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palavras-chave

resumo

Internacionalizacéo, biotecnologia e incubadoras de empresas.

O setor da biotecnologia é considerado um dos setores fundamentais da
economia, podendo ter um grande impacto ao nivel da competitividade
nacional.

Por outro lado, a globalizacdo, a emergéncia de novos mercados, a
constante busca pela inovacdo e o aumento da competitividade obrigaram a
gue as empresas promovessem diferentes estratégias para sobreviver nos
mercados atuais, sendo a internacionaliza¢éo da sua rede de negdcios, uma
das estratégias mais relevantes.

Os objetivos primordiais deste estudo visam perceber se as incubadoras de
empresas em Portugal tém influéncia no processo de internacionaliza¢do
das empresas de biotecnologia e qual o processo e a forma que estas
utilizam, mais frequentemente, para expandir o seu negécio além-fronteiras.
Por forma a analisar esta questdo foram entrevistados seis dirigentes de
incubadoras e Parques de Ciéncia e Tecnologia (C&T) e seis gestores de
start-ups de biotecnologia em Portugal. Deste modo, foi possivel verificar
que as empresas de biotecnologia portuguesas recorrem, sobretudo, ao
estabelecimento de parcerias/aliancas estratégicas e a venda direta como
formas para entrarem em mercados internacionais, recorrendo, portanto, a
sua rede de relacionamentos para colocar em pratica essa estratégia. Os
mercados preferenciais selecionados sdo geograficamente e culturalmente
préximos do mercado portugués.

Por outro lado, apenas, duas das seis empresas inquiridas afirmaram que a
incubadora/parque de C&T teve uma influéncia direta nesse processo,
nomeadamente através do apoio no estabelecimento de redes de contactos.






keywords

abstract

Internationalization, biotechnology and enterprise incubators.

The biotechnology sector is considered to be one of the key economic sectors
that may have a major impact on national competitiveness.

On the other hand, globalization, the emergence of new markets, the constant
search for innovation and increased competitiveness have forced companies to
promote different strategies to survive in today's markets, being the
internationalization of business network one of the most relevant strategies.
The main objectives of this study are to understand the impact of if business
incubators in Portugal have an influence on the internationalization process of
biotechnology companies and what process and form they use, more often, to
expand their business across borders.

In order to address those question, six managers of incubators and Science
and Technology Parks (S&T) and six managers of biotechnology start-ups in
Portugal were interviewed. It was possible to verify that Portuguese
biotechnology companies rely mainly on the establishment of strategic
alliances/partnerships and direct sales as ways to enter international markets,
relying on their network of relationships to implement this strategy. Those
companies selected the international markets that were geographically and
culturally close to the Portuguese one.

On the other hand, only two of the six companies surveyed, stated that the S&T
incubator/park had a direct influence on this process, namely through support
in the establishment of contact networks.
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Introducdo

A economia portuguesa continua a atravessar uma crise de natureza econémica e social com
dimensGes muito profundas (Mateus, 2015). Como consequéncia, registou-se uma elevada
taxa de desemprego, mais precisamente 10,8% no segundo trimestre de 2016 (INE, 2016) e
uma taxa de emigracdo a atingir valores recorde, verificando-se, segundo dados de 2014,
por cada 1000 habitantes portugueses, 4,8% emigraram (PORDATA, 2016). Portugal ocupa,
assim, o sexto lugar quanto ao nimero de emigrantes, apresentando a taxa mais elevada de

populacdo emigrada da Unido Europeia a 28 paises (Mateus, 2015).

Na sociedade atual, a inovagdo e o empreendedorismo sdo considerados os dois alicerces
do crescimento econdmico. Em Portugal, o empreendedorismo surge como um elemento
central no reforco da competitividade e da coesdo social, pelo que a criacdo de empresas e
a introdugdo de novos produtos assumem um papel importante na geracdo de riqueza e na

criacdo de emprego (Godinho, 2013; Mateus, 2015).

A sustentabilidade econdmica nacional, bem como o seu crescimento continuo, exigem um
equilibrio dindmico entre o reforco do comércio externo e a consolidagdo da procura
interna, isto porque ambos sdo o motor para a melhoria da situacdo financeira e social do
pais, evidenciando, assim, a importdncia do processo de internacionalizacdo para a

economia do pais (Mateus, 2015).

As dinamicas atualmente em curso, nomeadamente os cortes feitos pelo governo nos mais
variados subsidios incluso os direcionados a investigacao, a par com a crescente emigracdo
de jovens qualificados portugueses e outros fatores nocivos para o crescimento econdmico,
contribuiram para o desenvolvimento dos processos de incubacdo como um meio
importante para apoiar os empreendedores a desenvolver o seu projeto e fundar uma

empresa vidvel (Marques, 2010).

O objetivo do presente trabalho é analisar qual a influéncia do periodo de incubacdo de uma
empresa no processo de internacionalizacdo da mesma. Isto é, analisar se existe uma relacao
causa-efeito entre as praticas de apoio a internacionalizagdo promovidas pela incubadora e
o inicio do processo de internacionalizacdo da empresa a luz de um setor especifico, o da

biotecnologia. Procura-se, assim, contribuir para o corpo da literatura existente sobre o



tema da incubacdao empresarial que, ainda que seja um tdpico envolto em alguma discussao,

a sua analise sobre o prisma de um Unico setor de atividade é ainda pouco explorada.

Da identificacdo desta problematica surgem duas perguntas de partida a qual este estudo
procura encontrar resposta: que influéncia tém as incubadoras no processo de
internacionalizacdo das start-ups na area da biotecnologia?; qual o processo de

internacionalizacdo que as empresas de biotecnologia portuguesas utilizam?

Este documento estd dividido em varios capitulos e subcapitulos cujo propdsito é
proporcionar uma visdo abrangente sobre o desenvolvimento do setor da biotecnologia, o
fendmeno da incubacdo, a analise do caso portugués e o processo de internacionalizacdo

das empresas.

Assim, no subcapitulo 1.1 é efetuada uma clarificagcdo concetual de start-up e é analisado o
processo de transferéncia de tecnologia e conhecimento e os seus principais intervenientes.
No subcapitulo 1.2 é promovida uma abordagem preliminar a tematica da incubacdo de
empresas, através da apresentacdo do seu propdsito, da sua evolugao historica, explicando
a forma como o periodo de incubagdo se processa, discutindo-se, ainda, a complexidade
inerente a este negdcio bem como algumas teorias a ele subjacentes. Depois de introduzido
o conceito de incubacdo de empresas nas suas linhas mais gerais, descreve-se o caso da
incubacdo de empresas em Portugal, abordando-se o seu processo evolutivo nas suas trés

décadas de existéncia.

Seguidamente, no subcapitulo 1.3 realiza-se um enquadramento concetual da tematica da
internacionalizagdo e sdo apresentadas algumas teorias e formas como este processo se
operacionaliza. Apds esta contextualizacdo, e na mesma secgao, analisa-se a forma como as

incubadoras influenciam o processo de internacionalizacao das empresas instaladas.

Por sua vez, no subcapitulo 1.4 da revisdo da literatura é fornecida uma visdo geral do setor
da biotecnologia, é dada a conhecer a sua definicdo, as suas aplicacdes, o seu contributo nas
mais variadas areas, como na medicina e na agricultura, e a sua importancia no panorama
global. No ultimo capitulo desta seccdo é realizada uma andlise mais especifica deste setor

em Portugal.



Apds a revisdo da literatura sdo, posteriormente, discutidos os objetivos, apresentadas as
questdes de investigacdo, exibidas as ferramentas de pesquisa e a metodologia utilizada.
Segue-se a apresentacdo dos resultados e, por fim, sdo desvendadas e discutidas as
conclusdes resultantes deste estudo, bem como sdo nomeadas as dificuldades sentidas ao
longo do trabalho e sdo feitas algumas sugestBes para investigacdes futuras sobre esta

tematica.






Capitulo | - Revisdo da literatura

1.1. A criagdo de start-ups e a transferéncia de tecnologia

Atualmente tem-se vindo a assistir a uma continua procura pela inovagdo, ao mesmo tempo
qgue, no mercado, se assiste a propagacdo de pequenas e médias empresas com um carater
altamente inovador e as quais se dd o nome de start-ups. Estas distinguem-se ndo soé por
esse carater inovador, mas também pela necessidade de receberem avultados
investimentos por forma a desenvolverem o0s seus projetos e, posteriormente,

comercializarem o seu produto e/ou servico (Peterkova, Wozniakova, & Skopalova, 2014).

Entende-se por start-up uma empresa recém-criada que se encontra numa fase de
desenvolvimento e pesquisa de mercado e que, normalmente, estd associada a um projeto
de tecnologia avancada (Calopa, Horvat, & Lalic, 2014). Por sua vez, Ries (2011, p. 43), autor
do famoso livro “The Lean Startup”, define start-up como uma “organizacdo desenhada para

criar um novo produto ou servico enfrentando condi¢des de incerteza”.

Associada a esse tipo de empresas estd uma elevada taxa de insucesso: nove em cada dez
start-ups falham e, das que sobrevivem, algumas acabam por, em algum momento, alterar
o seu plano de negodcios de forma drastica (Maurya, 2010) ou por estagnar o seu
crescimento (Summer, 2015). Para sobreviver e alcangar o sucesso, uma start-up tem de ser
capaz de agregar uma série de carateristicas fundamentais, nomeadamente ser detentora
de uma boa ideia com viabilidade no mercado, dispor do capital financeiro necessario e ser

formada por uma equipa de especialistas na drea em que opera (Finer & Holberton, 2002).

Neste contexto, torna-se relevante abordar também um outro termo, o de spin-off que,
geralmente, identifica uma pequena empresa de base tecnoldgica, cujo capital intelectual
teve a sua origem numa universidade ou numa qualquer outra organizacdo de investigacao
publica ou privada. Normalmente associada a inovacdo, as spin-offs assumem um papel
importante no desenvolvimento de clusters de alta tecnologia. Estas surgem no mercado
como um meio de transferéncia de tecnologia e conhecimento da organizagdo de
investigacdo para o setor privado e para o mercado (Bibu, Munteanu, Gligor, & Cernescu,

2011).



Com a crescente diminuicdo do ciclo de vida dos produtos, as empresas procuram obter
vantagem competitiva através do desenvolvimento de bens ou servigos de forma mais
rapida e que responda melhor do que os seus concorrentes, as necessidades dos clientes.
Conseguir manter um ritmo constante de inovacdo, de criacdo de novos produtos ou
servicos € um dos grandes desafios que as empresas de base tecnoldgica enfrentam. Este
esforco ocorre quer ao nivel financeiro, quer estratégico, a semelhanca do que é exigido aos

empreendedores em geral (Wowak, Craighead, JR., & Hult, 2013).

Esse esforco procura dar origem a novas inovagdes tecnoldgicas que “compreendem a
implementacdo de novos produtos ou servicos tecnoldgicos ou visam melhorias
significativas em produtos ou processos” assume-se, ainda, que uma inovacdo tecnoldgica
foi implementada quando esta é introduzida no mercado (Godinho, 2013) e que este
processo “envolve uma série de atividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionais,

financeiras e comerciais” (OCDE, 1997b, p. 31).

A inovacdo levanta uma importante questdo que se prende com a protecdo das novas
descobertas. Por forma a salvaguardem as suas inovagdes de possiveis imitacdes, as
empresas recorrem a ferramentas de protecdo de propriedade industrial, assegurando
assim a sua vantagem competitiva (Nerkar & Shane, 2003). Dentro dos tipos de protecao
intelectual existentes destacam-se as patentes, visto a sua utilizacdo ser bastante ampla e
de extrema importancia (Rafferty, 2008). Assim, entende-se como patente “um titulo de
propriedade temporaria sobre uma invencao ou modelo de utilidade, outorgado pelo Estado
aos inventores ou autores ou outras pessoas fisicas ou juridicas detentoras de direitos sobre

a criacao” (INPI, 2016).

A par com as patentes, as empresas recorrem a muitos outros mecanismos de protegao das
suas inovacdes, mecanismos esses que, muitas vezes, se mostram mais eficazes nesse
propodsito. Deste modo, complementarmente aos direitos de propriedade industrial, as
empresas asseguram os retornos financeiros das suas invengdes através da manutencdo de
uma boa imagem da sua marca e da ocupacdo de canais de venda privilegiados, procurando
estar sempre a frente dos seus competidores. Godinho (2013, p. 69) acrescenta ainda, que,

“tornou-se hoje em dia praticamente impensavel entrar em certas areas de atividade sem a



empresa dispor a partida de um portefélio de direitos de propriedade intelectual

minimamente aprovisionado”.

Todo este processo de inovagdo e criacdo aqui referido ndo é solitario, ja que compreende
a intervencdo de varios atores. Assim sendo, pode dizer-se que a geracdo e a difusdo de
conhecimento e tecnologia é definido como um processo interativo e cooperativo, isto
porque é uma relacdo estabelecida em dois sentidos e que requer a intervencdo de um

dador e de um recetor desse conhecimento (Marques, 2010).

A universidade é um desses atores, sendo responsavel pela geracdo de conhecimento. No
entanto, o seu papel tem vindo a alterar-se, assumindo-se, atualmente, como um motor de
desenvolvimento da sociedade baseada no conhecimento e como um elemento facilitador
do empreendedorismo. Estas instituicGes passam a ser parte integrante dos processos de
transferéncia de tecnologia, de criacdo de empresas e do desenvolvimento da regido onde

se inserem (Etzkowitz, 2013).

O caso mais comum de transferéncia de conhecimento e de tecnologia ocorre entre a
universidade e a indUstria. Geenhuizen (1997) identificou as varias formas de transferéncia
de conhecimento: a mobilidade de pessoas, que ocorre quando alunos ou investigadores
vao estagiar para as empresas, ou quando projetos universitarios ddo origem a start-ups; a
transferéncia escrita, como patentes, dados, entre outros; a transferéncia oral de
conhecimento, através da participacdo em congressos ou cursos de formacdo; a
transferéncia de hardware, podendo usufruir do acesso privilegiado a laboratérios e a
ensaios clinicos e a varios dispositivos e materiais essenciais na sua investigacao; também é
se deve destacar a crescente importancia do licenciamento académico, com a generalizacdo
de patentes registas em nome de universidades ou de investigadores académicos; e, por
fim, o conhecimento tacito que estd diretamente relacionado com a aquisicio de

conhecimento pratico (Geenhuizen, 1997 citado por Jodo Marques, 2010; Godinho, 2013).

A universidade ao assumir como missdo a promocdo do empreendedorismo, tornou mais
estreita a sua aproximacdo a sociedade e, foi neste contexto que o autor Etzkowitz (2000)
propds um modelo baseado na correlacdo tripla entre a universidade, a industria e o

governo e as suas interacgdes. Este modelo, denominado a “hélice tripla” compreende trés



intervenientes, a industria que opera como o meio de producdo, e na qual se incluem as
start-ups e as empresas multinacionais, o governo, que atua como a fonte das rela¢des
contratuais que garantem a estabilidade das interagdes e das trocas, e o terceiro elemento,
a universidade firmada como a instituicdo base que produz e dissemina conhecimento
cientifico e tecnoldgico, que, para o autor, é o alicerce de qualquer economia moderna

assente no conhecimento (Etzkowitz, 2003).

Para Etzkowitz a sociedade moderna é muito complexa, mais complexa que a propria
biologia ja que, se um modelo de hélice dupla foi o suficiente para plasmar o ADN, a
sociedade moderna precisou de mais do que isso. A complexidade social obrigou a distinguir
as instituicGes que nela operam entre primarias e secundarias, sendo primarias aquelas que
ocupam um lugar central na sociedade, neste caso considera-se a indUstria e o governo, e
secundarias todas as outras que dependem dessas para completar a sua funcdo, sendo que
a universidade tem vindo a adquirir esse estatuto secundario na sociedade contemporanea
(Etzkowitz, 2003). Foi neste contexto que surgiu o modelo da “hélice tripla” de Etzkowitz

representado na figura 1.

Redes tri-laterais e organizagoes
hibridas

Universidade
\\1/

Figura 1 - Representacéo do modelo “hélice tripla” (Fonte: Etzkowitz & Leydesdorff, 2000)

A medida que as relacdes entre estes trés atores se foram intensificando, assistimos a uma
mudanca de paradigma simultaneamente interno e externo destas organizac¢Bes. Neste

caso, no meio académico, verificou-se que os investigadores e/ou cientistas comecaram a



alargar o dmbito da investigacdo, preocupando-se ndo sé em atingir os seus objetivos
académicos, mas também em promover o impacto econdmico e social das suas descobertas.
Um importante motor desta mudanca foi o proprio governo através de programas de
financiamento e politicas de incentivo a investigacdo cientifica mais aplicada. Assim, a
universidade passou a incluir na sua missdo a promoc¢do do empreendedorismo e o

desenvolvimento social da sociedade (Marques, 2010).

Essa alteracdo da missdo da universidade contribuiu para o surgimento da chamada
“Universidade empreendedora”, a qual tem contribuido para criar um ecossistema mais
inovador e uma sociedade mais empreendedora. Esta mudanca ocorre quando a
universidade proporciona um ambiente interno inovador, que fomenta a criacdo de spin-
offs ao promover iniciativas trilaterais de desenvolvimento econdmico assentes no
conhecimento, como é o caso de parques de ciéncia e de incubadoras de empresas, através
da formacdo de aliangas estratégicas entre diferentes entidades que operam nas mais
variadas areas e com distintos niveis de tecnologia e, por fim, ocorre através da celebracdo
de contratos de 1&D com laboratdrios governamentais e grupos académicos de investigacdo

(Etzkowitz & Leydesdorff, 2000; Etzkowitz, 2013; Hannon, 2013; Godinho, 2013).

Iniciar um projeto empreendedor no ambiente académico tem inUmeras vantagens dentro
das quais se destacam o acesso privilegiado a instalacdes, como laboratérios e todos os
equipamentos necessarios, a maior possibilidade de obter investimento financeiro para
desenvolver a sua ideia e, talvez a principal vantagem seja a facilidade de acesso a recursos
humanos especializados, mais capacitados e com talento para integrarem o projeto desde a
sua fase mais embrionaria. A par destas destacam-se ainda as ac¢des relacionadas com
marketing e networking que sao muito mais simples de serem executadas neste universo
académico. Também a questdo do risco, inerente a qualquer investigacdo, aqui, é resolvida
de uma forma descomplicada, sem acarretar custos acrescidos aos investigadores,
tornando-se mais facil refazer testes e contornar erros cometidos durante a investigacao

(Powers & Mcdougall, 2005).



1.2. Incubadoras e o seu papel no desenvolvimento de novas empresas

A primeira incubadora foi fundada em 1959 em Nova lorque, sendo financiada sobretudo
pelo estado. Esta foi vista como uma importante ferramenta de desenvolvimento
econdmico. No entanto, s na década de 80 é que houve um boom deste conceito de
agregar num mesmo espag¢o um conjunto de empresas numa fase inicial de
desenvolvimento. Este modelo inicial de incubacdo, desenvolvido sobretudo pelas entidades
publicas, tinha como principal objetivo o desenvolvimento e o crescimento econdmico local,
mais tarde, com a intervencdo do setor privado, esses propdsitos mantiveram-se, mas

passou a dar-se também atencdo as receitas obtidas através deste negdcio (Ratinho, 2011).

Atualmente sdo um fendmeno presente em praticamente todo o mundo e tem vindo a ser
encarado pelos governos nacionais e locais como uma importante ferramenta na promogao
e no desenvolvimento econdmico, na criacdo de mais empresas de base tecnoldgica e de
mais postos de trabalho (Bergek & Norrman, 2008; Kemp, 2011; Mcadam, Miller, &
Mcadam, 2016;).

As incubadoras de empresas sdo organizacdes e/ou infraestruturas partilhadas que apoiam
0 processo de criacdo ou de crescimento de empresas desde uma fase muito inicial das
mesmas (Khalil & Olafsen, 2010), fornecendo as empresas, espacos e recursos
organizacionais (como, por exemplo, escritérios, salas de reunides, laboratérios, entre
outros), bem como acompanhamento técnico e assisténcia no negdécio (Tola & Contini,
2015). O principal objetivo destas entidades é aumentar o indice de sobrevivéncia e o
crescimento das novas empresas, gerando trabalho, estimulando o desenvolvimento
regional, difundindo os avancos tecnoldgicos, através da criacdo de produtos e servicos
inovadores, contando com o apoio das entidades politicas locais e com os governos (OCDE,

1997a; Tola & Contini, 2015).

As novas empresas que tomam a decisdo de incubar podem fazé-lo por um periodo limitado,
gue pode ir de dois a cinco anos, tendo o direito de usufruir de todas as infraestruturas
comuns ou daquelas apenas a si destinadas, nomeadamente de mobilidrio, telefones,

impressoras, entre outros, mediante o pagamento de uma renda (Tola & Contini, 2015).
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As empresas recém-criadas faltam, muitas vezes, as ferramentas de gest3o e a experiéncia
necessaria para fazerem face as mudancas constantes que caraterizam o mercado e a
concorréncia. Este € um dos obstaculos que as incubadoras se propdem ajudar a ultrapassar,
na medida em que os empreendedores das empresas incubadas gerem estas empresas num
ambiente de constante aprendizagem, onde adquirem conhecimentos importantes para o
futuro da sua empresa, atingindo assim um nivel de know-how mais elevado e em menos
tempo do que aconteceria se se desenvolverem fora desta envolvente (Zahra, Sapienza, &

Davidsson, 2006).

As incubadoras oferecem as empresas a oportunidade de terem uma assisténcia continua,
baseada na interacgdo diaria ja que partilham o mesmo espaco (Rice, 2002). Deste modo, o
periodo de incubacdo deve ser encarado como um momento de aprendizagem e de
aceleracdo dos processos de conhecimento, durante o qual a empresa adquire
competéncias para enfrentar um mercado cada vez mais competitivo e, assim, aumentar a

sua possibilidade de sucesso e o seu indice de sobrevivéncia (Ratinho, 2011).

Instaura-se, pois, um processo de aprendizagem baseado no “learning by doing”, no qual as
novas empresas alteram gradualmente os seus habitos e as suas rotinas, adaptando-se
aquilo que vdo aprendendo durante o periodo de incubacdo (Dosi, Nelson, & Winter, 2000
citados por Ratinho, 2011). Freeman, Carroll, & Hannan (1983) afirmam, no seu estudo, que
as empresas recentemente criadas tém uma maior propensao para o falhanco do que
aquelas que ja tém mais anos de atividade e apontam, como uma das principais causas, a

falta de rotinas numa fase inicial da empresa.

Relativamente as varias fases que uma empresa incubada tem de atravessar, Bergek e
Norrman (2008) identificaram cinco que caraterizam o processo da incubacdo, sdo elas: a
selecdo, a infraestrutura, a mediacdo, o apoio no negdcio e, por fim, a graduacdo. A selecdo
e a graduacdo referem-se, respetivamente, ao momento de entrada e de saida do periodo
de incubacdo e os restantes descrevem os tipos de servicos oferecidos as empresas

incubadas.

Por sua vez, o modelo de negécio de uma incubadora assenta em trés pilares essenciais: a

infraestrutura, o apoio ao negdécio e o acesso privilegiado a redes de negdcio. A
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infraestrutura diz respeito ndo sé as instalagdes em si, mas também aos servicos de teor
administrativo, o apoio ao negdcio refere-se as mais variadas acles de formacdo
promovidas pela incubadora e, por fim, o acesso a redes de negdcio estd diretamente
relacionado com os contactos com potenciais clientes, financiadores, investigadores,

parceiros e futuros colaboradores (Bergek & Norrman, 2008).

As incubadoras relinem debaixo de um mesmo teto um conjunto de empresas, o que gera
economias de escala e permite as primeiras arrendar estes espagos a um preco mais
competitivo, quando comparado com as outras opc¢des existentes no mercado. Mais,
permite as organizacdes terem acesso a materiais basicos, mas essenciais e que sdo bastante
dispendiosos, principalmente quando se encontram numa fase tdao embriondria do seu

negocio (Bergek & Norrman, 2008).

A par dos beneficios anteriores, oferecem ainda outros espacos que podem ser partilhados,
como € o caso de salas de reunides, parques de estacionamento e até mesmo a rececao. As
vantagens destes servicos e espacos & que permitem as firmas focarem-se na sua atividade
principal e deixarem de se preocuparem com aspetos como o planeamento e a gestdao da
infraestrutura. Assim, uma empresa que se desenvolva sozinha no mercado demora em
meédia entre seis a nove meses so a tratar de questdes operacionais. Neste caso, muitos
gestores passam a maior parte do seu tempo focados em questdes burocraticas e em
assuntos relacionados com a gestdo de infraestruturas, o que ndo acontece com as
empresas incubadas onde sdo as préprias incubadoras que se ocupam destes aspetos,
deixando os responsaveis das firmas com mais tempo para se focarem nas decisdes mais

importantes (Ratinho, 2011; Robinson & Stubberud, 2014).

No que concerne ao acesso a redes de negdcio, estas sdo essenciais para o crescimento das
novas empresas, permitindo-lhes ultrapassar as dificuldades inerentes ao periodo da pds-
incubacdo. Esta proximidade permite suprir muitas das lacunas da fase mais incipiente do
processo de desenvolvimento, como a falta de financiamento e a limitada experiéncia

profissional dos gestores mais jovens (Zhao & Aram, 1995).

Para além disso, estas facilitam o contacto com potenciais financiadores, principalmente

com Business Angels e empresas de capital de risco (Ratinho, 2011). Business Angel é
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definido pela European Business Angel Network como um investidor privado, com liquidez
financeira para investir diretamente parte do seu patriménio num projeto empreendedor
em crescimento, e que, geralmente detém experiéncia empresarial, sendo o seu objetivo ao
investir e transmitir conhecimento, aumentar a probabilidade de sobrevivéncia de uma

start-up (EBAN, 2016).

Algumas incubadoras oferecem diferentes modalidades de incubacdo: incubacdo fisica, a
mais vulgar, que prevé o acesso a instalagdes comuns ou apenas destinadas a empresa,
consoante o pagamento de uma renda; outra modalidade é a incubacdo virtual, na qual a
empresa pode usufruir dos mais variados servigos oferecidos pela incubadora sem que seja
necessario estar instalada fisicamente, este tipo permite a incubadora ter uma maior
abrangéncia geografica (Stam & Buschmann, 2011) e por fim, existe a modalidade de
coworking, um fendmeno em franco crescimento, caraterizado pela partilha de um mesmo
espaco, mediante o pagamento de uma renda relativamente mais baixa e, no qual os
coworkers compartilham conhecimento e informac8es enquanto gerem o seu negocio (Ross

& Ressia, 2015).

Assim, como tem vindo a ser referido, o periodo de incubacdo é caraterizado por varias
interacBes, nas quais as empresas incubadas partilham experiéncia entre si, aumentando o
seu conhecimento e formando importantes redes de relacionamento (Engelman, Zen, &
Fracasso, 2015). As incubadoras ocupam uma posicdo Unica no ecossistema envolvente ao
interagirem de forma direta ou indireta com varios atores, como com os governos locais e
nacionais, as universidades e institutos de 1&D, os agentes financiadores, entre outros

(figura 2) (Khalil & Olafsen, 2010).
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Figura 2 - Representagdo do processo de incubag¢do e dos seus principais intervenientes

(Fonte: adaptado de Jodo Marques, 2010)

No estudo desenvolvido por Marques (2010) foram identificadas varias vantagens e
desvantagens do processo de incubagdo. Assim, primeiramente destacam-se os beneficios
para as empresas incubadas, como o maior acesso a redes de informacdo e a redes de
financiamento, a maior probabilidade de sucesso no mercado apds a graduagdo, e maior
credibilidade e reconhecimento no mercado e um maior nivel de conhecimento quer técnico
e cientifico, quer de gestdo. Também, os governos beneficiam com o apoio as incubadoras
através da criacdo de mais postos de trabalho e, consequentemente, de promoverem a
geracdo de riqueza e o alargamento da base de contribuintes fiscais, promovendo, o
desenvolvimento econdémico regional e/ou nacional; para as universidades e institutos de
I&D, os beneficios prendem-se com o reforco das relagdes entre estes, a indUstria e a

investigacdo, promovendo o desenvolvimento de spin-offs académicas. Por fim, propria
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comunidade beneficia com o surgimento de novas oportunidades de negdcio e de

transferéncia de tecnologia, assim como de produtos e processos inovadores.

Por outro lado, a este processo também estdo associados alguns inconvenientes dos quais
se salientam o facto de, em muitos casos, as politicas internas da incubadora se
direcionarem apenas para projetos vencedores; o facto de serem caras quando ddo uma
assisténcia mais personalizada, o facto de permitirem o acesso a um numero diminuto de
projetos de cada vez e, ainda, a existéncia de uma exacerbada dependéncia de apoio
governamental. O autor refere ainda que estas desvantagens podem ser facilmente
minimizadas com uma gestdo mais eficiente da incubadora, uma forte lideranga e com uma

planificacdo mais cuidada das atividades (Marques, 2010).

1.2.1. Aincubagdo de empresas e os Parques de Ciéncia e Tecnologia (C&T) em

Portugal

A atual conjuntura de crise em Portugal resultou, entre outras, na reducdo dos subsidios a
investigacdo e ao empreendedorismo, dificultando a capacidade de inovar das empresas
(Mateus, 2015). Na literatura, a inovacdo (OCDE, 2007) e o empreendedorismo (Smith,
2010) sdo apontados como alguns dos ingredientes-chave para contrariar esses efeitos,
promovendo o crescimento econdmico (Khalil & Olafsen, 2010). Assim, no panorama
nacional, a criacdo de novas empresas e a introdugdo de novos produtos no mercado tém
contribuido para o crescimento da economia nacional e para a criacdo de mais postos de
trabalho, fatores que assumem uma importancia extrema num pais que continua a
enfrentar os efeitos nefastos de uma crise econdmica e social (Godinho, 2013; Mateus,

2015).

A par com as incubadoras, também os parques de C&T procuram estimular o
desenvolvimento regional (OCDE, 1997a), principalmente porque ao sediarem-se junto de
universidades geram as chamadas economias de aglomeracdo (Tola & Contini, 2015).
Portugal ndo passou alheio a esta realidade e, para Gaspar (2012) a incubacdo de empresas
surgiu para os empreendedores portugueses como uma das solugdes mais vidveis para a

resolucdo do problema da reducdo de subsidios e, para Portugal, continuar a inovar e a
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desenvolver-se. A primeira incubadora de empresas com ligacdo a universidade surgiu em
Portugal so no final da década de 80, sendo por isso, um fendmeno muito recente no pais

(Marques, 2010).

Na verdade, os parques de C&T surgiram em Portugal antes das incubadoras de empresas.
Estes ha muito que assumiram o papel de infraestrutura facilitadora na interacdo entre a
universidade e a industria, razdo pela qual muitos dos parques existentes no pais se
localizam junto a um estabelecimento de ensino superior (Marques, 2010), contrapondo
com o gue acontece com as incubadoras nacionais, que se localizam sobretudo em zonas
urbanas, com grande densidade populacional (Ratinho & Henriques, 2010). Assim, apesar
de serem organizacGes diferentes, as incubadoras e os parques de C&T partilham os
mesmos objetivos e clientes-alvo, promovendo ambos o empreendedorismo, a inovacao, os

avancos tecnoldgicos e a transferéncia de conhecimento (Marques, 2010).

De uma forma geral, a criacdo destes locais foi o resultado de um esforco concertado entre
0 governo e as universidades locais, as empresas e outras instituicdes nacionais. Com o
desenvolvimento de estruturas de incubacdo de empresas verificou-se, em muitos casos,
que estes dois atores foram agregados num mesmo espago. Esta agregacao pode
apresentar-se de varias formas, uma delas é a incubadora de empresas estar totalmente
integrada na estrutura do parque, ou seja, ser um elemento que interage com as atividades
e programas do parque e cuja gestdo fica a cargo de uma equipa especializada. Outra
situacdo ocorre quando as incubadoras, ainda que localizadas no mesmo espaco geografico
do parque, se assumem como estruturas organizacionais completamente separadas,
existindo momentos de cooperacdo bem programados. Para além disso, existem situacdes
em que estas duas estruturas estdo localizadas em locais diferentes, mas colaboram entre
si sob o regime de uma politica de cooperacdo e inovacao regional comum. Por fim, existe
um outro formato, o menos desejavel, que diz respeito a existéncia de uma incubadora e
parque de C&T num mesmo espaco regional, mas funcionando como entidades

independentes e sem qualguer acordo de cooperacdao (OCDE, 1997a; Marques, 2010).

Uma outra tipologia que também assume a fungdo de incubadora de empresas sao os

centros de inovacdo de negodcios (BIC), que sdo definidos como “organismos
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proporcionadores de infraestruturas para o estabelecimento e crescimento de empresas”
(Marques, 2010, p. 183). Em 1984, foram estabelecidos varios destes organismos, sendo
apoiados ao nivel da Unido Europeia através uma entidade prépria, o European Business
Innovation Network. Estes sdo considerados um instrumento de desenvolvimento

econdmico regional importante (OCDE, 1997a).

Estas trés entidades: incubadora, centro de inovacao de negdcios (BIC) e os parques de C&T,
ainda que proporcionem servicos semelhantes as empresas sediadas nas suas
infraestruturas, diferem em diversos aspetos, como no perfil das empresas que acolhem.
Assim, se nos BIC's se sediam maioritariamente pequenas e médias empresas, nos parques
de C&T sdo apoiadas empresas emergentes ou ja estabelecidas no mercado. Ja as
incubadoras acolhem projetos numa fase muito inicial e com um grande potencial de
crescimento (Khalil & Olafsen, 2010). Outra distincdo diz respeito a infraestrutura em si, se
por um lado os BIC e as incubadoras oferecem espacos mais contiguos e que as empresas
tém de partilhar entre si, por outro, as empresas sediadas em parques podem usufruir de
uma espago maior, sem ter obrigatoriamente de o partilhar com outras (Thierstein &
Wilhelm, 2001). Por fim, a distingdo mais evidente ocorre mesmo ao nivel da funcdo central
de incubadora e parque de C&T. A incubadora tem como principal objetivo o apoio no
negocio (Tola & Contini, 2015), enquanto que os parques sdo caraterizados por serem “um
conjunto complexo de atividades que se realizam dentro de uma drea geografica

limitada”(OCDE, 19973, p. 16).

Atualmente as incubadoras de empresas e os parques de Ciéncia e Tecnologia estdo

espalhados um pouco pelo territdrio portugués, dos quais se destacam pelo seu tamanho e
especificidades (Marques, 2010), os seguintes:

e Aincubadora do Instituto Pedro Nunes (IPN) localizada em Coimbra foi considerada

em 2010 a melhor incubadora de base tecnoldgica e alberga, atualmente, empresas

das mais variadas areas, no entanto, privilegia os projetos nascidos na Universidade

de Coimbra (IPN, 2016).
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e BIOCANT PARK, localizado em Cantanhede, promove o “bioempreendedorismo”,
permitindo que projetos de biotecnologia tenham acesso a investimentos de capital
e a infraestruturas a baixo custo (Biocant, 2016).

e In.Cubo ou Incubadora de Iniciativas Empresariais Inovadoras esta sediada em Arcos
de Valdevez, dedica-se sobretudo a apoiar projetos empreendedores que tenham
como objeto principal o desenvolvimento regional (In.Cubo, 2016)

e Startup Lisboa, situada no coracdo da capital esta incubadora dispdem de trés
prédios nos quais acolhe cerca de oitenta projetos e onde trabalham perto de 250
pessoas, destina-se a apoiar Sstart-ups que operam em areas como o turismo,
comércio e tecnologia (Startup Lisboa, 2016).

e [INOVAGAIA, sediada em Vila Nova de Gaia, esta incubadora dispem de 38 salas
equipadas de mobilidrio e material informatico, e alberga muitos mais projetos em
regime de incubacdo virtual, no qual as empresas ndo usufruem das infraestruturas
da incubadora, optando por um virtual office, que inclui a morada para sede social,
ponto de rececdo da sua correspondéncia e atendimento tanto telefénico como
presencial, mediante uma renda mais baixa do que as empresas que se encontram a

ocupar uma sala da incubadora (Inovagaia, 2016).

Com a generalizacdo do processo e do niumero de incubadoras de empresas surgiu a
necessidade de as distinguir, assim identificaram-se trés grandes categorias de incubadoras:
as “genéricas” que albergam todo o tipo de empresas, como é o caso do Instituto Pedro
Nunes em Coimbra, as “especializadas” que apenas apoiam projetos em determinado setor
de atividade, caso do BIOCANT que aloja preferencialmente start-ups relacionadas com o
setor da biotecnologia, e, por fim, a Ultima categoria que estd relacionada com o setor da
“alta-tecnologia” no qual se incluem apenas empresas que detenham este fator

diferenciador (OCDE, 1997a; Tola & Contini, 2015).
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1.3. O processo de internacionalizacdo

Nas ultimas décadas, varios fatores tém contribuido para alterar o panorama das empresas.
A globalizacdo, a procura constante pela inovacao, os avangos na informacao e na tecnologia
e a emergéncia de novos mercados, a par com a incerteza dos mercados, com o aumento
da competitividade tém levado a que as empresas sejam obrigadas a adotar novas
estratégias para sobreviver neste novo contexto. Uma das formas encontradas para criar
valor e continuar a crescer é a expansao das suas operacdes a nivel internacional. As
empresas que optam pela entrada em mercados estrangeiros adquirem mais
conhecimentos e, geralmente, tornam-se mais inovadoras e mais competitivas e,

consequentemente mais fortes no mercado onde estdo inseridas (Engelman et al., 2015).

Internacionalizacdo é o “processo de adaptacdo de operacdes de uma de uma empresa
(estratégia, estrutura e recursos) ao ambiente internacional” (Calof & Beamisht, 1995, p.
116). Na literatura, é possivel encontrar varios modelos que permitem interpretar o

processo de internacionalizacdo de empresas.

Um dos modelos mais classicos € o Modelo de Uppsala, que descreve a internacionalizacdo
como uma adaptacdo bem calculada, lenta e por fases das operacdes da empresa ao meio
internacional. A premissa base desta teoria baseia-se na aquisicdo de conhecimento sobre
0s novos mercados através da experiéncia e no grau de comprometimento dos recursos,
isto €, quanto mais integradas as opera¢des da empresa nesse novo mercado, maior o
comprometimento da mesma (Johanson & Vahlne, 1977). Defende, ainda, que o processo
de internacionalizacdo é gradual e calculado, na medida em que as empresas que seguem
este modelo de internacionalizacdo iniciam as suas opera¢8es internacionais depois de
terem consolidado a sua posicdo no mercado doméstico e fazem-no primeiramente para
mercados mais proximos ou culturalmente mais semelhantes ao seu, procurando minimizar,
sempre o mais possivel, os riscos associados a esta transferéncia das operagdes para o

estrangeiro (Johanson & Vahlne, 1977).

O mercado neoclassico, baseado nas interaces entre fornecedores e consumidores
independentes entre si, tem vindo a dar lugar a um mercado de negdcios caraterizado por

uma rede de relacdes estabelecidas entre varios atores. Estas alteragdes levaram a que os
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autores do modelo de Uppsala apresentassem alguns ajustes ao mesmo, atualizando-o a luz
das exigéncias atuais. Assim, acrescentaram a esta teoria a importancia das redes de
relacionamento em que a empresa se insere e em que esta passa a obter conhecimento ndo
sO através da sua prépria experiéncia, mas também através da interacdo com as outras
empresas da sua rede. Este acumular de conhecimento conduz a um aumento da confianga
e a um maior comprometimento da empresa. Esse comprometimento é descrito como uma
relacdo bilateral, estabelecida entre a empresa e uma outra parte, que deve ser reciproca e

que ira dar origem as referidas redes de relacionamento (Johanson & Vahine, 2009).

Autores como Johanson & Lars-Gunnar Mattsson (1989) ja tinham referido a importancia
das redes de negdcio, propondo um modelo baseado nas redes de relacionamento de uma
empresa, neste caso direcionado, sobretudo, para as empresas de base tecnoldgica, cujo
mercado doméstico é limitado, obrigando-as a procurar escoar os seus produtos para outros
mercados para além do doméstico. Estes autores acrescentaram que, para uma empresa ser
capaz de sobreviver num mercado tdo competitivo, precisava de fomentar muitos
relacionamentos organizacionais que vdo para além do bindmio tradicional vendedor —
comprador. Este modelo permite que atores ou organizacGes externas exercam a sua
influéncia no processo de definicdo da estratégia de internacionalizacdo da empresa

(Johanson & Lars-Gunnar Mattsson, 1989; Kuusisto & Hiltunen, 2010).

No modelo de redes de relacionamento foram propostas quatros situacdes distintas tendo
em considera¢do o grau de internacionalizagcdo de uma empresa. Assim, apelidaram de early
starter as empresas que tém poucas relagdes com o mercado exterior ou que estas relagdes
assumem uma importancia diminuta. Nestas, a rede de fornecedores e consumidores é
limitada ao ambiente doméstico, sendo o processo de transferéncia das suas operacées para
o estrangeiro realizada através de intermediarios. A medida que esse processo de
internacionalizacdo vai avangado, essas mesmas empresas atingem outro estagio, o lonely
international. Neste, as empresas ja possuem mais experiéncia e conhecimento sobre os
mercados estrangeiros, sendo por diversas vezes pioneiras em novos mercados,
antecipando-se aos seus concorrentes. O late starter diz respeito as empresas que sdo
“pressionadas” pelos seus clientes e fornecedores a sair do seu mercado doméstico. Por fim,

no caso da international among others, tanto o ecossistema envolvente, como as préprias
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empresas atingiram um elevado nivel de internacionalizagcdo (Johanson & Lars-Gunnar

Mattsson, 1989; (Johanson & Lars-Gunnar Mattsson, 2015).

A importancia das redes é também basilar no modelo das redes industriais de Hakansson &
Johanson (1992), também denominado de ARA. Este modelo assenta numa estrutura
triangular composta por trés elementos: os atores, as atividades e os recursos, que mantém
uma relacdo de interdependéncia entre si. Os atores sdo as empresas ou individuos que
controlam os recursos, que, por sua vez, sdo 0os meios utilizados pelo ator para realizar uma
atividade e gerar lucros, sendo que as atividades transformam os recursos. Deste modo, a
rede é composta por um conjunto de atores que estabelecem relacionamentos entre si, e
que vao criando lacos e aumentando o nivel confianca entre si, enquanto adquirem
conhecimento e experiéncia. Cada ator que estd integrado nessa rede mantém um nivel
relacional mais ou menos forte como os outros, permitindo-lhes aceder a recursos que Ihe
s30 necessarios para o desenrolar da sua atividade. Estas redes sdo heterdgenas e deve-se
manter um nivel cooperante entre os atores (Hakansson & Johanson, 1992; Hosseini &

Dadfar, 2012).

Segundo Cannone & Ughetto (2014) o modelo de Uppsala é muito pouco utilizado por
empresas de base tecnoldgica, pelo que se torna imperativo uma analise mais profunda no
caso deste tipo de empresas. Os mesmos autores referem que o modelo mais utilizado pelas
empresas de base tecnoldgica, denominado por born globals, é aquele em que as firmas
optam por, desde a sua criacdo, definir estratégias orientadas para os mercados

internacionais.

Este modelo surgiu no inicio dos anos 90 e algumas das suas primeiras definicGes foram
surgindo nessa década, dentro das quais se destacam a de Oviatt & McDougall (1994, p. 49)
que afirmaram que as born globals sdo “organizacdes empresariais que, desde a sua criacdo,
procuram atingir uma significativa vantagem competitiva através do uso de recursos e das
vendas a varios paises”. Posteriormente, Knigh & Cavusgil (1996) apresentam outra
definicdo na qual consideram como born globals todas as empresas que iniciam as suas
operagdes no estrangeiro nos trés primeiros anos de existéncia e que, simultaneamente,

obtém 25% do seu volume de negocios fora do seu mercado doméstico.
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Geralmente, este modo de internacionalizacdo ocorre de forma muito mais rapida,
ultrapassando algumas das etapas associadas aos modelos mais tradicionais. As empresas
ndo tém necessariamente de comercializar produtos/servicos inicialmente no mercado
doméstico, podendo fazé-lo logo em mercados internacionais. Por norma, estas empresas
sdo pequenas, altamente especializadas e geralmente comercializam um Unico produto,
permitindo usufruir de uma maior flexibilidade para entrar em segmentos internacionais,
guando comparado com grandes multinacionais cujo portfélio de produtos é variado. Como
atuam em verdadeiros nichos de mercado, a internacionalizacdo pode, muitas vezes, ser a
Unica opgdo para comercializarem os seus produtos. Como consequéncia, um dos seus
principais desafios é satisfazerem os seus clientes quase de uma forma individualizada, assim
estas empresas acabam por se centrar bastante nos seus consumidores, respondendo de

forma quase individual a cada encomenda (Knigh & Cavusgil, 1996; Cannone & Ughetto,

2014).
Tabela 1 - Resumo dos modelos/teorias de internacionalizacéo (Fonte: elaboragéo propria)
Teoria Autor(es) e ano Carateristicas principais
Ap0ds a consolidacdo das vendas no mercado doméstico, a
Modelo de Johanson & Vahine | j4aptacio das operacées da empresa no meio internacional
Uppsala (1977 e 2009) é lenta e por fases.
O processo de internacionalizagdo baseia-se na fomentacdo
Modelo de redes Johanson & Lars- dos relacionamentos organizacionais. Propde quatro graus
_ de Gunnar Mattsson de internacionalizaco de uma empresa: late starter, lonely
relacionamento (1989) international, late starer e international among others.
Este modelo assenta numa estrutura triangular composta
Modelo das M leereasn & por atores, recursos e atividades (ARA). A empresa mantém
redes industriais Johanson (1992) uma relagdo cooperante e de confianca com os outros
(ARA) atores.
Oviatt & McDougall A empresa desde o inicio que adota estratégias voltadas
Teoria das born (1994) para a internacionalizacdo. Considera-se born globals
globals Knigh & Cavusgil qguando nos trés primeiros anos de existéncia 25% do
(1996) volume de negdcios da empresa provém do estrangeiro.

Analisadas as varias teorias da internacionalizacdo (tabela 1) torna-se agora relevante
estudar as formas de entrada que uma empresa pode utilizar para iniciar as suas operagdes
no estrangeiro. Assim, primeiramente, destacam-se as aliangas estratégicas que podem ser

caraterizadas como sendo relagdes estratégicas internacionais, voluntarias, de longa
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duracdo, estabelecidas entre empresas independentes que partilham objetivos comuns e
que acabam por criar um elevado nivel de interdependéncia (Kale, Singh, & Perlmutter,

2000; Shakeri & Radfar, 2016).

Estas podem tornar-se numa importante ferramenta de crescimento para as empresas de
base tecnoldgica, uma vez que permitem as mesmas ganhar mais rapidamente acesso a
novas tecnologias, informacdo e competéncias fora das suas fronteiras. Permite-lhes
também beneficiar de economias de escala, partilhar riscos aguando se propéem a fazer
negdcios que requerem um elevado investimento, que s6 para uma peguena empresa seria
incomportavel, e, por fim, promove a partilha de conhecimento entre as duas empresas

parceiras de negdcio (Shakeri & Radfar, 2016).

Qualguer operacdo que uma empresa se proponha fazer tem sempre risco associado, risco
esse que aumenta quando a operacdo € realizada fora do mercado doméstico. De igual
modo, e mesmo que exista um grande conhecimento do pais para o qual uma empresa se
internacionaliza, existem sempre barreiras a entrada como, por exemplo, os padrées
culturais, a estrutura de mercado, a instabilidade politica, social ou financeira, as
carateristicas individuais dos consumidores, entre outras. Por forma a reduzir estes riscos, a
maioria das empresas escolhe a exportacdo como primeira forma de entrada num novo
mercado, uma vez que, para além de ter menos riscos associados, a exportacdo permite a
firma testar o negdcio e ver se o lucro é suficiente, tudo isto sem ter um grande nivel de

comprometimento ou investimento financeiro (Conconi, Sapir, & Zanardi, 2010).

Por exportacdo entende-se como “o ato de vender produtos e/ou servigos para paises ou
mercados estrangeiros” (Kraus, 2000, p. 61) e esta pode ser classificada como direta ou
indireta. Considera-se direta toda a exportacdo cujas trocas comerciais ocorram
diretamente entre a empresa e o cliente no estrangeiro (Kraus, 2000; Silva, 2013) e por
exportacdo indireta quando nessa transacdo existe um intermedidrio nacional,
nomeadamente um agente que faca a distribuicdo no espaco internacional (Carneiro & Dib,

2007; Kraus, 2000; Silva, 2013).

Uma outra forma de entrada no mercado internacional é através da criagdo de uma

subsididria. Entende-se por subsididria como uma entidade estabelecida num outro pais e
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que, apesar de estar ligada a empresa-mde tem um crescimento independente. Esta pode-
se dedicar exclusivamente a uma atividade da empresa, como por exemplo a producdo, ou

pode agregar em si as mesmas atividades que a empresa-mae (Birkinshaw & Hood, 1996).

Na ultima década assistiu-se a um crescimento significativo da exportacdo de produtos
tecnoldgicos e da livre circulacdo de pessoas e bens, tendo a criacdo do espaco Schengen
contribuido em muito para esse aumento. No entanto, para as pequenas e médias empresas
continua a ser dificil acompanhar este crescimento. A grande competitividade e a falta de
liguidez, quando comparado com as grandes empresas, dificulta-lhes a entrada em
mercados estrangeiros, obrigando estas empresas a optarem muitas vezes por pedirem
empréstimos e por escolherem paises menos competitivos (Engelman et al., 2015; Jinjarak

& Wignaraja, 2016).

Quando os produtos sdo muito inovadores e o mercado doméstico ndo tem capacidade para
os absorver, a internacionaliza¢cdo assume-se como uma opg¢do para escoar os produtos. Os
autores Kafouros, Buckley, Sharp, & Wang (2008), afirmam que, mais importante do que a
capacidade de inovar, é a capacidade de uma empresa internacionalizar o seu produto ou
servico, acrescentando que “as firmas precisam de ter um nivel suficiente de
internacionalizacdo, isto € manterem-se ativas em muitos mercados para capturar de forma

eficiente os frutos da inovacdo” (Kafouros et al., 2008, p. 63).

O crescimento de uma empresa pode ser feito através da atracdo de novos clientes ou com
o lancamento de novos produtos ou servicos ou, ainda, optando por uma estratégia mista
de inovacdo e internacionalizacdo (Jantunen et al., 2011). Assim, o crescimento é um dos
principais motivos que levam uma firma a investir no mercado externo, mas ndo é o Unico.
Também o acesso a mais conhecimento e tecnologia, o estabelecimento de novas parceiras,
0 acesso a novas redes de negdcios, questdes relacionadas com a cadeia de abastecimento,
a crise financeira e a dificuldade em escoar os produtos no mercado doméstico sdo mais
algumas das razdes que levam as empresas a implementar estratégias de

internacionalizacdo (Kubi, Votoupalova, & Toulova, 2014).

Internacionalizar é um processo que exige um esforco, simultaneamente, estratégico e

financeiro por parte das empresas. No que concerne a parte financeira, sdo varios os
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programas e subsidios a que estas se podem propor para terem apoio nesse trajeto. No caso
de Portugal, destaca-se, o PT 2020 que corresponde a um tratado de parceria entre o
governo portugués e a Comissdo Europeia, que visa gerar mais emprego e incrementar o
crescimento econdmico em Portugal num periodo de seis anos, compreendido entre 2014
e 2020. Este programa esta dividido em quatro areas tematicas: a inclusao social e o
emprego, o capital humano, a sustentabilidade, a eficiéncia no uso de recursos e

competitividade e internacionalizacdo (Portugal2020, 2016).

Como tem vindo a ser referido, a globalizacdo dos mercados e as especificidades dos
produtos ou servicos das empresas de base tecnoldgica sdo algumas das razdes que levam
estas a alargar a sua rede de negdcios para o exterior e as empresas incubadas ndo sao
excecdo. Assim, as incubadoras estdo agora a ser projetadas para apoiar a soft landing de
uma start-up de um pais para outro, isto €, assumem-se como um meio facilitador da
entrada de uma empresa incubada num outro mercado ou como uma plataforma que
permite a entrada rapida de uma empresa estrangeira no mercado onde se insere através

do estabelecimento de parcerias locais (Lalkaka, 2006).

De uma forma geral, Portugal tem vindo atrair a atencdo de investidores estrangeiros, bem
como a dos proprios empreendedores estrangeiros que procuram um local para iniciarem a
sua atividade. Este reconhecimento originou um fendmeno muito interessante que se esta
a espalhar pelas incubadoras nacionais que, assim, para além de albergarem novas
empresas passaram também a acolher empresas pequenas de base tecnoldgica ja fundadas

e que sdo subsidiarias de grandes grupos empresariais (Marques, 2010).

Consoante aquilo a que se propde, uma incubadora pode ser mais ou menos orientada para
a internacionalizacdo (Lalkaka, 2006). Contudo, na generalidade as incubadoras fornecem
um conjunto de servicos na darea da internacionalizacdo as empresas instaladas, como a
promocado de workshops e sessdes de esclarecimento sobre aspetos ligados a esse processo,
inclusive dando a conhecer os programas de financiamento existentes nessa area.
Normalmente tém ao dispor das empresas uma equipa de consultores e assessores com
experiéncia em estratégias de internacionalizacdo, que fornecem assisténcia nessa questdo.

A incubadora incentiva também as empresas a participarem em feiras internacionais por
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forma a alargarem a sua rede de relacionamentos além-fronteiras, proporcionando assim
oportunidades para as empresas adquirirem experiéncia internacional. Desta forma, a
incubadora cria um ecossistema que incentiva a internacionalizacdo desde um momento

inicial da existéncia da empresa (Engelman et al., 2015).

No estudo encetado por Engelman, Carneiro e Fracasso (2015), onde analisaram se as
incubadoras contribuem para o processo de internacionalizacdo das empresas brasileiras
incubadas, estes investigadores chegaram a conclusdo que a incubacdo afeta positivamente
a internacionalizagdo das start-ups incubadas. Da analise dos resultados concluiram, ainda,
que as empresas incubadas utilizam preferencialmente duas formas de entrada nos
mercados internacionais: a exportacdo e a formacdo de aliangas estratégicas. No mesmo
estudo, foi proposto um modelo, composto por quatro constructos (os empreendedores, as
carateristicas organizacionais, as redes e o mercado estrangeiro), que procura explicar a
influéncia da incubadora no processo de internacionalizacdo (figura 3). Assim, o primeiro
constructo dos empreendedores refere-se as carateristicas e experiéncias anteriores que os
gestores das empresas incubadas detém relativamente ao mercado externo; o segundo
refere-se as carateristicas organizacionais e que dizem respeito as funcionalidades e aos
servicos na area da internacionalizacdo que as incubadoras tém ao servico das empresas
instaladas; o terceiro elemento deste modelo sdo as redes, que tanto podem ser nacionais
como internacionais e incluem as redes de relacionamento da incubadora e da propria
empresa; e, por fim, o quarto constructo, o mercado compreende as carateristicas mais
gerais do ecossistema global e as especificidades de cada mercado e setor (Engelman et al.,

2015).
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Figura 3 - A influéncia das incubadoras na internacionalizagdo das empresas incubadas
(Fonte: Engelman et al., 2015)

Segundo Schaper & John (2009), as empresas incubadas podem beneficiar do ecossistema
proporcionado pela incubadora, nomeadamente das relagdes destas com outras empresas
ou instituicGes internacionais. Estabelecer relacdes com outras empresas e outros mercados
tem impacto na legitimidade organizacional, origina mais oportunidades de negdcio,
traduzindo-se na atragdo de mais clientes, no aumento da probabilidade de sobrevivéncia
e, consequentemente, na maior possibilidade de sucesso da empresa apds o periodo de

incubacdo (Ratinho, 2011).

1.4. O sector da biotecnologia

De uma forma generalizada, considera-se o como um dos setores prioritarios para a
competitividade econdmica de qualquer pais, devendo-se este contributo sobretudo, ao
facto de esta drea estar associada uma elevada capacidade de inovar (Cerejeira, Portela, &
S4, 2016). Este é reconhecido como um dos setores econdmicos com maior potencial para

crescer e criar algum impacto na sociedade (Ferreira, 2011).

E desconstruindo a palavra biotecnologia que se chega mais facilmente ao seu significado.
Neste sentido “bio” refere-se ao uso propriamente dito dos processos biolégicos, ao passo
que “tecnologia” se refere a resolugdo de problemas ou ao desenvolvimento de

produtos/servicos nas mais variadas areas. Da sua unido nasce o termo “biotecnologia”, uma
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disciplina ampla, orientada para o desenvolvimento de novas tecnologias através da
exploracdo de processos bioldgicos, organismos, células ou componentes celulares. Da
investigacdo em biotecnologia surgem novos produtos ou ferramentas que podem ser
usados em outras areas, como na medicina ou na industria (Botstein & Road, 2007). A OCDE
(2011) define a biotecnologia como “a aplicacdo da ciéncia e da tecnologia aos organismos
vivos assim como a partes, produtos ou modelos, por forma a alterar os materiais vivos ou

ndo para produzir conhecimento, bens ou servicos”.

A crescente importancia da investigacdo em biotecnologia advém, fundamentalmente, do
facto de esta contribuir em larga escala para a resolucdo de problemas em areas tdo distintas
como a investigacdo farmacoldgica ou ambiental, assim como, a criagcdo de equipamentos
nas areas da indUstria, agricultura, entre outras. Em termos efetivos destaca-se a criacdo de
mais de 200 novas terapias e vacinas que se destinam ao tratamento de doencas
autoimunes, como o HIV-SIDA, diabetes e cancro, sendo o trabalho de investigacdo um
processo continuo. Atualmente, realizam-se varios ensaios clinicos para tratamento de
doencas como esclerose multipla, doenca de Alzheimer e patologias do coracdo, e que
utilizam nos seus testes produtos gerados pela indUstria biotecnoldgica (Biotechnology

Industry Organization, 2013).

Na saude destaca-se também as aplicagcBes emergentes das células estaminais, presentes
no sangue do cordao umbilical, mais concretamente a criopreservagdao dessas mesmas
células. Apesar do tema ainda estar envolto em alguma controvérsia, tem-se verificado o
aumento do numero de bancos de armazenamento, de laboratdrios, de empresas e de
pessoas interessadas neste processo. Este processo passa pelo congelamento gradual das
células, que mantendo as suas carateristicas terapéuticas, poderdo futuramente ser
utilizadas no tratamento de disfungdes hematoldgicas e de doencas imunoldgicas (EDQM,

2015).

No setor agricola é de salientar o desenvolvimento de alimentos geneticamente modificados
como a papaia, o milho, o algoddo e a soja que sdo cada vez mais aceites pela comunidade
em geral, estimando-se que no mundo 46% do algoddo produzido, 24% do milho e 70% da

soja sejam de origem biotecnoldgica. De salientar, ainda, a ajuda dada ao desenvolvimento
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e a propagacao de espécies e de produtos associados a pratica agricola como (bio)pesticidas
(menos perigosos que os pesticidas comuns), fertilizantes, produtos veterinarios, de

diagndstico e de controlo de qualidade (Ferreira, 2011).

Dada a influéncia da biotecnologia nas mais variadas areas cientificas, houve a necessidade
de classificar o conceito consoante as suas aplicacdes. Desta forma, é possivel distinguir
quatro grandes areas identificadas por cores: a biotecnologia vermelha, que se refere a
investigacdo no setor da medicina; a verde, na qual estdo incluidas as aplicagdes na
agricultura, pecudria e setor florestal; a branca, que dedica a investigacdo industrial e
ambiental; e por fim, a biotecnologia azul, a qual abrange as aplicagdes com origem em

organismos aquaticos (Biotechnology Industry Organization, 2013).

As empresas que operam no setor da biotecnologia sdo caraterizadas por um conjunto de
particularidades dentro das quais se destacam: o elevado time-to-market, isto é o periodo
de tempo entre o desenvolvimento de um produto ou servico e a sua comercializacdo; a
necessidade de investimentos de capitais avultados que se destinam a apoiar atividades de
investigacao e desenvolvimento; a complexidade da regulamentacdo ao nivel do processo e
do produto final; e, ainda, as questdes de confidencialidade e de protecdo da propriedade
intelectual ligadas ao processo de desenvolvimento ja que, na maior parte das vezes sdo

envolvidos processos e produtos inovadores e Unicos no mercado (Shakeri & Radfar, 2016).

O autor Kenney (1985) citado por Vohora et. al. (2004), afirmou que criar uma empresa com
base tecnoldgica e lancad-la no mercado nao é facil e, se essa empresa operar no setor da
biotecnologia, entdo a tarefa é ainda mais dificil. Com esta afirmacdo o autor dd o mote
para identificar uma das grandes dificuldades que as start-ups de cariz cientifico, em geral,
enfrentam, que é a transicdo entre serem uma empresa orientada exclusivamente para a
investigacdo e para o desenvolvimento de um produto ou servi¢o, para uma empresa
orientada para o mercado, para a comercializacdo, capaz de entrar num mercado bastante
competitivo e concorrer diretamente com grandes multinacionais (Fernandez-Allez,

Camelo-Ordaz, & Franco-Leal, 2014; Vohora, Wright, & Lockett, 2004).
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Como forma de responderem as necessidades crescentes que estas mudancas implicam,
algumas empresas optam por contratar um CEO (Chief Executive Officer) experiente para
gerir a organizacdo, uma vez que, normalmente, estas sdo geridas pelos proprios
investigadores que criaram essa tecnologia, ndo tendo estes, geralmente, conhecimentos
suficientes para orientara empresa no meio competitivo do mercado atual (Banerjee & Cole,
2012). Esta € uma pessoa com carateristicas mais especificas e com um maior conhecimento
do mercado, capaz de desenvolver ideias inovadoras, planear e enfrentar os novos desafios

colocados pela evolucdo dos mercados.

1.4.1. Aandlise do setor da biotecnologia em Portugal

Em Portugal, o setor da biotecnologia é relativamente recente, sendo que a primeira
empresa ligada diretamente a investigacdo e desenvolvimento de um produto ou servico
nesta area so surgiu em 1989. Desde entdo, o setor tem vindo a expandir-se com o crescente
interesse e participacdo de entidades publicas como universidades e, por empregar cada vez
mais pessoas. No entanto, este setor tem-se debatido com a falta de capacidade de
investimento, em especial o direcionado para empresas que se encontraram na fase de

desenvolvimento dos seus produtos/servicos (Biotechnology Industry Organization, 2013).

As varias empresas que operam no setor biotecnologia, e as que exercem a sua atividade no
mercado portugués ndo sdo excecdo, sdo caraterizadas pela necessidade de avultados
investimentos financeiros, mas também por serem detentoras de tecnologia, empregando
um elevado numero de trabalhadores, na sua maioria com formacdao académica,
competéncias técnicas e remuneragdes salariais acima da média (Biotechnology Industry

Organization, 2013).

Ainda que ténue, tem-se vindo a assistir a um aumento do nimero de empresas inscritas
neste setor (figura 4), sobretudo porque a investigacdo desenvolvida nas universidades tem
fomentado a transferéncia de tecnologia e a posterior criacdo de novas empresas. Este
aumento motivou a fundagdo de uma associacdo empresarial ligada a este setor em
Portugal, a Associacdo Portuguesa de Bioindustrias (P-Bio). Esta foi oficialmente criada em
1998, estando sediada no BIOCANT Park em Cantanhede e, atualmente congrega vinte e

duas empresas associadas (PBio, 2016).
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Figura 4 - Evolug@o do numero empresas que se dedicam a investiga¢éo e desenvolvimento
em biotecnologia em Portugal entre 2010 e 2014 (Fonte: elaboragdo propria)
Tendo por base os dados disponiveis no Instituto Nacional de Estatistica (CAE 72110 —
Investigacdo e desenvolvimento em biotecnologia) desde 2010 até 2014, verifica-se que
este setor teve um crescimento de 16,4% quanto ao numero de empresas (figura 4).
Contudo, é de salientar a redu¢do no nimero de empresas no Ultimo ano analisado e que
veio contrariar a tendéncia de crescimento dos anos anteriores. Quando comparado com a
média europeia, Portugal ocupa o décimo lugar quanto ao numero de empresas de

biotecnologia (Cerejeira et al., 2016).

O numero de pessoas ao servico do CAE da investigacdo e desenvolvimento em
biotecnologia (Figura 5) apresentou um crescimento de 52% em apenas quatro anos. As
pessoas que trabalham nesta area caraterizam-se por serem qualificados (85% sdo
detentores de um bacharelato), a idade média ronda os 34 anos e na sua maioria sdo do

género feminino (61%) (Cerejeira et al., 2016).

Assim, em 2014 estavam inscritas 92 empresas com o CAE 7211 e 427 pessoas ao servigo do

mesmo, o que perfaz uma média de aproximadamente 5 pessoas por empresa (média = 4,6).
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Figura 5 - Pessoas ao servigo da investiga¢é@o e desenvolvimento biotecnologia em Portugal

entre 2010 e 2014 (Fonte: elaboragéo propria)

Por outro lado, analisando os valores respeitantes ao volume de negdécios das empresas
inscritas no CAE de investigacdo e desenvolvimento em biotecnologia é possivel comprovar
que entre 2010 e 2014 deu-se uma reducdo de 34,6% no volume de negdcios das empresas

nesse setor (figura 6).

Volume de negodcios das empresas (€) de Investigacao e
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Figura 6 - Volume de negdcios das empresas de investigagcdo e desenvolvimento em

biotecnologia em Portugal entre 2010 e 2014 (Fonte: elaboracdo prdpria)

32



No ultimo ano analisado, o volume de negdcios situa-se nos 12,3 milhdes, o que perfaz uma
média de aproximadamente cento e trinta e trés mil, seiscentos e noventa e cinco euros de

volume de negdcios por empresa.

Deste modo, a andlise do setor da biotecnologia em Portugal permitiu concluir que o
numero de empresas inscritas no CAE 7211 — Investigagdo e desenvolvimento em
biotecnologia aumentou, o numero de pessoas ao servico desse mesmo CAE sofreu também
um crescimento generalizado no periodo compreendido entre 2010 e 2014 e, por outro

lado, houve uma reducdo no volume de negdcios dessas mesmas empresas.
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Capitulo Il - Metodologia da investigacdo

2.1. Objetivos e Questdes de investigacao

O objetivo primordial deste estudo é perceber qual o modelo de internacionalizacdo
escolhido pelas empresas portuguesas na area da biotecnologia. Para além disso, pretende-
se analisar o papel das incubadoras no processo de internacionalizacdo das start-ups na drea
da biotecnologia. Assim, as questdes de investigacdo que servem de base a este trabalho

sdo as seguintes:

P1: Qual o processo de internacionalizacdo das empresas portuguesas na area da

biotecnologia?

P2: Que influéncia tém as incubadoras no processo de internacionalizagdo das start-ups na

area da biotecnologia?

2.2. Opgdes metodoldgicas

Apesar de a incubacdo em Portugal existir hda mais de trés décadas continua a ser um tema
pouco estudado, principalmente quando abordada a luz de um setor especifico, como é o
da biotecnologia. Deste modo, e por se tratar de um estudo exploratério, optou-se por
utilizar um método qualitativo. Consequentemente, para analisar o processo de
internacionalizagdo das empresas, assim como o impacto da incubadora neste processo,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas, tanto a quadros dirigentes de incubadoras

como aos empreendedores de empresas de biotecnologia.

A entrevista é uma técnica de observacdo direta, que implica a interacdo entre o
entrevistador e o entrevistado e que dever ser conduzida com a maxima rigorosidade,
confiabilidade e validade. As entrevistas semiestruturadas pressupdem a elaboracdo de um
guido constituido por questBes abertas e que iram servir de suporte para o momento da
conversa (Brikci, 2007). Estas permitem dar um grau médio de liberdade ao entrevistado,

nao o deixando se desviar muito do tema em discussdo (Sousa & Baptista, 2011).

Em qualgquer estudo devem ser salvaguardadas as questdes éticas, destacando-se, neste em

concreto, duas centrais, a confidencialidade e o consentimento (Brikci, 2007). Deste modo,
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todos os entrevistados aceitaram participar neste estudo de livre vontade, tendo-lhes sido
explicado quais seriam os topicos abordados, bem como foi salvaguardada a hipdtese de
ndo responderem a qualquer pergunta que os mesmos considerassem como de teor
confidencial. De salientar, também, que em todas as entrevistas presenciais e via Skype foi
questionado ao entrevistado se aceitava a gravacdo da conversa, tendo todos concordado

COm a mesma.

Assim, o processo de investigacdo aqui utilizado é indutivo e descritivo através de
procedimentos interpretativos, onde sdo desenvolvidos conceitos e se chega a
compreensdo do fendmeno a partir de padrdes resultantes da recolha de dados (Sousa &

Baptista, 2011).

A identificacdo das empresas e incubadoras foi realizada recorrendo a fontes secundarias
de informacédo, isto é, foi através da consulta de websites oficiais de cada uma das
incubadoras estabelecidas em Portugal que se conseguiu identificar as empresas que
operam na area da biotecnologia. E, as entrevistas aos diretores das incubadoras e aos
representantes das empresas de biotecnologia foram realizadas entre o més de abril e 0

més de outubro de 2016.

2.3. Amostra

Verificou-se na analise preliminar de identificacdo das empresas incubadas do setor da
biotecnologia, que esta € uma amostra pequena, ou seja, existem poucas empresas de
biotecnologia incubadas em Portugal que internacionalizam a sua rede de negdcios. Para a
realizacdo deste trabalho verificou-se que estas estavam distribuidas por cerca de oito

incubadoras, das quais seis concordam em colaborar no presente estudo.

Destas seis entidades que acordaram participar neste estudo, duas delas, o BIOCANT e a
UPTEC albergam um numero consideravel de empresas de biotecnologia. Contudo, apds um
primeiro contacto mais informal via e-mail ou telefone, juntamente com a pesquisa realizada
sobre essas mesmas empresas chegou-se a conclusdo que poucas eram as empresas que ja
comercializavam o seu produto ou servico e outras tantas se ja o faziam encontravam-se

ainda numa fase muito inicial desse processo e por isso a internacionalizacdo ainda ndo era
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uma estratégia vidvel. Posto isto, e, devido a inexisténcia de dados oficiais sobre esta
tematica, pode-se afirmar que do numero de empresas de biotecnologia incubadas ou
sedeadas nestas seis entidades cerca de uma dezena reuniam as carateristicas base para
colaborar neste estudo, sendo que dessa amostra seis empresas concordaram participar no

presente estudo, perfazendo um total de doze entidades inquiridas.

Assim, no caso das incubadoras e parques de ciéncia e tecnologia foram identificados os
seguintes: o IPN, o BIOCANT, o TECMAIA, o UPTEC, o MADAN e o LISPOLIS. No caso das
empresas, foram identificadas seis: a Pharmilab, a Coimbra Genomics, a Biosckin, a
Biognosis, a Stab Vida e a Bioteca, respetivamente instaladas/incubadas nas entidades

anteriores.

Deste modo, torna-se imperativo contextualizar cada uma destas doze entidades que

contribuiram para a realizacdo do presente estudo.

Assim, o Instituto Pedro Nunes é uma associacdo privada, sem fins lucrativos, sediada em
Coimbra, que iniciou a sua atividade enquanto incubadora em 1995 e tem como Unicos
associados o proprio Instituto e a Universidade de Coimbra. Centra-se em areas como a
qualidade, gestdo, marketing e o contacto com mercados nacionais e internacionais, tem
uma taxa de sobrevivéncia das suas empresas que ascende os 75% e, como referido
anteriormente foi considerada em 2010 a melhor incubadora de base tecnoldgica (IPN,

2016).

O Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto (UPTEC) iniciou a sua atividade
em 2007, estd sediado na cidade do Porto, e organizado em 4 polos tematicos: o
Tecnoldgico, o Criativo, o da Biotecnologia e Mar. Este parque procura ser uma ponte de
transferéncia de conhecimento entre a universidade e o mercado e ja apoiou mais de 370
projetos desde a sua criacdo. Foi distinguido em 2013 nos Prémios London Web Summit Web

Summit People's Choice como uma das melhores incubadoras da Europa (UPTEC, 2016).

O TECMAIA foi fundado em 1999, como Parque de Ciéncia e Tecnologia, sendo a incubagao
uma parte integrante, mas ndo primordial, das atividades do parque. Este mantém uma
relacdo muita estreita com a UPTEC, recebendo varias empresas anteriormente incubadas

na UPTEC, quando estas atingem uma fase de crescimento mais avancada. Este esta
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equipado com inumeras infraestruturas e afirma-se perante as empresas como “the best

place to work” (Tecmaia, 2016).

A Associacdo para o Pélo Tecnoldgico de Lisboa (LISPOLIS) é uma associacdo privada sem
fins lucrativos, que deu inicio a sua atividade enquanto incubadora no ano de 1994-1995 e
situa-se no centro de Lisboa. E uma incubadora generalista, albergando empresas que
atuam em qualquer setor de atividade e, até ao momento ja passaram pelo seu centro de

incubacdo cerca de 260 empresas (Lispolis, 2016).

O MADAN Parque foi fundado em 1996, localiza-se em Almada, tem como principais
associados a Uninova ou Instituto de Desenvolvimento de Novas Tecnologias, de onde tém
origem as principais empresas alojadas na incubadora, a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade Nova de Lisboa e a Camara de Almada. O MADAN divide os seus servigos
em quatro areas nucleares a incubacdo: o coaching, o seed capital e internacional. Em 2011
foi eleita a terceira melhor incubadora de base tecnoldgica do Mundo no concurso Best

Science Based Incubator (Madan, 2016).

O BIOCANT foi fundado em 2000, é o primeiro parque de biotecnologia em Portugal, com
capital social detido maioritariamente pela Camara de Cantanhede. O seu objetivo principal
¢ dar apoio no desenvolvimento do conhecimento avancado na area das ciéncias da vida,
dando suporte a iniciativas empresariais que apresentem um elevado potencial. Para além
da Camara conta como outros principais associados a Universidade de Coimbra e o Centro

de Neurociéncias e Biologia Celular da UC (Biocant, 2016).

Deste modo, na tabela 2 sdo resumidas algumas das carateristicas principais destas

incubadoras/parques de C&T.
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Tabela 2 - Caraterizagéo das incubadoras e parques de C&T (Fonte: elaboragdo propria)

Ne de empresas
0 ] ° -
Incubadora Ano Ne de Volume Ne de N® de start Ne de start- . de .
pessoas start-ups ups biotecnologia
ou de de . . ups em .
. ao P incubadas virtualmente incubadas
Parque criagdo . negdcios . . co-work
servico fisicamente incubadas ou
sedeadas
Aprox. 10
BIOCANT 2000 20 MilhBes - - - 34
MADAN 1996 3 .5/9 55 6 0 3
Milhdes
LISPOLIS 1993 S/I* S/1* 49 10 3 2
TECMAIA 1999 7 . 3~ 4 8 0 3
Milhdes
2006/ 6,25
UPTEC 5007 12 Milhdes 88 16 30 25
IPN 1996 12 .80N 37 60-70 8 4
Milhdes

*Sem informacdo; - ndo se aplica

Verifica-se que, relativamente ao ano de formacdo, todas foram fundadas na década de 80
ou de 90. Em segundo, destaca-se o tamanho da incubadora que pode ser distinguido pelo
seu volume de negdcios, podendo ir desde os 80 milhdes do IPN aos 3 milhGes do TECMAIA.
Também o nimero de empresas alojadas varia muito, a incubadora com maior nimero de
empresas alojadas fisicamente é o LISPOLIS, com 49 empresas incubadas, e o TECMAIA com
um menor nimero, 4 empresas. Por outro lado, quanto ao nimero de funcionarios hd uma

similaridade, rondando uma média de uma dezena de pessoas.

Quanto aos seus principais associados, a incubadora do IPN estd ligada ao Instituto Pedro
Nunes e a Universidade de Coimbra, instituicdo esta que trabalha também com o BIOCANT
a par com a Camara de Cantanhede e ambas fazem parte da RIERC (Rede de Incubadoras de
Empresas da Regido Centro). O UPTEC esta diretamente ligado a Universidade do Porto, a
incubadora do TECMAIA estd inserida no Parque de Ciéncia e Tecnologia da Maia e ambas
fazem parte da rede do PortusPark (Rede de Parques de Ciéncia e Tecnologia e Incubadoras
da Regido Norte), ja o LISPOLIS estabelece uma estreita colaboracdo com ao Pdlo
Tecnoldgico de Lisboa e, por fim o MADAN Parque conta como principais associados a
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa e Camara Municipal de

Almada.
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Destacam-se, também, pelos servicos que oferecem as empresas, servicos estes que vao

desde 0s mais comuns, como o acesso a um espaco fisico, servicos administrativos, internet,

telefone, limpeza, entre outros, até aos servicos mais especificos como o networking e o

acesso privilegiado a contactos. Conforme se pode observar na tabela 3, onde estdo

referenciados quais os servicos que as entidades em estudo oferecem (v'), quais n3o tém

(X) e quais s6 tém em parte (-/), podemos concluir que had uma grande diferenca na oferta

de servicos entre os parques que agregam incubadoras de servigcos e o BIOCANT Park que é

o Unico que ndo tem uma incubadora, oferecendo por isso 0s servicos apenas associados a

um parque de C&T.

Tabela 3 - Principais servigos que as incubadoras e os parques C&T oferecem as empresas
(Fonte: elaboragéo propria)

Espaco/
~ E .
R.e cego/ SPagos Promogao Networking/ Apoio na
Incubadora/ Limpeza/ comuns - , procura de
i de Laboratérios Mentoring " .
Parque Seguranga/ | (reunides/ financiamento/
, contactos . .
Correio/ eventos) investimento
Outros
BIOCANT -/ v v v X X
MADAN v v v v v v
LISPOLIS v v v v v v
TECMAIA v v v v v v
UPTEC v v v v v v
IPN v v v v v v

v’ Proporciona esse servico; -/ Tem parte do servico; X N3o tem esse servico
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No caso das empresas que fazem parte da amostra estas sdo apresentadas na tabela 4.

Tabela 4 - Empresas de biotecnologia e tipo de incubagdo (Fonte: elaboragéo propria)

EMPRESA INCUBADORA/PARQUE TIPO
COIMBRA GENOMICS BIOCANT Sediada
STAB VIDA MADAN Incubada fisicamente
BIOTECA LISPOLIS Incubada fisicamente
BIOSCKIN TECMAIA Incubada fisicamente
BIOGNOSIS UPTEC Graduada
PHARMILAB IPN Incubada fisicamente

A Biosckin, Molecular and Cell Therapies, S.A. foi criada em 2006, é uma empresa que opera
na area da biotecnologia e da salude, que tem como atividade primordial a criopreservacao
de células estaminais do sangue do corddo umbilical e do tecido do corddo umbilical, esta

sediada no TECMAIA e atualmente conta uma equipa de 11 colaboradores (Biosckin, 2016).

A Bioteca foi o primeiro laboratério de criopreservacdo de células estaminais em Portugal,
pertence ao Grupo Cryo-Save, que se dedica a criopreservacdo de células estaminais do
sangue e do tecido do corddo umbilical. Foi criada em Julho de 2005, estd sediada no

LISPOLIS e é constituida por 10 funcionarios (Bioteca, 2016).

A Stab Vida foi fundada no ano 2011, estd sediada no MADAN Parque e é constituida por 25
funcionarios, detém uma linha exclusiva de produtos e servicos de genética e gendmica,
foca-se no “diagndstico point-of-care e theragnostics (principalmente para as doencas de
Alzheimer, Lyme e Cancro), a sintese de oligonucedtidos, a bioinformatica e a sequenciacao

de acidos nucleicos, incluindo a sequenciacdo massiva (NGS)” (STAB VIDA, 2016).

A Pharmilab foi constituida em 2012, estad incubada no IPN e assume-se como um parceiro
no controlo de qualidade e na garantia do cumprimento de todos os requisitos legais em
areas como a industria de cosmética, dispositivos médicos, suplementos alimentares e
biocidas, conta com uma equipa de 6 pessoas, entre farmacéuticos, quimicos e engenheiros

(Pharmilab, 2016).
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A Coimbra Genomics é uma empresa que estd sediada no BIOCANT Park em Cantanhede,
esta desenvolveu uma plataforma chamada ELSIE, que sequencia a informacdo completa
dos genomas dos pacientes e ajuda a formular diagndsticos e progndsticos de forma mais
personalizada. Com uma equipa de 6 profissionais procuram desenvolver varias ferramentas

que potenciem uma medicina individualizada (Coimbra Genomics, 2016)

A Biognosis - Comércio de Produtos Bioldgicos Para Diagndstico Lda., dedica-se ao
desenvolvimento, a concec¢do, a producdo, e a comercializacdo produtos para diagndstico
laboratorial humano e veterindrio. As doencas infeciosas sdo as que ocupam um maior
destaque nas suas atividades. Esteve incubada no UPTEC — Bio, mas recentemente gradou-

se e estd atualmente localizada em Matosinhos (UPTEC, 2016).

As seis empresas tém em comum o facto de operarem no setor da biotecnologia de saude,
de terem iniciado a sua atividade numa incubadora ou num parque de ciéncia e tecnologia,
e de todas internacionalizarem ou terem internacionalizado, em algum momento da sua

existéncia, a sua rede de negdcios em algum momento da sua atividade.

Contudo, também tém aspetos em que se distinguem, como o numero de colaboradores
gue tém ao servico, podendo ir de uma pessoa na Biognosis, a vinte cinco na Stab Vida e o
seu volume de negdcios também é bastante dispar, conforme se pode observar na tabela 5,
onde é apresentado um resumo das carateristicas definidoras de cada uma das seis

empresas de biotecnologia que colaboraram nesta investigacao.
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Tabela 5 - Caraterizagéo das empresas de biotecnologia (Fonte: elaboragéo propria)

Ano de Ne de Volume de Produtos/servigos Segmento de
Empresa - . - .
criagdo | colaboradores Negdcios gue comercializa Clientes
Médicos
Coimbra " Pessoas que sofram
. 2012 6 S/ Plataforma ELSIE.
Genomics de uma doenga de
base genética
Produtos e servigos Investizadores e
Stab Vida 2011 25 1.600,000,00€ de genética e ’g‘
- Clinicos
gendmica.
Processamento e
Bioteca | 2005 10 S/1* criopreservagdo de Gravidas
sangue e tecido do
corddo umbilical.
Criopreservacao das
Biosckin 2006 11 1.328.997,00€ células estamma.lse Grawdas.
do sangue e tecido Futuros pais
do corddo umbilical.
Dispositivos médicos Distribuidores por
Biognosis 2004 1 40.000,00€ para diagnostico P
o grosso
in vitro.
Consultoria; servigos
laboratoriais; . .
. . IndUstria produtiva
. dispositivos o
Pharmilab 2012 6 200.000,00€ L o Distribuidores por
meédicos; biocidas;
grosso
suplementos
alimentares.

*Sem informacao

2.4. Recolha de dados e elaboragao do questionario

As entrevistas semiestruturadas foram a ferramenta de recolha de dados utilizada neste

trabalho uma vez que que havia a necessidade de recolher informacgdo bastante detalhada

junto das empresas e das incubadoras.

Para isso procedeu-se a elaboracdo, totalmente original, de dois guiGes de entrevista,

baseados na pesquisa bibliografica sobre o tema, um destinado aos diretores das

incubadoras e outro destinado aos empreendedores das empresas de biotecnologia. Estes

guides foram constituidos por questdes de resposta aberta sobre a tematica, abordando os

tépicos principais, por forma a recolher os dados essenciais para o presente estudo. Estes

permitiram algum planeamento, contudo o ritmo da entrevista foi imposto pelo desenrolar

da conversa (Brikci, 2007).

43




Os dois guides foram divididos em duas partes, numa primeira parte o propdsito era a
caraterizacdo geral da empresa e da incubadora/parque e numa segunda parte foram feitas
qguestGes mais relacionadas com o tema da internacionalizacdo. Assim, aos diretores das
incubadoras ou parques de C&T foram colocadas as seguintes questdes: Em que ano foi
constituido a incubadora/parque?; Qual € o nimero de empresas sediadas no parque?; Que
servicos oferecem as mesmas?; Quantos funciondrios tem o parque? O nUmero de
funcionarios tem aumentado ou diminuido nos Ultimos 5 anos?; Qual o volume de negdcios
do parque? Este tem vindo a crescer nos Ultimos anos?; Quais sdo 0s mecanismos que
utilizam para incentivarem a internacionalizacdo das empresas aqui sediadas?; Consideram
relevante apoiar as empresas no processo de internacionaliza¢cdo? De que forma o fazem?
O que acham gque podem melhorar nesta area?; Promovem a entrada de investimento
estrangeiro nas empresas?; Apoiam a participacdo das empresas em projetos de I1&D

europeu ou internacional?

Por outro lado, aos representantes das empresas foram realizadas as seguintes questdes:
Em que ano foi constituida a empresa?; Que produtos/servicos comercializam?; Qual o
nuimero de funcionarios da empresa?; Qual o tipo de clientes a que se dirigem? E por area
geografica?; Qual o volume de negdcios da empresa? Este tem vindo a crescer nos uUltimos
anos?; Internacionalizam a V/ rede de negdcios? Quando iniciaram este processo?; Que
forma de entrada utilizaram para entrar no mercado internacional? Porqué?; Fizeram-no
desde a criagdo da empresa?; De que forma é que a Incubadora influenciou/promoveu esse
processo?; As carateristicas do produto ou servico, a pouca absor¢do do mercado portugués
ou a crise econémica foram algumas das razes que levaram a internacionalizagao?; Se ndo,

quais?; Para que paises internacionaliza? E de que forma?

44



Capitulo Ill - Resultados e discussdo

As entrevistas permitiram a recolha de informacdes relevantes para entender o processo de
internacionalizacdo das empresas selecionadas para o presente estudo. No caso das
incubadoras foi interessante perceber que os responsaveis por estas instituicdes
reconhecem a importancia da internacionalizacdo para o crescimento e desenvolvimento
das empresas da drea da biotecnologia. Neste contexto, por exemplo, o diretor do BIOCANT
Park considera que “internacionalizar é crucial para o desenvolvimento e crescimento” e a
diretora da UPTEC considera muito importante a internacionalizacdo, declarando que esta
questdo deve ser abordada desde o momento zero de criacdo da empresa. Por sua vez,
outros entrevistados salientaram que nem todas as empresas reinem as condicdes
necessarias ou tém capacidade para exportar os seus produtos/servicos. Destacam-se 0s
diretores do LISPOLIS e do MADAN Parque que referem que a internacionalizacdo ndo é um
processo que se deve adotar sem alguma preparacdo prévia, ja que este exige da empresa
um esforco elevado, simultaneamente financeiro e estratégico, que uma empresa com
pouco tempo de atividade e com um numero reduzido de pessoas ao servico tem mais

dificuldades em assumir.

No caso das empresas de biotecnologias incubadas, e cujas principais conclusGes aparecem
na tabela 6, verifica-se que trés iniciaram o seu processo de internacionalizacdo nos trés
primeiros anos de atividade: a Coimbra Genomics, a Bioteca e a Pharmilab. As empresas
Coimbra Genomics e a Bioteca tiveram como principal motivacao a criacdo de um servico a
escala global. Este propdsito é carateristico das empresas denominadas por born globals,
segundo Oviatt e McDougall (1994). Contudo, segundo Knigh e Cavusgil (1996) para serem
consideradas born globals as empresas tém de ter nesses trés primeiros anos 1/4 do seu
volume de negdcios fora do mercado doméstico. Posto isto, estas duas empresas
enquadram-se melhor na teoria das redes de relacionamento de Johanson e Mattsson
(1989), uma vez que foi através de empresas parceiras que encetaram o processo de
expansdo do seu negdcio além-fronteiras, utilizando a sua rede de contactos para colocar

em pratica a sua estratégia de internacionalizacdo.
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No caso da Pharmilab, ainda que tenha iniciado o seu processo de internacionalizacao nos
trés primeiros anos de atividade, ndo foram disponibilizados dados acerca do volume de
negocios fora do seu mercado doméstico. Assim, o processo de internacionalizacdo desta
empresa enquadra-se na teoria das redes industriais defendida por Hakansson e Johanson
(1992), uma vez que atua no mercado business-to-business, isto é comercializam os seus
produtos/servicos para outras empresas e depois essas comercializam a outras empresas ou

diretamente ao consumidor final.

No mercado B2B é muito importante estabelecer relagdes de confianca entre os diferentes
atores, premissa defendida, também, na teoria de internacionalizacdo das redes industriais.
Este caso é semelhante ao da empresa Biognosis. Neste caso, a CEO da Biognosis afirma que
foi por intermédio da presenca em feiras internacionais do seu Unico distribuidor portugués
gue conseguiu estabelecer contactos com potenciais compradores. Na mesma linha, o
representante da Pharmilab afirmou que a empresa apoia os seus clientes (distribuidores) a

colocarem os produtos adquiridos no mercado europeu.

Por sua vez, as empresas Stab Vida e a Biosckin iniciaram o processo de internacionalizacado
ao fim de oito e de cinco anos de atividade, respetivamente. Ambas afirmaram que, s6
encetaram esse processo apos a consolidagdo das vendas no mercado nacional. Estas
comegaram por alargar a sua rede de negdcios para paises geograficamente e culturalmente
mais proximos, como é o caso de Espanha e posteriormente, para outros paises do
continente europeu. O processo de internacionalizagdo seguido por estas empresas
aproxima-se do modelo de Uppsala proposto por Johanson e Vahlne (1977), no qual a
empresa por forma a minimizar os riscos associados a transferéncia de negdcios para o
exterior, procura, numa primeira instancia, atingir um bom nivel de consolidacdo de vendas
no mercado nacional e posteriormente inicia um processo calculado e por etapas da sua
internacionalizacdo para paises culturalmente mais préximos, procurando adquirir
experiéncia e conhecimentos suficientes para gradualmente alargar a sua rede de negdcios

para outros paises mais distantes.

No que concerne a forma adotada para a entrada em mercados internacionais, trés das

empresas analisadas, a Coimbra Genomics, a Biosckin e a Bioteca optaram por estabelecer
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parcerias/aliangas estratégicas com outras empresas. Esta forma permite a empresa uma
maior partilha de conhecimento e de informacdes, assim como a reducdo do risco de
entrada nestes mercados. Para além disso, e dado tratar-se de empresas de base
tecnoldgica que, geralmente, necessitam de um elevado investimento para financiar as suas

operacles, pode agregar a procura de novos clientes, a procura de mais financiadores.

Recentemente, mais precisamente em Outubro do presente ano, a Coimbra Genomics
expandiu a sua rede de negdcios ao abrir um escritério na Alemanha. Esta, ao abrir uma
subsidiaria fora de Portugal, ao mesmo tempo que mantem as referidas parcerias/aliancas
estratégicas, passou para uma fase seguinte do processo de internacionalizagdo. Tal como
defendido por Andersen (1993) existem quatro fases de interacdo da empresa em mercados
internacionais, nomeadamente: a expansdo dos mercados da empresa por meio de
exportacles eventuais e pouco frequentes, que se configura como uma forma inicial e por
vezes ndo imediatamente encarada como uma internacionalizacdo; ja a segunda fase
carateriza-se por exportacdes mais regulares, por meio principalmente da contratacdo de
representantes nos mercados de destino para a qual a empresa procura se expandir; a outra
fase é o estabelecimento de uma subsididria no exterior, que normalmente assume um
papel de coordenacdo das mais variadas atividades da organizacdo, como por exemplo a
comercializacdo e a logistica de distribuicdo, mesmo quando essa tarefa é realizada por
terceiros; e por fim, a ultima fase envolve a instalagdo de unidades de producdo no

estrangeiro.

A exportacao foi a forma adotada pelas outras trés empresas a Biognosis, a Pharmilab e a
Stab Vida. Ainda que, a forma adotada tenha sido a mesma, esta difere-se na medida em
que, a Biognosis e a Phamilab operam no mercado business-to-business (B2B) pelo que
vendem os seus produtos/servicos aos distribuidores, e a Stab Vida, que opera no mercado

business-to-consumer (B2C), vende diretamente para o consumidor final.

De notar, que tanto as parcerias como a exportacdo sdo duas das formas de
internacionalizagdo que menos investimento inicial exigem e que menos riscos tém

associados, nomeadamente ao nivel da aceitacdao de produtos ou servicos e o grau de
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investimento, uma vez que a empresa recorre a terceiros, ou a rede de negdcios em que

estd inserida para processar as vendas.

No que concerne as motivacdes que levaram estas empresas a transferir a sua rede de
negocios para o estrangeiro, varias foram as raz8es apontadas. O representante da Stab Vida
salientou a descida abrupta nos subsidios a investigacdo em Portugal e a fraca absorcdo do
mercado nacional, motivacdo partilhada pela Pharmilab e pela Biosckin. Por outro lado, a
Biognosis destacou o aumento da procura como a razdo primordial para iniciar o referido

processo.

Como referido anteriormente, Johanson e Mattsson (1989) no seu estudo sobre as redes de
relacionamento identificaram quatro graus de internacionalizacdo distintos, early starter,
lonely international, late international e international among others. Deste modo, a Bioteca
pode-se considerar como sendo uma early starter na medida em que iniciou 0 seu processo
de internacionalizacdo através de uma empresa parceira em Espanha, sendo essa a Unica
relacdo que manteve com o mercado estrangeiro, tendo a mesma relagdo terminado

recentemente.

A Biognosis apresenta carateristicas de late starter porque, como referiu na entrevista, “a
principal forma de entrada foi através do distribuidor portugués e dos seus contactos com
outros distribuidores”, demonstrado que foi através da “pressdo” de outro que entrou no
mercado estrangeiro. Numa outra perspetiva, a Stab Vida pode considerar-se por um lado,
uma lonely international porque alargou a sua rede de negdcios para paises pouco
explorados como a Nigéria, por outro, com a criagdo da sua rede de distribuidores e
comissionistas prepara-se para se tornar uma international among others, na medida em

que esta a criar um ecossistema a sua volta muito internacionalizado.

Quando foi abordado o tépico da internacionalizacdo, duas das empresas afirmaram que
pararam recentemente o seu processo, por razdes distintas. Por um lado, a Bioteca afirmou
ter estagnado esse processo por pretender primeiro consolidar as vendas no mercado

doméstico e, por outro lado, a Biognosis demonstrou que pretende retomar rapidamente

48



esse processo estando, apenas, a aguardar feedback de novos mercados, sobretudo em

paises da Europa de Leste.

Por conseguinte, torna-se imperativo perceber se a incubadora/parque tiveram alguma
influéncia no processo de internacionalizacdo das empresas de biotecnologia. Posto isto, das
seis empresas inquiridas trés, a Coimbra Genomics, a Bioteca e Pharmilab, consideraram
que a incubadora/parque ndo tiveram qualquer tipo de interferéncia no processo, ja a
Biognosis catalogou a interferéncia desse ator como tendo sido pouco relevante e a Biosckin
e a Stab Vida afirmaram que a incubadora manteve um papel ativo nesse momento,

principalmente no apoio a criagao da rede de contactos.

Conforme foi referido por Engelman et. al, (2015), as incubadoras oferecem varios servicos
gue visam apoiar a internacionalizacdo as empresas instaladas e esta premissa é
corroborada pelos diretores das incubadoras/parques entrevistados. O diretor de qualidade
e promocgdo do LISPOLIS, o Dr. Pedro Reborddo, referiu que ajudam as empresas nessa
questdo através dos seus contactos, destacando o contacto com a Agéncia para o
Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP), com a International Association of
Science parks and Areas of Innovation (IASP) e com um parceiro em Espanha. Também, o
diretor do TECMAIA referiu a rede do IASP, confirmando que incentivam o contacto entre
as suas empresas e as outras da rede, referiu, ainda, que apoiam as empresas na questao
dos instrumentos publicos existentes, sobretudo os que estao ligados a AICEP e a Agéncia

para a Competitividade e Inovacao (IAPMEI).

Por outro lado, a diretora de incubacdo do IPN referiu que tém uma série de programas ja
estabelecidos a nivel internacional, dentro dos quais destaca, a RedEmprendia, um
programa de intercambios entre universidades portuguesas, espanholas e da América do
Sul em que cada uma tem a sua incubadora e as empresas podem ir ou vir para Coimbra,
durante um periodo limitado de tempo. Por fim, referiu um outro projeto com a
Universidade de Austin no Texas, no qual as empresas sediadas no IPN vdo para os EUA
participar num programa intensivo de consultadoria, que geralmente sdo bastante
dispendiosos e aqui sdo cofinanciados pelo governo portugués, americano e pelo Fundo

para a Ciéncia e Tecnologia.
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Por fim, na entrevista com o diretor do MADAN Parque, este referiu que as empresas
sediadas no Parque podem usufruir de apoio na presenca em feiras internacionais, no
estabelecimento de contactos e na integracdo das mesmas em consoércios de
desenvolvimento de inovacdo ou desenvolvimento de produto europeus. Por sua vez,
guando questionada do mesmo a responsavel do Pélo do Mar da UPTEC, a Dra. Susana
Pinheiro referiu que o papel da incubadora passa sobretudo por darem a conhecer as
empresas quais tipos de apoios e que tém a sua disposicdo, promovendo com regularidade

sessOes de esclarecimento sobre este tdpico.

Ainda que todas as incubadoras/parques que participaram neste estudo mencionassem
varias atividades relacionadas com a internacionalizacdo, a maioria referiu que ndo é o seu
proposito influenciar as empresas a iniciar esse processo, mas sim permitir que tenham ao

seu dispor as ferramentas necessarias para o fazer.

Esta conclusdo, juntamente com as respostas das empresas de biotecnologia que, na sua
maioria afirmaram que a incubadora/parque ndo teve qualquer intervengdo no processo,
permite concluir que o facto de as empresas estarem instaladas numa entidade que lhes da
muito apoio, principalmente a nivel operacional e administrativo, estas acabam por dispor
de mais tempo para se ocuparem com questdes mais estratégicas como a
internacionalizacdo do seu produto/servico, premissa esta que ja tinha sido defendida por
Ratinho (2011) e Robinson e Stubberud (2014). No entanto, apesar de as incubadoras
disporem de varias iniciativas que visam apoiar a internacionalizacdo, as empresas
incubadas, por norma, ndo recorrem a estes servicos. Uma possivel explicagcdo pode ter a
ver que os servicos oferecidos pelas incubadoras, ndo estejam diretamente alinhados com
a especificidade do setor da biotecnologia, nomeadamente a proximidade a redes de

contacto nesta area.
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Tabela 6 - Carateriza¢do do processo de internacionalizagdo das empresas de biotecnologia
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Capitulo IV - ConclusGes

O presente estudo permitiu analisar o processo de internacionalizacdo que as empresas
portuguesas na area da biotecnologia mais utilizam e, para além disso, verificar se as
incubadoras tém influéncia nesse processo de internacionalizacdo das start-ups que

exercem a sua atividade no setor da biotecnologia.

A realizacdo das varias entrevistas aos empreendedores, assim como a revisdo da literatura
sobre a tematica da internacionalizacdo das empresas incubadas, permitiu concluir que a
exportacdo e a formacdo de parcerias sdo as principais formas adotadas pelas mesmas para
iniciarem esse processo de transferéncia da sua rede de negdcios para o estrangeiro, foi
possivel também perceber que as empresas na fase inicial recorrem a sua rede de
relacionamentos para iniciarem esse processo. Comparativamente a estudos realizados
anteriormente e, conforme mencionado neste trabalho, os autores Engelman, Carneiro e
Fracasso (2015), na sua investigacdo sobre o processo de internacionalizagdo das empresas
brasileiras incubadas, concluiram que, as mesmas utilizam, igualmente, a exportacdo e a
formacdo de aliancas estratégicas como as duas formas preferenciais de entrada nos

mercados internacionais.

Para além do recurso a sua rede de negdcios para iniciaram a sua internacionalizacdo, estas
empresas procuram estabelecer acordos com outros atores e com 0s quais promovem
relacGes baseadas na confianca, na troca de experiéncias e de conhecimento. Conforme
referido, uma das principais conclusGes deste trabalho é que a criacdo de parcerias/aliancas
estratégicas e a exportagdo sdo as duas formas de entrada no mercado estrangeiro mais
utilizadas pelas empresas de biotecnologia incubadas em Portugal e, estas devem a sua
explicacdo ao facto de ambas requererem menos investimento inicial e menos recursos
humanos e/ou financeiros e, portanto, terem menos riscos associados. Assim sendo,
entendem-se estas como as principais razdes pelas quais as empresas mais pequenas, como
as que participaram neste estudo, optam por estas formas de entrada, procurando ao
maximo minimizar os riscos inerentes a transferéncia da sua rede de negdcios para o

exterior.
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Deste modo, verifica-se que o networking assume uma importancia significativa no processo
de internacionalizacdo de uma empresa, havendo um paralelismo com as teorias descritas
na literatura e cuja sua base é relacional, ou seja que assentam na importancia das redes de
relacionamento. Assim, estas enquadraram-se sobretudo em modelos como o de Uppsala,
o modelo de redes de relacionamento e das redes industriais. Contrariamente ao que é
referido na literatura sobre as empresas de base tecnolégica, as empresas de biotecnologia
portuguesas nao sdo born globals. Isto, na medida em que apenas se inserem no modelo de
born globals as empresas cujas suas operagdes no estrangeiro, nos trés primeiros anos de

existéncia, compreendam 25% do total do seu volume de negdcios.

No caso portugués, as empresas optam na sua maioria por consolidar a sua posi¢cdo no
mercado doméstico, tentando exportar os seus produtos de forma gradual e para paises
culturalmente e geograficamente préoximos. Por forma a sustentar esta premissa, importa
evidenciar que cinco das seis empresas inquiridas neste estudo referiram Espanha como um
dos paises para onde exportaram produtos/servicos ou onde formaram as suas aliancas

estratégias.

Foi, ainda, interessante verificar que duas das entidades empresariais entrevistadas, a
Bioteca e a Biognosis, admitiram ter parado o seu processo de internacionalizacdo. No caso
da Bioteca, foi indicado que a start-up primeiro pretende consolidar o seu volume de vendas
no mercado doméstico, antes de voltar a internacionalizar a sua rede de negdcios, por outro,
a CEO da Biognosis reforca que é pretensdo da empresa continuar esse processo mas de

uma forma mais direta, sem recorrer a intermediarios.

Quanto as motivacdes para internacionalizacdo e, como referido anteriormente, constatou-
se que estas podem ser de diversa ordem. Destaca-se, no entanto, a reduzida capacidade
de absorcao do mercado nacional bem como a sua pequena dimensdo que, a par com as
especificidades do produto e/ou servico, compdem os principais motivos apontados pelas

seis empresas inquiridas nesta investigacdo para iniciar esse processo.

No que diz respeito ao papel das incubadoras, conclui-se que, na maior parte dos casos, a

incubadora ndo tem uma influéncia direta no processo de internacionalizacdo das empresas
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de biotecnologia em Portugal. Assim, das seis empresas inquiridas apenas duas referiram
gue a incubadora exerceu alguma influéncia nesse processo, acrescentando que a mesma

ocorreu sobretudo ao nivel do estabelecimento de contactos.

Ainda que, poucas empresas tenham qualificado como direta a intervencdo da incubadora
nesse processo, foi possivel concluir através da recolha de informacgdes junto das mesmas
gue ao estarem sediadas nessas infraestruturas sdo as proprias incubadoras ou parques que
se ocupam das questdes mais burocraticas, permitindo que as empresas disponham de mais
tempo para se dedicarem a aspetos mais estruturais do crescimento da empresa, como por

exemplo a internacionalizacdo do seu negdcio.

Posto isto, ao analisar esta tematica chegou-se a conclusdo que a incubadora de uma forma
geral exerce algum tipo de influéncia nas operagdes ou tomadas de decisdo da empresa no
gue concerne a sua internacionalizacdo. Mas, qualifica-se essa influéncia como passiva ou
indireta, uma vez que na sua maioria, esta entidade ndo assume um papel ativo e categorico
mas, ao desenvolver atividades sobre o tema, ao promover contactos privilegiados com
outras empresas ou organizacles estrangeiras e ao dar a conhecer apoios que financiam
projetos de internacionalizacdo, esta a contribuir para que as empresas incubadas tenham
um acesso mais facilitado a varias ferramentas necessarias para comercializarem os seus

produtos ou servigos além-fronteiras.

Por outro lado, é também possivel concluir que as incubadoras carecem de um ajuste no
seu papel enquanto prestadora de servigos. Precisando orientar mais a sua atengdo para o
apoio ao negdcio das empresas, na criagdo de mais valor para as mesmas e, consequente
aumento da taxa de sucesso de ambas. Desta feita, concluiu-se que o processo de
internacionalizagdo das empresas incubadas assenta sobretudo no networking, na criagao
de redes de negdcio a nivel internacional, pelo que se considera que as incubadoras

deveriam se centrar mais neste ponto.

Este reajuste deveria ocorrer a varios niveis, dentro dos quais se destaca: a contratacdo de
recursos humanos especializados na area da internacionalizagdo de empresas, a promoc¢ao

de mais eventos subordinados ao tema da internacionaliza¢dao, a fomentacdo de contactos
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com entidades internacionais, isto € incentivar o networking além-fronteiras, maior apoio
na participacdo em feiras internacionais bem como na candidatura a projetos de
financiamento dedicados a esta tematica. Propde-se, assim, que as incubadoras, por forma
a ajudarem as empresas na criacdo de valor e a responderem de forma mais concreta aos
desafios que as mesmas atravessam todos os dias, alterem a sua visdo centrando-se mais

numa perspetiva global e tendo como primazia o sucesso das suas empresas.

Com a analise das entrevistas foi possivel comprovar que hd uma relagdo positiva entre as
incubadoras que praticam algumas destas medidas e a taxa de sucesso da mesma.
Destacando-se a incubadora do Instituto Pedro Nunes, cuja taxa de sobrevivéncia atinge os
75%, que, implementou varias medidas na drea da internacionalizacdo como programas de
soft landing, que é uma forma mais acessivel das empresas se estabelecerem em outros
paises com os quais a incubadora ja tem acordos estabelecidos e promove varios
intercambios das suas empresas para fora do pais, sobretudo para os Estados Unidos da
América. Mais, a propria diretora de incubacdo do IPN, a Dra. Ana Seguro, destacou que o
facto de terem uma grande rede de contactos a nivel internacional é uma das principais

razoes pelas quais as empresas procuram esta entidade para alojar o seu negocio.

Esta alteracdo torna-se ainda mais pertinente quando se trata de incubadoras que albergam
empresas com carateristicas tdo particulares como as de biotecnologia. Estas, como ja foi
referido anteriormente, tém carateristicas muito préprias como a demora de chegada ao
mercado, ja que tém um periodo longo de investigacdo, a necessidade de receberem
avultados financiamentos e o facto de, geralmente, se dedicarem a projetos altamente
inovadores. Acresce ainda o facto de se tratar do mercado portugués, um mercado pequeno
e cuja absorcdo é diminuta para projetos/servicos/produtores tdo inovadores e que

destinam a verdadeiros nichos de mercado, como sdo os ligados ao setor da biotecnologia.

E neste contexto que surge uma outra questdo que merece destaque. Como tem vindo a ser
mencionado as start-ups de biotecnologia tém um time-to-market muito longo, podendo
demorar varios anos até que o seu produto ou servico chegue ao mercado e seja
comercializando, pelo que se se tratar de uma start-up de biotecnologia incubada, esta

passara o seu periodo todo de incubacdo em trabalho de investigacdo e terminara o seu
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tempo na incubadora, necessitando ainda de muito apoio no negdcio. Deste modo, as
empresas de biotecnologia assumem-se mais uma vez como um caso particular, uma vez
qgue, quando sdo obrigadas a sair da incubadora ainda ndo tém, na generalidade, todas as
condicdes reunidas para se graduar e enfrentar o mercado sem continuar com o suporte da
incubadora. E neste sentido que se defende que, as incubadoras que acolhem empresas
com estas carateristicas deveriam também ajustar o periodo de incubacdo, consoante as

necessidades e as carateristicas da empresa incubada.

Nesta perspetiva, o negocio da incubacdo deve ser encarado como um projeto em constante
mudanca, que se deve centrar cada vez mais no apoio ao negdcio das suas empresas, que
deve apostar cada vez mais em programas de internacionalizacdo das suas empresas e que
deve procurar ter mais recursos humanos agregados ja que, como se pode observar, estas
entidades tém uma média de menos de uma dezena de funcionarios, o que se pode tornar

incomportavel para apoiar, as vezes, dezenas de empresas.

Resumindo, este estudo teve como ponto de partida duas questdes, a primeira procurava
descobrir qual o processo de internacionalizacdo das empresas portuguesas na area da
biotecnologia, concluindo-se que estas recorrem sobretudo a exportacdo e a formacao de
aliancas estratégicas para iniciarem esse processo. E a segunda questdo prendia-se com a
influéncia que as incubadoras exerciam no processo de internacionalizacdo das empresas
de biotecnologia, nesta a conclusdo ndo foi tdo categdrica, no entanto, determinou-se que
a incubadora exerce, na generalidade, uma influéncia indireta no processo de transferéncia

da rede de negdcios de uma empresa para o estrangeiro.

4.1. LimitacOes e perspetivas de investigacdo futura

Esta investigacdo incidiu sobre a analise tedrica e empirica do impacto do periodo de
incubacdo no processo de internacionalizagdo das empresas de biotecnologia incubadas
em Portugal. Foi neste sentido que ao longo do estudo procurou-se fornecer de forma
detalhada e estruturada as bases tedricas inerentes a esta tematica, dotando o leitor de

uma visao geral sobre a problematica da internacionalizacdo, da incubag¢dao de empresas
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e do setor da biotecnologia, por forma a reunir todas a ferramentas necessarias para se

chegar a este momento de discussdo e conclusdes.

E de ressalvar as dificuldades sentidas e as limitacdes causadas por fatores de diversa
ordem. Assim, como limitacdes aponta-se o facto de neste estudo se terem utilizado
unicamente ferramentas de pesquisa qualitativa, que dependem muito da analise do
autor, contrariando o que acontece com a metodologia qualitativa em que os dados
recolhidos ndo sdo suscetiveis de duvida. Contudo, como ja referido foi o detalhe do
conteddo analisado e a amostra diminuta que impuseram a escolha dessa ferramenta

de analise qualitativa.

Por outro lado, uma outra limitacdo deste estudo prende-se com o facto de ndo ter sido
possivel reunir dados junto de todas as entidades pretendidas que, por
constrangimentos de agenda, quiseram ficar de fora deste trabalho. Ainda que tenham
sido muito poucas e de menor abrangéncia no panorama nacional, o ndo envolvimento
de duas incubadoras de empresas condicionou, em parte, o alargamento das

descobertas a escala nacional.

Quanto as dificuldades sentidas ao longo da elaboragdo deste trabalho, a principal a
destacar foi conseguir reunir com os diretores das incubadoras e com os representantes
das empresas, devido ao facto de se tratar de uma entrevista semiestruturada, a
interacdo direta com a o entrevistado era valorizada. Dando-se, assim, primazia a esta
ser feita de forma presencial ou via Skype, o que foi conseguido com todos os diretores
de incubadoras, excetuando o diretor de Promogado e Qualidade do LISPOLIS e o diretor
do BIOCANT que ao acumular a essas as funcdes de Presidente da Camara de
Cantanhede optou por responder as questdes colocadas via e-mail. Esta escolha, de
responder as questdes via e-mail foi também tomada por todos os representantes das
empresas, aqui a questao de tempo foi sempre abordada na medida em que se tratam
de empresas pequenas, constituidas por poucas pessoas e que tém um grande volume

de trabalho, fator inerente a qualguer empresa que se encontra no inicio de atividade.
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Por ultimo, houve uma outra dificuldade que foi simultaneamente um constrangimento
e uma oportunidade, isto é se por um lado ndo haver bibliografia diretamente
relacionada sobre esta tematica fez com que a recolha de informacBes fosse mais
trabalhosa, por outro lado foi a identificacdo desta lacuna na literatura que serviu de
mote para realizacdo deste estudo. Também o livro “Incubadoras de empresas e
empreendedorismo: a experiéncia portuguesa” do professor Jodo Paulo Coelho
Margues ajudou a superar esta questdo proporcionando uma visao generalizada sobre
o tema da incubacdo em Portugal e do processo de transferéncia de conhecimento e

tecnologia entre as universidades lusas e a indUstria, tendo a incubadora como tranfer.

Relativamente as sugestdes para pesquisa futura propde-se a elaboracdo de um estudo
semelhante ao ora apresentado, contudo baseando-se numa amostra maior, alargado a
todas as incubadoras do pais que alberguem empresas de biotecnologia ou mesmo
comparando o processo de internacionalizagdao dessas com empresas que operem na
mesma drea mas, cujo seu crescimento ndo passou por uma incubadora ou por um
parque de C&T. Numa outra perspetiva, seria também interessante estudar o impacto
do periodo de incubacdo no processo de internacionalizacdo de empresas que operem
num setor de atividade diferente, percebendo-se, posteriormente se as conclusdes sdo

semelhantes ou se se distanciam muito.
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Anexo | - Entrevistas aos representantes das incubadoras/parques de C&T

Entrevista via e-mail ao Diretor de Promogdo e Qualidade do Lispolis, Dr. Pedro Reborddo

P: Em que ano foi constituido o Lispolis?
R: O LISPOLIS foi lancando em 1981. A primeira empresa operacional no Centro de Incubacdo e
Desenvolvimento data de 1993 / 1994 e o LISPOLIS acolhe presentemente cerca de 120 empresas, tendo ja
passado no Polo cerca de 310 empresas.

P: Qual é o nimero de empresas incubadas / graduadas /virtual? Quais os tipos de empresas?

R: O LISPOLIS acolhe no Centro de Incubagdo 49 empresas em salas, de 24 a 131m2, 3 em sala de cowork e 10
empresas em instalagdo virtual. O Polo Tecnoldgico de Lisboa € generalista, isto é, ndo tem um sector que
prefira em relagdo aos outros, por exemplo as tecnologias de informacdo ou a biotecnologia. As empresas
instaladas sdo sobretudo do sector das tecnologias de informacdo, cerca de 50%, sendo ou micro ou pmes
tecnoldgicas, geralmente promovidas por ex-diretores ou de multinacionais ou de grandes empresas nacionais
tecnoldgicas, ou startups em fase de desenvolvimento e crescimento, promovidas por jovens empreendedores
muito qualificados.

P: Que servicos oferecem as mesmas?

R: Para além dos servicos de incubacdo (espaco) oferecemos ainda servigos de apoio, limpeza, vigilancia, acesso
a salas de reunido, fotocopiadora e também servicos de recegdo, servicos de telecomunicacgdes (internet e
telefone), e servigos especializados sobretudo a dois niveis: estabelecimento de contactos com entidades que
possam contribuir para o sucesso do projeto e ou acelera-lo, sejam estes associados do LISPOLIS, como o
IAPMEI, a CM Lisboa, o IST ou a FC, outras empresas, estejam instaladas no LISPOLIS, em qualquer outra
incubadora ou parque de ciéncia e tecnologia, nacional ou internacional, ou com qualquer outro parceiro
LISPOLIS; apoio na procura de investimento / financiamento, sendo o LISPOLIS Ignition partner da Portugal
Ventures, tendo relagdes facilitadas com os demais investidores, sejam outras capitais de risco ou business
angels, e apoiando também na submissdo de projetos aos fundos europeus, sejam o P2020 ou o H2020.

P: Quantos funciondrios tem a incubadora? O niimero de funciondrios tem aumentado ou diminuido nos ultimos
5 anos?

R: As empresas incubadas contam com cerca de 400 colaboradores, sendo que nem todos se deslocam
diariamente ao LISPOLIS (muitas empresas tem pessoal permanentemente em outsorcing e outras empresas
tem cada vez mais pessoas mais tempo no estrangeiro). O nimero de pessoas esta estabilizado desde o ano
passado (o centro de incubagdo e desenvolvimento do LISPOLIS estd a 100% de ocupacdo) e podemos dizer
que entre 2009 e 2011 verificamos uma significativa reducdo do numero de pessoas.

P: Qual o volume de negdcios da incubadora? Este tem vindo a crescer nos ultimos anos?
R: O volume de negdcios das empresas no centro de incubacdo e desenvolvimento tem estado constante nos
ultimos dois anos.

P: Quais sdo os mecanismos que utilizam para incentivarem a internacionalizagdo das empresas incubadas?

R: Mais do que incentivar as empresas a exportar importa verificar se elas estdo em condi¢cdes de exportar.
Exportar por exportar pode ser o fim de uma empresa, sendo que a os préprios processos de
internacionalizacdo mudaram muito ao longo dos anos, isto é, hoje em dia ja ndo é obrigatdria a presenca no
local de destino para se fazer negdcio e hoje em dia jd ndo se exporta apenas produto — varias empresas
instaladas no LISPOLIS s3o departamento de manutencdo ou I&D de empresas estrangeiras mas nunca /
raramente se tem que deslocar ao pais onde a empresa cliente esta instalada.
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P: Consideram relevante apoiar as empresas incubadas no processo de internacionaliza¢gdo? De que forma o
fazem? O que acham que podem melhorar nesta drea?

R: Volto a referir o que ja disse, nem todas as empresas tdo preparadas para vender no exterior pelo que o
nosso apoio é consequéncia de um objetivo ou necessidade de uma empresa e de forma alguma podemos ser
nds a ditar as empresas o que tem que fazer. Todas as empresas devem nascer conscientes que vivemos e
atuamos num mercado global, mas essa ndo é a realidade de muitos projetos. Ajudamos através dos nossos
contatos, quer seja com a AICEP, quer seja através dos parques de ciéncia e tecnologia pertencentes a IASP —
International Association of Science parks and Areas of Innovation, ou de empresas com quem temos relacdes,
estejam instaladas no LISPOLIS, j& tenham saido ou tenham contactado connosco. Para quem quer
internacionalizar em Espanha temos ainda um parceiro que age como se fosse a prépria empresa.

P: Promovem a entrada de investimento estrangeiro (ex. capital de risco/business angels) nas empresas
incubadas?

R: Somos ignition partners da Portugal Ventures e temos contacto privilegiado com investidores estrangeiros
sobretudo via 0s nossos parceiros portugueses.

P: Apoiam a participacdo das empresas em projetos de |1&D europeu ou internacional (ex. Horizonte 2020)?

R: Apoiamos as empresas em projetos de I&D, nacional ou internacional: no caso do P2020, fazemo-lo em
parceria com algumas empresas instaladas no LISPOLIS, acompanhando as empresas candidatas sobretudo no
desenho da proposta e na identificacdo da diferenciacdo; quanto ao H2020, somos promotores de um projeto
ao Erasmus + - projeto Imprex que tem o objetivo de criar um conjunto de ferramentas e processos que ajudem
os empreendedores a enfrentarem com sucesso os desafios nas varias fases dos seus projetos, estamos a
estudar a possibilidade de fazer uma nova candidatura a um outro programa na area do desenvolvimento de
Parques de Ciéncia e Tecnologia, e fazemos um trabalho regular de procura de parceiros para entrada em
consorcios.

Entrevista presencial a Diretora de Incubacgdo do IPN Dra. Ana Seguro

P: Em que ano foi constituido o IPN?
R: O IPN enquanto instituicdo constituiu-se em 1991, a incubadora é que foi sé ja mais tarde comecou a sua
atividade em Dezembro de 1995 mas para efeitos estatisticos consideramos a partir de Janeiro de 1996.

P: Qual é o nimero de empresas incubadas / graduadas /virtual? Quais os tipos de empresas?

R: Temos capacidade para 50 empresas, mas nunca temos tantas porque muitas delas ocupam mais do que
uma sala, neste momento temos cerca de 37 empresas incubadas fisicamente e depois temos mais 8 em
incubacdo cowork e cerca de 60 a 70 em incubacdo virtual, significa que as empresas tém acesso a todos 0s
servicos que noés prestamos ndo estdo é aqui instaladas neste edificio, estdo em instalagdes proprias, algumas
delas nunca passam por aqui.

Quanto ao tipo, as nossas empresas tém de ser de base tecnoldgica, é um requisito, quando a incubadora
nasceu foi para dar apoio a projetos dentro do préprio IPN, nas atividades de investigacdo aplicada que
desenvolvemos enquanto instituto e nessa altura houve também uma maior ligagdo com a Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia, que é onde conseguimos ver a inovacdo e o conhecimento a evoluir mais rapidamente
e que é mais facil de transferir para as empresas, o que levou a que ndés estatutariamente sejamos uma
incubadora de base tecnoldgica, hoje em dia a tecnologia é transversal e esta em varios setores de atividade
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desde que as empresas cumpram esta questdo da base tecnoldgica estdo aptas a ingressar, a partida, na
incubadora.

P: Que servigos oferecem as mesmas?

R: N6s somos uma incubadora de base tecnoldgica, trabalhamos essencialmente e maioritariamente com
empresas de base tecnoldgica, de carater inovador e mais focadas naquilo que nés chamamos prestagdo de
servicos avangadas ou seja, trabalhamos maioritariamente com empresa que praticam business to business.
Em termos de servigos que disponibilizamos sdo muitos e diversos e vdo desde as coisas mais simples de
constituir uma empresa, ou antes disso de desenvolvimento do modelo de negécio, do plano de negdcios,
estratégias de business development e, depois quando passamos para a constituicdo da empresa, temos a
questdo toda do processo burocratico, a parte de acompanhamento, se as empresas assim o desejarem de
servicos de contabilidade, e aquilo que mais nos distingue em relagdo a outras incubadoras € que tudo isto
que nos prestamos é tendo como base servigos internos ou seja desenvolvemos internamente equipas com
competéncias suficientes para prestar estes servicos as empresa.

Numa fase pds criagdo da empresa acompanhamos na questdo de contabilidade, como ja referi, mas o que
mais atrai as empresas € 0 acesso a nossa rede, aos nossos contatos, ao network que se criou aqui e, depois
também had a parte de financiamento, logicamente, nds apoiamos no processo de candidatura a programas de
financiamento, sejam eles nacionais, como hoje em dia existe o PT 2020, europeus como o H2020 e depois
temos uma serie de programas ja estabelecidos a nivel internacional, na Europa, EUA, Brasil e outros paises da
América Latina, temos programas de soft landing que € uma forma mais acessivel de empresas estabelecerem
noutros paises com os quais tenhamos esses acordos estabelecidos. E, ultimamente temos também
desenvolvido uma parte muito forte de programas que sdo os chamados programas de aceleragcdo em varias
areas, quer estejam ligadas a parte mais tecnoldgica, como o internet of things, big cities, big data e outros
assuntos que estdo assim mais na voga na area tecnoldgica. Somos também uma incubadora da ESA BIC
(agéncia espacial europeia), temos connosco empresas que estdo usufruir de tecnologia que foi desenvolvida
para aplicacdo espacial inicialmente e agora estd a disposicdo de empresas que queriam utiliza-la para
aplicagdes terrestres.

Ha uma série de servicos que colocamos a disposi¢cdo das empresas em relagdo a uma angariagdo de fundos,
nem todas estdo enquadradas em todos estes programas que existem mas apoiamos todas as empresas que
gueiram concorrer a qualquer um deles, destacando sempre o network, tudo o que fazemos aqui é em funcao
das nossas empresas e para as nossas empresas. E depois temos também internamente um gabinete de apoio
a propriedade intelectual ou seja temos um jurista que trata destas questdes mais regulamentares da PI.
Temos também a parte mais fisica, os servigos de incubacdo propriamente ditos, de instalacdo de empresas
neste edificio, como é o caso do correio, rececdo, entre outros mais gerais.

P: Quantos funcionarios tem a incubadora? O nimero de funcionarios tem aumentado ou diminuido nos Gltimos
5 anos?

R: Na incubadora em si somos 12 (3 deles sdo pessoal da manutencdo e os restantes sdo técnicos que
trabalham na contabilidade e a minha equipa de gestdo de projetos) temos uma identidade juridica diferente
da do IPN, por uma questdo burocratica tivemos que criar uma nova associacdo, mas em termos de branding,
label e direcdo somos IPN. O IPN tem mais de 40 associados, nds incubadora temos sé dois associados e vamos
ter sempre sé esses dois a Universidade de Coimbra e o IPN. Enquanto instituto é que temos muito mais
pessoas a trabalhar para as empresas diariamente, devemos andar a volta de 20 pessoas que se dividem entre
a contabilidade, gestdo de projetos nacionais, internacionais, marketing, comunicacdo e que mesmo nao
estando aqui neste edificio estdo a trabalhar para as empresas.
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P: Qual o volume de negdcios da incubadora? Este tem vindo a crescer nos Ultimos anos?

R: O valor em si ndo sei de cabega, mas somos uma associagdo privada sem fins lucrativos, ndo temos qualquer
financiamento externo, nem o IPN nem a incubadora ou seja todo o nosso income é fruto do trabalho que
temos, ndo temos nenhum financiamento nem da Universidade nem dos nossos associados, estes Ultimos
pagam uma cota a entrada para a associacdo e depois ndo tém mais nenhum encargo anual. Enquanto negdcio,
visto que é uma associacdo sem fins lucrativos ndo podemos dizer que seja um negdcio rentavel mas tem
corrido muito bem.

P: Quais sdo os mecanismos que utilizam para incentivarem a internacionalizacdo das empresas incubadas?

R: Depende muito do tipo de projeto, da altura que eles sdo criados. N6s somos sempre fomos muito
especializados a apoiar as empresas para angariar financiamento em varias atividades, financiamento para a
inovagdo, investigacdo e desenvolvimento, para a qualificacdo e depois existem entdo também para a
internacionalizacdo e nds dentro desta, depende muito do estdgio em que esteja o projeto ou a ideia.

Ha projetos como ja referi em que tém acesso ao soft landing dedicado a empresas com determinadas
carateristicas, como por exemplo os projetos com os EUA que sdo ainda numa fase de pré-venda, um programa
quase de validagdo da ideia, no qual as empresas ou projetos tém uma serie de ag¢les de formagdo aqui em
Portugal e depois e vdo para os EUA durante um determinado tempo fazer uma espécie de imersdo no
mercado para perceber e a ideia tem ou ndo viabilidade.

Depois temos outro programa também nos EUA, com a Universidade de Austin no Texas, dedicado as empresas
numa fase ja mais avancada, que tenham potencial de imediato no mercado, a base deste programa é uma
série de horas de consultoria, com consultores, especialistas dos EUA que normalmente sdo muito caros e que
ficam a trabalhar para estas empresas durante um determinado periodo de tempo, este é um programa
desenvolvido entre o governo portugués através da Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia e o governo
americano, ha um plafon por ano que o instituto americano gere, vem seleciona as empresas, leva-as e
desenvolve o trabalho com elas.

Depois temos outros intercambios, participamos num programa com universidades ibero-sul-americanas
(Portugal, Espanha e América do Sul) que se chama REDE IMPRENDIA, em gue nds temos parcerias com
Universidades locais, cada universidade tem a sua incubadora e os empreendedores podem vir ou ir para uma
dessas incubadoras durante um periodo de tempo, cumprem uma agenda definida, na qual se incluem
contactos com potenciais clientes e parceiros. Aqui na Europa isto também se replica apesar de que aqui é
mais simples e quase que ndo é tdo necessario haver uma parceria com uma incubadora, os custos sdo
completamente diferentes quando comparado com atravessar o Atlantico.

P: Consideram relevante apoiar as empresas incubadas no processo de internacionalizagdo? De que forma o
fazem? O que acham que podem melhorar nesta drea?

R: Em termos de incentivos temos o programa nacional o PT2020 que tem uma linha de internacionalizagao,
em que as empresas concorrem e nés ajudamos a fazerem essa candidatura e tém uma determinada verba
alocada para prospecdo de mercado, estudo de mercado, visitas a feiras, participacdo em congressos, tudo o
gue possa ajudar a internacionalizar a empresa e o projeto, nés incentivamos quando achamos os projetos
estdo nestas varias fases mas sempre com o alerta para as empresas de que nao existem pequenos-almocos
gratuitos, apesar de que estes programas nas suas mais diversas formas acabam por dar algum financiamento
as empresas depois isto obriga a um comprometimento muito grande por parte das mesmas em termos de
disponibilidade para estar noutros paises como os EUA, outros paises da Europa durante 2 ou 3 meses,
portante ndo é so o participar e ser selecionado é depois 0 compromisso de estar a trabalhar neste tipo de
projetos.

Se depois transferirmos esta questdo para a area da biotecnologia é muito mais dificil a internacionalizacdo,
para ja em termos de chegada ao mercado também é completamente diferente da de uma empresa que
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desenvolva tecnologia pura e dura e consoante o tipo podemos estar aqui a falar de ensaios clinicos que
demoram muito tempo com as aprovacdes, as certificagdes, mesmo em termos de dispositivos médicos é
completamente diferente, temos aqui algumas empresas a desenvolver dispositivos médicos nas mais variadas
areas, tudo o que seja dispositivo classe 1 que ndo tem propriamente interferéncia com o corpo tem um
processo de certificacdo mais rdpido mas depois tudo o que implique contato ja tem outro timing de
desenvolvimento e de chegada ao mercado, e depois também a legislacdo de pais para pais vai mudando o
que dificulta a internacionalizacdo de projetos de biotecnologia e implica um esforco acrescido.

Alids muitas das empresas hoje em dia ja nascem globais, estamos a falar de tecnologia pura e dura, de
internet, aqui as empresas jd nascem quase sempre a fazer projetos para outros paises, na drea da
biotecnologia ja € um bocadinho diferente por causa destas questdes todas.

P: Promovem a entrada de investimento estrangeiro (ex. capital de risco/business angels) nas empresas
incubadas?

R: Sim, é uma das coisas que nds ajudamos muito as empresas aqui. Os quadros comunitarios tém periodo de
duracdo, geralmente de 7 anos e depois entre cada quadro comunitario existe ali um gap em que as empresas
ndo tém acesso a estes fundos entdo nds especializamo-nos muito nesta questdo de financiamento nao
tradicional, que é como nds chamamos capital de risco e business angels, entdo nds apoidmos muito as
empresas a recorrer a este tipo de financiamento.

Retomemos o exemplo anterior do processo de internacionalizacdo das empresas de biotecnologia que
tenham um produto patenteado, uma coisa € o custo da patente em Portugal, outra coisa é quando avangamos
para territérios da Europa e EUA, onde os custos sdo exorbitantes, € um caminho mais longo e mais moroso e
gue exige o investimento de entidade de capital de risco.

Apesar de tudo a area da saude e da biotecnologia ainda ndo é uma area quem em Portugal os investidores
tenham muita apeténcia porque é um risco elevado, um tempo de chegada ao mercado mais longo e o risco
para eles é tardio, contudo temos aqui varias empresas que ja foram financiadas e achamos que é uma
realidade que possa estar a mudar. Exemplo desta mudanca temos a LaserLeap e Perceive3d, SA que sdo
empresas de biotecnologia que estdo a ser apoiadas por investidores de capital de risco e que estdo em
processos de internacionalizacdo. Por exemplo a LaserLeap é um tecnologia que ja esta a ser desenvolvida ha
mais de 15 anos, primeiro enquanto Universidade e depois passou para a empresa e so agora € que eles estdo
em testes piloto em clinicas em Portugal e Espanha mas tiveram de atalhar caminho porque o objetivo deles
da seringa sem agulha era mais para ser aplicada na parte médica mas isso tem aqueles constrangimentos
todos e eles mudaram a estratégia para ter algum retorno do investimento que ja tiveram e assim nesta

primeira parte estdo a investir mais na parte da cosmética que necessita de menos burocracias, certificacdo e

legislacdo, enquanto ganham dimensdo para depois investirem na parte médica.

P: Apoiam a participagdo das empresas em projetos de 1&D europeu ou internacional (ex. Horizonte 2020)?

R: Todas estas empresas tém grandes projetos em que participam e depois mais projetos do dia-a-dia para
terem aquilo que chamamos o Pocket Money, todas tém projetos de 1&D a decorrer com outras entidades
quer sejam empresas quer sejam entidades do sistema cientifico e tecnolégico como a UC, a UA, ISEC,
Universidade do Porto, todas participam em projetos de I&D em consorcio ou em co promoc¢do, mas nos
apoiamos no processo de candidatura.

Consideramos que mais importante que o espaco fisico sdo estes servicos que disponibilizamos e que as
empresas valorizam e que recorrem muito a nds para apoiarmos nestas quest8es de internacionalizacao,
empreendedorismo, qualificacdo.

De momento e no dia 13 de Maio fecha mais uma call para projetos de internacionalizacdo e nds ja estamos
com algumas empresas a fazer a candidatura, o incentivo ndo € muito atrativo comparativamente aos de 1&D,
tem uma taxa de fixa de 45% que significa que determinado investimento, imaginemos 100 mil euros de
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despesas, de idas a feiras, estudos de mercado, participacbes em congressos vao obter um taxa de
financiamento de 45 mil euros que ndo é uma ta de incentivo muito interessante mas é uma grande ajuda para
empresas que iam fazer essas despesas de qualquer maneira, contudo tentamos que as empresas percebam
gue ndo se pode participar nestes projetos de qualguer maneira tém de ver sempre primeiro se a sua
participacdo é vidvel, porque isto sdo chamados sistemas de incentivos, ndo sdo subsidios, e no qual as
empresas tém de apresentar as despesas para depois serem reembolsadas, tem de haver um esforco de
tesouraria grande. Depois quando falamos de projetos gratuitos ou com um baixo custo para as empresas
tentamos que estas se comprometam a ir as reunides, a ter disponibilidade para participar, portanto ndo
incentivamos as empresas a irem se ndo acharmos que tém capacidade para tal.

Entrevista presencial ao Diretor Geral do TECMAIA Dr. Anténio Tavares

P: Em gue ano foi constituido o Tecmaia?
R: 1999, o Tecmaia arrancou logo como Parque de Ciéncia e Tecnologia onde a incubagdo era uma das partes
da sua atividade mas ndo era a principal.

P: Que servicos oferecem as empresas incubadas?

R: Os servigos sdo os servicos que eu podia definir como basicos, ou seja, além da limpeza, da seguranca, da
disponibilizacdo de espacos nds temos consciéncia que para as empresas especialmente quando estdo numa
fase de arranque o espago é caro, portanto so se devem preocupar em ficar o espaco que seja necessario a
realizacdo da sua atividade, o resto devem puder adquiri-lo em fun¢do das suas necessidades é isso que nos
fazemos, portanto temos esse pacote de servigos, depois temos um outro pacote de servicos no qual ndo
temos qualquer tipo de comissdo ou fee que é fazer o interface com a Universidade e com entidades
promotoras de desenvolvimento como por exemplo a Comissdo de Coordenacdo Regional e com diversos
programas comunitarios, fazemos essa ponte e, depois temos consciéncia que em regra 0s empresarios que
estdo ligados a estas incubadoras o que pretendem é espagos com as condi¢cdes e pregos para que depois
possam seguir a sua vida.

P: Qual é o nimero de empresas incubadas graduadas virtual/cowork?

R: Nés aqui ndo temos cowork a funcionar, temos algumas empresas que tém aqui somente a sua morada,
mas essas sdo empresas que normalmente ainda estdo numa fase de pré-incubacgdo, que sdo a voltade 7 ou 8
empresas e aquelas que estdo em fase de incubacgdo e que ja inclusive passaram esse estagio, hoje sdo a volta
de umas 4 empresas na medida em que nds no arranque tivemos varias empresas incubadas mas essas
empresas ou morreram ou afirmaram-se e foram pelos seus proprios meios.

A nossa incubacdo, propriamente dita, é feita dentro da rede do PortusPark com a UPTEC com quem temos
uma estreita colaboracdo e cooperacdo, portanto na UPTEC hd mais condi¢Ges para que estas empresas
possam instalar-se nesse espaco e, nds aqui lidamos praticamente sé com as empresas que ja estdo num
estagio mais desenvolvido e que precisavam ja de um espaco maior e que depois se desenvolvem
definitivamente quando crescem.

P: Quais os tipos de empresas incubadas?

R: Estas empresas aparecem todas com um fator em comum, é que tém que ter todas uma ldégica de base
tecnoldgica, depois tém de acrescentar valor a cadeia de producdo, ou seja o produto que vém para aqui
desenvolver ndo pode ser um produto que ja estd a ser desenvolvido noutro lado ou que é uma repeticdo ou
uma copia de outros, portanto tém de ser fundamentalmente produtos que acrescentem valor, que tenham
capacidade também para que estas empresas tenham capacidade exportadora, para trabalharem para o

76



mercado externo e que acima de tudo além da biotecnologia, ocupem também a drea da saude, da tecnologias
de informacédo e sdo no fundo estas as grande linhas de orienta¢do das empresas que temos aqui no parque.

P: Quantos funcionarios tem a incubadora? O nimero de funcionarios tem aumentado ou diminuido nos ultimos
5 anos?

R: O trabalho todo no parque é feito por 7 pessoas, ou seja nés entendemos que quantos mais recursos
humanos afetarmos a estas operacdes estamos a retirar capacidade de trabalho. A incubacdo volta-se para
apoiar uma funcionalizacdo de servicos e isso ndo é bom porque retira-se recursos, ndo ha meios para apoiar
as empresas e assim quem aqui trabalha acaba por fazer um pouco de tudo.

P: Qual o volume de negdcios da incubadora? Este tem vindo a crescer nos Ultimos anos?

R: O volume de negdcios da incubadora ndo é muito significativo para a atividade do parque, o parque tem um
volume de negdcios ja na casa dos 3 milhdes de euros e esse volume de negdcios para a incubadora
representara para ai 10%, é evidente que com a crise houve um retracdo desse valor e houve gente inclusive
que tiveram de sair porque nao se conseguiram aguentar. Mas de uma forma geral eu diria que o valor esta
estabilizado, desde que comecou a crise até agora ndo aumentou nem baixou.

P: Quais sdo os mecanismos que utilizam para incentivarem a internacionalizacdo das empresas incubadas?

R: Na internacionalizagdo apoiamos fundamentalmente na questdo dos instrumentos publicos que existem,
que sdo aqueles que o IAPMEI, AICEP disponibilizam normalmente, mais o quadro comunitario do PT 2020.
Depois é evidente que fazendo parte da rede da IASP, da rede internacional dos parques de ciéncia e tecnologia
por ai colocamos estas empresas a falarem com outras empresas e com outros projetos nos mais variados
sitios do mundo, isto é nds temos hoje consciéncia que Portugal tem capacidade para um efeito multiplicador
grande, estamos localizados no meio do mundo, temos todos os dias novos quadros a sairem das
universidades, estamos metidos num triangulo que envolve Aveiro, Porto, Minho e Tras-os-Montes, havendo
por isso uma boa resposta das Universidades e isso obviamente atrai muita gente e ajuda a ter aqui um nivel
de relacionamento ao qual se acrescenta um ciclo de semindrios, workshops, convites de pessoas a estarem
presentes no parque a relatar as suas iniciativas e também acaba por proporcionar a que muitas destas
entidades empresariais possam ir ao estrangeiro, participem em feiras. Por isso procuramos aqui no parque
potencializar alguns clusters da economia, o da saude, agro alimentar, mobilidade, residuos.

P: Consideram relevante apoiar as empresas incubadas no processo de internacionaliza¢do? De que forma o
fazem? O que acham que podem melhorar nesta drea?

R: Inovar e melhorar é inevitavel, todos os dias temos de estar preparados. A esta hora numa outra parte do
mundo as pessoas estdo a trabalhar e competir connosco aqui, portanto ndo podemos estar parados. Por outro
lado, também, a internacionalizagdo, numa economia globalizada, numa economia em que todos queremos
transacionar alguma coisa tem que ser uma coisa inata, isto é esta inerente ao ADN das empresas, num
mercado de dimensdao mundial, tem de ser um mercado onde as empresas que ai competem tém de ter a
ambicdo, de se dirigirem a muitos consumidores, 10 milhdes de consumidores em Portugal ndo é nada, dentro
da UE seremos a volta de 500 milhdes de consumidores que ja é um espago com grande dimensdo. Agora com
a atual negociacdo do tratado entre a UE e os EUA é uma situagdo politica que se mete ainda mais na agenda
das empresas.

P: Promovem a entrada de investimento estrangeiro (ex. capital de risco/business angels) nas empresas
incubadas?

R: Sim, nds temos esse tipo de instrumentos, pese embora que o seu sucesso depende sempre muito da
qualidade dos produtos. Muitas vezes fazemos passar por aqui a par com esses instrumentos embaixadores
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de paises terceiros, nossos vizinhos da EU e ndo sé. A prdopria sociedade do parque a Portugal Ventures tem
um papel importante e o proprio parque foi até a pouco tempo sdcio e acionista de empresas de capital de
risco, como da BETA CAPITAL e da CRIVO que foram empresas onde o préprio parque se envolveu para ajudar
as empresas que estdo aqui a tentar ter acesso ao mercado de capital de risco.

P: Apoiam a participacdo das empresas em projetos de 1&D europeu ou internacional (ex. Horizonte 2020)?

R: A participacdo nesses projetos depende muito das empresas, as empresas € que fazem essas candidaturas,
nds aqui quando nos empenhamos, empenhamos sempre num nivel macro. Por exemplo no quadro
comunitario anterior empenhamo-nos em desenvolver a ligacdo entre a Universidade, o mercado de trabalho
e as empresas ou ensino secundario, promovendo o empreendedorismo. Assim nds dedicamo-nos a fazer as
coisas mais em termos gerais e as empresas mais em termos concretos.

P: Com que paises é que estabelecem mais acordos?
R: Inevitavelmente a UE, os EUA, mas também ja estabelecemos parcerias com a China, Russia, Turquia, Sérvia,
estamos sempre atentos a tudo o que mexe no mundo, é um trabalho continuo, ndo temos outra hipotese.

Entrevista via skype ao Diretor de Incuba¢do do MADAN Parque Dr. José Damigo

P: Em que ano foi constituido o Madan Parque?
R: 1996, logo como incubadora de empresas.

P: Que servicos oferecem as empresas incubadas?

R: Basicamente temos 5 dreas de servico: a incubagdo, o coaching (que engloba a formacdo e o
acompanhamento das empresas), depois tem a area do Seed Capital tem a haver com a procura de
financiamento através de projetos, candidaturas, business angels, mercados, capital de risco, etc., depois tem
a area de internacionalizagdo em que tentamos apoiar as empresas que querem consorcios, que querem ir
para fora, ajudamos na parte das idas a feiras ou no processo de estabelecer contactos e, por fim temos a area
do labs que tem haver com a ligacdo a faculdade, com os investidores e tudo o que € inovacdo pode ser feito
através dos laboratdrios da faculdade.

P: Qual é o nimero de empresas incubadas / graduadas /virtual? Quais os tipos de empresas?
R: Neste momento temos 55 empresas incubadas fisicamente, mais 6 em incubacdo virtual.

P: Quantos funcionarios tem a incubadora? O niimero de funciondrios tem aumentado ou diminuido nos ultimos
5 anos?
R: A incubadora conta com 3 funcionarios.

P: Quais os tipos de empresas incubadas?

R: Todas sdo empresas que tém base tecnoldgica, mas isso € muito abrangente, sdo empresas que entregam
uma tecnologia mas depois o campo de trabalho vai desde a agricultura a gestdo de dgua, gestdo de DNA’s,
instrumentos de diagndstico de salde, muitas empresas de software, hardware, plataformas quer de gestdo
de empresas, quer plataformas de redes. O requisito principal para uma empresa estar incubada no parque é
haver alguma ligacdo entre as empresas e a faculdade, entre o campus ou seja, nés sé podemos ser Uteis a
empresa se houver essa ligacao.
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P: Qual o volume de negdcios da incubadora? Este tem vindo a crescer nos Ultimos anos?
R: Da incubadora em si, o orcamento anda a volta dos 500 mil euros, este é 0 nosso or¢camento como
incubadora. Ja no que diz respeito ao total das empresas esse anda a volta dos 5 ou 6 milhGes de euros.

P: Quais sdo os mecanismos que utilizam para incentivarem a internacionalizagdo das empresas incubadas?

R: Essencialmente o principal é a integracdo em projetos de investigacdo em consorcio, portanto num contexto
de trabalho com empresas ou no contexto dos programas europeus de inovagao, o principal incentivo e o
nosso maior eixo de trabalho tem a ver com a integracdo das empresas nesses chamados consércios de
desenvolvimento de inovagdo ou desenvolvimento de produto europeus.

P: Consideram relevante apoiar as empresas incubadas no processo de internacionalizagdo? De que forma o
fazem? O que acham que podem melhorar nesta drea?

R: Como todos os processos, o processo de internacionalizagdo tem um problema que é que nem todas as
empresas estdo preparadas. Portanto nds ndo estamos a falar de 50 das 50 mas o numero de empresas que
internacionalizam rondam as 10 ou 15 no maximo por ano, porque as outras também ndo tém nem dimensao,
nem estdo preparadas, nem tém recursos suficientes e para internacionalizar convém ter uma ou duas pessoas
s6 dedicas a isso e se a empresa é constituida por trés pessoas ndo sobra ninguém para essa fungdo. Assim, o
principio é este, ndo da para todos, da para os melhores e para os mais preparados. A nivel de processos, nem
é tanto o financiamento, nem a realizacdo de atividades é essencialmente conseguir ter maior acesso aos
mercados, aos grandes mercados, é isto que temos que melhorar e vai ser este o nosso foco pelos préximos
tempos.

Ha uma diferenca entre as empresas que internacionalizam e tém de ir 13 para fora e as que internacionalizam
e mantem-se ca dentro, ou seja se vimos a internacionalizacdo como o ter de ir |1a para fora nao é por ai que
tém mais sucesso mas aquelas que ficam cd dentro e que colocam o seu produto a venda no estrangeiro tém
maior sucesso por que no fundo estdo a trabalhar para um mercado maior, usufruindo assim de outra
estabilidade do mercado.

P: Promovem a entrada de investimento estrangeiro (ex. capital de risco/business angels) nas empresas
incubadas?

R: Neste momento ndo fazemos a nivel de investidores, o que fazemos € atrair empresas que abrem aqui
sucursais ou spinoffs, ou seja ha investimento estrangeiro mas no sentido deles proprios serem parceiros das
start-ups que aqui nascem. Assim, ndo é no sentido de serem investidores mas intervirem na parte das
tecnologias, dos produtos e de servirem de ponte para a empresa estabelecer acordos com mercados que eles
ja trabalham, no fundo eles sdo coproprietarios da empresa no sentido em que também sdo os criadores.

P: Apoiam a participagdo das empresas em projetos de 1&D europeu ou internacional (ex. Horizonte 2020)?

R: Esse é o nosso principal foco. No que diz respeito ao Portugal 2020 ndo trabalhamos muitos porque como
estamos localizados em Lisboa, esta é uma zona que recebe poucos apoios. J& no Horizonte 2020 o que
fazemos é promover a participacdo nos consoércios, aqui ndo basta ser bom ou ter um bom produto, é preciso,
sim ter os parceiros e pertencer aos consorcios que no fundo sdo os maiores da Europa e que depois
conseguem vencer neste mercado. Portanto o que nds fazemos é conseguir promover a participagdo das
empresas nesses consorcios, nesse networking, essa € a principal atividade e, com isto estamos a falar de estar
envolvidos em projetos em que estdo envolvidas empresas como a SIEMENS e a MICROSOFT, usufruindo assim
de um contato mais aproximado a estas grandes empresas, ndo so6 durante o periodo do projeto como
posteriormente.
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P: Com que paises é que estabelecem mais acordos?
R: Eu diria Sul da Europa, Reino Unido e Holanda.

Entrevista via skype a Dra. Susana Pinheiro, Responsavel do Polo do Mar da UPTEC

P: Em que ano foi constituida a UPTEC?

R: Formalmente foi constituida em 2006, é uma associacdo privada, sem fins lucrativos, maioritariamente
participada pela universidade do Porto, mas o inicio da atividade foi em 2007, com a instalacdo das primeiras
empresas.

P: Que servigos oferecem as empresas incubadas?

R: A UPTEC ndo é apenas uma incubadora, é um parque de tecnologia, por um lado temos a incubacgao isto é
0 apoio a start-ups, a spin off de base cientifica, tecnoldgica ou criativa, mas por outro lado, assumimos uma
fungdo de atracdo de centros de inovagdo, ou seja sdo empresas ja com outra dimensdo no mercado, nacionais
ou internacionais e que querem estar também nas infraestruturas da UPTEC e a |dgica é terem nas nossas infra
estruturas departamentos de investigacdo e desenvolvimento de novos produtos, ndo deslocalizando de forma
total os seus nucleos de I1&D mas sim equipas especializadas numa area de desenvolvimento de produto ou de
um servico por isso faz todo o sentido estar num ambiente como o que temos para oferecer, ja que por um
lado tém a universidade, estando assim mais proximos de projetos que se estdo a desenvolver na universidade
e assim como estdo mais proximos das start-ups que estejam a trabalhar em areas semelhantes e com quem
podem colaborara tendo sempre por base um cenario de inovacdo constante que é o ambiente que se cria
numa estrutura de inovagdo e muitas vezes quando se fala de uma empresa ja com uma maior dimensdo acaba
por se perder este aspeto.

Do ponto de vista da incubagdo e da instalagdo dos centros de inovagdo temos alguns servigos bdsicos que sdo
comuns a estas duas tipologias de empresas, que sdo equiparados aos basicos de um condominio, como por
exemplo ter acesso a um espaco, ter acesso as salas de reunido, aos auditérios, a internet, luz, telefone,
seguranga, caixa de correio, entre outros.

No que diz respeito aos servigos avancgados eles estdo muito mais dedicados as empresas que estdo numa fase
de incubacdo na UPTEC sdo elas que de facto mais necessitam destes servicos no sentido de conseguirem
adquirir as competéncias ndo sé de gestdo mas também tendo um apoio no desenvolvimento do negdcio
através dos nossos parceiros e da UPTEC, numa fase inicial em que tém menos recursos fisicos e financeiros,
usufruem também de uma série de apoios ao negdcio que passam muitas vezes num programa que a UPTEC
tem estruturado de apoio a projetos na fase de pré incubacdo, em que sdo abordadas varias tematicas que
fazem sentido no momento em que um projeto ainda esta a tentar validar a sua ideia de negdcio, ou seja
guando ainda ndo tem uma empresa constituida, refiro-me a workshops, mentoring, com atracdo de tutores
para este apoio ao desenvolvimento da estratégia de negdcio, cruciais para esta fase de arranque e validacédo
do projeto, bem como se abordam questdes como a da ferramenta do business model canvas, da
diferenciacdo, do marketing e das vendas, da comunicacdo, da internacionalizacdo, da propriedade intelectual.
Tudo o que se referi insere-se no programa da UPTEC de escola de start-ups.

No caso de uma empresa ja incubada, que estd numa fase posterior a referida anteriormente, em que ja tem
a empresa constituida, ja tem os seus primeiros clientes, ndo vai querer um apoio ndo tanto virado para as
valéncias da gestdo mas mais para a atividade corrente da empresa, vai necessitar essencialmente de apoio
juridico e, em algumas areas, de ajuda na questdo da PI, sobretudo na area da biotecnologia em que é uma
questao muito critica.

Portanto, as empresas que estdo connosco tém acesso através da parceria estabelecida com a UPTEC a
empresas e a entidades que dominam estas areas de especialidade e que ndo estdo ca com frequéncia,
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podendo ter a possibilidade de reunides individuais, a porta fechada, e também terem a oportunidade de
terem sessdes de esclarecimento abertas a toda a comunidade UPTEC sobre as mais variadas tematicas. A
partir do momento em que uma empresa estd incubada aqui, estd na base de dados e recebe toda a
informacdo de interesse para participarem em eventos formais ou informais e que possam adquiri
conhecimento sobre varias matérias, a légica é que participem nessas sessdes, alarguem a rede de contatos e
no fundo sdo momentos de encontro em que os projetos se ddo a conhecer uns aos outros.

Depois ha uma outra série de servigcos que ndo sdo tdo transversais, como por exemplo temos um gabinete de
desenvolvimento de produto focado em empresas que estdo focadas no desenvolvimento de um protdtipo,
depois temos também uma serie de estagios de curta duragdo que fazemos a com a UP, possibilitando assim
a um aluno que ainda esteja a terminar a sua formacdo ter uma primeira experiéncia no ambito de uma startup
e para a empresa usufrui de um RH qualificado que pode estar a trabalhar na sua empresa sem custos, ja que
estd inserido na sua formacdo, a desenvolver um projeto que pode ter um impacto positivo na empresa.
Estes sdo apenas alguns dos exemplos de servigos que oferecemos sendo que sdo muitos mais na realidade.

P: Qual é o nimero de empresas incubadas graduadas /virtual/cowork?

R: Os nimeros que vou referir sdo sempre ndmeros relativos ao inicio do ano, nesta caso 2016, ao longo do
ano este numero vai variando, vao entrando novas empresas, saindo outras mas oficialmente reportamo-nos
sempre ao inicio do ano. Assim no inicio de 2016 tinhamos 30 projetos em pré incubacdo, 88 projetos
incubados, 31 centros de inovagdo sdo empresas ja com outra maturidade no mercado, ja ndo sdo start-ups
nem spin offs, sdo empresas de grande dimensao, a nivel nacional ou internacional, que tém os seus nucleos
de 1&D dentro da UPTEC, 18 projetos de ancora, que sdo projetos também consolidados que por norma
potenciam a rede dentro da UPTEC e também na universidade, ndo tém necessariamente de ser empresas,
podem ser entidades, associac¢Bes, clusters, mas que fazem sentido no ambito da UPTEC e alargam a rede de
contatos para as empresas que ca estdo. Em incubacdo virtual temos cerca de 16 projetos.

No que diz respeito ao cowork estes estdo inseridos nos projetos de pré-incubagdo, podendo ser ou um projeto
que esta inserido no nosso programa de aceleragdo, na escola de start-ups, ou pode estar um projeto que
terminou a escola de start-ups e a qual ndo vai avancar imediatamente para a formacdo de uma empresa,
também temos um ou outro caso muito pontual de empresas que ja estdo criadas e estdo em cowork, isto
porque a empresa quando se forma, aumenta o seu volume de trabalho bem como o nimero de colaboradores
e como o espacgo de cowork tem algumas regras sé permite a presenca de dois ou trés colaboradores por
empresa e quando este numero aumenta a empresa sente a necessidade de um espaco s para si.

P: Quantos funciondrios tem o parque? O nimero de funciondrios tem aumentado ou diminuido nos ultimos 5
anos?

R: Em 2010 nds estariamos com 6 pessoas, neste momento temos 12 pessoas. Portanto houve um aumento
significado, sendo que neste momento ndo ha previsdo de crescimento como este que falamos aqui, isto
porque neste momento todas as infraestruturas da UPTEC estdo concluidas. Os ultimos cinco anos foram muito
focados na construgdo dos espacos que ndo tinhamos, estas foram alvo também de financiamento da EU e
assim em termos de dimensdo da estruturada da UPTEC ndo vamos crescer muito mais, estamos numa fase
de consolidacgdo.

P: Qual o volume de negécios da incubadora? Este tem vindo a crescer nos Ultimos anos?

R: H4 uma relagdo tanto no nimero de colaboradores como nos resultados porque tem a ver com o facto de
estar previsto o aumento do numero de edificios do parque e consequentemente ndo havera um crescimento.
Em 2014 tinhamos a parte infraestrutural do parque construida ou reabilitada, tendo sido o ano em que se
verificou o topo do resultado em termos de atividade da UPTEC e vemos aqui que hd uma diferenca grande
entre 2013 e 2014 ja que foi nesse ano que finalizamos as infraestruturas, e atualmente estas estdo
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preenchidas posto isto podemos dizer que atingimos o nosso limite, portanto ndo vai haver um grande
crescimento no futuro.

Em termos de nimeros ndo lhe consigo responder concretamente, mas reforcando a ideia em termos de area
atingimos o nosso limite, assim os valores vdo-se mantendo estdveis, sendo que o Unico ano que deve
apresentar uma grande diferenca é de 2013 para 2014.

P: Quais os tipos de empresas incubadas?

R: Estamos organizados em quatro polos. Em termos de nimeros repartidos pelos 4 polos, o polo tecnoldgico
é claramente dominante aqui porque agrega as areas mais ligadas as TIC que tém obviamente um arranque e
um crescimento mais rapido quando comparado com outras areas e representam no total do parque cerca de
60% das empresas que temos.

No total no inicio de 2016 tinhamos 167 projetos (considerando também os em pré-incubacao).

No ponto de vista do polo de biotecnologia temos 25 projetos nas areas que incluimos nas areas de life sciences
como bio tech, med tech, pharma, dentro destas podemos especificar a medical devices, diagndstico,
farmacéutica entre outras.

Mas a area forte do parque sdo as empresas ligadas as tecnologias de informagdo e comunicagdo.

Estamos neste momento a reunir esforgos para ter nos outros pélos um numero mais interessante de
empresas, este processo passa por um trabalho anterior, ir as faculdades, dar a conhecer o parque, ir aos
investigadores, aos institutos de interface no sentido de apoiar os investigadores no processo de identificacdo
de tecnologias que possam ter potencial de valorizacdo econdmica.

P: Quais sdo os mecanismos que utilizam para incentivarem a internacionalizacdo das empresas incubadas?

R: Na nossa tipologia de empresas e de projetos que chegam até a UPTEC elas estdo sensibilizadas
naturalmente para a questdo da internacionalizacdo o no nosso papel aqui é sobretudo dar a conhecer que
tipo de apoios é que podem ter acesso, de que forma, quais, para que o processo de internacionalizacao seja
bem-sucedido ou tenha mais sucesso, ndo necessariamente fazer um trabalho prévio de alterar ou incentivar,
isto porque todos sabemos que estamos numa economia global e as empresas alojadas no parque sdo
empresas que tém uma base tecnoldgica, cientifica ou criativa, pelo que ja tém que ter essa preocupacao,
estas ndo desenvolvem produtos ou servigos para o mercado nacional porque este é relativamente pequeno.
Para terem uma posicdo competitiva no mercado, incrementarem o seu crescimento, para terem uma posicao
sustentavel, garantido a oferta de postos de trabalho qualificados elas tém de estar viradas para um mercado
global.

Em suma, o nosso objetivo ndo é tanto incentivar mas sim informa-las de quais os instrumentos que tém a sua
disposicdo para efetuarem esse processo.

Ainternacionalizacdo deve cobrir ndo so a parte que diz respeito ao melhor desenvolvimento do meu produto
ou do meu servico com base do conhecimento mais profundo do mercado que pretendemos atingir mas
também pensar na cooperagdo técnica e internacional que também ajuda a que o processo de exportacdo se
efetive e seja de facto bem-sucedido e esse 0 nosso apoio.

Fazemos isto através de uma série de a¢des que fazemos com regularidade no parque, como por exemplo
através de sessOes com parceiros internacionais que permitem as empresas que participam nestas sessoes
terem um conhecimento profundo destes mercados, fazemos normalmente para mercados especificos e
convidamos entidades, parceiros, empresas e investidores que vém falar de mercados especificos, que vém
falar dos seus interesses em investir em determinadas empresas e em que areas especificas, falamos também
de missdes empresariais que fazemos e fizemos a varios paises, destacando a ultima que foi ao Brasil em que
levamos algumas empresas do parque connosco, no sentido de conhecerem a realidade do marcado brasileiro
e de assim puderem contactar também com empresas instaladas noutros parques tecnolégicos, contactando
de perto com a realidade de outras associacGes que nesses paises apoiam o desenvolvimento das PME’s, das
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startups e spinoffs que tenham este cariz tecnolégico, por outro lado fazemos com regularidade sessGes que
permitem as empresas terem conhecimento de programas que lhes permitem terem acesso a financiamento,
visto que o processo de internacionalizagdo tem um elevado custo envolvido de maneira que estas podem
internacionalizar mas tém de ter as competéncias para tal e por outro desenvolverem produto ou servicos
mais robustos e que tenham maior capacidade de penetracdo no mercado internacional mas sempre tendo
em atencdo que devem conhecer bem quais sdo os mercados alvo , quem sdo os meus clientes.

P: Consideram relevante apoiar as empresas incubadas no processo de internacionalizagdo? De que forma o
fazem? O que acham que podem melhorar nesta drea?

R: Sim, acho muito importante esta questdo da internacionaliza¢do das empresas, tdo importante que deve
ser trabalhada desde o momento zero, isto é desde a criacdo da empresa, mais desde que os projetos entram
no nosso programa de aceleragdo, na escola de start-ups. Os projetos tém de nascer globais, sdo mesmo
selecionados com base neste critério. Ha alguns casos particulares, sobretudo nas dreas mais criativas que sdo
projetos que fazem sentido no ambiente local ou regional, mas isso sdo um numero reduzido dentro dos
projetos que temos no ambito da tecnologia.

Assim, considero que, dada a conjuntura atual tém de ser globais para serem competitivos, para terem sucesso
deve ser desde esse momento inicial porque assim desenham os seus produtos ou servicos desde logo virados
para as necessidades de um mercado global, competitivo e bastante exigente, portanto se queremos ter
empresas com um dimensdo consideravel, sustentdveis e competitivas temos que estar olhos postos no
mundo e ndo sé no nNosso pais que por sinal até é pequeno.

Em suma, ndo é ter um produto virado para o mundo inteiro mas é ter um produto que seja competitivo em
varios paises mas para que isto seja possivel, antes tenho de os conhecer e, este processo deve ser por fases,
jd que o primeiro momento de validagdo da minha ideia vai ser feito no mercado nacional, isto porque
efetivamente é o mais facil e o mais barato, sendo o passo seguinte testar no mercado internacional.
Tentamos estar em constante melhoria em todas as areas e esta da internacionalizagdo ndo é excegdo, fazemos
por dar um apoio de exceléncia nesta area e para tal temos cada vez mais que estar em redes internacionais,
é este o nosso papel constantemente, ser um facilitador de contactos com as empresas nacionais e
internacionais que fazem parte da rede e com outras com as quais colaboramos.

P: Promovem a entrada de investimento estrangeiro (ex. capital de risco/business angels) nas empresas
incubadas?

R: Sim. Fazemos com alguma regularidade sessGes com investidores nacionais e internacionais. Naturalmente
e, com a estrutura que o parque tem estes investidores vém a procura de estruturas em que possam ter acesso
a um grande numero de start-ups tecnoldgicas.

Acontece, muitas vezes, sermos abordados por investidores internacionais que nos pedem para conhecerem
as nossas empresas e o que fazemos no fundo sdo sessGes em que ha apresentacgdes, os chamados pitchs e,
que sdo ja sdo trabalhados com alguma antecedéncia, assim quem esta presente esta interessado receber
investimento por parte de uma entidade que nos visita e que a priori mostrou interesse me investir numa
determinada drea.

Assim, o nosso principal papel enquanto incubadora, nesta questdao é de fazer a ponte entre o perfil do
investidor e o perfil da start-up. E muito importante que este cruzamento seja coincidente com aquilo que
ambas as partes pretendem, e ndo se trata apenas de um investimento é importante que estes BA e outras
entidades capacitem as empresas de ferramentas e que as ajudem a entrar em novos mercados, transmitindo
assim o seu Know-how as empresas.
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P: Apoiam a participagdo das empresas em projetos de 1&D europeu ou internacional (ex. Horizonte 2020)?

R: Estes permitem que em simultaneo se esteja a trabalhar a drea da internacionalizagdo mas muitas vezes,
em certos programas, € muito mais do que isso como € o caso do H2020 em que estamos a entrar em redes
de cooperacdo nacional, mais uma vez a trabalhar com vérios parceiros que podem ser empresas ou
universidades ou parques tecnoldgicos. Que nos ajudam a desenvolver tecnologia ou produto ou servico que
estard na vanguarda e portanto é isso que se pretende numa empresa que seja competitiva num mercado
global.

Internamente, na equipa UTEC, nds ndo nos encarregamos deste trabalho porque a nossa equipa de 12
pessoas € muito pequena para os 170 projetos do parque, dd-mos apoio na parte do esclarecimento de duvidas
e de troca de ideias, mas ndo na escrita.

Por norma fazemos parcerias com entidades que prestam esse servigco, ndo so de construgdo das candidaturas
mas depois na fase de execuc¢do delas e temos com regularidade sessGes de esclarecimento sobre programas
que vado abrir sobre os seus objetivos, tanto do ponto de vista do H2020 como do PT2020 e depois mais tarde
podem reunir de um a forma mais individualizada, esclarecer duvidas mais especificas, isto € uma forma de
transmitir conhecimento e que pode ser normalmente critico quando a empresa pretende avangar para
desenvolvimento de um produto ou servico de uma forma mais rapida porque estou a recorrer a um
investimento. Estas ajudam também na questdo de informar atempadamente sobre os concursos em questao,
as datas de candidatura, os critérios de elegibilidade, e depois a decisdo de participar ao ndo depende das
startups porque muitas vezes ha concursos cuja tipologia ndo se enquadra com aquilo que eu pretendo
desenvolver.

P: Com que paises é que estabelecem mais acordos?

R: Posso dar alguns exemplos, temos relagdes estabelecidas com o Brasil, mais propiamente com o Estado de
S3o Paulo, com Sheffield na Inglaterra, com a Suécia, com o Chile, Berkeley nos EUA, também contactamos
com os parques tecnoldgicos como por exemplo na Poldnia. Este é um trabalho que fazemos em continuo e
também vamos sendo cada vez mais procurados por entidades internacionais que nos visitam, atualmente
temos visitas semanais aqui a UPTEC tanto de empresas, como de associa¢des de clusters, de universidades,
entre outros.

Entrevista via e-mail ao Dr. Jodo Moura, Presidente da Cdmara de Cantanhede, Diretor do Biocant Park e Vice-
Presidente da TecParques - Associagdo Portuguesa de Parques de Ciéncia e Tecnologia

P: Em que ano foi constituido o BIOCANT?

R: O Biocant Park foi constituido em 01 de Margo de 2000 como uma associagdo privada sem fins lucrativos,
com capital social detido maioritariamente pelo Municipio de Cantanhede. Uma das entidades nele sedeadas
é o0 Biocant — Associacdo de Transferéncia de Tecnologia em Biotecnologia, criada no ambito de uma parceria
entre o Municipio de Cantanhede, o Centro de Neurociéncias da Universidade de Coimbra e a Universidade de
Aveiro.

P: Qual é o nimero de empresas sediadas no parque?

R: Atualmente estdo sedeadas no parque 34 empresas. Além destas sdo entidades nucleares do Biocant Park
0 Biocant — Associacdo de Transferéncia de Tecnologia em Biotecnologia e o UC-Biotech, onde estdo a
funcionar as valéncias de investigacdo fundamental em biotecnologia e o programa de formacdo avangada em
ambiente empresarial do Centro de Neurociéncias e Biologia Celular da Universidade de Coimbra
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P: Que servigos oferecem as mesmas?

R: - Servigos em dreas I&D para desenvolvimento de solugdes com potencial de comercializagdo, nas suas
unidades laboratoriais — Bioinformatica, Biologia Celular, Biotecnologia Molecular, Genémica, Microbiologia e
Servicos Avancados —, bem como laboratdrios e equipamentos para realizagdo de projetos de investigacdo;

- Servigos de investigacdo a medida para as indUstrias como farmacéutica, agroalimentar, ambiental e para o
diagndstico molecular; toda a atividade é desenvolvida sob os principios das normas ISO 9000 e ISO 17025 e
seguindo a norma 21CFR11 da FDA para a gestao documental;

- Servigcos avangados em biotecnologia;

- Validacdo cientifica e econémica de projetos em fase inicial;

- CondigBes favoraveis a afirmacdo das empresas no mercado global e nas redes nacionais e internacionais de
biotecnologia;

- Difusdo da ciéncia como mecanismo de desenvolvimento econdmico e social;

- Auditorio e salas para realizacdo de diferentes tipos de iniciativas;

- Lotes de terreno para construcdo de edificios para empresas e centros de investigacdo em biotecnologia.

P: Quantos funcionarios tem o parque?
R: Trabalham no Biocant Park cerca de 300 pessoas (nas empresas e entidades nele sedeadas).

-

: O ndmero de trabalhadores tem aumentado ou diminuido nos ultimos 5 anos?
R: Estd estabilizado. Aumenta consoante o aumento do nimero de empresas sedeadas no Biocant Park.

-

: Qual o volume de negécios do parque?
: Cerca de 10 milhGes de euros.

X

-

: Este tem vindo a crescer nos ultimos anos?
R: Sim. Tem-se registado algum crescimento.

P: Quais sdo os mecanismos que utilizam para incentivarem a internacionalizagdo das empresas aqui sediadas?
R: Tais incentivos passam, essencialmente, pela dinamizacdo de a¢Bes (seminarios, workshops e encontros
cientificos), de ambito nacional e internacional, em vdrias areas, no sentido de fomentar o reforco da
participacdo das entidades e empresas do parque nas redes cientificas mundiais.

Passam igualmente pela lideranca de varios projetos de internacionalizagdo, onde o Biocant, em parceria com
outras entidade, promovem as bases para aumentar a visibilidade externa do setor portugués de biotecnologia
e promover a coesao interna das empresas do sector envolvendo através de uma participacdo ativa em varias
missdes internacionais.

P: Consideram relevante apoiar as empresas no processo de internacionalizagdo? De que forma o fazem? O que
acham que podem melhorar nesta drea?

R: Ndo é apenas relevante, o apoio as empresas no processo de internacionalizagdo é crucial para o seu
desenvolvimento e crescimento, tanto mais que se trata de empresas de conhecimento intensivo, muitas delas
start-ups que com acesso a capital tém condi¢des para acederem a mercados favoraveis a rentabilizagdo dos
seus produtos e servicos.

P: Promovem a entrada de investimento estrangeiro (ex. capital de risco/business angels) nas empresas?

R: H& uma parceria muito ativa do Biocant com varias sociedades de capital de risco nacionais que tém
financiado as empresas do parque. A administracdo do parque estimula e acompanha muito de perto o
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desenvolvimento desses processos, além de que divulga oportunidades nesse dmbito, em alguns casos através
de seminarios vocacionados para o efeito.

P:Apoiam a participacdo das empresas em projetos de 1&D europeu ou internacional (ex. Horizonte 2020)?
R: Tém sido submetidas projetos por parte de unidades de investigacdo que fazem parte do ecossistema,
algumas com participagdo do Biocant.
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Anexo Il - Entrevistas aos representantes das empresas

Entrevista via e-mail ao Dr. Hugo Pereira, Diretor de Marketing da Stab Vida (empresa incubada no Madan
Pargue e ex-incubada na UPTEC)

P: Em que ano foi constituida a STAB VIDA?
R: Em 2001.

P: Que produtos/servigos comercializam?
R: Comercializamos quatro tipos de servicos: 1. Sanger Sequencing; 2. Next Generation Sequencing; 3.
Fragment Sequencing. 4. Oligos Synthesis.

P: Qual o nimero de funcionarios da STAB VIDA? Tem aumentado ou diminuido nos ultimos 5 anos?
R: A Stab Vida tem 25 funcionarios a operar em diferentes areas. Sim, o nimero de trabalhadores tem
aumentado.

P: Qual o tipo de clientes a que se dirigem? E por drea geogréfica?
R: Investigadores e Clinicos.

P: Qual o volume de negdcios da empresa? Este tem vindo a crescer nos ultimos anos?
R: 1.6 MilhGes de euros. Sim, tem aumentado.

P: Internacionalizam a V/ rede de negdcios? Quando iniciaram este processo?
R: Sim, inicidmos em 2009, com Espanha.

P: Que forma de entrada utilizaram para entrar no mercado internacional?
R: Venda Direta.

P: Porqué? Fizeram-no desde a criacdo da empresa?
R: As razGes que nos levaram a internacionalizar foram a proximidade cultural de consumo e o mercado com
muitas necessidades ndo correspondidos nesse momento. Apenas fizemos a partir de 2009.

P: De que forma a incubadora influenciou/promoveu esse processo?
R: Promoveu em alguns aspetos como a interdisciplinaridade, ou seja contacto com empresas de outras areas
e subcontratacdo dos seus servicos de forma a reforgar a nossa cadeia de valor.

P: As carateristicas do produto ou servico, a pouca absor¢do do mercado portugués ou a crise econémica foram
algumas das razdes que levaram a internacionalizagdo? Se ndo, quais?

R: O primeiro motivo foi a capacidade de escalar o nosso portfdlio e o segundo motivo deveu-se a descida
abrupta de fundos para investigacdo em Portugal.

P: Para que paises internacionaliza? E de que forma?

R: Para Espanha, Nigéria, Chile, Italia, Polonia, Grécia, Israel, Bélgica, Holanda. Sempre através de venda direta.
Atualmente estamos a desenvolver uma rede de comissionistas e distribuidores no pais mencionadas assim
COMO NoVOos.
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Entrevista via e-mail ao Dr. Gongalo Cabrita, Processing Manager na BIOTECA, S.A. (empresa incubada no Lispolis)

-

: Em que ano foi constituida a Bioteca?
R: A Bioteca foi constituida em Julho de 2005.

P: Que produtos/servigos comercializam?

R: A Bioteca procede ao processamento e criopreservac¢do de sangue e tecido do corddo umbilical.
P: Qual o nimero de funcionarios da empresa? Tem aumentado ou diminuido nos ultimos 5 anos?
R: Atualmente a Bioteca tem 10 funcionarios, e este nimero diminuiu nos Ultimos 5 anos.

P: Qual o tipo de clientes a que se dirigem? E por drea geogréfica?

R: Mdes gravidas de todo o pais.

P: Qual o volume de negdcios da empresa? Este tem vindo a crescer nos Ultimos anos?

R: Essa informagdo ndo esta disponivel.

P: Internacionalizam a V/ rede de negdcios? Quando iniciaram este processo?

R: A internacionalizagdo ocorreu em 2006, com a comercializa¢do do servico para Espanha.

P:Que forma de entrada utilizaram para entrar no mercado internacional? Porqué? Fizeram-no desde a criagdo
da empresa?

R: Desde a criacdo da empresa que a internacionalizagdo do servico era um objetivo. Foi feito através de uma
empresa parceira.

P: De que forma a incubadora influenciou/promoveu esse processo?
R: Ndo houve qualquer intervencdo da incubadora, uma vez que a Bioteca veio para o Pdlo Tecnoldgico em
2007 e esse processo de internacionalizagdo ja tinha sido iniciado.

P: As carateristicas do produto ou servigo, a pouca absor¢do do mercado portugués ou a crise econémica foram
algumas das razdes que levaram a internacionaliza¢do? Se ndo, quais?
R: As carateristicas especificas do servico é que levaram a internacionalizacdo da rede de negécios.

P: Para que paises internacionaliza? E de que forma?

R: Recentemente paramos o processo de internacionalizacdo pelo que, atualmente comercializamos apenas
em Portugal.

Entrevista via e-mail a Dra. Ana Brandao, Responsavel de IDI na Biosckin Molecular & Cell Therapies S.A. (empresa
incubada no Tecmaia)

P: Em que ano foi constituida a Biosckin?
R: A Biosckin. Molecular and Cell Therapies, S.A., foi constituida no dia 8 de Fevereiro de 2006.
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P: Que produtos/servigos comercializam?

R: A Biosckin, Molecular and Cell Therapies, S.A. € uma empresa de biotecnologia da drea da salde que tem
como principal atividade a criopreservacdo de células estaminais do sangue do corddo umbilical e do tecido
do cord3o umbilical.

P: Qual o nimero de funcionarios da empresa? Tem aumentado ou diminuido nos Ultimos 5 anos?
R: A empresa neste momento tem 11 funcionarios. Este nimero tem vindo a aumentar nos Ultimos 5 anos.

P: Qual o tipo de clientes a que se dirigem? E por drea geografica?
R: Dirigimo-nos a gravidas e futuros pais entre 25 e 45 anos. A nivel nacional em geral.

P: Qual o volume de negdcios da empresa? Este tem vindo a crescer nos Ultimos anos?
R: O volume de negdcios da Biosckin é de 1.328.997,00 €. E este valor tem vindo a crescer nos ultimos anos de
atividade.

P: Internacionalizam a V/ rede de negdcios? Quando iniciaram este processo?
R: Sim, internacionalizamos a nossa rede de negdcios e iniciamos esse processo no ano de 2011.

P: Que forma de entrada utilizaram para entrar no mercado internacional? Porqué? Fizeram-no desde a criagdo
da empresa?

R: Parceria com empresas internacionais responsaveis pelo processamento e armazenamento de amostras
para criopreservacao do seu pais. Ndo, foram passados 5 anos de atividade quando ja estdvamos consolidados
no mercado nacional.

P: De que forma a incubadora influenciou/promoveu esse processo?
R: A incubadora influenciou na medida em que promoveu o contacto com as empresas internacionais que
também se dedicam a criopreservacgao e que facilitaram essa entrada no mercado exterior.

P: As carateristicas do produto ou servico, a pouca absor¢do do mercado portugués ou a crise econémica foram
algumas das razdes que levaram a internacionaliza¢do? Se ndo, quais?

R: Sim, na generalidade foram todas essas as razGes que nos levaram a explorar o mercado externo mas
principalmente as caracteristicas do servico realizado.

P: Para que paises internacionaliza? E de que forma?
R: Para Espanha, Itdlia e Inglaterra. Através das referidas parcerias, ajudando no processamento do sangue e
tecido do corddo umbilical e criopreservacdo das células estaminais.

Entrevista via e-mail ao Dr. Luis Figueiredo, Business Development Manager na Pharmilab (empresa incubada no
IPN)

P: Em que ano foi constituida a Pharmilab?
R: Foi constituida em 2012.

P: Que produtos/servigos comercializam?

R: Consultoria regulamentar e servigos laboratoriais para a indUstria cosmética, dispositivos médicos, biocidas
e suplementos alimentares.
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-

: Qual o nimero de funcionarios da empresa? Tem aumentado ou diminuido nos Gltimos 5 anos?
R: Atualmente somos 6 na empresa. E, sim o nimero tem aumentado.

-

: Qual o tipo de clientes a que se dirigem? E por area geografica?
: Industria produtiva e distribuidores por grosso. Portugal, EUA, Europa e Asia.

el

-

: Qual o volume de negdcios da empresa? Este tem vindo a crescer nos dltimos anos?
: O nosso volume de negdcios atualmente ronda os 200 000,00 €. Tem vindo a crescer.

el

-

: Internacionalizam a V/ rede de negdcios? Quando iniciaram este processo?
: Sim, inicidmos o ano passado o processo de internacionalizagao.

o]

P: Que forma de entrada utilizaram para entrar no mercado internacional? Porqué? Fizeram-no desde a criagdo
da empresa?

R: Inicidmos o processo de internacionalizagdo o ano passado por contacto telefénico e email e estaremos
presentes em 12 feiras internacionais na Europa, EUA e Asia.

P: De que forma é que a Incubadora do IPN influenciou/promoveu esse processo?
R: A incubadora ndo teve qualquer interferéncia no processo de internacionalizagao.

P: As carateristicas do produto ou servico, a pouca absor¢do do mercado portugués ou a crise econémica foram
algumas das razbes que levaram a internacionalizagdo? Se ndo, quais?

R: As principais raz8es que nos levaram a internacionalizar a nossa rede de negdécios foram o tamanho do
mercado, é muito pequeno e a fraca capacidade financeira das empresas.

P: Para que palses internacionaliza? E de que forma?
R: Para paises na Europa e Asia EUA e Brasil. Através da nossa presenca em feiras e contactos email e telefénico.
Apoiamos clientes a colocar os produtos adquiridos no mercado europeu.

Entrevista via e-mail a Dra. Sénia Martins, Genetics Specialist na Coimbra Genomics (empresa sediada no Biocant)

P: Em que ano foi constituida a Coimbra Genomics?
R: Iniciamos a nossa atividade no dia 12 de Novembro de 2012.

P: Que produtos/servicos comercializam?
R: A Coimbra Genomics estd a iniciar a comercializacdo da plataforma ELSIE, como um servigo (software) de
apoio a decisdo clinica baseada no genoma humano.

P: Qual o nimero de funciondrios da empresa? Tem aumentado ou diminuido nos Ultimos 5 anos?

R: Nimero atual de funcionarios é de 6. A empresa iniciou a atividade com 1 funciondrio em 2012, 2 em 2013,
e 6 desde 2014. Pretendemos reforcar a equipa com mais 2 a 4 elementos nos préximos 6 meses.
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P: Qual o tipo de clientes a que se dirigem? E por drea geografica?

R: Os nossos clientes sdo os médicos e todas as pessoas que possam sofrer ou vir a sofrer de alguma condigdo
clinica com base genética. Por area geogréfica, a Coimbra Genomics esta presente na Europa (Portugal,
Alemanha, com planos de expansdo para outros paises), no Brasil, e em Israel.

P: Qual o volume de negdcios da empresa? Este tem vindo a crescer nos Ultimos anos?

R: A empresa ainda ndo estd numa fase comercial pelo que ainda ndo temos dados sobre o volume de negdcios.

P: Internacionalizam a V/ rede de negdcios? Quando iniciaram este processo?
R: Inicidmos a internacionalizagdo do nosso produto em 2015.

P: Que forma de entrada utilizaram para entrar no mercado internacional? Porqué? Fizeram-no desde a criagdo
da empresa?

R: O processo de internacionalizagdo conta com o apoio de consultores especializados na drea da e-Health que
tém ajudado a empresa a estabelecer contactos com unidades de saude de topo em vdrios paises.
Paralelamente, foi necessario recorrer a servigos de consultoria especializada em assuntos regulamentares e
de direito, com particular énfase para o acesso a dados genéticos.

P: De que forma é que a Incubadora/Parque influenciou/promoveu esse processo?

R: A criagdo da Coimbra Genomics resultou da confluéncia de ideias e inten¢des entre a Critical Sotware S.A,
empresa lider em tecnologias de informacdo, o Biocant, centro de I&D de referéncia no sector da
biotecnologia, e cinco empresarios, empreendedores e cientistas Portugueses. Os escritérios da empresa estdo
localizados no Biocant Park, que pode assim contar com o apoio dos servigos de contabilidade e administragao
nas suas atividades diarias e foi neste sentido que o Parque colaborou nesse processo.

P: As carateristicas do produto ou servico, a pouca absor¢do do mercado portugués ou a crise econémica foram
algumas das razoes que levaram a internacionalizagdo? Se ndo, quais?
R: Ndo. A principal razdo que levou a internacionalizacdo da empresa € a aposta num servico a escala global.

P: Para que palses internacionaliza? E de que forma?

R: Estamos presentes em hospitais com reputacdo elevada na Alemanha, Brasil, e Israel. Aconselho a consulta
de duas noticias relacionadas com expansdo internacional da empresa: http://www.coimbra-
genomics.com/news-posts/coimbra-genomics-partnerships-globalexpansion); http://www.coimbra-
genomics.com/news-posts/coimbra-genomics-opens-german-office.

Entrevista via e-mail a Dra. Elisabete Magalhdes, CEO da Biognosis (empresa recém graduada da UPTEC Bio)

P: Em que ano foi constituida a Biognosis?
R: Foi constituida no ano de 2004.

P: Que produtos/servigos comercializam?

R: S6 comercializamos produtos: dispositivos médicos para diagndstico in vitro (produtos para a realizagdo de
diagndstico de infecGes humanas).
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P: Qual o nimero de funcionarios da empresa? Tem aumentado ou diminuido nos dltimos 5 anos?
R: A empresa tem e teve sempre apenas 1 funcionario. Contou com a colaboragdo de 4 colaboradores (ndo
assalariados). No presente esses colaboradores ja ndo ddo apoio a empresa.

P: Qual o tipo de clientes a que se dirigem? E por drea geogréfica?

R: A Biognosis vende os seus produtos a um distribuidor de produtos laboratoriais e clinicos. O cliente final
sdo laboratérios hospitalares e clinicas de diagndstico. Geograficamente, distribuem-se por todo
Portugal continental e ilhas.

P: Qual o volume de negdcios da empresa? Este tem vindo a crescer nos Ultimos anos?
R: A Biognosis tem um volume de negdcios que ronda os 40.000,00 euros (quarenta mil euros). O volume de

negdécios tem diminuido nos ultimos anos.

P: Internacionalizam a V/ rede de negdcios? Quando iniciaram este processo?
R: O processo de internacionalizacdo iniciou-se em 2009 / 2010.

P: Que forma de entrada utilizaram para entrar no mercado internacional? Fizeram-no desde a criacdo da
empresa?

R: A principal forma de entrada no mercado internacional foi através do distribuidor portugués e dos seus
contactos com outros distribuidores e fornecedores. Além disso, a presenca do nosso distribuidor portugués
em feiras internacionais da especialidade (produtos médicos) permitiu o contacto direto com potenciais
compradores.

P: De que forma é que a Incubadora influenciou/promoveu esse processo?

R: No caso da Biognosis, o papel da incubadora ndo foi muito relevante. No entanto é necessario assinalar a
constante informacdo enviada pela incubadora a empresa sobre a existéncia de féruns, oportunidades de
apresentacdo de negécio, feiras, etc...

P: As carateristicas do produto ou servico, a pouca absor¢do do mercado portugués ou a crise econémica foram
algumas das razdes que levaram a internacionaliza¢do? Se ndo, quais?

R: A principal razdo que conduziu a internacionalizacdo foi a procura de aumento do volume de negdcios.
Obviamente que as caracteristicas do produto permitiam uma facil distribuicdo do mesmo.

P: Para que paises internacionaliza? E de que forma?

R: Foram realizadas vendas diretas apenas para Espanha. Enviamos produtos para avaliagdo de interesse para
outros paises europeus, principalmente de leste e estamos aguardar feedback. Atualmente vendemos apenas
para Portugal.
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