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Abstrakt

Prace pojednavd o pribéhu studentské praxe ve firmé¢ Dytron s.r.o., oddéleni vypocetni
techniky. Nejdiive tuto firmu velmi kratce popisi a vysvétlim své umisténi a tlohu ve firmeé béhem
praxe. Dale uvadim seznam ukolu, které mi byly udéleny. Prvni ukoly byly vice mén¢ pomocné
prace, diky kterym jsem se seznamil s méficimi piistroji a chodem firmy. Dalsi ukoly se uz
zabyvali samostatnou analyzou softwaru, hardwaru a feSeni problémt jak z&vadu odstranit.
Neopomenu piinos, kterym pro mne praxe byla, zminim také uplatnéné znalosti ziskané béhem
studia a zaroven schazejici dovednosti.

Abstract

This thesis deals with the course of my student practical training at Dytron Ltd. company, IT
department. Firstly, I would present a brief description of this company and explain the position
and tasks I got acquainted with during this practical training. Furthermore, I present the list of the
different tasks I had to fulfill. The first one consisted in more or less auxiliary job by the mean of
which I got acquainted with measuring tools and the company’s structural form. The other tasks
were dealing with software and hardware analysis as well as with troubleshooting and finding
solutions how to remove the particular problems. I also have to mention the benefit this practical
training represented to me and I can’t forget to mention the way I made a use of the pieces of
knowledge I had gained within the course of my studies as well as the pieces of knowledge I am
still missing.



Pouzité zkratky

PC Personal computer
HW Hardware
Sw Software

HDD Hard disk drive

CRT Cathode ray tube

LCD Liquid crystal display
POE Power Over Internet
UTP Unshelded Twisted Pair

Wi—-Fi  Wireless Fidelity
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1 Popis odborného zaméreni firmy

Spolecnost Dytron s.r.o. vznikla v roce 1992. Od zacatku roku 1994 byla autorizovana pro
prodej CAD/CAM systému CATIA. Zhruba v téze dob¢ se rozdélila na 4 zakladni divize a to
CENTRAL, RISC, LINE a BACK. Divize CENTRAL se zamétuje na:

- prodej, instalace a servis vypocetni (PC) a kancelafské techniky, telekomunikacnich
zafizeni a pocitaCovych siti,
- sluzby v oblasti Internetu, tj. poskytovani pfipojeni a tvorba prezentaci.

Firma tyto sluzby poskytuje jak fyzickym osobam, firmam i neziskovym organizacim.



2 Popis pracovniho zarazeni

Béhem své praxe vroce 2010 jsem se v této firmé stal servisnim technikem, ktery mél na
starosti péci o klienty firmy Dytron s.r.o., a to po strance softwaru i hardwaru, také jsem
spolupracoval na zabezpeceni plynulého chodu pfipojeni k internetu ptes Starojicky.net.



3 Seznam ukoli v priubéhu odborné praxe

3.1 Uvod do logistiky firmy

Pii nastupu do firmy Dytron s.r.o. jsem byl pfedstaven tymu servisniho stiediska, ktery tvofil
vedouci Jiti Stépan a dal§i dva servisni technici, jez spolu s prodejci a obchodnim tymem spadaji
pod divizi CENTRAL. Bylo mi pfidéleno pracovni misto a garant praxe. ProSel jsem Skolenim
bezpecnosti a vyukou interniho firemniho systému. Systém prace byl zalozen na celkem
pravidelném rozvrzeni celého dne. Kazdé rano probihala kratkd provozni porada celého tymu, na
niz jsem musel byt piitomen. V tomto vymezeném case se feSily zékladni pracovni problémy a
splnila se aktudlni naplii celého dne. Ukoly se rozdélily tak, aby bylo dosazeno co mozna nejvyssi
efektivity a koordinace mezi techniky a obchodnim oddélenim. Jiz prvni den mi byl demonstrovan
ucetni systém Karat!, jehoz prostfednictvim se v této firmé provadéji veskeré skladové a ucetni
operace.

V nasledujicich castech své bakalaiské prace popisi tedy praxi ve firmé, dale vyjezdy
k jednotlivym zakaznikiim, tfeti cast vénuji siti Starojicky.net, na které jsem pomahal zajistovat jeji
chod.

3.2 Napli prace ve firmé

Prace ve firmé probihala pod dohledem mého garanta, mimo jiné mi predevsim pridéloval
ukoly, mezi néz pattilo zadavani zaznamil o nove prichozich klientech. Zaznamenaval jsem také jiz
probihajicich tkony do interniho firemniho systému, testovani HW u klientd, ktefi své PC donesli
s urCitymi problémy. Provadél jsem detekci zavady a po finanéni konzultaci se zakaznikem i
vyménu vadnych dild (zpravidla napajeci zdroje, opera¢ni paméti ¢i pevné disky) a také odvirovani
a SW udrzbu. Mnohdy byly problémy banalni a rychle fesitelné (PC nejde zapnout pro vadny
zdroj), jindy byla zavada vice specifickd a vyzadovala pouziti zvlaStnich servisnich postupt
(ptesun PC mezi uzivateli dané firmy, zména nazvu, migrace pozadovanych dat mezi Gty na téze
stanici).

Casto jsem dostal za tukol zalohovat zakaznikovi dilezitd data znotebooku, néasledné
pieinstalovat Windows a uvést pocitac do provozné stejného stavu jako ptred reinstalaci. Pod
odbornym dohledem jsem nejprve provedl zalohu nastaveni poStovniho uctu, export licenci MS
Office a certifikatd naimportovanych do iExploreru a ovéfeni, které programy dany uzivatel stale
pouziva a které mu jiz nejsou k uzitku. Poté jsem provedl zalohu vSech dat na dalsi disk, vlozil
instalacni CD Windows a provedl ¢istou instalaci systému. Béhem ni jsem si zjistil pfesny typ
notebooku, dohledal na strankdch vyrobce vSechny potiebné ovladace, které jsem nasledné
nainstaloval spolu s bezpecnostnimi aktualizacemi a zakladnim softwarem (antivirovy systém,
prohlize¢ PDF, MS Office, video kodeky, Java atd.). Za normalnich okolnosti jsou notebooky
vybaveny oddilem zvanym Recovery Partition, ktery obsahuje zdroj tovarni instalace, coz mi
znacné usetfilo ¢as. V nekterych piipadech byl disk pro nedostatecnou velikost, ¢i zavadu diive



vyménén a tento oddil jiz bohuzel nebyl pfitomen. Také jsem testoval kldvesnice a dalsi periferie
po nedavnych zaplavach.

3.3 Napli prace v terénu

Firma Dytron s.r.o. ma v ndplni prace i osobni navstévy u klientli, se kterymi je smluvné
provazéana. Technicky zabezpecuje chod vypocetni techniky. Pii vyjezdech za zdkazniky jsme
navstivili v dobé mého plisobeni ve firmé tyto organizace:

- Toyota Trendcar Olomouc,

- Zakladni skola Komenského 66 v Novém Ji¢ing,
- Forman Adamec a.s.,

- Obchodni akademie Senov u Nového Ji¢ina,

- Zakladni Skola Suchdol nad Odrou,

- Formeds.r.o.

3.3.1 Toyota Trendcar Olomouc

Telefonicky jsme byli informovani, ze ve firmé Toyota Trendcar Olomouc nastaly problémy
se stabilitou u jednoho PC a s tiskem pfes sitovou tiskarnu. Po pfijezdu jsme provedli zakladni
diagnostické testy prvniho PC spocivajici v otestovani HW a SW stavu pocitace a objevili jsme, Ze
problémy s nestabilitou byly zplsobeny pfitomnosti malware, jenz se do PC dostal i pies
standardni zabezpeceni, které firma obdrzela. Za normalnich okolnosti méli vSichni zaméstnanci
snizena prava (zamezeny pristup k osobnim mailim, zédkaz stahovani z urcitych stranek), aby
k podobnym udalostem nedochazelo, ov§em na tomto PC se provadély aktualizace specifickych
programd, které vyzadovaly, aby mél kazdy uzivatel plnd administratorska prava.

Prvni krok vedl ke kontrole napajeciho zdroje pomoci digitdlniho méficiho zatfizeni urceného
pro tyto ucely, nasledoval test pevného disku, operacnich paméti a preventivné rovnéz bylo
provedeno vycisténi proudem tlakového vzduchu pro snizeni hlucnosti a zvySeni zivotnosti
kritickych komponent PC.

Po wujisténi, Ze je stanice po hardwarové strance v poradku, jsme nasledné pomoci
specializovanych programi (Combofix, Anti-Malware, NOD32, Ccleaner, Defraggler a dalsich)
provedli kompletni softwarovou udrzbu stanice. Tato udrzba spocivala v odstranéni nezadoucich
programi startujicich automaticky pii bootovani systému, v eliminaci jiz vyse zminéného malwaru
a v kontrole pfitomnosti na viry a na jiny Skodlivy software. Probéhla rovnéz deinstalace pro
zaméstnance zbytecnych nebo pro stabilitu opera¢niho systému nezadoucich programd.

Nasledovala aktualizace systému pomoci instalace bezpecnostnich aktualizaci, vycisténi a
optimalizace systémovych registri a kontrola a uprava pfistupovych prav dané¢ho uzivatele na
sitové disky umisténé na firemnich serverech. Nastavili jsme rovnéz pfistup k sitové tiskdmné a
udélali na serveru udrzbu seznamu zaméstnaneckych Uctl, nebot nedavno pfibyli dva novi
zameéstnanci, a tak bylo tedy tfeba jim vytvofit firemni G¢et, postovni schranku a ptidélit prava pro



ptistup do urcenych sitovych slozek. Na prani zdkaznika jsme na jednom PC znemoznili pfistup
k internetu, aby uzivatel pracoval efektivnéji.

3.3.2 Zakladni Skola Komenského 66 v Novém Ji¢iné

Na Zakladni skole Komenského 66 v Novém Ji¢ing bylo ptipraveno v u¢ebné 25 PC, u kterych
bylo potieba nainstalovat operacni systém spolu se vSemi potifebnymi vyukovymi programy a
dalsimi podplirnymi aplikacemi a nasledné je pridat do Skolni sit€. Vzhledem k identické
hardwarové a softwarové konfiguraci se provedla Cista instalace pouze u jedné stanice, nasledné se
nastrojem Sysprep provedl reset licence Windows a piiprava pro naklonovéani. Postup byl u
kazdého pocitace stejny:

- pfipojeni zdrojového ghostovaciho HDD k nenainstalovanému PC,

- nastaveni bootovaci priority na CD-ROM,

- spusténi programu Norton Ghost ze servisniho CD,

- naklonovani zdrojovych dat do cilové stanice,

- odpojeni disku, zapnuti PC a nasledna aktivace systému jeho specifickym licen¢nim
¢islem,

- pojmenovani stanice podle hierarchie ve tfidg,

- pridani PC do $kolni domény,

- otestovani vyukovych programti a kontrola pfistupu do sitovych slozek pod noveé
vytvorenym studentskym uctem.

V dalsi ucebné této Skoly, kde bylo umisténo 15 stanic, se fesil jiny podobny problém. Stanice
si vSak jiz tentokrat svou konfiguraci vzajemné¢ neodpovidaly, nebot’ se jednalo o PC rizného stari.
To vyzadovalo pfipravit zdrojovy HDD pouze s nékterymi ovladaci, aby nedochazelo ke
konfliktim po zapnuti. Poté nasledovala instalace veskerého potiebného softwaru. Vzdy bylo
poteba oteviit case od PC, zjistit typ zakladni desky, grafické karty a jinych komponentt.
Nasledné byly vyhledany na internetu na strankach vyrobce potfebné ovladade a ty poté
doinstalovany. Prestoze byl nyni pocet stanic niz§i nez v prvni ucebné, slozitost tohoto tkolu si
vyzadala mnohem vice ¢asu, nez jsem na zacatku predpokladal.

3.3.3 Forman Adamec a.s.

Ve firm¢ Forman Adamec a.s. jsem dostal za ukol vycistit zapraSeny server, ktery se tim
padem zbyte¢né zahiival, a hrozilo tak nebezpe¢i spaleni komponent. Cisténi jsem provadél
pomoci kompresoru. Bylo nutné server ¢aste¢n¢ rozebrat, vytdhnout zdroje, pevné disky a operacni
paméti, aby mélo Cisténi pottebnou ucinnost. Ve firme¢ jsme rovnéz na piani zdkaznika vymenili
dva staré CRT monitory za nové LCD panely, kdy navic oba zaméstnanci dostali pro sebe dvojici
LCD. Tim padem bylo nutné naucdit personal pracovat s rozdélenou pracovni plochou.



3.3.4 Obchodni akademie Senov u Nového Ji¢ina

Na objednavku Obchodni akademie Senov u Nového Ji¢ina jsme vyjeli nainstalovat &tyfi
dataprojektory vcetné platen. Vzhledem k Casové narocnosti tohoto ukolu se montaze rozlozily do
dvou dnil. Prace spocivala nejdfive v instalaci platna, ve sprdvném vymeéteni idealni vzdalenosti
projektoru od platna a nasledné instalaci zafizeni, které bylo vzdy uchyceno na specidlni stropni
drzak a k némuz bylo potieba v listach ptivést VGA a napajeci kabel.

VGA kabely se prodavaji pouze v piedem stanovenych délkdch a rucni vyroba jejich
konektori je pfinejmensim obtizna pro velky pocet datovych Zil, proto se po vyméteni vzdalenosti
mezi projektorem a PC pouzil nejblizsi delsi VGA kabel. Oproti tomu napéjeci kabel bylo mozné
vyrobit piesné podle pozadované délky. Po kompletnim zapojeni se vzdy provadélo zakladni
nastaveni orientace projektoru vici platnu, zaostieni a zaSkoleni obsluhy s jeho pouzivanim.

3.3.5 Zakladni §kola Suchdol nad Odrou

V Zakladni skole Suchdol nad Odrou, jsme Cistili zapraSené dataprojektory. To obnaselo jejich
demontaz ze stropl a nasledné cisténi pomoci kompresoru. Dataprojektory, resp. jejich projekéni
lampy, jsou totiz velmi citlivé na nadmérné usazovani prachu, nebot’ toto vyrazn¢ zhorsuje jejich
chlazeni, zvySuje povrchovou teplotu lampy, a tedy velmi radikalné snizuje jeji Zivotnost.

3.3.6 Formed s.r.o.

Na objednavku firmy Formed s.r.o. jsme vyjeli odvirovat 6 PC podobnymi postupy jako pii
diive provadéném servisnim zasahu u firmy Trendcar Olomouc (viz. 3.3.1), poté jsme instalovali
na vSechny tyto stanice novou sitovou tiskarnu. Rovnéz jsme feSili problém s odesilanim
elektronické posty, kdy bylo nutné kvuli zméné poskytovatele internetového piipojeni provést
upravu SMTP serverit v nastaveni MS Outlook podobné jako v diive uvadéném piipadé migraci
uctu.

3.4 Starojicky.net

Mezi mé ukoly patfil dohled na stabilitu sité¢ Starojicky.net, kde jsem v programu WatchDog
mohl sledovat silu signalu bezdratovych jednotek klientl piipojenych k jednotlivym vysilacim.
Pokud se ne€kde vyskytl vypadek, klient byl v programu zobrazen Cervené spolu se specifickym
popisem problému: délka vypadku, historie konektivity klienta k vysilaci a dalSimi informacemi.

Pokud tedy nastala podobna situace, Zze je z hlediska vysilace bezdratova jednotka klienta
mimo dosah, vyhledal jsem si v seznamu kontakt na zakaznika a ovéfil, zda je u néj vSe v poradku,
zda je jednotka vypnuta z elektfiny zamérn€, nebo doslo k néjakému problému. RovnéZz mi byl
demonstrovan systém PuTTY, pomoci kterého bylo mozné se vzdalen€ ptipojit na hlavni Linuxovy
server obsahujici databazi vSech klientli, kde se mimo jiné provadély zmény rychlosti pfipojeni
jednotlivych klientt a jejich kompletni sprava.



3.4.1 Oprava kvality signalu

Pro blizsi seznameni se s problematikou Wi-Fi technologie jsem se svym vedoucim vyjel za
jednim pfipadem, kdy mél zédkaznik problém s kvalitou signalu, a tedy i s rychlosti a stabilitou
konektivity. Program WatchDog vykazoval zhruba 15% vypadky v priibéhu poslednich sedmi dnti.
Po bliz§im prizkumu jsme odhalili problém s napajeCem jednotky POE, ktery byl zapojen do
uzivatelem rucné vyrobeného napajeciho transformatoru, ktery nemél potiebné vykonové
parametry, a proto se sttidaveé vypinal a zapinal z dGvodu ptehiivani.

3.4.2 Instalace Wi-Fi jednotky

Nasledné jsme vyjeli za novym zdjemcem o pfipojeni, kde bylo nejdiive nutné provést
technicky priizkum a ovéfit viditelnost z domu klienta na néktery z vysilact, tedy jeho moznosti
pfipojeni. Po ovéfeni, ze mezi stfechou a vysilaCem v cesté nestoji zadna prekazka, probehlo
ovéreni sily signalu a nasledné samotna montaz.

Zatimco vedouci provadél instalaci bezdratové jednotky Ubiquiti NS5 Loco na anténu,
ptipravil jsem UTP kabel a protahl ho husim krkem mezi pokojem s PC a pudou. Poté se pomoci
protahovaciho pera vytahl UTP kabel az na stfechu tésné k jednotce, nacvakly se konektory 8P8C
na ob¢ strany a provedlo se pfipojeni jednotky pies jeji POE do elektrické sit€. Pomoci notebooku
jsme se ptipojili na vychozi IP adresu jednotky, provedli jeji nastaveni na zvoleny vysila¢, ptifadili
ji specifickou IP adresu podle umisténi klienta, nastavili vysilaci vykon podle vzdalenosti k vysilaci
a pres PuTTY nastavili uzivatelem zvolenou rychlost ptipojeni. Nakonec prob&hly posledni testy
rychlosti a odezvy.

3.4.3 Prevod poSty mezi servery

K dal§im ukolim vramci praxe patfilo pfenést poStovni ucty a vSechny maily mezi
webmailem Starojicky.net a portalem Google Mail. To se provadélo tak, Ze jsem ziskal seznam
uzivatelskych 0cth a ptihlasovacich hesel a jeden po druhém jsem zadaval do programu MS
Outlook. Takto jsem ziskal soubor PST, ktery bylo nasledné¢ mozné importovat do aplikace Google
Mail spolu s nové vytvofenou uzivatelskou schrankou. Nasledné vedouci provedl aktivaci uctd,
reset vSech hesel a jejich zaslani klientim. UZzivatelé, kteti méli svou postu jiz lokalné nastavenou
ptes Outlook a nikoliv Webmail, byli informovani o zméné€ ndzvu odchoziho SMTP serveru, coz
bylo tieba v jejich pocitacich nastavit, aby jim spravné odchazela posta.



4 Teoretické a praktické znalosti a dovednosti
ziskané v pribéhu studia uplatnéné studentem v

prubéhu odborné praxe

Béhem praxe jsem nejvice uplatnil znalosti ziskané v téchto pfedmétech:

1. Pocitacové site,

2. Sprava Windows systémd,
3. Telekomunikacni sité,

4. Piistupové sité.



5 Znalosti ¢i dovednosti schazejici studentovi
v prubéhu odborné praxe

Nejvice mi schizela znalost hardwaru, jeho spravné zkombinovani a zapojeni.



6 Dosazené vysledky a jejich celkové zhodnoceni

Absolvovani praxe ve firmé Dytron s.r.o. pro mé bylo velkym ptfinosem. Prohloubil jsem své
odborné znalosti, ziskal praktické zkuSenosti a poznal a navézal interpersondlni vztahy. Mél jsem
moznost aplikovat nabyté teoretické znalosti a vidét okamzity vysledek pii dobie vykonané praci.
Zaroven i zjisténi, ze erudovanost, profesionalni pfistup a ochota vyhovét zakaznikovi jsou devizy,
které buduji dobré jméno firmy. Zjistil jsem, jak vypada prace na skute¢nych projektech a jak se
pracuje v tymu nékolika lidi. Prohloubil jsem si znalosti v hardwaru a v pocitacovych sitich, naucil

jsem se pracovat s meficimi pristroji.

10



7 Pouzita literatura
[1] URL: < http://www.dytron.cz/profil-firmy.aspx>

11



