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Introduccion

El marketing, como muchos otros, ha enfrentado reflexiones acerca de si se
trata de una ciencia, una disciplina, un arte o un simple oficio. La evolucién
historica del concepto indica que desde 1940 se le otorgd su campo de accion
y con ello la denominacién de disciplina; ya hacia finales del siglo pasado
algunos estudiosos norteamericanos justificaban su caracter de ciencia nor-
mativa de gestion. En Colombia parece que el concepto, en opinidén y per-
cepcidon de muchos, no trascendié el nivel de oficio. Es asi como durante los
ultimos afos se ha generalizado la idea de que el marketing no requiere un
conocimiento serio y profundo, por lo que es comiin encontrar a profesionales
de disciplinas diferentes a las administrativas —o incluso a gente sin forma-
cion—, ocupando los cargos del area en las empresas. Las circunstancias
cambiantes de los mercados y las industrias demuestran lo contrario; ademas
de exigir claridad conceptual y vision estratégica, el marketing demanda com-
prension metodoldgica, aspectos que sdlo se garantizan mediante un curso
formal y tedricamente estructurado. La formacién debe iniciar por lo basico,
por introducir al interesado en los conceptos fundamentales, labor nada facil
cuando se trata de decidir una bibliografia que soporte el curso. La amplitud
y profundidad de las tematicas del area, demandan un tratamiento gradual y
diferenciado al interior de los distintos cursos impartidos. Bajo ninguna cir-
cunstancia, las asignaturas introductorias o de fundamentos deben pretender
un agotamiento de los temas, en una sola fase, como lo hacen la mayoria
de libros. Por el contrario, un primer curso debe proporcionar los insumos
para los posteriores, pues solo asi se garantizara continuidad a lo largo del
area de conocimiento. Precisamente, los fundamentos o la introduccion al
marketing como punto de partida del area, son los llamados a proporcionar
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no sélo claridad conceptual, sino también una adecuada contextualizacién
del marketing como disciplina o enfoque administrativo.

Definitivamente, si en la academia algo tiene valor es la recomendacion
que de una referencia bibliografica realiza un colega, sobre todo cuando es-
tan de por medio temas del marketing cuya conexioén con otras disciplinas
se presenta con cierto grado de dificultad. Por desgracia en Colombia, quie-
nes se dicen conocedores del marketing, no pasan de simples contadores de
historias o de experiencias, que en el mejor de los casos devienen de una o
maximo dos practicas laborales. Sin embargo, hay que reconocer el aporte
de contados estudiosos y académicos que han dado la batalla, con la tinica
idea de rescatar al marketing de la fraseologia anecddtica, repulsiva y hasta
danina en la que ha sido sumergida. En este sentido y lejos de pretender
una simple compilacién bibliografica o una colecciéon de conceptos ajenos,
este documento presenta una guia con discusiones, criticas, aportes y hasta
posiciones que incentivaran al lector a consultar las fuentes originales que
profundizan en las distintas tematicas. El texto puede constituir un referente
importante para quienes deben preparar examenes de conocimiento en el
componente de marketing y sus fundamentos, permitiéndoles ubicar rapi-
damente definiciones y conceptos clave a lo largo de los capitulos.

Si el lector aspira profundizar en temas gerenciales, investigativos y
comportamentales del marketing, esta guia no le resultara nada util, pero
si en cambio pretende un conocimiento general de conceptos y tematicas
basicos del marketing se encuentra frente al documento correcto. De igual
modo, si espera encontrar anécdotas, experiencias e historias empresariales y
mercadologicas, esta referencia es inapropiada en la medida que tinicamente
aborda y profundiza en torno a los conceptos y las teorias del marketing.

Conscientes de que los conceptos del marketing resultan numerosos,
el presente documento ofrece tres herramientas utiles para garantizar la
comprension de aquellos que presentan mayor grado de dificultad. El lector
podra encontrar los recuadros que definen de manera sencilla y resumida
los principales conceptos, los glosarios que enlistan, definen y explican una
serie de términos relacionados con el tema tratado, y las aplicaciones prac-
ticas para aquellos conceptos que si bien teéricamente resultan claros, su
aterrizaje a la realidad se torna dificil. Finalmente se ofrece un apartado que,
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con el fin de superar errores y aclarar confusiones, invita al uso correcto de
los conceptos del marketing.

Este es un producto pensado para los estudiantes, concebido en el tra-
segar docente en cursos de Mercadeo Basico y de Fundamentos de Mercadeo
y perfeccionado en el quehacer investigativo en ambitos no lucrativos. Se
estructura en cuatro capitulos, el primero de ellos dedicado a los anteceden-
tes, conceptos y definiciones del marketing, para contextualizar a los lectores
histéricamente, evidenciar las diferencias entre orientaciones y dimensiones,
y discutir los distintos conceptos referenciados en la bibliografia especializada.
El segundo capitulo se ocupa del proceso de intercambio por lo que los temas
de valor, de oferta y de demanda son presentados de manera independiente
pero vinculada; cierra este capitulo el tema del comportamiento del consu-
midor tan importante para entender por qué los individuos deciden comprar
0 no. El capitulo tres esta dedicado a factores del entorno, del mercado y de
la industria, asuntos que por lo regular son tratados de forma indiscrimina-
da y que merecen ser diferenciados. De igual modo, se revisan los aspectos
sostenibles del marketing y las esferas, diferentes a la comercial, que se han
beneficiado de las bondades del marketing como la politica, la publica, la
social y la turistica. La cuarta unidad se concentra en los aspectos internos de
la organizacion y concretamente del area del marketing por lo que variables,
funciones, actuaciones, componentes del modelo y ciclo, principios éticos y
tecnologias constituyen el eje de la discusion tedrica.

Algunos lectores pueden pensar que el documento se queda corto en la
profundizacion de los distintos temas para el desarrollo de un programa de es-
tudios, por eso se aclara que no es un tratado de marketing. Otros en cambio,
afirmaran que carece de componentes didacticos, al respecto se recuerda que
tampoco se trata de una cartilla. Es algo mas sencillo: es un texto guia para
el estudio del marketing dirigido a los estudiantes de administracion, de pu-
blicidad, de mercadeo, de economia o de otras disciplinas que deseen conocer
las bases del marketing. El documento igualmente, podria resultar interesante
para los docentes del marketing que buscan darle un enfoque teérico y con-
ceptual a sus cursos basicos, de fundamentos o de introduccién a la disciplina.
La aspiracion, en este sentido, seria que figurara como referencia complemen-
taria de los syllabus de los cursos, mas no como bibliografia basica.
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Recientemente, el marketing en Colombia ha exigido un trata-
miento mas académico, pues s6lo asi logrard trascender a la ca-
tegoria de disciplina, dejando de ser percibido como oficio. Este
texto ofrece discusiones, criticas, aportes y posiciones que incen-
tivan al lector a consultar fuentes originales para profundizar en
las distintas temdticas. Tres son las herramientas que permitiran la
comprension de los temas de mayor dificultad: los recuadros que
definen de manera sencilla y resumida los principales conceptos;
los glosarios que enlistan, definen y explican una serie de términos
relacionados con el tema tratado; y las aplicaciones practicas para
aquellos conceptos que aunque teéricamente resultan claros, su
aterrizaje a la realidad se torna complejo.

Este texto esta pensado para los estudiantes, concebido en el tra-
segar docente y perfeccionado en el quehacer investigativo en
ambitos no lucrativos. Se estructura a lo largo de cuatro capitulos:
antecedentes, conceptos y definiciones del marketing; proceso
de intercambio; contexto; y el marketing como drea y enfoque
interno.
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