
This is a repository copy of New models of care: a liaison psychiatry service for medically 
unexplained symptoms and frequent attenders in primary care.

White Rose Research Online URL for this paper:
http://eprints.whiterose.ac.uk/118371/

Version: Published Version

Article:

Bestall, JC, Siddiqi, N orcid.org/0000-0003-1794-2152, Heywood Everett, S et al. (6 more 
authors) (2017) New models of care: a liaison psychiatry service for medically unexplained
symptoms and frequent attenders in primary care. BJPsych bulletin. pp. 340-344. ISSN 
2056-4694 

https://doi.org/10.1192/pb.bp.116.055731

eprints@whiterose.ac.uk
https://eprints.whiterose.ac.uk/

Reuse 

This article is distributed under the terms of the Creative Commons Attribution (CC BY) licence. This licence 
allows you to distribute, remix, tweak, and build upon the work, even commercially, as long as you credit the 
authors for the original work. More information and the full terms of the licence here: 
https://creativecommons.org/licenses/ 

Takedown 

If you consider content in White Rose Research Online to be in breach of UK law, please notify us by 
emailing eprints@whiterose.ac.uk including the URL of the record and the reason for the withdrawal request. 



�������� ��	 
	�� �	��������� ������ 	� � ��� �	� �	��

���� �� � ����	�� ����� ���� �� ��� 
����
��� �	�� ����	�

���� � 
	�� �������� ���� �	�� �	� �� 
	������

����	������ �� ��� 	���� ���
�� ���
������ �� �� ��� �	 ��


	������ �	 ������ 	� ������ �� ������
���� ���� �� ��

����	����� �	� �������� ������ �	 ���
������
 ���� �	 ��

������� �� � ����	� 
����
��� ������ ���� �� ���� �	�� ��

��� 	���� �	�������� ���� �� �����
������ ��������� �� ���

������ �������� ��	��� �	�� ����������	� �� �	��

��������� �	������ ���
���	�� �� ���� ���� ���� 	� ��	��

������� �� ��� �� �������� �	 �������� �	� ����


	������ ���� �������� ������� ����� ���
�� 	� �����
��

�	������� �	����

����� ��� ������	

�� ������� 	
�������� ���������	 
������ � ���	� ���	 ������ ��� �	

�������� ���	�� ����	� ��� 
���	� �� ���� ������ ��	��� �������

�����	�� ��� ������	��	 �������	���	� ���	� ���	 ������ ��� �	 ��������

���	�� ����	� ��� 
���	�


�������	

� ����� � �! ������� "���� ��������� ����� ��� ���	
����� ��	��� �����
�������������� ���	���������	� ����� � �! ������� "���� ��������� #$%&�

� '����(�� "� ���	 �� "�� "� ) ��� ���*���� ��� �������	��� ������

	�������� #$%+ �, %-).-�

� /����� �� 
����� �� � �	� ����������	�� ����� ���� �������� �� ��������

��������� ����� ��� ��� !����� ��� ��	���� "����� 01��������� �����

1�223� "���� ������� �! �������	���	�� #$%&�

 ��
���� ���!������ �����	�� " #$% �� 
	�	���

�����
�� �� ������ ������ 
	����	�� ���
� � �����&
���

����� 	� ��������� �� ��� �
	�	���'�� (����� 
	��� 	�

 #$ ���� ���� �������� �� )��' �����	�� �� 	� 
	�	���


	����	�� �� )'� �����	��� *	��
� ������ ������� ���	������

����	�
��� �� ���	�� �	 ����	�� 
��� �	� �������� ��

���� ������� �
�	�� ��� �������+

����� �������� ���,������ ������ �	 ������� ���
����	����

"-*�% ���� �����	��� �� ��� 
	��������� .������ �����

������� �	 ���
������ �����
�� ����� ��	����� ������� ���
�

�� ��	�������� �	� ���� /������ ������� 
��� 
	�&������	��

	 �	� ��,������ ��	��� �	� ���� �	������	�� $�����

��
	���� 
��� ������ ������ �����
�� ������ ���� ����� ����

�������� �!������� �� ��� �����&
������ 
�	�� �	 �������

�
������ ����
�

	
������� � ����� ���4��� ��5 ��	���	 ��*��5� �� �������	��

&6$

/7����� /����	�� 0#$%)3 ��� &6$.&66� ���, %$�%%-#8�9�9��%%�$::)&%

%����� ;��	�	�	� �! ����	� ��������+
#<��*����	� �! =��4 ��� ���� =��4

������� ������+ &/���!��� ���	���	

���� ��� >�����	��� 
���	+ 6��/?�

����	� ������	�� � /���!���+ :���

��������� ����!����� ��� ���*��

�������� ��  ��������� �����+
��� /���!��� ���	���	� ��������

��  ��������� �����

�������������� 	� 7����� /��	���

0(�9��	���@����������43

>���	 �����*�� % ��� #$%� A��� ��*�����

& ��� #$%)� �����	�� &% ��� #$%)

� #$%) 
�� ��	����� 
��� �� �� ����.

������ ��	���� ��9������ 9� 	�� "����

������� �! �������	���	� ��� ���	��9�	��

����� 	�� 	�� � �! 	�� ����	�*�

��  ��� �		��9�	��� ������� 0�		�,88

����	�*���  �������8��������89�8

6�$3� 5���� ��� �	� �����	���	�� ����

���	��9�	���� ��� ��������	��� �� ���

 ���� � ���*���� 	�� �������� 5��4

�� �������� ��	���

���	 ��� ������ 
��� ����� ������9�� 	�� ������� �! ��		��� �� ��� 	�� �����

�����	� !�� � ��5 ������� �������	�� ���*��� �� ��� ��� ���� !�� ������ ����	�A�� ��

!��B���	 ������� ����	��� �		������ 5�	� ����.	�� �����	���� ��  ��������

���C������� �� �	� �� <���� � ����� �*������ ���	������ 5� ����	�A�� �C��	���

���*���  ������  ������� � 	� ����	�!� ��� ��!�� ��	���	�� ��� ��	�� �� !�� 	��

���*���� ����������� 	��� �*������� 5�	� ����� ���	��������� 5� ��A��� ��	���� ���

���������� �� ������ �  ���� 	� ��	 �� � ���*��� �� 	���� ��*���� ������� ����	�����

�� �*����	��� �C������ 	�� !����9���	� �! 	�� ���*��� ��� �! ������	��� ��	� !�� ���������

���*��� ��� ����� �� ��	�� ���


�	���	 ���� ��*��� �! ��	���	 ��� �	�!! ��	��!��	���� ��� �����	���� �� 	�� �	�����	���

�! ��� ��� ��� ��������� ����	������ 5�	� �������	�� ���	 ��*���� ��� �����	���

������� ����������	 �  ��	������������� ������� �������	�� ���*��� ��	����	�� ��

��� ��� ���� �� !����9�� ���  �� 9� �*����	�� ����� ���	����� ������	�� ��	��

���������� �� ������	� 7�/� 5�� !����� 9� ��� ��������� ����!���� ��� ���*��

��  ��������� ����� 	� 5��	� 	�� �����	 !�� 	��� �	���� ���� ���*���� ��������

�C���	��� 	� 	�� ���*��� ������9�� �� 	��� �	����

��� ����� � ����� � ������ ���������� �������
�� ��������� 
���������� ������� ��� ��� 
���
��������� �� ������� ����
7����� /��	����% ��( � �����B��#�& ��D���� ���5���.?*���		�%�& ������		� >��� ���6

���� �������:� ���4 7� ���:� /������ '�������:� ������ ��������:� ����� �����%



���� �������� �� �	
��	�� �����	�����	� �������	� ������

�� ������������� ��������� ������ �������� ��� �	��������

��� �� ����� �����	��� ���� ����� �� ������� ����������

������ �������� ��� ������� ������	��� �� �����	�� 	��

�����	� ��� �������� �������� ��� ���������� ��	��� ������

��������

��� ����� ���� �	 ������	 ���������� �������� ��	����

���� �	 ����� ������ �� ��������� �	��� ����	��� ����

��������  ��� ��������!����� ��� ���� ��	 �� �	��������

 ����	 ������� ���� ��������"!# $� ������ � 	���� �����

������� ���� ������	 ���������� ������� ! ��� ������� %���

$������	� &������ ��%$&� �	 '������� �	� ��������( $���

)�������� ��� �������  �� �������� �� ���*��	� ����	����

 ��� +�& �� ������������� ���,������� ����������  ��� �����

�	������	� ��	�!���� ��	�����	� ���� ������ �� � ����������	

�� ��� ���		�	�( ��� �� �	� ���������	 �	� ����������� �� ���

�������	��� ���-���

������

� ����	������ ����� �� ���	���� �������( ��������� �	�

���������	��� ��� ��	���� �� ������� �	� ���� ���������

�� ��� �������. ��� �����	�� ������� ���� ���� ����� %��	����

%��������	�	� /����� �%%/��

� ����� �����	�� ����� ������ ���	���� ������� ������(

����,	� �	� ����� ���( �����	� ��������	 �	� �������

�������� ��� ��� ������� 0���� ,	��	�� �	 ��� ��	���� ��

����� ���������	�� �������	��� �	� ���������  ��� ���� ��

����� ��� ������� ��	,�������	 ��� ���-��� '���� �������

12 ��	���� ��	��	� ��� ��� �������	��� ���-��� �	

���������	 �� ��� %��������	�	� &������ �	�� �%&��

�������� ��� ����������� �� ������� �����	( �������	�����	(

��������	� ��� ���� �	� ���������	���

���� ����������

3������	�� �����	� ������ ������� �������� �	� ����	����

���� �	� ��	��� ������� �	� �������� �� �����	�!��������

��������( �������	��( �	� ����� �������	��(  ��� ���������

�� ����� �4

� 5��������� ����������	4 ��,	�� �� �	� �����	� ���	�

�������� �	 ��� �������	�� ������ ������. � �����,� 0���

���� ��� ��� �������  �� ������� �� ��� �����	� ������ ��

���� �������� �	� �	�	������ ���� ��������� ��� 16

��	��� ����� �� �	� 7 ��	��� ����� �	� �������� ���

����	���� ���� ����( �	� 11 ��	��� ����� �	� �������� ���

������� ���� �	� ��	��� ������ ����( �������	� ����������

�������� �	� �����

� %��	���� ���������	���4 �� �������� �	� ���	 ����� 6

��	��� ����	� ����� !�� ���	� ��� 7!���� �����	�

5����� 8������		���� ��58!7�(7 12!���� �����	� 5�����

8������		���� ��58!12�(19 :!���� /�	�������� �	�����

;������� ����� �/�;!:�11 �	� ��� 3���8�� 2!����	���	(

2!����� ������ ������ ������� �38!2;!2<�16 � ���	����	!

�������� ������� ������� �������� ��������� �������!

��	� �	 ��� �����	��� ��	�����	 �� �������	� ���	����	

� &���� �������	��4 � �������� �����������	 �����( " ��	���

����� ��� �������� �� �� �����	��� ��������� ���� ���

�%$&. �	� � ������ ����	������� �� ��� �	� �� ��� �����

� �����	� �������	��4 � ����� �����	�!�������� ������� ��

��������� ��������	� ��� �����	� �����������	  ��� ���

�������. ��� � � *������	� ����	�  ���  �� ���� �����

��� ������� �	�  ��� ����� �� ��������. �	� ���  ����

���� �������	� ��� �������=

� %��� �������  ��� ���� �� ���������� �	�������� ����������	�

�	� 	���������	� ���� ���� �����

���� ����	
�


>���������� �� ���� ���������	  �� -����� �� ��� ��������	���

�� ��������( ���	� ������� ����������� ���������� >��

���������� ����������	 �	� �����( � ������!�	�!����� ?����

��������������� �������� �	 �	�������	 �� ������� ���������	���

;��� ���	�� ��� ����	 ���� ��� 16!��	�� ������ ����� �� ���

����� �� ��� �%$& �	�  ��� ���	����� �� 7 ��	��� ����

�	�����	���	 ��� ����	���� ���� ����( ����	� ���� ���	�� ���

��	��� 1!61 �	� 11 ��	��� ���� �	�����	���	 ��� �������

���� �	� ��	��� ������ ������� ���� �� ��	��� 1!6@

8���������� ����  ��� �������� �	� ������ ��������

��� 
�����

��� ���������� ����� ��	,���� �����  �� 	� ?��� ��� ����

�������	( �������	� �	��������	 ����� ��� ������ �� ��	�����

 ��	 �����	�	� ��� �������

������� ����	 
�� �����

�	 �	�������� �������  ��� ���������� ��	��� ������

���������	��� ����� �	 �	� �����������	�  ��� ����� /�

���������  �� ����������� ���������  ��� �������� �	 ���

����� �� ���������	� �� �	������(  ����	�	��� �� ������ ����

�	� ��������� ���������  ��� �� ������� ��A� �	� ������

����� �� ���� ��������	���� ����������	 B	� �������� ����

��� � ���� ��	����� ���	�� ���������	

�
����

��� ���� ��������� � ���� ��	����( ��	��� ������

���������	�� ���������( ���������������( ���������� �������	�(

��	�����	� ������������( ��	�����	� ������������( ������������

�	� ����	�������� &��������� ������  �� �������� �� ���

��	�����	�� /� ��������� ��	�������� ���� /� �	� ��������

	���� ����

�
��� ��	����� 
�� ������
	

+��� ������� �	 ��� ��������� ���������� ���� ����

�����	����	 �� ����!,	��	� �������� ��� ��	��� ��������

���	����� ���*��	�� �� ���� �� ���������� �� ���	���� ���

������ ���������	 � �������	��� ����� �	 � ����� ��������

���� ��� �58!7 �	� � ������ �� /� �������	�� ��������� ��

���	���� ���������� �����	�� �	� ���*��	� ����	���� B� ���

199 �����	�� ��������  ��� ��� �58!7( �	�� "  ��� ���	��,��

 ��  ��� 	�� ������� �	 ��	����  ��� �������� �	�  �� ����

��� ���	�,��	� ���� �������� ���� ��� �����	�� ��������

���	� ���	�������� ����!,	��	� �������� ������ �� ���	����

������	� ��	������� ��� ���� �������

�	�����( /�� ���	��,�� �����	�� ���	� � �����	����	 ��

����� � 	 �	� ����� �� �����	�� ���	����� � ���� ������,�����	

���� ���� ������� �	 �����  �� ��� � �������� ����	����

�� +�& �� �����	��  ��� ��	�!���� ��	�����	� �������	��	�

���	�,��	� ������������� ���,�������( �	�  ��  ��� ����

���*��	� ����	���� �	 ������� �	� ����	���� ���� ����	��	��

 �� ��	������� �� �� ���*��	�  ��	 � �����	� ��� ���� ���	

��� ������� 	����� �� ������� ���� ��	��������	� �� ��������

��������	� �	�  ��	 �����	��� �������� �����	�� �	��������

�	�  ��� ��������	� �	 ���� � ���������	 �� ����	����

��	������� ������ ������� ��	��	��� ����� �����������

���	�
�� ����

��
���� �� �� ��� ������ �� 	
��� 
 �
��� ���	�
��� ����	�

���



��������� ��� ���	
�	�� ���� 
�� ����� 
� ����� 
�� ��
���
�

��	� ��������� �������
��� �� ����� ��� �������� ��� �

������� �� 
� ��
���
�� ���
 ��	����

��������

��������
����� ����� ��
	���� ����
 �����	� ���� ���
	���

	��
�� ����	�
��� ���� ��� ��
���
������ ��
	���� ����
��

��� ����	�� ���
� ����	�� ���	
������� ��� �����
� �� ������

�������

�� 
�
��� �� ��
���
� ���� ��������� ��
 � ���������
�

���������� ��� ��� �����
�!�� ��� 
� ��	��� ��������	�

��� ��!�
��	� ������� "��� ��� � ����� �� # ���
� ��

��	������ ��������� ���� ��� ���	
�	�� �� 
� $% ���� ��� 
�

����
 ���
 
� ���	
�	�� &�����
� ��
� ��� ���
	���

�
�����
��� ��� 	��
 ���� ������!�� ��� '()�' ��
���
� ��

� ���	
�	���

������ ������

* ����� �� ���+	��
��� ���� ����
�+�� ��	������ ������

����������
�� ���!����, ����������� ��
���, �����+	��


���
 ��-��
��� �� ����		���
��� ��
 �������, 	����	 ����

��� ������� �� �������, ����������
�	 �

�	�� ��� ����	����

���-������� ���� �� �������
 ��� ����, ��� �
��

�������
��� !�������� ����� ������ �� ��������� .��


��
���
� �� �����+	��
 ���	���	��� ���+	��
��� ��	������

����
������ ���!����� ��	��
 ��� ���
 ���� �������
�� /��

������ �� ����	�� ���!���
� ��	 �� ��	����	 ���
 ��������

	����	 �!�
��	
��� ��������� �������� ��
��
�� ��� ���

��0��� ���� ���� ������

	����
� �
������
�

%�
���
� ���� ������� �� ���
��� 0���
 ���������
 !� 
��


��� ���!���, 
� 	��	� �� ���
 ������������� 
���

�		���
 �� �������� �������
��� �!��
 
� ������
�
��� ���

������ �� ��������� 
� ������� 1�� �-������ ��
���
�

����	
��
 
� ��� � ���
�� ���
 ���	�����
 ���� 	��
�	
��

+��
 !� 
� �����
������
 �� �		���
����� 
������
� *

2�-�!�� ������	 
� 
����� ��� ��	�
��� �� ������
���
�

��� 
����� 3� ���� �!�� 
� ������ ��
 �� �� � ��
���
�

��
�� ����� �� ���
�� ��
 
� �����	��


�����
���
�

���
��� �������
��� ��������� ��� ��	 ��
���
 ��� ��������

�
���
����� �� ��
����
��� ��
�����
���� ���� 
�������� ��	����

�� �������� ������"��� ���� ���� 	�������
� 
� ��
�����
����

�� �������4

' "����� �
�	� ��� �������
��� 
� ���!���4 ������ ��

����	�� ��
�� 
� ��	������� ������	� ��� ��
�!�����

��������� ��� ����	�
��� ��������

� 5��������� � ���	
����!���� ������	� �		���
�������

�����
�� ��� ��	���� �� ��������� �	
���
��� �� �����

������ !� �		������ 	������
� ������	��, ����
�
���� 
�

��� ��� ��!���
�, ��
����	��� ��������	�� ���� ��

�������� �����

6 %��	�����	�� ������	�� ��	����� ����
��
��� �� �

����� �������
��� ��� ������	 
� ���������
�

��
 !���	 �
���� ��� ��-��
� ���������
� 3���

����	�
��� ���	�+	 
������� ��	 �� ������������ ���

�������
 �������
���
��� ��� �����	������ �7.58��


��������	���� ���� ��� �		��
��	� 	����
���



����� �*&"��

9 :����	������� ������	�� ��	����� ����	��
�����
 �		���


� ���	
�	� �
��� 
� ������ ��	���
��� ������� ���

����� ���	������ ����
�� ��� *		����
 ��� 7������	�

�

�����	�, ������� ��
 $%� ��� �
�� ���	�����
� 
�

����� � 	�����
��
 ������	�

����������� �� ���� ���������


�� 
� '( ��
���
� ��� ��� ��
� 	���� !� 	����	
�� 
���

���� ���� � 	�����
� ��
����
� ��� 7;�<5�<=� $*5� 

��� %/;�(� ���  	�����
� ��
����
� ��� %/;�'< ���

7;�<5�<=�

/���
	��� �
�����
��� ��
� ���� 
� 	����	�� ���
��

���� ������� ������!��� ��
��� �
 ��� ��
 �����!�� 
� 	����	


��
�������� ��
�� /������� ��
����� �������
��� ��

����	���
���� ��� 	��
� �� ����	�
��� ��� ����!�
�����

������	� ��
�������

����������� �
� ���������
��� �� ��� �������

*	���� 
� ���� ��
���
 	���
� ��	������ 	��� �	
���
�

����	�� !� �� ������� �� ���� ����
� ��� ���
� �� 
� (

���
� ��
�� 
� ��������
�
��� �� 
� %&3:� '  �����

����
� �		����� �� ��	������ 	��� �1��� '��

>��� ���
� ��
�� ��������
�
��� 
� 
�
�� 	��
 ��

�	
���
� ��� ?#6 (<@ ���� 
�� 
� �������� ���� �1��� '�� "�

	��
 �� ��	������ 	��� �	
���
� ����	�� !� �� ������� ��

?6 @� ��� ���
 ��
�� 
� ��������
�
��� �� 
� %&3:

�1��� ��� %������ 	��� �	
���
� �� ���� ����	�� �	���� 
�

���� ��
���
 	���
 !� �� ������� �� '' ����
� ��� ���
�

	������ ����

"��� ����
 ���������� 	��� ����	�� !� �� ������� ��  ���

��� ���
� * ��!�
�
�
��� ����	
 ��� �!������ �� �������

	��� ��
 $%� ���������� �� ������� �� '� ������
���
� ���

'� ��� ���� 
� 
� ��
���
 	���
 ���	� 
� ��������
�
���

�� 
� %&3:� �� 	��
���
� �
�� 	����	�� �
��� ��������� ���

����
����� ������
���
 ��� '�@��� ���� 
� 
� ��
���


	���
�

%������ 	��� 	��
� ���� ����	�� �	���� 
� ����

�	��� !� �� ������� �� ?' ' ��� ���
 ��� 
� 	���
 �� '(

��
���
�� �� ���� 	����� ��
�����
���� ��� 
� �����+	��


	����� �� ����
��� ��� ���
�������� !�������� �A�- '��

�� �
���� ���� �� �
��� ������� ��� �������
��� ��
�����
���

���� !� �������

��������	


3�
 ����� �� � ������	 �
��� ���� ��
 ������ 
������
�

��
� ���
��� 	����	�� ���	
�	� �� 
� >�
����� /���
 :����	�

�>/:�� �� 
�� �
���� �	�����	� ��� $% 	������������

������ ��
 ���	�����
 ���
�� ���
 ��������� 
� 	�������


� ������	� ��� ����
��� ��	�� ������	�� 
� ������ 
� !��


�����	� 	��+����
��� ��� ��
���
� ��
 .B:� �����
���

	����
���� ��� �������
 �

������ �� ������� 	���� "��� ��

������� ������

������� �� �� ��� ������ �� 	
��� 
 �
��� ���	�
��� ����	�

���



�� ���������� ��	
���� ��� ����� ���	�� �������� �
� �

	������ ��������� ������ ����� ������ ������� ��� ��� ��

���� �� � 	�������� ��� �	�� ����� ����� ��������

����������� �	� 
������ ���
 �� �	� �������
��� �������� ��
������

��� ������ ��������� ���� ��������� � ����� ����	��

��� ���� ���� ����������	 ��������� ��������� �� ���

������� ��		 ��� �������� �����	 ���	�� ������� �� ���


�����	� ������ ��		� ���� �� ��� ��� ���� ������� ��

�����	������ ������� ��������� 	������ �������� ��� ������

��������� �������� �� 
���
� ���
�� �� ������ ����������	

�		��������� ��� ����������� ��� �������� ��� ������� ���

���������� ����	� �������� �� ��� ������� 	������
������� !�

	����	 ������ ���� ���� �� �������� ���� ��� �������� ���

����� ��������� �� ���" ����� ��� ��� ��� ������ �����

��������� �������� ��� ���� ��
�� �� ��
���� �� ����� ��������

���� #$% �� 	�������� ��������� ��� ���� ���
��	��� ��

��� ��� ���� ���� ���
����� ���� 
�����	��� ������	 ���

��������	 ����	��� ���� ������ ���	����� ����� ���� ���

���	������ �� � ���
����� �� ��� ��� ��� ��� ����	������ ��

��� �������� ����� �� �������	 �� ��� �&'% ����� ��� � 	���	 ��

�����	 �� ����������� ���� ���� �� ������� ���� ���
���� ���

���������� ��� ��
���� �� ������ ����� ���� �
	� ��� ��

��"�� 
� �� �	������ ������� �� ��������������
��� �	����

�������� ���� �
� ���	�� ��������� ����� ��

������� �� �������� ���� ��		����� � ������	� ����

���
��� � ������� ������� �� ������������� ��� ����

�
������ ����� ������������ ��� ����������� !� �	���� �		

���� ��� ��� ���� ����� �� ����������� ��� ����� ��������

��� ��� ������ ��� ����� 	����	 ������������� ��� ��������

����� ������� ��� ���
���� �
����� ���� �����	���

�������� ��������

�	�������� � ������� �������� ��� ���� ��������

(
� ������� �
����� ���� �
� ������� ��� ������	� ��

��	���� �
� ���� ������� �� ���
��	� �����
� �
������

����� �� ��	���� ��� ������� ���� ����� ���� ��� 	������
���)

���� �
������ �� ���������� �� ������ ��������� ��

��������� �
� ���� ����� ��� ��
�� ��� 
��������

������ �� ������ ������� ��� ��������
�
��� ��������

��� ����� ���� ���	���� ����������� ����
��� ����

�������� ���� ��� ������� �	���
�� �� �� ������	� ���� �����

���� ��� ��� ���	��� ����
��� ��� ��� ���� �
� � ��������

���������� *
������ �� ��� ��� ������	� �� ��
����	� �		��

��	���������� �
���� ����
��� �� ��
���� ������ ��� ����

������� ����� ���� ����� ������� ���� ����	� ��������� ��

��"� ����� �� �� 
�	�"�	� ���� �		����� ��	�������� ����
����

�� ���� �� �� ���	
����� ��"���� ��
	� �� ������	� �� 	���

��������� �������� *�����" ���� ����� �
������� ����

���� ���� ��� ��	� �� �		�� ���� ���������	 ����� +��

���������	 ���" �� 
�� ��	�������� ����
��� �� ������

����� �� ������� ��� �
���� �� ���������	 ���" ��� ������

����� ������� ��� ���� �� �		�� ���� ������������ ,�������

��
����	� �		���� ���� �� ������ 
�� ��� ��� ������ �� ��

������	� �� �		�� �� ���� �� �	����� ���� �� ��� ��������

���������� �������� +����� �
�������
�� ����������� ���

��� �		���� �� ���� �� ����� &��� ��
���� ����	��

������������ �� ������� ��� ��		 ��� ������� ����������

��	���� �� �
����� ��� ������ �� ��� ���	� ������ 
���� ����

�� � ������" 	��� �� �������� �� ��� 	������
����)

�������� �����	

������� �� �� ��� ������ �� 	
��� 
 �
��� ���	�
��� ����	�

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�

�

����������� �����
�
�
�
��
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
�
�

�
�
�
��
�
�

 �	���
�� 	
��


	����

 �
�� �� !"# 

$
�
�

�
�
%
�
&
�
�
�
�
��
	
�
�
�


��
	


��
�
�
�
�
��


�� �  �	���
�� 	
�� 
	����� ��� ����� �
�
' !"# ( !��
�� "
��

#���&��)  ���	�'

$
�
�

�
	
�
��
�
�
�
�


��
�
	


��
(
*

�� ���

�����

�����

�����

����

�

"��� �

��	���
�� 	
��

 �
�� �� !"# 

����������� �����
�
�
�
��
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
��

�
�
�
��
�
�

�
�
�
��
�
�


�� �  �	���
�� 	
�� 	����� ��� ����� �
�
' !"# ( !��
�� "
��

#���&��)  ���	�'

��� � ���� �����

���	�
� � ��� � �����
� ����
��� �� ���	��
� �
� ������
���

��� �� �����	�� �
� ��
��� ������ ����	���� �	�� � ��
�� �

����	��� �
� 
�
��������	� ��
��� ������ ��������� ��� ��� �

��������	� �������� ��� �� 	
�������� ������� �����	
� �
�

�������� �������	�	��� ��� ��
� 	� ��� �	������	
� �� ����

��������	�� ��	
� � �������� �������� ������� � � �	����� �

�� ��� ������ �� ��� ��� �������	
� �	�� ��� ��������	�

��������� �
 ������	�
 ��� ���

�� �� ������ � ��
��	� ������


��� �!	
 �
� ������� �� ��!� ��������	���	�
 ���	��� "�������

����� ��� ��
���
 ���� ��	� ����� 
�� ������� ��� �
�����	
�

�����
� �� ��� �����
� �����
���	�
�� �
� ����� 	
 ���

	
������ ��� ����	��� ������ ��������� �� � ������ 	
�����	
�

��� �	�! � ��	
��� 	
���	�
� #�����	
� ������� �� ��� ��	����

���� $�����	
� ����	�� %��$�&� � ���	�� � ��� ���� 
����

�������� ���� ��� �����
��	� ����	�� ��� ���
 
������ '��

���� �	�	��� �	�� ��� ������
� ��� ������ �� � ��	�� � �������

�����	
	
�� '�� ���� ���!�� �� �
���� ���	�
� � �
� �� �������

� ������ �������	�
 �	�� ��� ����� ��� �����
� �� ���

������	��� �	(����	�� �
� ������ ���� ��� ����	��� ������

�	(����	�� ����� �� ��
���� 	
 � 
�
�������	�� ���� $�

�����
	��� ��� 	������
�� ���� ��� ��� ��
����� ��� ����

������� �� ��� ���	�
� �
� ���� ���� �	� 
�� �����
�� ��������

��	�� ����� ���
��� 	
 ���� ���! ������ $	�� 	
��� ��� ���

�����	�� 
���� �
� ��� ��$� ����� ��� ��� ���� �� ����� ����	
�

��	
� ���	
 �	����� ��� ���������

���



������������ ��	 
����� �����
 �������

� ��������� ���	

����� ��� ���������	 
� 	���
�� � ��� ��
���
�
�� 	���

	���
��	� �������� �� ������ �� 	��� ���� ���� �
�� �� ��	��

������
�� 
� ��� ������ ����� �	 ��� ���� ��	�	 �� ��� 	���
��

���� ��� ����
��� ���� ���� 	����� ��	�	� ��
	 ��� ��

�����	
	 ����� ���� �� �� ��������� 
� � ������ 	���� ��

������
����		 ���
�� ������� �� ��� ����
		
��
�� ����� ���

��
�
	
�� �� ������
� �������
��� ��
	 
��� ��	 ����

��������� 
� ��� �������
��� �
	��
�� 
� �������� ������

�
�� ��������
�	� ������ 	���
�� ���������
��	 ���

����
		
��
�� �����������	 ���� ����		 ��� � � ��� ���

���
��	 ��� ����
���� ��� ��� �� �������
	����� !��������

"� ����
��	 ���
�� ��� ���� 	������� ��� ���
� �
��
����		

�� ������ �
�� ��� 
���� �
�� ��� ��� �� ��� ����� ��
��

������ �� ������ ��� ���	�� 	���
�� �
��
� ��� ��#���

�
�� ������

$
��
��	 ���� ��� �������
�� ��� ��� ����
�
��� ���

������ ���
�� 
������� ���� �� 
����� ��� ���� 	����	 ��

	���
�� ���������� ��� �������
��� ��
	 
��� �����	�����	

���� 	���
�� ����������	 ��� �� 
��������� �	
�� %&'

��	�����	 ��� ����
		
��
�� ����		�	� ��� ���������

�	
�� ����
���� ��������� ����� &������� 
�����
�� ��
���

	��������� ��� 	���� ���	���	� ��
�� ��� ��� ��� �� �	���

����� ��(�
��	 ���
�
���� ��	�����	� )��
�
	���
�� ���

�������
�� ������	�� ���	���	 ��� ��
���	 ��� 	����

����� ������	� �
�� 
�������� ���� �������
�� ���� ���

����
��	 ��	
�� ��������� ������	 �� ������� ���	� �� ���

�����

*��	�
��	 �� 	�	��
���
�
�� ��� 	���
�� � ���� �� ��

���	
������ +� ��
	 ���	
�
�
�� 	����� ����� ���� 	
��
�����

������
��	 
� 	�������� ���� ���
�
�� ��� ��	�� +� 	��� �

	���
�� ����� �� �������� ���� � ������� 	���� 
�����
�� ����

������
� ��	�	 ����� �� �� 
�����	�� '��� ����	������
��

��(�
��	 ����
		
����	 �� ���� � ��������� �
�� ��� ��

����� ���� ��	� 	��
��	 ��� �� �����
�� �� ������� 
� ���

��	� ���� �� �����

������ �������	�

�� ��
���
� ��� �������� ��� ��
�� �� ��
	 ��#��� ���

����� 
������
�� 
���	 
� ��� � �,�- �� ���	� 	���
�� � �

������� �� 
�����	��� ���������	 �� ��
�
����� ���	
��� ���

������ ���������� �� �
���� ���� �
�
	�� 	���
����

	���
��	� ��� ���	� ����� �� �� 	���� ����
���� ��� ��


����� ������� 
���������
�� ��#���	 ��� ��	
��

�������	 �� ��� ���
����� ������	 �� 	���
�� � ���

�����
�� ��� ����	 �� ��
���	 �
�� ������ ������	 ���

��� ���� �� ����	� ��� �
���� �� ��(�
�� ������� 	��
��
	�

��� �� ����������� ���� ���	�


���� ��� �������

�� ������ ��
����� ������ ����	�
� ����� ����� ��������� �� ��	��

�
���
��� �� ����� �������� ������	�� ���
��	������ ��	����� ������
� �	��

��� �����	���� ������ 	�� ����
	 ������ ��
������ ���������� ��  ��! 	��

��  ��! "���
	 �
���� �� ������� ���	������������ ��	� ������	��

����
	 ���
���#���� ��	����� ������
� �	�� ������ 	�� $������# ����	�
�

����� ����� ��������� �� ��	�� �
���
��� �
 � ������� !������� ������

%���
�	�� �����
� &�	�	����� �"�&� ��	�� ���������'� ��	�������� "���

������� ��	� �� ����	�
�� ��� %����	�� (�	����	� ) ��	��� ����
	

��''��������# *���+ 	�� ��� ��	����� ������
�� ����
	 ��''��������#

*���+��� ��# ����
� ,���� ��''��������# "	�	#�� %��� "���	 ��	��

�����
��� ��� %����	�� (�	����	� ) ��	��� ����
	 ��''��������#

*���+ 	�� ��� ��	����� ������
�� ����
	 ��''��������# *���+�

�� ������� $������� *����	 ��	
��������� ��� %����	�� (�	����	� )

��	��� ����
	 ��''��������# *���+ 	�� ��� ��	����� ������
�� ����
	

��''��������# *���+� �� %����� ����
��� *����	 ��	
��������� ���

%����	�� (�	����	� ) ��	��� ����
	 ��''��������# *���+ 	�� ���

��	����� ������
�� ����
	 ��''��������# *���+� "��&�

�� %���� ���
��

��������� �� ��	���� ���
��	���� ����� ��������� �� ��	�� �
���
���


����	���������

��� ����
	 ��''��������# *���+� �� ��� %����	��(�	����	� ) ��	���

	�� ��� ��	����� ������
�� 
�''�������� ��� ��	�� &
���'�
�� &�����
�

	�� &�	�	���� �����
� -�&&&�. ��  ��!����� 	�� ��'/�� ��''��������#

��++��� �� ��	�	�� ��� ���'	�� �	�� (�/���# �����
� +����

���������

' ������ (� ������ &� "��� ���������0 
	�����	�
�	� 	�� ��	/����

�'��/������ ���� ���� ��	
����	 12234 '(0 51678�

) �	��� �� �'���� �� %���
��� �� ��
! �� *������ �� �	������ �� �� 	�
������������ ��� ����� ���� �	���� ��� ��������� ��� �������������� ���
9��#� ����� 126:�

* ���'��#�	' �� ����� %� �	#�� ,� �	����	#� "� ��� 
��� ��
��'	���	���� 	'��# ��� ���!��#7	#� +�+�	���� �� &�#	�� ��� ���

��	� 122;7122<� ��� ����� ��� ��� 12624 +0 867;5�

, �" *�����'���� �� ����� ����� ����� ������ � ������ �!������

����� ����� ��
���� �����	 ��� ������ �� ��� ����� ��+	��'��� ��

��	��� 1266�

- ��� &�#	������ ��!� "��� ���#��� $��# ��� ����� ������ � %���� ����
�� &��������� ����� ����� ���'���
� � �� ��� �� (������� ���

&�#	��� 1263�

. *	��	#� &� ���=	'�� �� ���� �� (����
��  � ��������� �� ����
���	

)��*������� �	������ ��� 9��#� ����� 1265�

+ �	����	#� "� �	�� &� ��
! �� �������� ������ #�� ������* ������
(!������� �� �� ��	 ��� ��
'��	 ������	 ���� ��	
�������	

���������� ���!�
�� ������ ��� "���	 ��	��� 1265�

/ �	� ��� ���>7������� �"� $	� ?� �(��� $	� "	���=! �(,�

�����=	�� %�*� &���
� �� +��
��	���
 
�����	���� '���� �� +��'	��

	��� % �����'	��
 ������ 	�� '��	7	�	���� �� �	���'�>�� 
���
	
���	�� + ��	
����� %�� 12624 ./0 :167@@�

( 9����!� 9� �+��>�� ��� ��� ��A7<0 	 ��� ��+������� ��	#�����
 	��
�������� '�	����� ��	
����	 ��� 12214 *)0 :2<76:�

'0 9����!� 9� �+��>�� ��� (��	'� ,�� ��� ��A76:0 �	����� �� 	 ���

'�	���� ��� ��	�	���# ��� �������� �� ��'	��
 ��'+��'�� ��	
�����
��� 12214 .,0 1:;733�

'' �+��>�� ��� 9����!� 9� (��	'� ,�� ��B�� �� % /���� '�	���� ���
	�������# #����	�>�� 	�C���� ��������0 ��� *%�78� ��
� &���� ���

12234 '..0 62<178�

') ����'	� "� *���C �� ���� %� ,	����� "� 9��� �� �	�!�� �� �� 	�
�����+'��� 	�� +���'��	�� ������# �� ��� ��� D��7��� ������� ��
&A7:� -&A7:�7:�.� ,��� -��� %�� 12664 )00 68187@3�

'* %�	���� &� �	��� �� ������ ,� ��	/��	���� 
	�� ��� 
�'��/�� ��+�������
	�� ��	/����0 	 �����'	��
 ������ 	�� '��	7	�	����� .�+ ���� 12654

,0 �225823�

', ����� �� *�/��� �� ��
�	��� �� ���
��� ,� ������ %� ��	/��	���� 
	��
��� ��+������� �� +��'	�� 
	��� "	!��# ����� �� 	 
�'+�C ������������0

�����'	��
 ������ 	�� '��	7��#�������� .� + ��	
����	 12234 '/(0
5;57<@�

'- ���# �� ���'	� ,� ������� �� ,���� �� &C+����# ��� !�� ���
����� �� 	

�'+�C ������������ ��� ��	��� 
	�� �� '���	 ��	��0 
	�� ����� �� 	
+��
��� ��	�	����� .�� ����� ���! %�� 122;4 /0 185�

������
� �
����

��
���� �� �� ��� '���� �� 
	��0 	 �	���� +��
��	��� �����
�

@55


