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1. Publikation und Information im WWW

Cyberspace. A consensual hallucination experienced daily by billions of le-
gitimate operators, in every nation, by children being taught mathematical
concepts... The Matrix: A world within a world, a graphical representation of
data abstracted from the banks of every computer... Unthinkable complexity.
Lines of light ranged in the non-space of the mind, clusters and constellations
of data. (Gibson, 1984, S. 51)

Beinahe mystisch mutet die erste verbiirgte Erwéhnung des Begriffs vom ,,Cy-
berspace® an, den der Schriftsteller William Gibson 1984 in seiner Novelle
»Neuromancer® einfuhrte. Gibson selbst, seinerzeit eher interessierter Laie
denn Experte in der digitalen Welt des Computerwesens,1 hatte vermutlich
bestenfalls eine vage Vorstellung davon, wie rasch und umfassend multimedia-
le Kommunikationswerkzeuge und vernetzte Rechnersysteme Einzug in den
Alltag breiter Bevolkerungsschichten halten wirden. Als Inspiration fur die
in seinen Werken beschriebene fiktive Welt computergenerierter Wirklichkei-
ten diente ihm die Beschaftigung mit Unterhaltungselektronik und die Beob-
achtung technikbegeisterter Zeitgenossen. An Videospiel-Konsolen agierende
Jugendliche durfen demzufolge riickblickend als Vorbilder der Gibson'schen
,Cyber-Cowboys* gelten; die Idee von einem gleichermaRBen privat wie auch
professionell nutzbaren weltweiten Publikations- und Kommunikationsmedi-
um spielte in diesem Zusammenhang wohl kaum eine maBgebliche Rolle.

Folgerichtig dauerte es auch noch eine Weile, bis die Begriffe ,,Cyberspace”
und ,,Matrix* - letzterer eine Umschreibung fir die elektronische Infrastruktur
des imagindren Datenuniversums - im Zuge der 6ffentlichen Diskussion Uber
die Welt vernetzter Computer auf das World Wide Web (WWW) bzw. das In-
ternet tibertragen wurden. Parallel zu dieser Neuinterpretation lautete Norbert
Bolz angesichts der innovativen elektronischen Medien unter Rickgriff auf
einen von Marshall McLuhan gepragten Ausdruck das ,,Ende der Gutenberg-
Galaxis* ein.2 Der Siegeszug des Computers, und mit ihm der Ausbau eines
weltumspannenden Wissensnetzes, scheinen seither unweigerlich zur Auspra-

1 Seine Manuskripte verfertigte er beispielsweise mit Hilfe einer einfachen mechanischen
Schreibmaschine; vgl. Bollmann (1998a).

2 Vgl. Bolz (1993) bzw. McLuhan (1962).
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gung neuartiger Kommunikationsverhdltnisse und zur schrittweisen Ablésung
des linear organisierten Buches als Leitmedium beizutragen.

Die hypermediale Online-Datenwelt ist in der Zwischenzeit mit einer Rei-
he wohlklingender Namen belegt worden. Wortbildungen wie ,,Information
Highway*“ oder ,,Datenautobahn” referieren aufdie Mdglichkeiten des raschen
und ungehinderten Zugriffs auf globale Ressourcen. Das Wunschbild einer
»elektronischen Agora“ wird hdufig im Zusammenhang mit der Diskussion
Uber das Internet als demokratiefordemdes Kommunikationsforum verwen-
det.3 Der Ausdruck ,,Docuverse“4 schlielich will das Potenzial des neuen
Mediums als hypertextuelle Wissensbank aufzeigen.

Angesichts dieser durchaus vielféaltigen Aspekte darfdie Publikation von Wis-
sen und Meinungen im Cyberspace der weltweiten Computemetze mit Si-
cherheit als eine der herausforderndsten aktuellen Entwicklungen bezeichnet
werden. Die vorliegende Publikation méchte an dieser Stelle anknipfen und
einen Beitrag zur medienwissenschaftlichen Erforschung des WWW leisten.
Ausgehend von der These, dass die derzeit vorherrschenden Strategien zur
Online-Publikation weder die Bedurfnisse der Informationssuchenden ausrei-
chend bedienen, noch die konzeptionellen und informationstechnologischen
Maglichkeiten auf der Produzentenseite voll ausschdpfen, sollen Vorschlage
fur eine dem Medium WWW angemessenere Art und Weise der Verwaltung
und Vermittlung von Wissen erarbeitet werden.

Technische ebenso wie wissenschaftliche Entwicklungen vollziehen sich nicht
immer konsequent und nur selten geradlinig. Elektronische Informationsnetze
stellen in dieser Hinsicht keine Ausnahme dar: Lange bevor Tim Berners-
Lee das WWW als nicht-linear organisiertes Informationsmedium konzipier-
te, beschéftigte sich die Hypertext-Forschung bereits mit flexibel vemetzba-
ren Wissensstrukturen. Das WWW sollte letztlich den hypertextuellen Ansatz
vermittels der Infrastruktur des Internets fur einen groReren Anwenderkreis
nutzbar machen. Allerdings behinderte die Anfang der neunziger Jahre noch
vergleichsweise geringe Verbreitung allgemein zugénglicher Zugriffshilfsmit-

3 Die damit einhergehende optimistische Einschatzung konkurriert mit der ebenfalls ver-
breiteten Sorge vor einer ,,digitalen Spaltung®; vgl. hierzu die Ergebnisse der empirischen
Untersuchung von Emmer (2001).

4 ,,Docuverse* wurde von Winkler (1997) in Anlehnung an den Hypertext-Pionier Ted Nelson
als Bezeichnung fur ein Universum elektronischer Dokumente verwendet.
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tel den raschen Erfolg dieser Idee; das WWW blieb zuné&chst eine auf Uni-
versitdten und andere wissenschaftliche Forschungseinrichtungen beschrénkte
Innovation. Erst die zunehmende Ausstattung auch privater Haushalte mit den
fur eine Partizipation notwendigen Gerdtschaften, also Heimcomputem und
Datenmodems, dnderte diese Ausgangslage.5

Daran anschliefend folgte bezeichnenderweise nicht der sofortige Siegeszug
des globalen WWW, sondern ein architektonischer Rickschritt in Form einer
Reduzierung der uneingeschrénkten Vernetzung auf strikt voneinander ge-
trennte Cyber- Teilgemeinden. Die dominierenden Zugangsanbieter6 versuch-
ten aus marktstrategischen Griinden, die sich abzeichnende Begeisterung fir
elektronische Kommunikation zu nitzen und eigenstandige, disparate Netza-
reale zu etablieren. Erst nach und nach wurde dieser Weg wieder verlassen, um
die Vielzahl der proprietdren Angebote mit dem WWW zu einem gemeinsa-
men Informationsraum zu verschmelzen.

Auch aus technologischer Perspektive erscheint die spdte Rickbesinnung auf
langst eingefiihrte Ideen als typisch fiir die Geschichte des WWW. Wéhrend
mit der ab Ende der sechziger Jahre entwickelten Standard Generalized Mark-
up Language (SGML) bereits ein leistungs- und erweiterungsfahiges Konzept
fur die strukturierte Auszeichnung von Dokumenten existierte, werden fur das
WWW konzipierte Inhalte bis auf den heutigen Tag groRtenteils mit Hilfe der
vergleichsweise unflexiblen und zu groBen Teilen layoutorientierten Hypertext
Markup Language (HTML) erstellt. Erst die immer offenkundiger werden-
den negativen Implikationen des ,,Visual Markup* auf Informationssuche und
Inhaltsaufbereitung fuhrten zum Rickgriff auf die Idee vom ,,Generic Mark-
up“ und die Hinwendung zur Extensible Markup Language (XML). Ahnliche
Rickgriffe gab es im Ubrigen auch bei der Verwaltung von WWW- Doku-
menten. Obgleich sich beispielsweise Datenbank-Managementsysteme bereits
als verlassliche Hilfsmittel etabliert hatten, basierte die Speicherung von Web-
Inhalten zunéchst einzig auf der Verwendung monohierarchisch organisierter
Einzeldateien und Dateiverzeichnisse. Die Vorteile komplexerer Informations-
Repositorien blieben dagegen lange Zeit unbeachtet.

5 Wobei das Interesse an unmittelbar praktisch einsetzbaren Diensten wie z.B. dem Online-
Banking zunachst forderlicher fur diese Verbreitung gewesen sein dirfte als das seinerzeit
noch rudimentére Angebot im WWW.

6 Wie z.B. AOL, CompuServe, MSN oder T-Online, um nur eine Auswahl zu nennen.
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Dieser kurze Exkurs unterstreicht die Bedeutung informationstechnologischer
Aspekte fur eine Abschdtzung der Maglichkeiten des neuen elektronischen
Mediums. Die vorliegende Publikation will dazu beitragen, dass aus erkenn-
baren Unzul&nglichkeiten gelernt und das WWW unter Ausnutzung der mo-
mentan vorhandenen Optionen nutzbringend weiterentwickelt wird. Ziel ist
die Darstellung eines problemorientierten Lsungsansatzes, der die Mdoglich-
keiten effizienter Informationshaltung sowie hypertextueller Informationspré-
sentation aufzeigt. In diesem Zusammenhang soll verdeutlicht werden, dass
die Erforschung von Nutzerinteressen und -Verhaltensweisen gleichberechtigt
zur Einbeziehung der Produzentenperspektive als wiinschenswert erscheint.
Ausarbeitung und Umsetzung leistungsfahiger Systemkonzepte auf Basis ei-
ner Analyse vorhandener Bedirfnisse sind unverzichtbare Grundvoraussetzun-
gen fir attraktive Web-Angebote. Als potenzielle Anwendungsschwerpunkte
durfen Online-Zeitungen, Dokumentationen, elektronische Nachschlagewerke
oder Informations- und Lemsysteme gelten. Auch der Bereich des medien-
Ubergreifenden Publizierens ist unter dem Aspekt der dynamischen Inhaltsauf-
bereitung angesprochen.

Aufgrund der unterschiedlichen Detailanforderungen dieser Anwendungsge-
biete konzentriert sich die Publikation bewusst auf Konzeption und Realisie-
rung von Web-Informationssystemen. Innovationspotenziale bestehen dabei
insbesondere hinsichtlich der Effizienz bei der Lokalisierung von Inhalten,
sowie im Bereich der Personalisierung. Benutzeradaptivitat als wesentlicher
Teilaspekt einer umfassenden Adressatenorientierung kénnte sogar zu einem
Schlisselthema fir die kiinftige Web-Forschung werden. Allein die immer um-
fangreicher werdende Informationsmenge lasst dies vermuten, kommen doch
zu den momentan schatzungsweise zwei bis drei Milliarden Webseiten laut
einschlagiger Statistiken Tag fur Tag mehrere hunderttausend neue Surfziele
hinzu. Parallel zu dieser Entwicklung auf der Angebotsseite wéchst auch die
Anzahl der Anwender, die das WWW als Informationsmedium nutzen wollen
und dabei auf konzeptuell durchdachte Online-Systeme angewiesen sind.7

Unter dem Gesichtspunkt, dass die einzige wirkliche Web-Konstante der per-
manente Wechsel zu sein scheint und die Halbwertszeit des technologischen
Status Quo immer kiirzer wird, sollte eine langerfristig ertragreiche Aufar-

7 Musch (1997) etwa prognostiziert ein monatliches Wachstum der Teilnehmerzahl im WWW
um zehn Prozent; zur Entwicklung der Internet-Domanen vgl. auch Abschnitt 5.1.
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beitung des Online-Mediums WWW spezielle Eigenheiten aktueller Systeme
nicht tber Gebihr in den Vordergrund stellen. Bei der Thematisierung techno-
logischer Aspekte gilt es deshalb, stets eine Balance zwischen gebotener Ab-
straktion und notwendiger Vertiefung beizubehalten. Unsere Darstellung soll
dadurch auch dann noch wertvolle Anregungen bieten, wenn auf der Produkt-
ebene bereits ein weiterer Schritt nach vorne vollzogen wurde. Um die erarbei-
teten Ergebnisse und Ansétze praktisch evaluierbar zu machen, erscheint aus
informationstechnologischer Perspektive dariiber hinaus die Implementierung
eines beispielhaften Web-Informationssystems - sozusagen ein thematisch und
funktional eingegrenzter ,,Mini-Cyberspace” - als angebracht:

Man versteht etwas nicht wirklich, wenn man nicht versucht, es zu implemen-
tieren. (Knuth, 2002, S. 190)8

Zur Vorbereitung der nachfolgenden Uberlegungen soll an dieser Stelle zu-
nachst eine kurze Bestandsaufnahme erfolgen. Der Erfolg des WWW, das es
als einziges hypertextuelles Kommunikationssystem (berhaupt geschafft hat,
zu einem weltweit akzeptierten und genutzten Publikationsmedium zu werden,
beruht unter anderem auf folgenden Faktoren:

1) Niedrige Einstiegsbarrieren: Die Erstellung und Bearbeitung von Hyper-
dokumenten basiert auf HTML, einem einfach zu erlernenden und fur viele
Zwecke ausreichenden Standard. Auch die auf Anwenderseite zum Einsatz
kommenden Hilfsmittel (Web-Browser) lassen sich weitestgehend intuitiv
und ohne spezielles Hintergrundwissen bedienen.

2) Gezieltes Retrieval in einem enormen Informationsfundus: Die Zahl der
im WWW angebotenen Inhalte wachst kontinuierlich. Trotzdem I&sst sich
jedes Hyperdokument nach wie vor im Normalfall durch eine eigene Web-
Adresse eindeutig identifizieren und weltweit ansprechen. Diese Adresse
setzt sich zusammen aus der Bezeichnung des Rechners, auf dem das Do-
kument angeboten wird (auch ,,Webhost* oder ,Server* genannt), sowie
dem Eigennamen des Dokuments.

3) Multimedialitat: Das WWW ist offen fir den kombinierten Einsatz von
Texten, Bildern, Animationen, Audiomaterial oder Videos. Damit ldsst sich

8 Der Mathematiker und Informatiker Donald E. Knuth, Erfinder des Textsatzsystems TgX,
gilt u.a. als einer der einflussreichsten Pioniere aufdem Gebiet der Markup-Sprachen.
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die sinnliche Erfahrbarkeit und Umsetzbarkeit des dargebotenen Wissens
prinzipiell steigern.

4) Integration bestehender Dienste: Die Attraktivitat fir den Benutzer konn-
te durch die Integration verschiedenster, im Internet bereits seit langerem
existierender Dienste9 unter einer grafischen Oberflache gesteigert werden.

5) Interaktivitat: Im Vergleich zu anderen verbreiteten (Massen-)Medien wie
beispielsweise Fernsehen, Horfunk oder Print-Publikationen eréffnen sich
dem Benutzer potenziell vielféltigere Interaktionsmoglichkeiten (freie Na-
vigation, Erstellung eigener Inhalte, Austausch mit anderen Benutzern).

6) Orts- und zeitunabhangige Nutzung: Die anzunehmende weitere Ver-
breitung mobiler Endgeratel0 durfte die Attraktivitdt des WWW als einer
jederzeit und Uberall abfragbaren Informationsquelle beférdern. Parallel
dazu mausert sich das Web immer mehr zu einem alltdglichen Kommunika-
tionsmedium, das zur Intensivierung sozialer Beziehungen und zum Abbau
der Bedeutung rdumlicher und zeitlicher Distanzen beitragt.11

Doch neben eher hardwaretechnischen Einschrénkungen, etwa der derzeit noch
mangelnden Mobilitdt und Handlichkeit von Computern, einem manchmal
unzureichenden Bedienungskomfort oder aber der schlechten Lesbarkeit von
Texten auf Monitoren, existieren auch eine Reihe konzeptioneller Unzuléng-
lichkeiten. Diese lassen sich einerseits aufdas doch recht simple, dem WWW
zugrunde liegende Hypertextmodell zurtickfihren. Andererseits spielen durch-
aus beeinflussbare Faktoren eine Rolle. Wie bereits angesprochen, soll bei de-
ren Beschreibung sowohl die Anwender- wie auch die Produzentenperspektive

9 Also z.B. Ftp, Gopher, WAIS und E-Mail. Eine umfassende Einfuhrung in die Dienste
und Maéglichkeiten des Internets unter besonderer Bertcksichtung des WWW bieten z.B.
Conner-Sax/Krol (1999). Auch Gillies/Cailliau (2000) tragen der Tatsache Rechnung, dass
sich das Internet nicht nur auf das WWW reduzieren l&asst, und présentieren neben einem
historischen Abriss Uber die Meilensteine der Internet-Entwicklung weitere Detailinforma-
tionen in Gestalt umfangreicher Literaturverweise, Akronymlisten sowie Einblicke in die
Arbeit der einschldgigen Forschungs- und Normierungsinstitutionen. Eine Einfihrung in das
Intemet/WWW aus medienwissenschaftlicher Perspektive gibt Winter (1998).

10 Also Notebooks, Mini-Computer oder Handheids, aber auch Mobiltelefone mit Internet-
Zugang via WAP-Technologie.

1 Vgl. Giddens (1996, S. 85f.).
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berucksichtigt werden, da erst eine wechselseitige Reflexion der Problemati-
ken zu einem notwendigen Blick unter die Oberflache12 verhelfen durfte:

1)

2)

3)

4)

5)

Informationelle Uberforderung: Die oft kaum mehr iiberschaubare Men-
ge und unzureichende Kategorisierung von Primér- und Meta-Informatio-
nen aufden Bildschirmen fiihrt - verbunden mit mangelhaften Navigations-
und Orientierungshilfen - rasch zu einer informationellen Uberforderung
des Rezipienten.

Mangelnde Benutzeradaptivitat: Eine an die individuellen Bedurfnisse
der Benutzer angepasste Aufbereitung der gespeicherten Informationen ist
derzeit meist nicht oder nur unzureichend realisiert. Zu jedem Hyperdoku-
ment gibt es lediglich genau eine durch den Autor festgelegte Présentati-
onsvariante.

Vermischung von Layout- und Inhaltsmerkmalen: Viele layoutorien-
tierte Erweiterungen machen HTML zu einer unzureichenden Grundlage
far die inhaltlich motivierte Auszeichnung sowie fir die Recherche in ver-
teilten Web-Inhalten. Autoren fehlt eine verlassliche Mdoglichkeit zur ein-
deutigen Trennung struktureller und inhaltlicher Informationen in ihren
Quelldokumenten.

Fehlende Erweiterungsmdglichkeit: HTML fesselt den Web-Autor bis-
lang an ein starr definiertes Beschreibungsinventar zur Auszeichnung von
Hyperdokumenten.

Eingeschrankte Teamfunktionen: Eine professionelle Verwaltung um-
fangreicher Inhaltsbestdnde bedarf Giber den derzeitigen HTML- und datei-
basierten Standard hinausgehender Mechanismen zur verteilten Erstellung
und Archivierung von Hypertexten. Kollaborative Arbeitsumgebungen er-
fordern auRerdem angemessene Zugriffs- und Sicherheitsmechanismen.

Die vorliegende Publikation will an den oben genannten Punkten ansetzen und
im weiteren Verlauf folgende Fragen tber Strategien zur Informationshaltung
und -Vermittlung diskutieren:

12

Und dies in doppelter Hinsicht: Unter die Layout-Oberflache von Web-Angeboten wie auch
unter die Oberflache einer allzu technisch ausgerichteten Diskussion.
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1) Wie kann eine konzeptuelle Modellierung von Web-Angeboten auf Basis
der logischen Informationsstrukturen aussehen?

2) Welche Typen von Informationseinheiten und Verkniipfungen sind sinnvoll
und im WWW einsetzbar?

3) Welche zuséatzlichen Meta-Informationen gilt es zu erfassen, und wie lassen
sich diese an die Primé&rinhalte anbinden?

4) Welche Methoden und Losungsansdtze kommen fir eine effiziente Verwal-
tung hypertextueller Wissensbasen in Frage?

5) Wie kann das Kommunikationspotenzial des Mediums WWW dazu genutzt
werden, dynamisch eine dem individuellen Informationsziel und Wissens-
stand angemessene Inhaltsprésentation zu erstellen?

Der Aufbau des Buches orientiert sich an diesen Rahmenvorgaben. Das an die
Einflhrung anschlieBende Kapitel 2 widmet sich der Charakterisierung unter-
schiedlicher existierender Typen von Websites unter besonderer Berucksichti-
gung von Web-Informationssystemen. Auch der Bereich der Benutzeradaptivi-
tat wird mit der Zielsetzung untersucht, ein Adaptivitatsmodell fur computer-
basierte Informationsangebote zu entwickeln. Kapitel 3 thematisiert den Do-
kumentenbegriffim Zeitalter der elektronischen Datenverarbeitung und nimmt
eine Differenzierung von Web-Dokumenten in E-Texte bzw. Hypertexte vor.
In Kapitel 4 wird begriundet, warum eine Beschreibung logischer Informati-
onsstrukturen in die Systemmodellierung einflieBen sollte. Weiterhin werden
die Unzulénglichkeiten existierender Standards ebenso wie mdgliche Alterna-
tiven aufgezeigt. Kapitel 5 beschéftigt sich mit der Kodierung und Anbindung
von Meta-Informationen. Eine umfassende Klassifizierung von Verknipfungs-
typen fur das WWW folgt in Kapitel 6. Kapitel 7 thematisiert die Verwal-
tung von Informationseinheiten und Verknlpfungen in einer Hypertextbasis
und arbeitet die Vor- und Nachteile bestehender Losungsansétze heraus. Das
abschlielRende Kapitel 8 behandelt Anwendung und Evaluierung der metho-
dischen Grundlagen. Exemplarisch werden Konzeption und Implementierung
des am Institut fur deutsche Sprache (IDS) in Mannheim entwickelten Web-
Informationssystems GRAMMIS bzw. des daraufbasierenden Online-Lemsys-
tems ProGr@mm beschrieben.



2. Die Kunst der Stunde

2.1 Web-Informationssysteme

2.11 Charakterisierung von Web-Informationssystemen

Auf den ersten Blick erscheint der Terminus ,,Web-Informationssystem* - im
Folgenden auch durch WIS abgekiirzt - als kaum diskussions- oder gar erkla-
rungsbedurftig. Zentraler Bestandteil ist der Begriff der , Information®, wel-
cher gemeinhin analog zu ,,Beschreibung®, ,,Bericht* oder ,,Mitteilung® 13 zur
Bezeichnung dessen verwendet wird, was sich aus der Rezeption eines Infor-
mationstrégers ber einen Informationsgegenstand ermitteln lasst. Basierend
auf dieser qualitativen Definition kann ein Informationssystem als eine sys-
tematisch angeordnete Menge von Informationen verstanden werden, als ein
logisch strukturiertes Programmsystem, mit dessen Hilfe sich Fakten und Zu-
sammenhdnge zunéchst speichern und anschlieBend einem breiten Nutzerkreis
zur Verfagung stellen lassen. Einen mdéglichen Ansatzpunkt fir die Beurtei-
lung der Attraktivitat eines solchen Informationssystems liefert die mathema-
tisch begriindete Informationstheorie. Diese abstrahiert von einer qualitativen
Interpretation des Informationsbegriffs und versteht unter Information einen
quantifizierbaren Wert, welcher statistisch gemessen werden kann. Der in Bit
ausgedrickte Informationsgehalt einer Nachrichtl4 steigt demnach gegenldu-
fig zu deren Eintrittswahrscheinlichkeit.

Wie im weiteren Verlauf dieses Kapitels noch detaillierter aufgezeigt werden
soll, sind bei der Konzeption von Informationssystemen und bei der Erstel-
lung von Informationseinheiten - also bei der Transformation von Wissen in
Informationen - eine ganze Reihe relevanter Faktoren zu beachten:

Information ist kein frei verfligbares, objektiv definierbares ,,Stick Wissen®,
sondern muss unter Berlicksichtigung vieler pragmatischer Rahmenbedingun-
gen, wie Zeit, Geld, soziale Umgebung, organisationelle Ziele, individuel-

13 Der lateinische Ursprung des Ausdrucks bedeutet soviel wie ,,Belehrung* oder auch ,,Aus-
kunft“; vgl. Kleinsteuber/Hagen (1998, S. 65).

14 In diesem Zusammenhang wird gelegentlich auch der Ausdruck ,,Neuigkeitswert* verwen-
det.
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le Informationsverarbeitungskapazitét, Lemstile, jeweils neu erstellt werden.
(Kuhlen, 1991, S. 62)

Als Vermittlungskanal dient bei einem WIS qua definitionem das World Wide
Web, welches mit Hilfe von Web-Browsern erschlossen wird. Die Eignung des
WWW als Informationsmedium beruht nach Schierl (1997) auffolgenden vier
charakteristischen Faktoren:

1) Eine immense Informationskapazitét, da theoretisch auf sémtliche weltweit
verfluigbaren elektronischen Wissensbestdnde zuriickgegriffen werden kann.

2) Eine gegeniuber anderen Medien potenziell h6here Aktualitat des abfragba-
ren Wissens.

3) Ein schneller und mit geringem Einarbeitungsaufwand verbundener Zugriff
auf Daten.

4) Die multimediale und &sthetisch ansprechende Form der Inhaltskodierung.

Unabhéngig von den speziellen, medienbedingten Charakteristika eines WIS
existiert in der einschldgigen Fachliteratur eine bereits erfolgreich eingefuhrte
funktionale Definition fur Informationssysteme:

Ein Informationssystem dient dazu, groRe Mengen von im allgemeinen struk-
turierten Daten dauerhaft und verlaRlich, fir im allgemeinen viele und ver-
schiedenartige Benutzer verfligbar effizient zur verwalten, d.h. Anfragen und
Anderungen zu bearbeiten. (Biskup, 1995, S. 2)

Diese aus der Sichtweise der Informatik bzw. der Informationswissenschaft
adéquate Festlegung bezieht sich ausschliel3lich auf den prinzipiellen Aufbau
und Nutzen eines Informationssystems und blendet aus verstdndlichem Grund
die Vielfalt der potenziellen Anwendungsbereiche aus. Wesentliche Punkte
der Definition, etwa die Strukturierung der Inhaltsdaten, die dauerhafte und
zuverlassige Speicherung sowie die Adressierung unterschiedlicher Nutzer-
gruppen, werden im weiteren Verlauf noch vertiefend thematisiert, und zwar
sowohl bei der Erarbeitung der informationstechnischen Grundlagen wie auch
bei der daran anschliefenden exemplarischen Beschreibung des Informations-
systems GRAMMIS. Zuvor sollen allerdings einige inhaltliche und medienspe-
zifische Aspekte angesprochen und Web-Informationssysteme innerhalb des
Spektrums der derzeit im WWW existierenden Angebote positioniert werden.
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2.1.2 Abgrenzung von anderen Web-Angeboten

Bei einer intensiveren Auseinandersetzung mit der Ausrichtung, Beschaffen-
heit und Erscheinungsform realer Websites wird rasch deutlich, dass die vor-
stehend aufgefuhrten Herangehensweisen und Aussagen nicht zur eindeutigen
Abgrenzung eines Informationssystems von anderen Angeboten im WWW
ausreichen. Zu diesen klassifikatorischen Schwierigkeiten tragt zweifellos der
letztlich doch recht unscharfe Gebrauch des Begriffs der Information bei. Bei-
nahe alles und jedes kann als Information verstanden werden bzw. hat eine
Informationsfunktion. Informationen werden im Web von hochspezialisier-
ten Fachauskunftsystemen ebenso vermittelt wie von thematisch heterogenen
und allgemeinverstandlichen Nachschlagewerken oder auch produktbezoge-
nen Werbe- und Marketingsites. Insofern teilen Web-Informationssysteme das
Schicksal des bereits seit einigen Jahren allgegenwaértigen Schlagworts von
der Informationsgesellschaft. Beide beziehen einen Grofiteil des ihnen eige-
nen Reizes aus ihrer beinahe grenzenlosen Auslegungsféhigkeit: Um welche
Informationen geht es, wer bietet diese an, wer fragt sie ab bzw. setzt sie ein
und tber welche Kandle werden sie transportiert?

Wer einen Eindruck von der Vielzahl und Verschiedenheit der landlaufig als
WIS etikettierten Angebote erhalten mdchte, muss nur einmal eine der im
Web operierenden Suchmaschinen bemihen. Die Recherche nach dem Termi-
nus ,,Web-Informationssystem* mit Hilfe der Suchmaschine Googlel liefert
beispielsweise allein fiir das deutschsprachige Internet mehrere hundert Re-
sultate. Darunter finden sich sowohl thematisch wie auch funktional hdchst
unterschiedliche Websites, wie der folgende exemplarische Auszug belegt:

* http://lwww.hu-berlin.de/zis: Zentrales Informationssystem der Humboldt-
Universitdt zu Berlin mit Informationen Uber Lehrveranstaltungen, Stu-
diengange und Universitats-Gremien. Weiterhin werden Lageplane interner
Einrichtungen bereitgestellt. Primé&res Zielpublikum sind Mitarbeiter und
Studierende, aber auch externe Interessierte.

e http://www.eis.brk.de: Informationssystem fiir ehrenamtliche Mitarbeiter
im Bayerischen Roten Kreuz. Ziel ist der interne Informationsfluss auf

15 Zu finden unter http://www.google.de. Diese sowie alle folgenden, im vorliegenden Buch
angegebenen Internet-Adressen wurden zuletzt am 01.06.2004 hinsichtlich ihrer Gultigkeit
Uberprift.


http://www.hu-berlin.de/zis
http://www.eis.brk.de
http://www.google.de
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breiter Basis sowie die Schaffung einer Plattform fir Diskussionen und
konstruktive Kritik.

http://www.esys.org: Européisches Segel-Informationssystem mit Reiserou-
ten, Reiseberichten, Ankiindigungen von Aktivitaten sowie einem stets ak-
tuellen Seewetterbericht.

http://dip.bundestag.de: Das Informationssystem des deutschen Bundes-
tags flr parlamentarische Vorgange berichtet iber parlamentarische Akti-
vitdten von Abgeordneten, Gesetzesvorhaben sowie parlamentarische Vor-
gange wie Abstimmungen oder aktuelle Stunden. Weiterhin werden Bun-
destags-Drucksachen und Plenarprotokolle im Volltext dokumentiert.

http://www.studieren.de: Das unter dem Titel ,,Informationssystem fur Stu-
dierende und alle die es werden wollen” im Internet prasente WIS bietet
Grundlegendes und weiterfihrende Beratung zu Studiengéngen in Deutsch-
land, Tipps fur die Finanzierung sowie Stellenangebote und die Vermittlung
von Praktika.

http://www.tierfreund.de: Das Informations-System fir Haustiere prasen-
tiert sich als Ratgeber fir alle Tierfreunde und bietet Wissenswertes tber
Hunde, Katzen, Pferde, Vogel und Nagetiere. Weiterhin sind Listen von
Heilpraktikern, Hundeschulen, Tierdrzten, Verhaltenstherapeuten, Vereinen
und Zichtern erhaltlich. Neben einem ,,News-Letter” und einer Auflistung
aktueller Termine wird auch eine Hotline fur den Notfall offeriert.

ZweckméRigerweise sollte hier nun eine klassifikatorische Einschrankung er-
folgen, um zu einer im vorliegenden Kontext einsetzbaren Definition fir Web-
Informationssysteme zu kommen, mit deren Hilfe ein WIS klar von verwand-
ten und ebenfalls im WWW beheimateten Angeboten unterschieden werden
kann. Um die Basis fir eine solche aussagekraftige Charakterisierung zu schaf-
fen, bietet sich zuné&chst der vergleichende Blick auf andere Typen von Web-
sites an. Gemeinsam ist diesen Angeboten, dass sie zwar ebenfalls informatio-
nelle Aufgaben erfiillen kdnnen, in erster Linie jedoch weitergehende, eigen-
standige Zielsetzungen verfolgen. Bei der nachfolgenden Betrachtung sollen
weniger inhaltliche oder technische Aspekte im Vordergrund stehen, sondern
vielmehr aus funktionaler Sicht die Aufgaben und Rollen untersucht werden,


http://www.esys.org
http://dip.bundestag.de
http://www.studieren.de
http://www.tierfreund.de
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die bestimmte Typen von Angeboten im WWW innehaben.16 Zentrale Kri-
terien sind hier die Funktion eines Angebots sowie die mit ihm verbundenen
typischen Operationen. Unser Beschreibungsmodell nimmt dabei eine hand-
lungsorientierte Perspektive ein und beriicksichtigt sowohl die Anbieter- wie
auch die Nutzersicht. In Anlehnung an aus der Pragmatik stammende Uberle-
gungen soll beschrieben werden, welche Interessen bei Aufbau und Gebrauch
eines Angebotstyps verfolgt und welche Wirkungen erzielt werden. Win-
schenswert fur die weitere wissenschaftliche Diskussion erscheinen darlber
hinaus auch detailliertere und quantitativ fundierte deskriptive Studien tber
Kemmerkmale einzelner Website-Typen, die allerdings den Rahmen der vor-
liegenden Publikation tbersteigen wirden.

In der Praxis féllt es gelegentlich nicht leicht, einzelne Websites eindeutig in
die eine oder andere Kategorie einzuordnen. Die Grenzen erscheinen vielmehr
flieRend, da oft Elemente aus unterschiedlichen Bereichen kombiniert werden.
Online-Zeitungen etwa bieten neben Nachrichten und Reportagen gelegentlich
auch interaktive Diskussionsforen, Meinungsumfragen, elektronische Spiele-
Ecken, Archive und Recherchehilfen sowie - durch den Einsatz von Shopping-
und Payment-Systemen - die Mdglichkeit zum kostenpflichtigen Bezug digita-
lisierter Artikel, zum Aufgeben von Kleinanzeigen oder zum Abschluss eines
Abonnementvertrags fur die zugehdérige Print-Version. Ausgehend von derar-
tigen Klassifikationsschwierigkeiten sollte allerdings nicht gefolgert werden,
dass eine Typisierung des medialen Angebots im WWW generell nicht erreich-
bar oder erstrebenswert wére. Vielmehr offenbart gerade die Diversifikation
und Vielschichtigkeit des Angebotsumfangs multifunktionaler Websites die
Notwendigkeit prinzipieller OrdnungsSchemata. Erst mit deren Verfligbarkeit
wird eine unter die Oberflache gehende Erforschung sowie eine vergleichende
Gegenuberstellung ermdéglicht und damit letztlich die Grundlage fiir eine dem
Gegenstandsbereich angemessene Beschreibung und Beurteilung geschaffen.

Bei unserer Zusammenstellung einer Liste von Angebotskategorien flr das
WWW sollen, wie bereits erwahnt, sowohl die Anbieter- wie auch die Nut-
zerperspektive berticksichtigt werden. Interessant erscheinen unter diesem Ge-
sichtspunkt die Uberschneidungen, die zwischen den in der Fachliteratur dis-
kutierten Anwendungspotenzialen fir Online-Medien einerseits und den Er-

16 Eine grundséatzliche Analyse des Mediums WWW aus funktionalistischer Sicht bieten z.B.
Dobal/Wemer (1997).
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kenntnissen aus webspezifischen Nutzerumfragen andererseits auftreten. So
verwendet beispielsweise Lang (1998) in einer Analyse der Einsatzmdoglich-
keiten der neuen Medien die Oberkategorien ,,Information, Kommunikation
und Unterhaltung®, ,,Lernen und Training“, ,,Electronic Business und Mar-
keting“ sowie ,,Produktion, Administration und Dokumentation.”“ 17 Der im
selben Jahr durchgefiihrte Graphic, Visualization, & Usability Center § (GVU)
10th WWW User Survey18forderte im Rahmen seiner Untersuchungen uber die
Surf-Préferenzen von Webnutzem &hnliche Hauptanwendungskategorien zuta-
ge, namlich ,,Education®, ,,Shopping/gathering product information“, ,,Enter-
tainment*, ,,Work/Business®, ,Communication with others* sowie ,,Gathering
information for personal needs*. 19

Auf diesen Vorgaben aufbauend definieren wir nun in einem ersten Ansatz
folgende Kategorien fiir Webangebote, die anschlieBend noch durch den ei-
genstandigen Typus des Web-Informationssystems erganzt werden sollen:

« Werbung und Marketing: In diese Kategorie fallt ein beachtlicher Teil der
aktuell présenten kommerziellen Webauftritte. Solche Angebote erfiillen
primér représentative und in einem allgemeinen Sinne propagandistische
Funktionen. Industrie- und Dienstleistungsuntemehmen stellen sich mehr
oder weniger ausfihrlich vor und annoncieren ihre Produkte unter Zuhil-
fenahme von Text, Bild, Ton und Video. Aber auch ein betrachtlicher Teil
der nicht-kommerziellen Web-Angebote l&sst sich hier einordnen: Parteien,
Verbéande oder Forschungseinrichtungen leisten auf diesem Wege Offent-
lichkeitsarbeit, prasentieren ihre Arbeiten und werben fir ihre Ziele und
Leistungen.20 Zunehmend werden diese Angebote mit praktischen Zusatz-
diensten verknipft (siehe nachfolgende Kategorie), so dass der Handlungs-

17 Vgl. Lang (1998, S. 310f.). Siehe auch die Klassifikation fur private und institutionelle Web-
Angebote in Storrer (1999b).

18 Vgl. http://www.gvu.gatech.edu/user_surveys/survey-1998-10/.

19 Die ebenfalls aufgefihrten Kategorien ,,Wasting time* und ,,Other* erscheinen fur unsere
Betrachtungen als weniger hilfreich.

20 Werner (1997) gliedert Online-Werbung auf in ,,die Werbeprésenz der Organisationen und
die Werbung, die dafir gemacht werden muss, damit sie aufgesucht wird®, also z.B. externe
Bannerwerbung; vgl. Werner (1997, S. 196). Unsere Kategorie bezieht sich ausschlieRlich
aufden erstgenannten Fall.
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Spielraum des Besuchers nicht nur auf die zundchst obligatorische passive
Rezeption eingeschrankt bleibt.

Verkauf und Dienstleistung: Wegbereiter dieser Systeme waren sicherlich
die ersten Angebote zum Online-Banking. Doch seit etablierte Unterneh-
men ebenso wie Intemet-Startups erkannt haben, dass ,,E-Commerce” eine
vielversprechende Chance zur aktiven Erschliefung neuer Kundensegmen-
te ist, gehoren elektronische Marktplatze unterschiedlichster Couleur zum
Alltag im WWW. Dazu zadhlen produktspezifische Kiosk-Systeme eben-
so wie Shopping Mails mit einem breiten Warenspektrum oder Auktions-
Plattformen. Weiterhin weisen insbesondere Bereiche ohne materielle Han-
delsgegenstdnde wie etwa die Tourismus-Branche dem Web eine strate-
gische Bedeutung zu und offerieren kostenpflichtige Dienstleistungen wie
Autovermietung, Flug- oder Hotelbuchungen. In einzelnen Segmenten des
Endkundengeschéfts - auch ,,Business to Consumer” (B2C) etikettiert -
funktioniert die Finanzierung indirekt iber Werbeeinnahmen. Typisch hier-
far sind etwa E-Mail-Dienste, Unified Messaging Services (UMS) oder
webbasierte Office-Umgebungen (Web-Organizer). Der Kunde zahlt dann
nicht unmittelbar fur die erbrachte Dienstleistung, sondern indirekt durch
die Rezeption und das Weiterverfolgen von Werbebannem; oft existiert fir
die professionelle Kundschaft auch ein leistungsfahigeres kostenpflichtiges
Parallelangebot.

Lernen: Ein derzeit noch in den Kinderschuhen steckendes Segment sind
Angebote, die sich die Aus- und Weiterbildung im Internet zum Ziel gesetzt
haben und den Computer damit als interaktives Lemmedium einsetzen. Der
Anwender wéhlt ein Fachgebiet aus, in dem er sich fortbilden mdchte, und
absolviert dann online ein passendes Curriculum. Oft verwendete Schlag-
worte in diesem Zusammenhang sind ,,Computer unterstitzter Unterricht
(CUU), ,Hypermedia Leaming Systems (HLS)", ,,Computer Based Trai-
ning“ (CBT), ,,Web Based Training” (WBT) sowie ,,Distance Leaming“.
In sdmtlichen Fé&llen geht es darum, den aktiven Wissenserwerb zu for-
dern, p&dagogische Prozesse zu unterstiitzen und die Ergebnisse anhand
einer objektiven Lemzielkontrolle zu uberpriifen. Begleitend kdnnen da-
bei tutorielle Systeme, ,Intelligent Tutoring Systems® (ITS), zum Einsatz
kommen, die dem Lernenden individuelle Riickmeldung geben und gezielt
Aufgaben zur Vertiefung des erworbenen Wissens stellen. Die Anwen-
dungsszenarien erstrecken sich von multimedial aufbereiteten Trainings-
einheiten und Anwendungs-Simulationen Uber virtuelle Universitatskurse
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bis hin zum individuellen Sprachenlemen. Gerade das letztgenannte Bei-
spiel macht jedoch eine Problematik der neuen Medien im Lembereich
offenkundig: Zwar fordern die meisten Sprachlemsysteme das Lese- und
Horverstandnis und kdénnen Wortschatz oder Grammatik auffrischen. Die
aktive Sprachkompetenz dagegen wird sich nur bedingt durch das Selbst-
studium am Computer verbessern. Hier l18sst eine breite Ausnutzung des
potenziellen Lem-Mehrwerts hypermedialer Online-Systeme, etwa durch
eine direkte Vernetzung von Intemetkursen mit den klassischen Angeboten
von Sprach- und Volkshochschulen, noch auf sich warten. Eine solche Ver-
netzung kénnte zur Uberwindung bisheriger Defizite des digitalen Lernens
beitragen und praktikable Alternativen zu rein behaviouristischen Stimulus-
Response-Modellen erdffnen.

Kommunikativer Austausch und Diskussion: Die Zielsetzung solcher Ge-
meinschafts-Treffpunkte (,,Community Sites*) besteht darin, ihre Besucher
interessen- und themenspezifisch mit relevanten Inhalten zu versorgen so-
wie dartber hinaus eine organisierte Plattform fir den Meinungsaustausch
bereitzustellen. Das angebotene Spektrum bedient praktisch sémtliche Be-
reiche des alltdglichen privaten und oOffentlichen Lebens und reicht von
Plattformen fur unterschiedlichste Gesellschaftsgruppen tber Online-Dis-
kussionsforen zu wissenschaftlichen oder feuilletonistischen Themenge-
bieten bis hin zu Job- oder Kontaktbdrsen. Oft werden die Diskussionen,
an denen per Web-Formular oder E-Mail teilgenommen werden kann, von
Moderatoren betreut und geleitet. Damit ibernehmen diese Angebote in
mancher Hinsicht die Aufgaben der bereits einige Jahre vor dem WWW
etablierten Netnews-Gruppen, Mailboxen und Mailinglisten. Populér sind
weiterhin Chat-Umgebungen, die ihren Teilnehmern eine direkte Kom-
munikation in Echtzeit ermdglichen. Bekannt wurde die Chat-Kultur der
getippten Kurzmitteilungen und Diskussionsbeitrdge durch die Technolo-
gie des ,,Internet Relay Chat* (IRC).2L

Journalistische Berichterstattung: Die Zielsetzungen journalistischer An-
gebote im WWW koénnen aus einer funktionalen Perspektive heraus wei-
testgehend analog zur Aufgabenstellung etablierter Nachrichtenmedien be-
schrieben werden. Das Bestreben der Herausgeber liegt dabei in der Ver-

Gelegentlich werden diese aufgrund ihres oft spafgeleiteten Freizeit-Charakters auch als
»Quatschkanale* bezeichnet; vgl. Jakobs (1998).
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mittlung aktueller Nachrichten, historischer Hintergrundinformationen oder
auch individueller kritischer Meinungen und Kommentare.22 Die Besu-
cher nutzen die Berichterstattung je nach Eigeninteresse und Situations-
zusammenhang fir die gezielte Eigeninformation ebenso wie fur das freie
Stobern und Flanieren im Themenangebot. Typische Vertreter journalisti-
scher Angebote sind Online-Zeitungen, die sich allerdings wie oben schon
beschrieben zunehmend von reinen Distributionskanédlen zu multifunktio-
nalen Plattformen weiterentwickeln und hierbei die hypermedialen und
interaktiven Mdglichkeiten des WWW ausnutzen. In mancher Hinsicht
fahren sie Entwicklungstendenzen traditioneller Print-Zeitungen fort, wie
beispielsweise die seit Anfang des 20. Jahrhunderts beobachtbare modula-
risierte Textorganisation sowie die nicht mehr durchgehend lineare Présen-
tation. Doch darlber hinaus warten sie mit weiteren Neuerungen auf, wobei
neben dem selektiv mdglichen Zugriff insbesondere der Trend zum per-
sonlich konfigurierbaren Nachrichtenportal erwdhnenswert erscheint: Der
Nutzer erhdlt hier aufgrund individueller Vorgaben nur noch entsprechend
gefilterte und aufbereitete Nachrichten. Vor diesem Hintergrund ist auch
die klassifikatorische Diskussion dariiber zu verstehen, ob journalistische
Online-Aktivitdten nun eindeutig in den Bereich der Massen- oder aber der
Individualmedien eingeordnet werden sollten - oder ob dieser scheinbare
Gegensatz bei der Betrachtung des WWW uberhaupt noch aufrecht erhal-
ten werden kann.23

e Spiel und Unterhaltung: Die Urspriinge dieser Angebote gehen auf die
in den Anfangsjahren des Internets populdren MUDs zurick. Ein MUD
(,Multiple User Dungeon® oder auch ,,Multiple User Dimension*) léasst
sich als interaktives Phantasiespiel beschreiben, in dem sich die unter einem
Pseudonym angemeldeten Teilnehmer in virtuellen R&umen bewegen, mit-
einander kommunizieren und gemeinsam digitale Kontrahenten bekdmp-
fen. Die Bedienungsoberflache ist dabei weitestgehend textbasiert. Seit un-
gefahr 1996 werden MUDs zunehmend von grafisch erweiterten Internet-
Spielen verdréngt, bei denen die Mitspieler ebenfalls in virtuelle Identita-

22 Selbstverstandlich besteht ein priméres Ziel der beteiligten Verlagshduser in der Erwirt-
schaftung finanzieller Gewinne; dies giltjedoch generell fur samtliche kommerzielle Unter-
nehmungen und erscheint daher im vorliegenden Zusammenhang nicht als herausragendes
Kennzeichen journalistischer Webauftritte.

23 Vgl. z.B. Dobal/Wemer (1997), Rotzer (1998), Haverland (2000).



26

24

Benutzeradaptive Systeme im Internet

ten schlupfen und wechselnde Aufgaben zu bewaltigen haben. Typisch ist
die Simulation von Mikro-Gesellschaften mit komplexen Besitzverhéltnis-
sen, Rollenvorgaben und Verhaltensregeln sowie das Eintauchen der Spieler
in diese klnstliche Welt (,,Immersion®). Viele Spiele nutzen intensiv die
Raum- und Navigationsmetapher, d.h. jede Bewegung in der virtuellen Welt
verursacht das Laden einer entsprechenden Webseite. Neben Rollenspielen
lassen sich beispielsweise Abenteuer-, Action- und Strategiespiele sowie
virtuelle Simulationen unterscheiden. Im weiteren Umfeld sind auch so ge-
nannte Infotainment-Angebote anzusiedeln, die sich aufeine unterhaltsame
Kombination von Spiel- und Unterhaltungselementen mit informativen In-
halten spezialisiert haben. Im Gegensatz zu vielschichtigen MUD-Welten
erfordern Infotainment-Sites meist einen geringeren Lern- und Einarbei-
tungsaufwand seitens der Teilnehmer und bedienen auch den zuféllig vor-
beischauenden, unterhaltungsbedirftigen Surfer.

Suche: Suchmaschinen (,,Search Engines®) gehdren aus gutem Grund zu
den am hé&ufigsten genutzten Einrichtungen im WWW. Sie unterstiitzen
den Informationssuchenden beim gezielten Herausfinden der fiir ihn re-
levanten Web-Server und ersparen ihm dadurch das zeitintensive und oft
erfolglose Suchen in der Fulle der an das Internet angeschlossenen Syste-
me.24 Suchmaschinen erkunden das Web regelméRig mit Hilfe spezieller
Software (,,Robots* oder Agenten*) und tragen Angaben Utber die Inhalte
der besuchten Sites zusammen. In diesem Fundus von Netzadressen und
Meta-Informationen kénnen Anwender anschlieBend recherchieren, wobei
die Suchanfragen einer vorgegebenen Syntax zu folgen haben. Erganzend
zu rein maschinell organisierten Suchdiensten haben sich auch Katalog-
Systeme etabliert, die redaktionell betreut und oft noch von Hand aktua-
lisiert werden. Sie nehmen dem Anwender einen Teil der Klassifikations-
arbeit ab und bieten thematisch geordnete Ubersichtsregister, Verweise zu
Softwarearchiven, Bibliografierecherchesystemen oder FAQs (,,Frequent-
ly Asked Questions“). Einen eigenstidndigen Bereich bilden Gibergreifende
Meta-Suchmaschinen, die angesichts der Vielzahl unterschiedlicher Such-
und Katalogsangebote eine Aggregatsfunktion Gbernehmen. Zwar verwal-
ten sie keine eigenen Link-Archive, leiten Suchanfragen aber an mehrere
entsprechende Angebote weiter und prasentieren die zuriickgelieferten Er-

Eine kritische Analyse des ,,Informationsdilemmas* und magliche Strategien zu dessen Ver-
meidung finden sich z.B. in Kuhlen (1999).
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gebnisse der parallel ausgefiihrten Einzelrecherchen in zusammengefassten
Gesamtubersichten.

Wie lassen sich nun Web-Informationssysteme unter Einbeziehung der bisher
beschriebenen Typen von Internet-Angeboten charakterisieren? Ein Blick auf
die vorstehende Liste zeigt, dass WIS in vielerlei Hinsicht eng mit Lemsys-
temen verwandt sind. Diese Verwandtschaft lasst sich im Ubrigen auch aus
der offenkundigen Tatsache ableiten, dass zielgerichtetes Informieren ein un-
abdingbares Teilelement eines jeden erfolgreichen Lernprozesses sein sollte.
Lern- und Informationssysteme teilen sich folgerichtig das Anliegen, spezi-
fisches Sachwissen komplexerer Art in einer detaillierten und angemessenen
Weise zu vermitteln. Dariiber hinaus adressieren Informationssysteme prinzi-
piell ebenfalls ein beziiglich Vorwissen, Lemstrategie und Motivation hetero-
genes Publikum.

In der direkten Gegenuberstellung zu einem ausgefeilten Lemsystem ist der
padagogische Anspruch eines WIS jedoch vergleichsweise gering. Nur in sel-
tenen Féllen werden didaktisch speziell aufbereitete Inhalte oder ambitionierte
padagogische Konzepte fur die Benutzerfihrung eingesetzt. Letzteres ist auch
als Grund dafiir anzusehen, dass die Interaktionspfade eines WIS eher kurz
gehalten sind. Lemsysteme, die durch konkrete Aufgaben bzw. Simulationen
das erarbeitete Wissen berprifen und die Umsetzungskompetenz von Wis-
sen in Handeln fordern wollen, beinhalten gemeinhin komplexere und Uber
mehrere Schritte konzipierte Interaktionskomponenten.25 Im Rahmen eines
WIS st eine fundierte Lemzielkontrolle nicht automatisch Bestandteil des
Gesamtkonzepts. Dagegen erscheint eine partielle Unterstiitzung des Informa-
tionssuchenden durch ,,elektronische Tutoren” bzw. Leitsysteme denkbar.26

Weiterhin kénnen Informationssysteme mit fachgebietsspezifischen Archiven
sowie vielfaltigen Rechercheoptionen gldnzen.27 Damit integrieren sie im klei-
neren Stil elementare Funktionalitdten von Suchmaschinen und Web-Katalo-
gen. Funktionale Uberschneidungen zwischen einem WIS und einer Webpra-

25 Zu Eigenschaften hypermedialer Lemsysteme siehe z.B. Fickert (1992), Issing (1995),
Schulmeister (1997).

26 Siehe hierzu auch den nachfolgenden Abschnitt 2.2.

27 Beispielsweise beinhaltet das Informationssystem GRAMMIS vom Anfang seiner Entwick-
lung an terminologische Datenbanken und grammatikalische Worterbucher; vgl. Kapitel 8
sowie z.B. Breindl (1999), Schneider (1997), Storrer (1998a).
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senz mit eher journalistischem Hintergrund sind beispielsweise im Bereich
des selektiven und personalisierbaren Zugriffs auf Informationen zu finden.
Im Bedarfsfall konnen Informationssysteme als Zusatzangebot, ahnlich wie
Kommunikations- und Diskussionsforen, allgemein zugéngliche Sektionen an-
bieten, in denen sich Benutzer untereinander austauschen oder in persdnlichen
Kontakt mit den Autoren treten. Geschlossene Sektionen mit eingeschrianktem
Zugang lassen sich dagegen als virtuelle Treffpunkte und Diskussionsforen fur
Autoren nutzen, die sich intern Uber anliegende Fragen und Probleme abstim-
men wollen.28 In Anlehnung an Spiel- und Unterhaltungs-Produkte verwenden
Informationssysteme vereinzelt auch gezielte spielerische Elemente (Stichwort
»Infotainment®) zur Verdeutlichung inhaltlicher Aspekte.2 Eine naheliegende
Verbindung zu Verkaufs- und Dienstleistungssystemen besteht unter dem Ge-
sichtspunkt der kommerziellen Vermarktung der verwalteten Informationen,
etwa in Form eines branchenspezifischen Auskunftssystems.

Service-ATerkaufs-Systeme

Lernsysteme

News-/Comm unity-Sites
Spiel-/Infotainment-Sites

Abbildung 1: Klassifizierung von Angeboten im WWW

Abbildung 1bietet einen klassifikatorischen Uberblick iiber die Bandbreite der
im World Wide Web beheimateten Angebote. Dabei werden auch potenzielle

28 Das Autorenforam des WIS GRAMMIS wird in Abschnitt 8.7 beschrieben.

29 Der erste Prototyp von GRAMMIS etwa wartete mit einem experimentellen ,,Grammatik-
labor* auf, in dem die Benutzer auf verschiedenen Schwierigkeitsstufen spielerisch ihr
erarbeitetes Wissen erproben konnten; vgl. Storrer (1995).
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Schnittpunkte zwischen Web-Informationssystemen und anderen Angebotsty-
pen angedeutet.

2.1.3 Einsatzbereiche und Erfolgskriterien

Als konkrete Anwendungsszenarien fiir Informationssysteme im WWW lassen
sich folgende Schwerpunkte ausmachen:

» Wissensportale, Enzyklopadien, Nachschlagewerke

» Fachwissenschaftliche Einfihrungen und Materialsammlungen

« Komplexere Kultur- und Reisefuihrer

e Museums- bzw. Ausstellungsinformationssysteme

* Film-, Musik- oder Literaturwissensbanken

e Kommunale Stadt- und Birgerinformationssysteme30

» Technische Dokumentationen und Reparaturinformationssysteme

* Medizinische Auskunfts- und Beratungssysteme

Eine wesentliche Motivation bei der Konzeption von Informationssystemen
entspringt der Vision von einem zentralen Informations-Repository, das hy-
pertextuell organisierte Inhalte verwalten und multifunktional nutzbar machen
kann. Populér ist in diesem Zusammenhang der Leitsatz ,Write once, pu-
blish anywhere®, der das Bestreben hervorhebt, einmal niedergeschriebenes
und archiviertes Wissen bei Bedarf ohne umfangreiche manuelle Nachbear-
beitung fiur unterschiedliche Zwecke und Medien zu verwenden. Dieser Ansatz
beschréankt sich keinesfalls allein auf das WIS-Umfeld. Viele moderne Redak-
tions-Systeme fir Online- und Print-Zeitungen etwa verfolgen &hnliche Ziele
und bieten dadurch ihren Mitarbeitern in verschiedenen Abteilungen einen
effektiven Zugang zu Pressemeldungen, Fachartikeln oder Reportagen. WIS
fokussieren dariiber hinaus eine Ausrichtung auf den individuellen Endan-
wender, kdnnen sie auf diese Weise ihre Inhalte fir unterschiedliche Nutzer-

30 Mehrere Fallstudien aus diesen Bereichen sowie sinnvolle Nutzungskontexte thematisieren
z.B. Kubicek et al. (1997).
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gruppen und variable Zugriffssoftware aufbereiten und zur Verfiigung stellen
(,Medieniibergreifendes Publizieren“).3l

Im angloamerikanischen Sprachraum ist in diesem Zusammenhang der Be-
griff ,knowledge base* geldufig. Fir das Deutsche schlagt Kuhlen (1991, S.
233) eine doppelte Ubersetzung in ,,Wissensbasis® bzw. ,,Wissensbank* vor.
Die Wissensbasis umfasst demnach die intern gespeicherten informationeilen
Inhalte, wahrend unter einer Wissensbank das gesamte System - also beispiels-
weise ein WIS - verstanden wird. Im Folgenden sollen die beiden Termini
Wissensbasis und Repository - ein insbesondere im Datenbank-Umfeld ge-
laufiger Begriff32 - gleichberechtigt verwendet werden. Weiterhin sollen auch
Wissensbank und Informationssystem parallel zur Bezeichnung des Gesamt-
produkts zum Einsatz kommen.

An dieser Stelle soll schlieBlich noch aufeinen Umstand hingewiesen werden,
der trotz seiner unmittelbaren Evidenz auch in Fachkreisen gelegentlich nur
beilaufig zur Kenntnis genommen wird: Web-Informationssysteme - zumin-
dest solche mit weitverzweigten und bezuglich des Anspruchsgrads gestaffelte
Inhalten - sind in erster Linie Systeme und nicht Webseiten.33 Damit un-
terscheiden sie sich von verwandten Angeboten wie etwa Online-Zeitungen,
die sich trotz aller hypertextueller und multimedialer Erweiterungen ahnlich
wie ihre Print-Vorbilder auch einfach ,,erstébem* lassen. Naturlich sollte fir
jedes WIS angestrebt werden, die technischen Wissensvoraussetzungen und
den Einarbeitungsaufwand mdoglichst gering zu halten und dadurch potenzi-
elle Akzeptanzprobleme aufder Anwenderseite zu vermeiden.34 Andererseits
erfordern insbesondere komplexe Sachgebiete und Thematiken einen gewissen
Aufwand beim Erarbeiten der Inhalte. Dieser Aufwand ist notwendigerweise
hoéher als das, was Besuchern auf der Mehrzahl anderer Websites abverlangt
wird. Er manifestiert sich in erhohten Verstdndnisanforderungen beziglich

3l Populére englischsprachige Bezeichnungen dieser Fahigkeit sind beispielsweise ,,Cross-
Media-Publishing* oder ,,Cross-Platform-Publishing*. Siehe hierzu auch das Zitat von Niel-
sen (1997b) in Abschnitt 4.4.3.

32 Eine Ubersichtliche Einfihrung in die maschinelle Informationsverarbeitung mit Hilfe von
Repositorien bietet z.B. Ortner (1999).

3B Giddens (1996) vergleicht entsprechende Internet-Angebote sogar mit Expertensystemen.

34 Siehe hierzu auch die exemplarische praktische Umsetzung der Benutzersicht eines WIS in
Abschnitt 8.8.
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der systemspezifischen Voraussetzungen, Kapazitaten und Bedienungstechni-
ken, sowie in einer dadurch erheblich verstarkten Notwendigkeit zur Interak-
tion. Mit dialogischen Hilfsmitteln lassen sich Schwierigkeitsgrade festlegen,
Anfragen allgemeiner oder spezifischer gestalten und daraus resultierend be-
stimmte Daten aus der Wissensbasis extrahieren bzw. andere unterdriicken.

Ambitionierte Informationssysteme erlauben dem Benutzer also vielféltige In-
teraktionsmdglichkeiten mit digital gespeichertem Wissen. Im Gegensatz zu
reinen Unterhaltungs- oder Werbeangeboten ist ein WIS nicht nur eine An-
sammlung von mehr oder weniger beliebig verknipften sowie auf leichte Kon-
sumierbarkeit ausgelegten Webseiten, sondern ein faktenorientiertes System
mit speziell klassifizierten Inhalten plus maligeschneiderten Zugangswegen fiir
bestimmte Nutzer bzw. Nutzergruppen. Die Mehrfachadressierung - bereits im
Bereich der traditionellen Medien sowie bei Online-Zeitungen ein wichtiger
Gesichtspunkt3 - kann im Rahmen eines WIS unter Verwendung neuartiger
Konzepte angegangen werden: Inhalte miissen nicht mehr so verfasst werden,
dass sie unmittelbar einen moglichst breiten Adressatenkreis ansprechen, son-
dern lassen sich zur Rezeptionszeit, dem jeweiligen Bedirfnis des Nutzers
entsprechend, aus einer vorher strukturierten und kategorisierten Wissenshasis
generieren. Aktuell nicht relevante Elemente kdnnen wéhrend dieses VVorgangs
weggelassen, andere gezielt hervorgehoben werden. Die Person des Anwen-
ders erhdlt dadurch ein bedeutendes Gewicht, ebenso wie Qualitat und Struktur
der Inhalte.

In der Praxis ergibt sich daraus eine enge Verbindung zwischen operationa-
lem System und logischer Segmentierung. Jede Konzeption eines WIS beruht
zunéchst auf einer sachgerechten Analyse der zugrunde liegenden Informa-
tionsstrukturen, verbunden mit einer méglichst frithzeitigen Partizipation der
spateren Systemnutzer (Autoren ebenso wie Adressaten). Auch Fragestellun-
gen hinsichtlich der Datensicherheit oder des Freigabe-Timings, also des ge-
planten Dokumenten-Workfiows, wollen bedacht werden. Erst anschliefend
kann daraufaufbauend die Modellierung variabler und 