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RESUMO

O objetivo do presente estudo € verificar o grau de associacdo entre as caracteristicas sociodemograficas e
os niveis de autoeficacia no trabalho (AET) de 289 servidores de uma universidade federal. A autoeficacia ¢é
tida como a percepc¢dao do individuo sobre suas capacidades no exercicio de determinada atividade. As
crengas das pessoas na propria capacidade podem influenciar seu desempenho e determinar o modo como se
sentem, pensam, se motivam e se comportam. A pesquisa descritiva, de natureza quantitativa, utiliza para a
analise de dados os programas estatisticos R e Minitab. O instrumento utilizado para a coleta de dados
incluiu variaveis sociodemograficas e a Escala de Autoeficacia Geral Percebida. Para o tratamento estatistico
dos dados, em sua analise foram utilizadas estatistica descritiva, analise de cluster e o teste Qui-quadrado. A
caracterizacdo da amostra mostrou uma distribuicdo equilibrada das variaveis investigadas; a analise dos
niveis de AET apontou uma média geral de 3,2, superior a média geral de outros estudos, que é de 2,9; ¢ os
resultados do teste Qui-quadrado mostraram que ndo houve associagdo entre as caracteristicas
sociodemograficas e a AET, exceto em relagdo a variavel cor ou raga.

Palavras-chave: Autoeficacia, Variaveis Sociodemograficas, Servidores Publicos.

A STUDY ON SELF-EFFICACY AT WORK AND SOCIODEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS OF
CIVIL SERVANTS OF A FEDERAL UNIVERSITY

ABSTRACT
The objective of this study is to verify the degree of association between sociodemographic

characteristics and the levels of self-efficacy at work (SEW) of 289 civil servants of a federal university. Self-
efficacy is considered to be the individual's perception of his abilities in performing a specific activity. The
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beliefs of people in their own ability may influence their performance and determine how they feel, think,
behave and motivate themselves. The descriptive research, of a quantitative nature, uses the R and Minitab
statistical programs for analysis of data. The instrument used to collect data included sociodemographic
variables and a General Perception of Self efficacy Scale. For statistical treatment of data, descriptive
statistics, cluster analysis and the chi-square test were used for analysis. The characterization of the sample
showed a balanced distribution of the variables investigated. Analysis of the SEW levels showed an overall
average of 3.2, higher than the overall average of other studies which is 2.9. Results of the chi-square test
showed no association between the sociodemographfic characteristics and SEW, except for the variable of
color or race.

Key words: Self-efficacy, Sociodemographic Variables, Civil Servants.

UN ESTUDIO SOBRE AUTOEFICACIA EN EL TRABAJO Y CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS DE SERVIDORES DE UNA UNIVERSIDAD FEDERAL

RESUMEN

El objetivo del presente estudio es verificar el grado de asociacion entre las caracteristicas
sociodemogrdficas y los niveles de autoeficacia en el trabajo (AET) de 289 servidores de una universidad
federal. La autoeficacia se considera como la percepcion del individuo sobre sus capacidades en el ejercicio
de determinada actividad. Las creencias de las personas en la propia capacidad podran influenciar su
desempeiio y determinar el modo como ellas se sienten, piensan, se motivan y se comportan. La
investigacion descriptiva, de naturaleza cuantitativa, utiliza para el andlisis de datos los programas
estadisticos R y Minitab. El instrumento utilizado para la colecta de datos incluyo variables
sociodemograficas y la Escala de Autoeficacia General Percibida. Para el tratamiento estadistico de los
datos, en su analisis fueron utilizados estadistica descriptiva, analisis de cluster y el test Qui-cuadrado. La
caracterizacion de la muestra mostro una distribucion equilibrada de las variables investigadas, el anadlisis
de los niveles de AET apunto un promedio general de 3,2, superior al promedio general de otros estudios,
que es de 2,9; y los resultados del test Qui-cuadrado mostraron que no hubo asociacion entre las
caracteristicas sociodemogrdficas y la AET, excepto en relacion a la variable color o raza.

Palabras-clave: Autoeficacia, Variables Sociodemogrdficas, Servidores Publicos.
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1. INTRODUCAO

O constructo da autoeficacia, desenvolvido por
Albert Bandura, psicologo canadense, desde 1977,
tem contribuido para os estudos sobre o
comportamento  humano nas  organizacdes
(BANDURA, 1977). A autoeficécia ¢ tida como a
crenca que o individuo possui a respeito de suas
capacidades, crenca que pode afetar suas escolhas,
seu desempenho profissional e,
consequentemente, a efetividade organizacional.

O estudo da autoeficacia mostra que nao basta
o individuo ser capaz. E preciso que ele acredite
em sua propria capacidade para obter sucesso em
suas atividades. O comportamento escolhido, o
esforco e a persisténcia podem ser entendidos
como a percepcao de eficacia que o individuo tem
de si mesmo. Tal ideia ¢ corroborada por Martinez
e Salanova (2006), que defendem que, no
ambiente de trabalho, as crengas de autoeficacia
atuam como um recurso diante das demandas do
ambiente. Desse modo, essas crencas favorecem o
desempenho  profissional, a adaptacdo as
mudangas e os processos de capacitagao dos
individuos na aquisi¢do de novas competéncias ¢
na transferéncia da aprendizagem para o trabalho.
Pessoas com elevados niveis de autoeficacia
tendem a interpretar as demandas e os problemas
antes como desafios do que como ameagas.

Objeto de uma vasta producdo tedrica em
lingua estrangeira, a autoeficacia tem sido
amplamente estudada por pesquisadores de
diferentes areas do conhecimento, embora isso
ndo ocorra no cenario nacional (AZZI;
POLYDORO, 2006). No Brasil, podem ser
encontrados varios estudos sobre o tema voltados
para a Educacdo, Psicologia, Esportes, Medicina e
Satde. A area de Administracdo, contudo, carece
de mais pesquisas que possam investigar a
aplicagdo desse constructo no comportamento
organizacional.

O presente estudo tem como objetivo verificar
o grau de associacdo entre as caracteristicas
sociodemograficas e os niveis de autoeficacia no
trabalho dos Assistentes em Administracdo de
uma universidade federal. Para tanto, descreve o

perfil sociodemografico e os niveis de
autoeficacia no trabalho (AET) desses sujeitos.
Tem, ainda, como aporte tedrico a Teoria Social
Cognitiva, doravante (TSC), conforme Bandura
(1977, 1989, 2008) cujo elemento central ¢ a
teoria da autoeficacia.

Este artigo busca contribuir com as discussdes
acerca da autoeficacia nos estudos
organizacionais. Ao ter como base uma pesquisa
com trabalhadores de uma universidade, o estudo
apresenta resultados que podem proporcionar a
essa instituicdo conhecimentos a respeito de seus
Assistentes em Administragdo e uma reflexdo
sobre a autoeficidcia de seus servidores. Esses
resultados poderdo servir aos gestores de
instituicdes publicas, tais como as universidades,
na observagao de suas praticas ¢ na melhoria da
gestdo dos recursos humanos.

2. AUTOEFICACIA: CONSTRUCTOS,
FONTES E CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

A maioria dos estudos sobre autoeficicia
explica o comportamento humano mediante um
modelo de reciprocidade triadica. Nesse modelo, a
conduta, os fatores pessoais internos (eventos
cognitivos, afetivos e bioldgicos) e o ambiente
externo atuam como determinantes interativos e
reciprocos (BANDURA, 1986; MARTINEZ;
SALANOVA, 2006, COSTA, 2003; PAJARES;
OLAZ, 2008).

O modelo de reciprocidade triddica proposto
por Bandura pressupde que o individuo cria,
modifica e destrdi seu entorno, € que as mudangas
introduzidas nesse ambiente afetam, por sua vez,
sua conduta e a natureza de sua vida futura. Desse
modo, o individuo se torna agente e receptor de
situacdes que se produzem, uma vez que as
mesmas situagdes produzidas num primeiro
momento  determinardo  seus  pensamentos,
emocdes e comportamento em sua atuagdo futura
(BANDURA, 1986; MARTINEZ; SALANOVA,
20006).
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Figura 1: Representacio grafica da reciprocidade triddica
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Fonte: BANDURA (1989:3).

O principio basico que fundamenta a TSC ¢ a
perspectiva da agéncia, a qual se contrapde aos
principios behavioristas, que se baseavam nos
processos de aprendizagem a partir da associacao
entre os estimulos ambientais e as respostas. Para
a TSC, o individuo, visto como agente, influencia
o proprio funcionamento e as circunstancias de
sua vida de modo intencional. Segundo essa visdo,
as acdes que as pessoas desenvolvem sdo auto-
organizadas, proativas, autorreguladas, uma vez
que o agente assume uma posi¢do autorreflexiva
em relagcdo a sua agéncia. Assim, os individuos
contribuem significativamente para a realizagdo
de acdes transformadoras capazes de modificar as
circunstancias de suas vidas, de modo que ndo
podem ser vistos apenas como produtos dessas
circunstancias (BANDURA, 2008).

A autoeficacia ¢ tida como a percepgdo do
individuo sobre suas capacidades no exercicio de
determinada atividade, ou ainda como “as crengas
das pessoas a respeito de suas capacidades de
produzir determinados niveis de desempenho que
exercem influéncia sobre fatos que afetam suas
vidas” (BANDURA, 1994:71). Desse modo, as
crengas de eficacia podem determinar o modo
COmo as pessoas se sentem, pensam, se motivam e
se comportam em relagdo a determinados eventos.

De acordo com Azzi e Polydoro (2006:16) “a
autoeficacia é wuma crenca e refere-se as
convicgoes do individuo sobre suas habilidades de
mobilizar suas facilidades cognitivas,
motivacionais ¢ de comportamento necessarias
para a execucdo de uma tarefa especifica em
determinado momento e em dado contexto”.
Assim, entende-se a autoeficicia como a

confianga que se tem na propria capacidade no
exercicio de determinada atividade. Essa
confianga pode sofrer alteragcdes ao longo do
tempo, em consequéncia das interagdes do
individuo com o ambiente.

A esse respeito, Martinez e Salanova (2006)
salientam que as crengas de eficacia se constroem
baseadas nos juizos sobre as capacidades
possuidas. Observa-se que pessoas com as
mesmas capacidades, mas com diferentes crencas,
podem obter éxitos ou fracassos em decorréncia
de suas crengas de eficacia. Dessa maneira, a
autoeficacia € vista como um conjunto de crengas
pessoais, ou seja, o individuo, de acordo com os
proprios julgamentos sobre suas capacidades,
apresenta niveis de autoeficicia elevados ou
reduzidos.

A partir da TSC, a autoeficacia pode ser vista,
de um lado, sob a perspectiva agéntica, na qual se
observa a subjetividade do individuo, considerado
sujeito de sua historia e ndao apenas produto do
meio. Por outro lado, também pode ser entendida
a partir da reciprocidade existente entre individuo,
ambiente e comportamento, a qual permite ao
individuo, nessa intera¢do, influenciar e ser
influenciado em seu comportamento. Além disso,
nota-se a especificidade do contexto no qual
existe o julgamento de competéncia. Assim, a
pessoa pode julgar-se mais autoeficaz em um
determinado dominio e menos autoeficaz em
outros.

As crencas de eficicia podem  ser
desenvolvidas a partir de quatro principais fontes
de informacgdo: a experiéncia direta, a experiéncia
vicaria, a persuasdo social e os estados fisicos e

574 REGE, Sao Paulo — SP, Brasil, v. 19, n. 4, p. 571-588, out./dez. 2012



Um estudo sobre autoeficdcia no trabalho e caracteristicas sociodemogréficas de servidores de uma

universidade federal

emocionais. Considerada a mais eficaz no
desenvolvimento de forte senso de eficacia, a
experiéncia direta diz respeito as experiéncias
vividas pelo individuo (BANDURA, 1994).

Azzi e Polydoro (2006) consideram a
experiéncia direta a mais importante fonte de
autoeficacia. Segundo esses autores, a analise que
o individuo faz de sua realizagdo nao ¢ baseada
apenas no resultado obtido, mas também nas
caracteristicas da tarefa ¢ nas condigoes
contextuais. No entanto, para Bandura (1994), os
sucessos obtidos contribuem para a construcao de
uma forte crenca na eficacia pessoal, ao passo que
as falhas podem comprometé-la, especialmente se
elas ocorrerem antes que um sentimento de
eficécia esteja firmemente estabelecido.

A segunda fonte considerada como criadora e
fortalecedora das autocrencas de eficacia sdo as
experiéncias vicarias, fornecidas por modelos
sociais. Segundo Bandura (1994), ver pessoas
parecidas consigo mesmos sendo bem-sucedidas,
por esfor¢cos mantidos, fortalece as crencas dos
observadores de que eles possuem as mesmas
capacidades e habilidades para dominar atividades
semelhantes de forma bem-sucedida. Na
experiéncia vicaria, o impacto da modelagem na
percepcao de autoeficacia ¢é  fortemente
influenciado pela semelhanca percebida em
relacdo aos modelos. Se as pessoas percebem
esses modelos sociais muito distanciados de si
mesmas, os comportamentos e resultados que eles
produzem nao sdo capazes de influenciar a
autoeficacia dessas pessoas.

A persuasio social € tida como a terceira forma
de reforcar as crencas das pessoas em suas
capacidades. Pessoas que s3o persuadidas
verbalmente de que possuem as capacidades
necessarias para realizar determinadas atividades
sdo suscetiveis a mobilizar um maior esforco e
manté-lo, em comparagdo com aquelas que
mantém autoduvidas e se fixam nas deficiéncias
pessoais quando surgem problemas. A persuasao
social, além de conduzir a um maior rigor na
tentativa de sucesso, promove o desenvolvimento
de habilidades e de um senso de eficicia pessoal
(BANDURA, 1994).

A quarta fonte geradora de autoeficacia sdo os
estados emocionais e somaticos. As pessoas
dependem, em parte, desses estados no
julgamento de suas capacidades. Poy et al. (2004)
acreditam que as pessoas baseiam parte de seus
julgamentos a respeito de suas proprias
capacidades nos estados emocionais. Conforme
esses autores, um estado emocional especifico,
agindo sobre a autoeficacia, pode influenciar na
execucdo das tarefas que o individuo realiza. A
autoeficacia assim condicionada determina, por
sua vez, as decisdes tomadas, as metas que os
individuos se propdem, o esfor¢co investido na
realizacdo das agdes, o tempo que persistem nelas
quando enfrentam obstaculos ou fracassos.

Cabe salientar que todas essas informagdes
proporcionadas pelas fontes de eficacia passam
por um processamento cognitivo, no qual os
individuos selecionam, avaliam, integram e
interpretam tais informagdes. E a partir desse
processamento que as crengas de eficacia serdo
influenciadas.
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Figura 2: Fontes de autoeficacia e processamento cognitivo

FONTES DE AUTOEFICACIA

Experiéncia Direta

Experiéncia Vicaria

Persuasoes Verbais

Estados Fisicos e
Emocionais

v

Processamento
cognitivo

Crengas de
eficacia

Selecdo, valoragdo
e integracdo da
informagao

Fonte: MARTINEZ; SALANOVA (2006:185).

No entanto, essas fontes de informacdo de
autoeficdcia ndo sdo estaticas. Ao contrario,
mudam constantemente a medida que se
vivenciam situacdes e papéis diferenciados. Essas
mudangas podem estar ligadas as variaveis
pessoais que as qualificam de tempos em tempos,
tais como conclusdao de uma formagao, casamento
ou viuvez, a chegada dos filhos e outras.

Betz (2004), ao discorrer sobre as fontes de
informacao de eficdcia, considera que elas sdo
constituidas a partir do contexto familiar de
origem do individuo. Assim, as fontes dependem
das variaveis envolvidas nesse contexto, tais como
género, etnia, situacao socioecondmica, a natureza
¢ a qualidade das oportunidades educacionais.
Essas varidveis sdo consideradas fatores
determinantes para as crencgas de eficacia, as quais
influenciam as experiéncias vivenciadas pelos
individuos no contexto em que estao inseridos.

Bandura (1994) entende que a percepcdo de
autoeficacia ¢ modificada ao longo da vida. A
cada fase — infincia, adolescéncia, idade adulta,
meia-idade e 1idade avancada - diferentes
demandas fazem com que as pessoas tenham de
lidar com situagdes novas. Mudangas fisicas,
desenvolvimento de novas habilidades, novos
papéis assumidos, responsabilidades, novos
relacionamentos, tomadas de decisdes, dentre
outros, sdo exemplos de situagdes que levam o
individuo a avaliar e reavaliar constantemente
suas crengas de eficacia.

Viarios estudos realizados por Betz (2004)
indicaram que as expectativas de autoeficacia
influenciam significativamente as escolhas de
carreira, desempenho e persisténcia. Betz e
Hackett (1981) observaram que as mulheres
apresentaram menor autoeficacia do que os
homens na escolha de carreiras que
tradicionalmente sdo consideradas masculinas.
Nesse estudo, embora homens e mulheres nao
apresentassem diferengas de desempenho nas
habilidades testadas, havia uma diferenca
significativa na percepcdo de autoeficacia. Essas
diferencas foram maiores em profissdes que
envolviam ciéncias, matematica e engenharias.
Tais achados, de acordo com os autores do estudo,
demonstram como as experiéncias de socializagdo
tipicas na formacdo das meninas ndo poderiam
fornecer os tipos de informagdo de eficacia

necessarios para a construgdo de fortes
expectativas em  relagdo  as  carreiras
tradicionalmente  dominadas pelos homens

(BETZ; HACKETT, 1981).

Bandura (2006) afirma que existem, quanto ao
género, diferencas na eficacia ocupacional
percebida, na escolha da carreira e no
desenvolvimento preparatério. Segundo o autor,

essas diferencas, normalmente advindas de
comentarios  estereotipados  associados a
determinadas areas do conhecimento, sdo

observadas no discurso de rapazes que se julgam
mais eficazes em carreiras associadas a ciéncia e
tecnologia. Ja no discurso das meninas, observa-se
um maior senso de eficacia relacionado aos
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servigos de satde, educacdo ¢ da area social. O
autor entende que ha uma série de praticas sociais
que enfraquecem o senso de eficacia das mulheres
em dominios académicos quantitativos, o qual ¢
fundamental para a escolha da carreira, e
acrescenta que os preconceitos ligados ao género
operam nos sistemas familiar, educacional, de
comunicacdo de massa, organizacional e social.

Virias pesquisas e discussdes tedricas buscam
examinar as relagdes existentes entre a
autoeficacia e as diferentes caracteristicas
pessoais. Como exemplos, podem ser citados
estudos que verificam associagdes entre essas
variaveis em situagdes vivenciadas por pacientes
em tratamento (SALVETTI et al., 20006),
estudantes (BAPTISTA; ALVES; SANTOS,
2008) e professores (ROCHA, 2009).

No que diz respeito a varidvel cor ou raca,
apesar de alguns estudos nao terem encontrado
diferencas estatisticamente significativas ao
relacionarem a autoeficdcia com essa variavel
(STACY, 2003; OWRE, 2005; CORONADO-
ALIEGRO, 2006; ROBINSON; SCHUMACKER,
2009), outras pesquisas encontraram diferengas.
Lent et al. (2005) mostraram, em estudo realizado
com alunos de universidades historicamente
direcionadas a um publico de etnia negra
(HBCUs) e outros de universidades direcionadas a
alunos de etnia branca, que os estudantes das
HBCUs apresentaram niveis de autoeficacia mais
elevados do que os alunos de cor branca. Ja
Gushue (2006), em estudo com 128 adolescentes
latinos, indicou que a identidade étnica tinha uma
relacdo direta e positiva com maior autoeficacia
na tomada de decisdo da carreira.

Os estudos acima referenciados ndo sdo
conclusivos e apresentam limitagdes. No entanto,
enfatizam a importancia de que sejam realizados
outros estudos com uma maior quantidade de
amostras, no sentido de confirmar ou refutar os
resultados apresentados.

Recentemente, importantes pesquisas tém
considerado a aplicabilidade da Teoria Social
Cognitiva e da autoeficacia em funcdo do sexo, da
origem étnica ou de ambos, em diversos grupos.
Observa-se, porém, entre os diversos autores, uma
concordancia sobre a falta de estudos que
investiguem essas variaveis, especialmente entre
as minorias (BETZ, 2007).

3. METODOLOGIA

A pesquisa ¢ do tipo descritiva e a natureza do
estudo ¢ quantitativa. Segundo Roesch (1999), o
método quantitativo permite ao pesquisador, por
meio da utilizagdo de dados padronizados,
elaborar sumarios, comparagdes ¢ generalizagdes.
O presente estudo foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN). Sua aprovagao
confirma o respeito aos principios éticos dos
participantes, a adequagdo do estudo aos
principios cientificos e a possibilidade de ele gerar
conhecimentos.

A populacdo considerada na pesquisa sdo os
613 servidores da UFRN, que exerciam o cargo de
Assistentes em Administragdo. A amostra
estratificada por setor de lotagdo dos servidores
resultou num tamanho amostral de 237 servidores,
mais a inclusdo de aproximadamente 20% do
restante, totalizando 289 servidores. Em geral,
esse procedimento visa cobrir a amostra em caso
de perdas de dados ou desisténcia pelos
selecionados de participar da pesquisa.

Para a coleta de dados, foi utilizado um
questiondrio com questdes fechadas e abertas
referentes aos aspectos sociodemograficos. Além
dessas questdes, havia dez afirmacdes sobre a
autoeficacia dos Assistentes em Administragao,
que se destinavam a medir o nivel de autoeficacia
dos servidores baseadas na Escala de Autoeficacia
Geral Percebida (EAEGP) de Nunes, Schwarzer ¢
Jerusalém (1999). Foi utilizada uma escala do tipo
Likert de quatro pontos, variando de “de modo
nenhum ¢ verdade” a “totalmente verdade”.
Assim como fizeram Quijano e Navarro Cid
(2000), o questionario EAEGP foi adaptado a
situacdo de trabalho. Desse modo, a expressao “no
trabalho”  foi  adicionada as  afirmagoes
relacionadas a percepcdo de eficacia dos
envolvidos na pesquisa.

Apoés a coleta, realizada entre os meses de
setembro € novembro de 2009, o tratamento € a
analise dos dados foram feitos com o auxilio dos
programas de dominio publico R e Minitab. Para
a analise dos dados, inicialmente se utilizou a
estatistica descritiva, com o calculo de medidas de
tendéncia central e dispersdo. Posteriormente,
foram utilizados alguns métodos estatisticos como
o teste de confiabilidade Alfa de Cronbach, a
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analise de agrupamentos e o teste Qui-quadrado
de Pearson.

O teste de confiabilidade Alfa de Cronbach ¢
uma medida diagnostica que avalia a consisténcia
interna dos instrumentos, medida que, de acordo
com Hair et al. (2005), ¢ a mais amplamente
usada. O Alfa de Cronbach foi utilizado
considerando-se  um  limite  inferior de
aceitabilidade de 0,70.

A analise de agrupamentos, também conhecida
como analise de cluster, tem como objetivo
dividir os elementos da amostra, ou populagao,
em grupos, de forma que os elementos
pertencentes a um mesmo grupo sejam similares
entre  si, considerando-se as  variaveis
(caracteristicas) que neles venham a ser medidas,
e os eclementos em grupos diferentes sejam
heterogéneos em relagdo a essas mesmas
caracteristicas. Os agrupamentos gerados sao
representados em uma estrutura, na forma de
arvore, denominada dendrograma, que mostra
como as observacdes foram aglomeradas. Para a
definicdo do numero de clusters utilizou-se o
método hierarquico de Ward, um dos métodos
mais utilizados pois busca minimizar a soma de
quadrados dentro de cada grupo. A distincia
euclidiana foi utilizada para verificar a
proximidade entre os elementos (JOHNSON;
WICHERN, 2007).

O teste Qui-quadrado ¢ um teste ndo
paramétrico, ou seja, ndo depende de pardmetros
populacionais, como média e variancia. Esse teste
objetiva verificar se a frequéncia absoluta
observada de uma variavel ¢ significativamente

diferente da distribuicdo da frequéncia absoluta
esperada (AGRESTI, 1990). No teste Qui-
quadrado de Pearson foi considerado um nivel de
significancia a=5%.
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

O perfil sociodemografico dos Assistentes em
Administracdo da UFRN pode ser descrito da
seguinte forma: tem-se uma divisdo equilibrada
das variaveis investigadas, razdo pela qual se
encontram neste estudo pessoas com diferentes
perfis pessoais e familiares, ou seja, essas
caracteristicas nao estdo concentradas em um
perfil tnico.

Desse modo, a amostra em estudo apresenta
uma divisdo equilibrada entre homens e mulheres,
a maioria deles (59,9%) com idade acima de 40
anos; casados (49,3%); de cor ou raga branca
(58%); de religido catolica (67,8%). A maioria das
pessoas ¢ arrimo de familia (51,1%); as familias
sdo compostas de até quatro pessoas (75,8%); e
filhos (59,4%) de todas as faixas etarias. A
ocupagdo das maes da maioria é do lar (51,6%);
escolaridade até ensino médio completo de pais
(72%) e maes (75,8%).

A EAEGP utilizada para medir os niveis de
autoeficacia no trabalho (AET) teve sua
consisténcia interna medida por meio do Alfa de
Cronbach, cujo resultado foi de 0,829, o que
evidenciou uma boa confiabilidade do
instrumento. O Quadro 1 mostra as variaveis de
autoeficacia verificadas na pesquisa.

Quadro 1: Variaveis de Autoeficacia no Trabalho

Variaveis

Al | Eu sempre consigo resolver problemas dificeis no trabalho se eu tentar bastante.

A2 | Se alguém se opde a mim no trabalho, eu posso encontrar as maneiras de obter o que eu quero.

A3 | Para mim, ¢ facil persistir nos meus objetivos para alcangar minhas metas no trabalho.

trabalho.

A4 | Estou confiante de que posso lidar, eficientemente, com acontecimentos inesperados no

AS | Gragas as minhas qualidades, sei como lidar com situag¢des imprevistas no trabalho.

necessario.

A6 | Posso resolver a maioria dos problemas que surgem no trabalho se eu investir o esfor¢o

A7 | Posso permanecer calmo quando enfrento dificuldades no trabalho, porque posso confiar nas
minhas capacidades para enfrentar as situagdes.
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A8 | Quando enfrento uma situacdo dificil no trabalho, geralmente consigo encontrar diversas

solugdes.

A9 | Se eu tenho problemas no trabalho, geralmente sei lidar com isso.

A10 | Quando tenho um problema no trabalho, geralmente me ocorrem varias alternativas para

resolvé-lo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

De acordo com as orientacdes de Schwarzer
(2009), nao existe uma pontuagdo de corte na qual
as pessoas sao categorizadas como pouco
autoeficazes (autoeficacia baixa) ou muito
autoeficazes (autoeficacia elevada). O autor
sugere uma divisdo mediana da amostra e, a partir
dai, estabelecer um ponto de corte.

Neste estudo optou-se pela utilizagdo da
analise de agrupamentos, para estabelecer grupos
com similaridades quanto aos niveis de AET,
obtendo-se dessa forma a defini¢do de trés niveis
de AET (Alta, Média e Baixa).

Tabela 1: Classificacdo dos Assistentes em Administracio da UFRN, por niveis

de AET
Alta AET Média AET Baixa AET
Média 3,6 3,2 2,7
Mediana 4,0 3,0 3,0
Desvio-padrao 0,13 0,10 0,06
N 79 122 78
% (*) 28,3 43,7 28,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
(*) Porcentuais sobre o total de respondentes.

A analise dos niveis de AET dos Assistentes
em Administragdo que compdem a amostra
demonstra que a maioria apresenta Média e Alta
AET, pois apenas 28% se encontram no nivel
Baixa AET. Mesmo assim, essas pessoas
classificadas em Baixa autoeficacia apresentaram
uma meédia de 2,7, proxima da média geral
apresentada em outros estudos.

Segundo  Schwarzer (2009), a média
encontrada em muitas amostras tem apresentado
um valor em torno de 2,9. A média geral apontada
no presente estudo foi de 3,2, ¢ a mediana, de 3,0.
Pode-se dizer, entdo, que a presente investigacao
detectou pessoas com elevados niveis de AET, ja
que as médias e medianas apresentadas em cada
variavel nos niveis Alta e Média AET foram
superiores a média geral apontada em outros
estudos.

O Gréfico 1 mostra as médias obtidas em
relacio as dez variaveis de autoeficacia
investigadas, agrupadas por nivel de autoeficacia
(Alta, Média e Baixa), e sua analise permite
destacar algumas semelhangas e diferencas entre
os grupos. Tanto o grupo Média AET quanto o
grupo Baixa AET seguem a mesma tendéncia no
padrao de respostas, com uma diferenciagcdo
apenas nos valores atribuidos.

Ainda em relagdo aos dois grupos, € possivel
verificar que, de todas as varidveis, a A6 (Eu
posso resolver a maioria dos problemas que
surgem no trabalho se eu investir o esforgo
necessario) apresenta os valores mais elevados.
Tal resultado pode demonstrar que, para os dois
grupos (Baixa e Média AET), a solugdo de
problemas no trabalho estaria mais ligada ao
empenho pessoal do que para o grupo Alta AET.
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Grafico 1: Comportamento Médio das Varidveis Autoeficacia, por Clusters, dos Assistentes em
Administra¢ao da UFRN
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Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Bandura (1994) afirma que pessoas com forte
senso de eficacia encaram tarefas dificeis como
desafios a serem dominados, o que faz com que
haja um interesse intrinseco e envolvimento
profundo nas atividades. Por outro lado, as
pessoas que duvidam de suas capacidades pensam
muito em suas deficiéncias pessoais € nos
obstaculos que irdo encontrar quando se deparam
com tarefas dificeis. Isso faz com que essas
pessoas diminuam seus esforcos e desistam
rapidamente diante das dificuldades.

Em relagdo a variavel A2, nota-se que obteve
a menor pontuagdo em todos os grupos, o que
pode sugerir dificuldades, por parte dos
Assistentes em Administracdo, em lidar com esse
tipo de situacdo, ja que essa variavel ¢ a Unica a
expressar claramente a oposicdo feita por outra
pessoa no ambiente de trabalho: “Se alguém se
opde a mim no trabalho, posso encontrar as
maneiras de obter o que eu quero”.

Ainda de acordo com Bandura (1994), as
crencas pessoais de eficacia podem moldar o
curso da vida das pessoas por influencid-las na
escolha dos tipos de atividades e de ambientes. As
pessoas evitam atividades e situagdes com as
quais elas acreditam ndo ser capazes de lidar. Por

meio dessas escolhas, as pessoas cultivam
diferentes competéncias, interesses e redes
sociais, 0s quais determinam o curso de suas
vidas.

Os resultados do teste Qui-quadrado, realizado
para verificar a associagdo entre as variaveis
sociodemograficas e os niveis de AET (alta,
média e baixa), sdo apresentados na Tabela 2. O
nivel de significancia estabelecido foi de o = 5%,
razdo pela qual foi rejeitada a hipdtese de
independéncia para a varidvel Cor ou Raga, ou
seja, ha evidéncias de que existe associagdo entre
Cor ou Raca e AET. Para as demais variaveis, nao
houve evidéncia de associacdo com a AET.

Como pode ser observado na Tabela 2, o valor-
p referente as demais varidveis demonstra que ndo
existe diferenca significativa entre os niveis de
autoeficacia e elas. No entanto, ¢ possivel tecer
algumas consideracdes sobre a distribuicdo dos
sujeitos nos trés grupos.

Mesmo nao havendo diferenga significativa
entre os niveis de autoeficiéncia e as variaveis
sociodemografias, esse foi o resultado obtido no
estudo, motivo pelo qual essas variaveis foram
analisadas. Nesse sentido, sdo feitas algumas
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consideragdes a respeito da distribuigdo dos obtidos com estudos ja realizados por outros
sujeitos nos grupos, comparando-se os resultados pesquisadores.

Tabela 2: Caracteristicas dos Assistentes em Administracao da UFRN, por clusters, utilizando-se o
teste Qui-quadrado

Cluster

Variaveis Sociodemograficas Alta AET Média AET Baixa AET Valor-p

N Yo(*) N %() | N Yo(*)
SEXO
Feminino 38 26,4% 65 45,1% | 41 28,5% 0,758
Masculino 41 30,4% 57 42,2% | 37 27,4%

Cluster

Variaveis Sociodemograificas Alta AET Média AET Baixa AET Valor-p

N Yo (%) N %() | N Yo (*)
FAIXA ETARIA
19 a 35 anos 26 27,7% 42 447% | 26 27,7%
36 a 44 anos 4 13,8% 12 41,4% | 13 44.8% 0,210
Acima de 45 anos 46 30,5% 67 44,4% 38 25.2%
ESCOLARIDADE
i‘;ﬂ;‘l‘;gfodi"/ téenico compl. ¢ 25 1338% | 27 |365% 22 | 29.7%
iﬁf;%f;ﬂeﬁ“ ¢ tecnoldgico 14 |246% | 26 456% | 17 | 29.8% 0,752
f:;igf’e fg‘peﬁ"r ¢ tecnologico 27 1262% | 47 |456% | 29 | 282%
Outra 13 28,9% 22 489% | 10 22,2%
COR OU RACA
Branca 49 30,6% 64 40,0% | 47 29,4%
Preta 7 63,6% 3 27,3% 1 9,1% 0,020
Parda 21 20,4% 53 51,5% | 29 28,2%
RELIGIAO
Catolica 54 28,6% 81 429% | 54 28,6%
Evanggélica 10 29,4% 15 44,1% 9 26,5%
Espirita 6 33,3% 10 55,6% 2 11,1% 0,891
Sem Religiao 7 23,3% 13 433% | 10 33,3%
Outra 2 25,0% 3 37,5% 3 37,5%
ESTADO CIVIL
Solteiro 32 29,4% 49 45,0% | 28 25,7%
Casado/junto 37 27,2% 61 449% | 38 27,9% 0.941
Vitvo 2 33,3% 2 33,3% 2 33,3%
Divorciado/separado 7 25,9% 10 37,0% 10 37,0%
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NUMERO DE FILHOS
Nenhum filho 31 27,2% |49 43,0% |34 29,8%
Um filho 11 27,5% | 17 42,5% | 12 30,0% 0.967
Dois filhos 21 30,0% | 33 47,1% | 16 22,9%
Trés filhos ou mais filhos 16 29,6% |22 40,7% | 16 29,6%
NUMERO DE PESSOAS NA CASA
Uma 36,8% | 8 42,1% | 4 21,1%
Duas 16,3% |21 48,8% | 15 34,9%
Trés 20 30,3% |28 42,4% | 18 27,3% 0,781
Quatro 25 31,3% |35 43,8% |20 25,0%
Cinco ou mais 19 28,4% | 28 41,8% |20 29,9%
CHEFE OU ARRIMO DE FAMILIA
Sim 45 31,5% | 60 42,0% |38 26,6% 0.553
Nao 34 25,6% | 60 45,1% |39 29,3%
Cluster
Varidveis Sociodemogrificas Alta AET Média AET Baixa AET Valor-p
N %(*) |N %(*) |N Yo (*)
OCUPACAO FORA DA UFRN
Sim 16 348% | 18 39,1% |12 26,1% 0.563
Nao 63 27,0% | 104 44,6% | 66 28,3%
ESCOLARIDADE DO PAI
Analfabeto 6 26,1% | 13 56,5% |4 17,4%
Ensino fundamental 30 27,0% |48 43,2% |33 29,7%
Ensino médio 27 33,3% |33 40,7% |21 25,9% 0,842
Ensino superior 11 22,9% | 21 43.8% |16 33,3%
Pos-graduacao 4 33,3% | 5 41,7% |3 25,0%
ESCOLARIDADE DA MAE
Analfabeta 6 28,6% | 11 52,4% |4 19,0%
Ensino fundamental 29 25,4% | 50 43,9% |35 30,7%
Ensino médio 27 32,1% |37 44,0% | 20 23,8% 0,919
Ensino superior 13 28.3% | 19 41,3% | 14 30,4%
Pos-graduacao 4 33,3% |4 333% |4 33,3%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
(*) Porcentuais sobre o total de respondentes. Utilizou-se o nivel de significancia de 5% para o valor-p.

Em relagdo as variaveis sociodemograficas
apresentadas, observa-se uma maior concentragao
no grupo Meédia AET, sem diferencas
significativas entre os niveis de AET quanto ao
Sexo e a Idade. Contudo, pode-se observar, na
amostra em estudo que os homens estdo em maior
namero nos grupos Alta e Média AET (72,6%),
enquanto as mulheres estdo em maior numero nos
grupos Média e Baixa AET (73,6%).

Com relagdo a Idade, observa-se que tanto os
mais jovens (de 18 a 35 anos) quanto os mais
velhos (acima de 45 anos) estdo em maior nimero
no grupo Média AET. Ja na faixa entre 36 ¢ 44
anos, a maior parte divide-se em Média e Baixa
AET. Além disso, os mais velhos estio em maior
numero (74,9%) nos grupos Alta e Média AET,
mas 0 mesmo ndo Ocorre com 0s mais jovens.
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Esses resultados vdo ao encontro de outros
estudos desenvolvidos. Fortes (2005), em estudo
sobre depressio na velhice, nao encontrou
diferenga  estatisticamente  significante  na
avaliag@o da autoeficicia em relagdo ao género e a
idade. O estudo de laochite (2007) revelou que
ndo houve diferenga significativa na crenca de
autoeficacia entre os professores em funcdo do
sexo ¢ da idade. Ferreira (2008), ao desenvolver
sua pesquisa com um grupo de funcionarios
publicos portugueses, constatou que ndao houve
diferenca na percepcdo de  autoeficacia
profissional em fun¢do do género e da idade. Da
mesma forma, Rocha (2009), em estudo no
contexto brasileiro, verificou que nao houve
diferenca significativa na crenca de autoeficacia
entre os docentes do sexo masculino e feminino,
bem como entre docentes de diferentes idades. Em
relacdo ao fator de Intencionalidade da Acédo
Docente, porém, verificou-se diferenca
marginalmente significativa em favor daqueles
com idade entre 46 e 60 anos.

Considerando-se a literatura existente, embora
neste caso ndo se possa estabelecer associagdo
entre o nivel de autoeficacia e Sexo, entende-se
que os resultados encontrados em relagdo as
mulheres (73,6% nos grupos de média e baixa
AET) estdo de acordo com os estudos realizados
por Betz (2004), que afirma que as pesquisas tém
apontado as mulheres como particularmente
propensas a subestimar suas capacidades. Além
disso, Betz e Hackett (1981) mostraram que,
embora homens e mulheres apresentassem as
mesmas habilidades testadas, eles divergiam
significativamente na percepcdo de suas
capacidades.

Ja em relacdo a Idade, é provavel que os
Assistentes em Administragdo envolvidos neste
estudo, especificamente os mais velhos, tenham
tido experiéncias positivas no decorrer de sua
trajetoria profissional. Tais experiéncias podem
ter fortalecido suas crengas de eficacia, tornando
seus niveis de eficacia mais elevados.

Os problemas de autoeficacia na velhice
centram-se nas concepgdes Dbiologicas do
envelhecimento e no declinio das habilidades
fisicas. Contudo, ndo ha nenhuma diminui¢do
uniforme nas crengas pessoais na velhice. As
pessoas com as quais os idosos se comparam
contribuem muito para a variabilidade na

percepcdo de autoeficacia destes. Aqueles que
medem suas capacidades comparando-se com
pessoas de sua faixa etaria sdo menos suscetiveis
de reconhecer suas capacidades em declinio. O
mesmo ocorre quando essa comparacdo ¢ feita
tomando-se como modelo pessoas mais jovens.
No entanto, embora muitas capacidades fisicas
diminuam com o envelhecimento, os ganhos das
pessoas em conhecimento, habilidades e
experiéncia compensam alguma perda na
capacidade fisica (BANDURA, 1994).

Em relacdo a Escolaridade, observa-se que
72% das pessoas tém curso superior concluido ou
em andamento, enquanto a classificagdo por grupo
mostra 19% deles no nivel Alta AET. Da mesma
forma, em seu estudo, Ferreira (2008) verificou
que n3o houve diferenca na percepcao de
autoeficacia profissional em fungdo do nivel de
escolaridade.

No que se refere a Cor ou Raga, apesar do
pequeno numero de pessoas que  se
autodeclararam de cor ou raga negra (11), foi
possivel observar um valor-p significante (0,02).
Isso quer dizer que existe uma diferenca
estatisticamente significante nos niveis de AET
em relagdo a cor ou raga dos sujeitos envolvidos
na pesquisa. Neste caso, a Alta AET das pessoas
afrodescendentes pode ser fruto de casualidade.

Por outro lado, uma explicagdo para esse
resultado pode se encontrar no fato de essas
pessoas, ao passarem por situagdes de preconceito
¢ discriminacdo e ao se defrontarem com
barreiras, necessitarem fazer um esfor¢o adicional
para atingir seus objetivos. Quando esses esforgos
geram resultados positivos, suas crencas de
eficacia sdo fortalecidas. Segundo Bandura
(2004), as crencas de eficacia afetam a motivacao
por meio de seu impacto sobre as metas e
aspiragdes. E com base nas crencas de eficacia
que as pessoas escolhem quais desafios
empreender, quanto esforco investir nas
atividades, por quanto tempo perseverar em face
de dificuldades e se os fracassos serdo
considerados como fatores motivadores ou
desmoralizantes.

Em relacdo aos estudos apontados por Betz
(2007), sdo citados Mullikin, Bakken e Betz
(2007), que tinham como objetivo estudar os
efeitos da agéncia humana, particularmente a
autoeficacia, sobre o desenvolvimento da carreira
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de pesquisadores médicos, especialmente as
mulheres e pessoas de cor. Os resultados nao
mostraram divergéncias em funcdo da raga ou
origem étnica, mas, em razdo da baixa
representatividade dos sujeitos (69 professores de
cor negra), os autores consideraram a questao em
aberto, enfatizando que permanecem graves as
preocupacdes sobre a representacdo € 0 progresso
das mulheres e das minorias.

Ja os pesquisadores Lent er al. (2005), ao
examinarem o papel preditivo da autoeficacia
entre estudantes de Engenharia, tanto de
faculdades e universidades historicamente negras
(HBCUs) quanto de universidades brancas,
concluiram que os alunos das HBCUs relataram
expectativas de autoeficacia significativamente
mais elevadas do que os estudantes da
universidade branca. O estudo de Gushue (2006)
com 128 adolescentes latinos também indicou que
a identidade étnica tinha relagdo direta e positiva
com uma maior autoeficacia na tomada de decisao
da carreira.

A variavel Estado Civil apresenta um maior
nimero de pessoas tanto solteiras como casadas
no grupo Média AET, e uma distribui¢do
homogénea nos trés grupos para vilvos e
divorciados. O fato de ter ou ndo filhos e o
numero de filhos também ndo contribuiu para o
nivel de AET dos sujeitos pesquisados, € uma
distribuicdo bastante equilibrada entre os grupos
foi observada.

Corroborando esses resultados, Stacy (2003),
em seu estudo, avaliou o nivel de autoeficacia na
tomada de decisdo da carreira e examinou a
relagdo entre os escores e as caracteristicas
demograficas. Em uma amostra constituida por
382 universitarios, os resultados revelaram
relagdes significativas entre o nivel de
autoeficacia e sexo, mas ndo entre autoeficacia e
estado civil, etnia e nimero de filhos.

De acordo com Bandura (1994), a transigdo
para a paternidade de jovens adultos expande seu
papel de pais e conjuges, trazendo novos desafios
e mudangas. Esse periodo pode ser dificil para
aqueles que nao t€ém um senso de eficacia para
administrar as demandas familiares expandidas.
Para as mulheres, a combinacdo entre familia e
carreira passou a ser um padrdo normativo; em
muitas culturas, elas continuam a suportar grande
parte da responsabilidade de tomar conta da casa.

As mulheres que tém elevado senso de eficacia
para gerenciar as varias demandas da familia e do
trabalho e que contam com a ajuda de seus
maridos nos cuidados com os filhos experimentam
um senso positivo de bem-estar. Por outro lado,
aquelas que tém autoduvidas em sua capacidade
de combinar os duplos papéis sofrem tensdo fisica
e emocional.

Os niveis de AET ndo variaram em funcao da
Escolaridade dos pais. Apesar da possibilidade de
os filhos considerarem seus pais como modelos, ¢
preciso esclarecer que, neste caso, as avaliagdes
referiam-se ao ambiente de trabalho. Essa
especificidade do contexto pode ser relacionada
com o desempenho de modelos presentes no local
de trabalho, sem haver necessariamente uma
ligagdo com os pais dos sujeitos envolvidos na
pesquisa. Pajares e Olaz (2008:104) afirmam que
“a experiéncia vicaria € particularmente poderosa
quando observadores enxergam semelhangas em
alguns atributos e acreditam que o desempenho do
modelo ¢ diagnostico de sua propria capacidade”.

Também ndo houve qualquer associacdo entre
a autoeficacia e Ocupacdo fora da UFRN.
Salienta-se, no entanto, que a maior parte dos
servidores (84%) afirmou que se dedica
exclusivamente ao seu trabalho na universidade.

De acordo com os resultados apresentados, nao
se pode considerar que os sujeitos envolvidos
nesta pesquisa apresentam caracteristicas que 0s
diferenciam por niveis de AET em funcdo das
variaveis sociodemograficas. Conforme foi visto,
¢ possivel notar uma distribui¢do equilibrada nos
trés grupos, o que faz com que haja representantes
com caracteristicas diferentes em todos eles (Alta,
Média e Baixa AET).

Embora o resultado do teste Qui-quadrado
tenha apresentado evidéncia de que existe
associacao entre Cor ou Raga e AET, ele pode ser
questionado em razdo do pequeno nimero de
pessoas que se autodeclararam de cor ou raca
negra. Esse grupo ¢ composto de apenas 4% da
amostra.

Tais achados corroboram a literatura
pesquisada, que apresenta resultados divergentes
quando se busca avaliar a percepcao de
autoeficacia  considerando-se as  variaveis
sociodemograficas. Alguns estudos apontam
diferencas significativas, outros nao, o que sugere
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que tais resultados dependem das relacdes que se
estabelecem entre as variaveis investigadas, o tipo
de populagdo, o contexto nos quais 0s sujeitos
estdo inseridos e os métodos de analise utilizados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados permitem delinear um perfil
sociodemografico dos Assistentes em
Administracio da UFRN com diferentes
caracteristicas, sem  concentragdo  dessas
caracteristicas em um perfil unico. Tem-se uma
divisdo equilibrada das varidveis investigadas, o
que faz com que se encontrem, neste estudo,
pessoas com diferentes perfis pessoais ¢
familiares.

Verificam-se, na maioria dos Assistentes em
Administragdo, niveis Médios ¢ Altos de AET.
Considera-se esse resultado positivo, uma vez que
crencas de eficicia elevadas podem trazer ao
desempenho  desses profissionais melhores
resultados. Por acreditarem em suas capacidades,
essas pessoas podem empenhar-se mais na
realizacdo de suas tarefas, buscar as ferramentas
necessarias e enfrentar obstdculos de maneira
mais resiliente. Os individuos resilientes sdo
capazes de resistir as dificuldades encontradas em
suas vidas, perseverando e enfrentando tais
dificuldades de forma positiva.
Consequentemente, poderdo obter maior sucesso
em suas atividades.

A andlise de agrupamentos permite dizer que
as caracteristicas dos trés grupos (Baixa, Média e
Alta AET) sdo semelhantes e que se podem
encontrar nos trés niveis de AET representantes
com todas as caracteristicas investigadas.
Portanto, pode-se afirmar que nao ha associagdo
entre as variaveis sociodemograficas € os niveis
de autoeficacia no trabalho dos Assistentes em
Administracdo da UFRN, exceto em relagdo a
variavel cor ou raga.

Contudo, ha que ter cautela na consideracdo
deste resultado, em razdo do nimero reduzido de
pessoas que se autodeclararam de cor ou raca
negra: apenas 11 pessoas, que correspondem a 4%
dos respondentes. Nesse caso, tal resultado pode
ser interpretado de duas maneiras: mera
casualidade ou as pessoas de cor ou raca negra,
abordadas no presente estudo, apresentam um
senso de eficacia mais elevado do que brancos e
pardos.

Corroborando a literatura examinada, este
estudo torna evidente a subjetividade do
constructo autoeficacia. A reciprocidade triadica
proposta por Bandura (1989) aponta os aspectos
ambientais e pessoais que influenciam o modo de
ser do individuo. Do mesmo modo, a autoeficacia
apresenta-se como um processo-chave na
composi¢do da agéncia humana, no qual o
individuo se torna sujeito de sua historia, enfrenta
barreiras e obstaculos, mas muitas vezes nio esta
confiante em sua capacidade de enfrentar
opositores. E, assim, vai construindo ¢
desconstruindo, influenciando e sendo
influenciado, ora mais, ora menos confiante em
sua capacidade.
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