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INPORMA(;@ES SOBRE O ARTIGO RESUMO

Histérico do artigo: Objetivo: Investigar as impressoes causadas em pacientes, estudantes de Medicina e médi-

Recebido em 18 de margo de 2013 cos brasileiros por diferentes estilos de vestimenta e aparéncia adotados pelos médicos.

Aceito em 14 de abril de 2013 Meétodos: Participaram da pesquisa 259 pacientes, 119 estudantes e 99 médicos, respondendo

On-line em 9 de outubro de 2013 questoes relativas a um painel de fotos de médico e médica vestidos nos seguintes estilos:
roupa branca, avental branco, avental social, formal, informal, casual e centro cirtrgico. Eles

Palavras-chave: ainda registraram seu grau de desconforto frente uma lista de 20 itens de aparéncia para

Vestuario profissionais de ambos os sexos.

Prética profissional Resultado: A maioria das respostas dos voluntérios envolveu o uso de roupa branca ou aven-

Medicina geral tal branco, e em muitas questdes os percentuais de preferéncia referidos para esses estilos

foram muito préximos. Médicos e estudantes preferiram profissionais em traje de centro
cirtrgico para consultas de urgéncia, e o estilo informal para discutir problemas psicolé-
gicos com profissional masculino. Os pacientes escolheram mais frequentemente a roupa
branca em resposta as questdes. No tocante aos profissionais masculinos, os trés grupos
referiram elevado grau de incomodo para o uso de shorts e bermudas, muitos anéis, pier-
cing facial, sandalias, cabelos de cor extravagante, cabelos compridos e brincos. Para o sexo
feminino, niveis elevados de desconforto foram assinalados para shorts, blusas mostrando
a barriga, piercing facial, bermudas, muitos anéis, cabelos de cor extravagante e maquiagem
carregada.
Conclusdo: Pacientes, médicos e estudantes de Medicina brasileiros desenvolvem melhor
impressdo inicial de médicos que utilizam trajes tradicionalmente associados com a profis-
sdo e de aparéncia mais convencional. O uso da vestimenta inteiramente branca parece ser
opgao satisfatéria no Brasil.
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ABSTRACT

Objective: To investigate the impressions made by different styles of dress and appearance
adopted by physicians on patients, medical students and other physicians in Brazil.
Methods: Two hundred fifty nine patients, 119 students, and 99 physicians answered questi-
ons related to a panel of male and female physicians’ pictures covering the following styles:
white clothing; white coat; formal, informal, and casual garments; and surgical scrubs. They
also reported their level of discomfort with a list of 20 items for professional appearance of
both genders.

Results: Most of the answers of the volunteers involved using white clothes or white coat,
and in many situations the percentages of preference referred for these styles were close.
Physicians and students preferred physicians wearing surgical scrubs for emergency visits,
and doctors with informal style for discussing psychological problems with male professi-
onals. Patients most often chose white clothing in response to questions. Regarding male
professionals, all three groups reported high degree of discomfort for the use of shorts and
bermuda shorts, multiple rings, facial piercing, sandals, extravagant hair color, longhair, and
earrings. For females, high levels of discomfort were reported to shorts, blouses exposing
the belly, facial piercing, multiple rings, extravagant hair color, and heavy makeup.
Conclusion: Brazilian patients, physicians, and medical students form a better initial impres-
sion of physicians using clothing traditionally associated with the profession and exhibiting
more conventional appearance. The use of entirely white garments appears to be a satis-

factory option in this country.

© 2013 Elsevier Editora Ltda. Este ¢ um artigo Open Access sob a licenga de CC BY-NC-ND

Introducao

Apesar dos avancos tecnolégicos e das mudancas que a pratica
médica tem sofrido nas ultimas décadas, questdes relativas a
aparéncia e vestuario dos médicos ainda ndo foram comple-
tamente esclarecidas. O tipo de roupa e acessorios utilizados
pelos médicos guarda potencial de influenciar o modo como a
relacdo médico-paciente se estabelece.

Vérios estudos tém sido concentrados nesse tema em
diversos paises, empregando abordagens metodolégicas vari-
adas em cenarios de atendimento clinico distintos.”"'? De
um modo geral, os resultados indicaram que os pacientes
preferem médicos e médicas que utilizam estilos mais con-
servadores, em especial o uso de avental branco.'® Estudos
mostraram que uma parcela expressiva de pacientes associa
o avental branco a figura de médicos com atitude profissional,
mais bem preparados, mais preocupados com os pacientes
e mais higiénicos.'®'* Contudo, para pelo menos um autor,
a andlise critica dos resultados disponiveis ndo suporta de
maneira definitiva essas conclusdes.'”

O inicio do uso de avental branco pelos médicos remonta
ao comeco do século XX em paises do hemisfério norte.'> A
tradicdo acabou por associar ao avental branco o uso de gra-
vata por médicos em paises de lingua inglesa. As razdes que
levam os médicos a usar o avental branco sao variadas, mas as
mais comumente referidas sdo melhor identifica¢do por paci-
entes e colegas, protecdo das proprias roupas contra liquidos
e secrecdes e possibilidade de carregar utensilios nos bolsos.®

Um grande nimero de médicos brasileiros prefere o uso de
vestimenta totalmente branca para desenvolvimento de sua
atividade clinica. As razdes para essa opc¢do ndo sdo claras,

assim como nédo encontramos na literatura referéncia a esse
habito em nenhum outro pais.

Apesar do intenso interesse profissional despertado por
esse tema, ndo hé na literatura nenhum estudo publicado ava-
liando as opinides de pacientes brasileiros sobre o modo de
se vestir e a aparéncia de seus médicos. Além disso, existem
poucos artigos na literatura internacional que pesquisaram
os médicos diretamente sobre essas questdes, e nenhuma
investigacdo que tenha ouvido estudantes de Medicina.

O presente estudo teve como objetivo investigar opinides
de pacientes, médicos e estudantes de Medicina brasilei-
ros, todos envolvidos em atividades no mesmo hospital geral
universitario, sobre a impressao transmitida por estilos de ves-
timenta diversos, possiveis de serem adotados por médicos e
médicas. Do mesmo modo, também se procurou investigar o
grau de incémodo potencial em cada voluntario pela utilizacdo
de diferentes aderecos e acessoérios de vestimenta por médicos
ou médicas que os atendessem.

Métodos

O estudo envolveu amostra de conveniéncia obtida junto ao
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto, da Universidade de Sao Paulo (HCFMRP-USP). Foram
incluidos estudantes de Medicina de ambos os sexos, matri-
culados a partir da terceira série do curso médico (Grupo E),
assim como médicos e médicas atuantes no hospital com
qualquer tempo de graduacdo (Grupo M). O grupo de pacientes
(Grupo P) foi constituido por individuos com idade supe-
rior a 18 anos, abordados enquanto aguardavam por consulta
ambulatorial de rotina ou durante interna¢cao no HCFMRP-USP.
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Figura 1 - Estilos de vestimenta avaliados pelos voluntarios do estudo. A) Roupa branca; (B) Avental branco; (C) Avental

social; (D) Formal; (E) Informal,; (F) Casual; e (G) Centro cirtrgico.

Pacientes psiquidtricos, pediatricos, obstétricos, portadores de
deficiéncia auditiva ou visual, internados em leitos de terapia
intensiva, em isolamento ou exibindo mal estado geral ndo
foram abordados para entrevistas. Do mesmo modo, foram
excluidos do estudo pacientes analfabetos.

Dois médicos voluntarios, de sexo feminino e mascu-
lino, foram fotografados usando tipos diferentes de vestudario
para o desenvolvimento do instrumento de pesquisa (fig. 1).
Procurou-se manter as mesmas caracteristicas em todas as
fotos, a nao ser pelos trajes utilizados. Sete estilos de vesti-
mentas foram empregados por ambos os modelos: (A) roupa
branca, (B) avental branco, (C) avental social, (D) formal,
(E) informal, (F) casual e (G) centro cirtrgico. As fotos impres-
sas foram montadas em painéis e apresentadas, sempre na
mesma ordem, para todos os voluntarios de cada grupo. Os
pesquisadores pediam para os voluntarios escolherem entre
as fotos exibidas de cada sexo:

1) Qual desses médicos(as) vocé espera que seja:
a. Mais instruido e competente
b. Mais responsavel
c. Mais preocupado com os pacientes
d. Mais higiénico

2) Em qual desses médicos (as) vocé teria mais confianca no
diagnéstico e tratamento propostos?

3) Qual desses médicos(as) vocé iria preferir para:
a. Uma consulta médica de rotina
b. Uma consulta médica de urgéncia
c. Conversar sobre problemas psicoldgicos
d. Conversar sobre problemas sexuais

Uma vez completada essa fase da entrevista, o volunta-
rio era orientado a assinalar em uma ficha “como se sentiria

caso o médico ou a médica que lhe atendesse usasse” um
entre 20 itens relacionados com a aparéncia. Os itens avalia-
dos em ambos os sexos foram: shorts, bermudas, piercing facial,
anéis, muitos anéis, cabelos tingidos, cabelos tingidos com cor
extravagante como verde ou vermelho, ténis, sandalias, uso de
camiseta, mangas curtas e mangas longas. Os itens avaliados
exclusivamente para os médicos foram: uso de brincos, barba,
bigode, cabelos compridos, paletd, gravata, jeans e auséncia
de gravata. Itens avaliados apenas para as mulheres foram:
uso de maquiagem carregada, brincos grandes, casaco social,
cabelos soltos, vestido longo, blusa sem mangas, blusa com-
prida e blusa mostrando a barriga. As op¢des para respostas
eram (i) incomodado, (ii) tanto faz e (iii) a vontade.

Os resultados relativos a preferéncia de estilos de
vestimenta estdo mostrados na forma de frequéncias e por-
centagens. Para comparac¢do das preferéncias apresentadas
pelos trés grupos quanto aos 20 itens de vestudrios, as respos-
tas “tanto faz” e “a vontade” foram combinadas numa mesma
categoria, “ndo incomodado”, e comparadas com a catego-
ria “incomodado” pelo teste do Chi-quadrado. A significincia
estatistica foi estabelecida em um valor de p<0,05.

Todas as entrevistas foram realizadas pelo mesmo grupo
de pesquisadores envolvidos com o projeto. Todos os pesqui-
sadores coletaram dados de voluntarios pertencentes aos trés
grupos. O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Instituicdo (Processo 11/4975) e todos os volun-
tarios assinaram termo de consentimento informado.

Resultados

Ao longo de 12 meses um total de 509 entrevistas foram rea-
lizadas englobando individuos pertencentes aos trés grupos.
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Figura 2 - Percentual de voluntarios que relataram ficar incomodados com diferentes itens de aparéncia possiveis de serem

usados por médicos ou médicas.

* p<0,05 na comparacao entre grupos para um mesmo item pelo teste do Chi-quadrado.

Apoés anadlise das fichas obtidas, 32 foram descartadas devido
a erros de preenchimento ou niimero excessivo de questoes
néorespondidas. A andlise final envolveu 259 pacientes (57,1%
mulheres; 52,9% internados), 119 estudantes (64,7% homens)
e 99 médicos (62,6% homens). A idade média dos pacientes foi
de 47,8 +£17,4 anos, a dos estudantes 23,1+2,9 anos e a dos
médicos 37,44+ 12,4 anos.

As frequéncias das escolhas dos grupos de voluntarios por
estilos de vestimenta selecionados em resposta as nove per-
guntas estdo listadas na tabela 1. A maioria das respostas dos
voluntdrios, tanto para o profissional masculino quanto para o
feminino, envolveu o uso de roupa branca (estilo A) ou avental
branco (estilos B e C), e em muitas questoes os percentuais de
preferéncia referidos para esses trés estilos foram préximos.
Excecbes a norma foram as respostas dos Grupos E e M rela-
tivas a preferéncia do profissional para consultas de urgéncia,
para a qual o traje de centro cirtrgico (estilo G) foi a opgao
mais comum para ambos os sexos.

Entre os pacientes, o estilo mais frequentemente escolhido
em resposta as questdes foi o uso de roupa branca (estilo A),
opcao predominante em 17 das 18 respostas possiveis, em
uma Unica ocasido associada em igual porcentagem ao aven-
tal branco (estilo B) (tabela 1). Ja entre os médicos, o estilo
avental social (C) foi selecionado mais frequentemente como
preferido para as respostas relativas ao profissional mascu-
lino (6 em 9), enquanto o avental branco (estilo B) foi a opgéo

mais comum para as questoes relacionadas ao profissional
feminino (8 em 9). O comportamento das preferéncias exibi-
das pelos estudantes de Medicina foi muito semelhante ao
apresentado pelos médicos.

Os estilos formal (D) e casual (F) ndo foram op¢ao prefe-
rencial de nenhum dos grupos em nenhuma das situagées
propostas. Ja o estilo informal (E) foi a opcao preferida pela
maioria dos integrantes do Grupo M para conversas com pro-
fissional do sexo masculino acerca de problemas psicolégicos.

A figura 2 mostra o percentual de voluntarios que se senti-
riam incomodados na eventualidade de seu médico ou médica
exibir determinado item relacionado com a aparéncia. Os itens
que cursaram com referéncia ao incomodo numa frequéncia
superior a 50% em pelo menos um dos trés grupos para pro-
fissionais do sexo masculino foram: uso de shorts e bermudas,
muitos anéis, piercing facial, sanddlias, cabelos de cor extra-
vagante, cabelos compridos e brincos. Ja para os profissionais
do sexo feminino tais itens foram shorts, blusas mostrando a
barriga, piercing facial, bermudas, muitos anéis, cabelos de cor
extravagante e maquiagem carregada.

A proporc¢ao de incomodo referido pelos trés grupos mos-
trou diferencas significativas nas comparacoes efetuadas para
a maioria dos itens de aparéncia do profissional masculino,
excecdo feita ao uso de paletd, cabelo tingido, mangas curtas,
mangas longas e auséncia de gravata. Diferencas significativas
nas proporcoes de incdmodo referido entre os grupos também
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Tabela 1 - Preferéncias informadas por pacientes, médicos e estudantes de Medicina relativas a impressdo transmitida

por diferentes estilos de vestimenta adotados por médicos e médicas.

Perguntas Género  Grupos Estilo de vestimenta
A B C D E F G
Mais instruido Médico P 92 (35,5%) 57 (22%) 73 (28,2%) 12 (4,6%) 3 (1,2%) 0 9(7,3%)
e competente M 4 (4%) 30 (30,3%)  55(55,6%)  8(8,1%) 2 (2%) 0 0
E 8(6,7%) 25 (21%) 79 (66,4%) 5 (4,2%) 1(0,8%) 1(0,8%) 0
Médica P 93 (35,9%) 75 (29%) 62 (23,9%) 12 (4,6%) 1 (0,4%) 2 (0,8%) 13 (5%)
M 6 (6,1%)  68(68,7%) 24 (24,2%)  1(1%) 0 0 0
E 12 (10,1%)  70(58,8%) 32 (26,9%) 4 (3,4%) 0 1(0,8%) 0
Mais responsavel Médico P 64 (24,7%)  52(20,1%) 75 (29%) 45 (17,4%) 2 (0,8%) 1(0,4%) 19 (7,3%)
M 10 (10,1%) 24 (24,2%) 59 (59,6%) 3 (3%) 2 (2%) 1(1%) 0
E 16 (13,4%) 27 (22,7%) 63 (52,9%)  11(9,2%) 1(0,8%) 0 1(0,8%)
Médica P 82 (31,7%) 82 (31,7%)  54(20,8%) 24 (9,6%) 0 1 (0,4%) 15 (5,8%)
M 12 (12,1%) 58 (58,6%)  28(28,3%) 1 (1%) 0 0 0
E 21 (17,6%) 62 (52,1%) 30 (252%) 4 (3,4%) 0 0 2 (1,7%)
Mais preocupado Médico P 91(35,1%) 56 (21,6%)  58(22,4%) 11 (4,2%) 0 2 (0,8%) 41 (15,8%)
com os pacientes M 25 (25,3%) 4 (34,3%)  31(31,3%) 1(1%) 5(5,1%) 0 1(1%)
E 44 (37%) 9(24,4%)  35(29,4%)  1(0,8%) 5 (4,2%) 1(0,8) 4 (3,4%)
Médica P 94 (36,3%) 66 (25,5%) 49 (18,9%) 14 (5,4%) 0 4 (1,5%) 32 (12,4%)
M 25(25,3%) 50 (50,5%) 18 (18,2%) 0 3 (3%) 3(3) 0
E 48 (40,3%) 59 (49,6%)  8(6,7%) 1(0,8%) 0 2 (1,7%) 1(0,8%)
Mais higiénico Médico P 110 (42,5%)  43(16,6%) 59 (22,8%) 16 (6,2%) 3 (1,2%) 6 (2,3%) 22 (8,5%)
M 23(232%) 29 (29,3%) 39 (394%)  1(1%) 1 (1%) 0 6 (6,1%)
E 36 (30,3%) 26 (21,8%) 41 (345%)  1(0,8%) 0 14 (11,8%) 0
Médica P 140 (54,1%)  50(19,3%)  38(14,7%) 10 (3,9%) 3 (1,2%) 2 (0,8%) 16 (6,2%)
M 23(232%) 47 (47,5%) 24 (24,2%) 0 0 0 5 (5,1%)
E 42 (35,3%) 44 (37%) 10 (8,4%) 0 0 0 22 (18,5%)
Maior confianca Médico P 84 (32,4%)  62(23,9%) 78 (30,1%) 14 (5,4%) 2 (0,8%) 4 (1,5%) 15 (5,8%)
no diagnéstico M 18 (18,2%) 1(31,3%) 47 (47,5%) 1 (1%) 1(1%) 0 0
e tratamento E 8 (6,7%) 9(24,4%) 70 (58,8%) 4 (3,4%) 3 (2,5%) 1(0,8%) 3 (2,5%)
Médica P 84 (32,4%)  77(29,3%) 66 (255%) 9 (3,5%) 0 5 (1,9%) 18 (6,9%)
M 11 (11,1%) 6(56,6%) 31 (31,3%) 0 0 0 0
E 18 (15,1%) 62 (52,1%) 35 (29,4%) 0 0 0 0
Consulta Médico P 116 (44,8%)  68(26,3%) 59 (22,8%) 3 (1,2%) 4 (1,5%) 4 (1,5%) 5 (1,9%)
de rotina M 14 (14,1%)  38(38,4%) 43 (43,4%) 1 (1%) 1 (1%) 2 (2%) 0
E 21 (17,6%) 48 (40,3%) 34 (28,6%)  3(2,5%) 8 (6,7%) 4 (3,4%) 1(0,8%)
Médica P 119 (45,9%)  79(30,5%) 40 (154%) 5 (1,9%) 4 (1,5%) 2 (0,8%) 10 (3,9%)
M 13 (13,1%) 60 (60,6%) 25 (25,3%) 0 0 1 (1%) o
E 32(26,9%) 68 (57,1%) 13 (10,9%)  1(0,8%) 3 (2,5%) 0 2 (1,7%)
Consulta Médico P 84 (32,4%)  65(251%) 53(20,5%)  6(2,3%) 4 (1,5%) 1(0,4%) 46 (17,8%)
de urgéncia M 14 (14,1%) 23 (23,2%) 28 (28,3%) 0 1 (1%) 1 (1%) 32 (32,3%)
E 18 (15,1%) 1(9,2%) 11 (9,2%) 0 4 (3,4%) 0 75 (63%)
Médica P 83 (32%) 65 (25,1%) 53 (20,5%) 0 4(1,5%) 5 (1,9%) 49 (18,9%)
M 14 (14,1%) 34 (343%) 5 (51%) 0 0 1(1) 45 (45,5%)
E 18 (15,1%) 24 (20,2%) 5 (4,2%) 0 0 1(0,8%) 71 (59,7%)
Conversar sobre Médico P 79 (30,5%) 5(21,5%)  48(18,5%)  25(9,7%) 22 (8,5%) 24 (9,3%) 6 (2,3%)
problemas M 12 (12,1%) 2(22,2%) 26 (26,3%) 5 (5,1%) 30 (30,3%) 4 (4%) 0
psicolégicos E 15 (12,6%) 25 (21%) 26 (21,8%)  3(2,5%)  34(28,6%) 16 (13,4%) 0
Médica P 74 (28,8%) O (23,3%)  52(20,2%) 27 (10,5%) 21 (8,2%) 17 (6,6%) 6 (2,3%)
M 8(8,1%) 44 (44,4%) 22 (222%) 4 (4%) 7 (17,2%) 4 (4%) 0
E 20 (16,8%) 50 (42%) 10 (8,4%) 3(2,5%)  18(15,1%) 18 (15,1%) o
Conversar sobre Médico P 85(32,8%) 56 (31,6%) 62(23,9%) 12 (4,6%) 16 (6,2%) 19 (7,3%) 8(3,1%)
problemas M 13 (13,1%)  23(23,2%) 38(384%)  5(51%)  15(152%)  5(5,1%) o
sexuais E 22 (185%)  24(20,2%) 34 (28,6%)  5(42%)  15(12,6%)  8(6,7%) 0
Médica P 87 (33,7%) 63 (24,4%) 46 (17,8%) 17 (6,6%)  20(7,8%) 20 (7,8%) 5 (1,9%)
M 17 (17,2%) 53 (53,5%) 20 (20,2%)  1(1,1%) 6 (6,6%) 2(2,2%) 0
E 31(26,1%) 50 (42%) 16 (13,4%) 4 (3,4%) 10 (8,4%) 8 (6,7%) 0

P, pacientes; M, médicos; E, estudantes de Medicina.
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foram observadas com as perguntas relativas ao profissional
feminino, exceto para os itens blusa mostrando a barriga, mui-
tos anéis, cabelos de cor extravagante, maquiagem carregada,
blusa comprida, mangas longas e cabelos tingidos.

Discussao

Este é o primeiro estudo que abordou aspectos relativos a jul-
gamentos de valor sobre o modo de se vestir e a aparéncia
dos médicos feito no Brasil. Além disso, este é o primeiro
estudo realizado em nivel mundial que também abordou as
opinides dos estudantes de Medicina sobre o tema. Os resulta-
dos obtidos mostram que todos os grupos consultados avaliam
melhor profissionais que adotam estilos de vestimenta tra-
dicionalmente ligados com a pratica da Medicina. Todos os
grupos referiram elevado grau de desconforto com profissio-
nais que exibissem elementos de aparéncia excessivamente
liberais.

A andlise do perfil de estilos de vestimenta selecionados
pelos pacientes em fungdo das questdes efetuadas mostra que
a maioria das respostas se concentrou em aparéncias classi-
camente identificadas com a profissdo médica em nosso meio
(estilos A, B e C), tanto para o profissional masculino quanto
para o feminino. Isso foi verdade mesmo para perguntas liga-
das ao atendimento de situacdes de urgéncia ou a abordagem
de temas intimos e de natureza psicoldgica. Esses resultados
sugerem fortemente que, a semelhanca do ja descrito no exte-
rior, a adogdo de uniformes profissionais pelos médicos gera
maior confianca e identificacdo também por parte dos pacien-
tes brasileiros.

Entre os estilos individuais selecionados pelos pacientes,
a vestimenta inteiramente branca foi escolhida com maior
frequéncia, tanto para o profissional masculino quanto para
o feminino. Isso foi particularmente verdade para a aparén-
cia de higiene e como opcdo para consulta de rotina. Esse
achado indica que tal estilo de vestimenta é uma boa opg¢ao
a ser adotada pelos médicos brasileiros, pois além de agradar
um numero substancial de pacientes, traz maior conforto num
pais onde temperaturas elevadas ocorrem boa parte do ano.

Quando os percentuais de respostas envolvendo os estilos
avental branco e avental social sdo comparados, observa-se
que os pacientes brasileiros ndo exibem clara preferéncia por
médicos com gravatas. Ja entre as mulheres, o uso limitado
apenas ao avental parece ser até mais bem aceito do que o
estilo avental social. £ necessario reconhecer ainda que, se
os estilos avental branco e avental social fossem combina-
dos em uma Unica categoria, a preferéncia mais comumente
expressa pelos pacientes seria o avental (16/18). Porém,
mesmo nesse cendrio o uso de roupa branca ainda se mante-
ria associado com a aparéncia de profissional mais higiénico
em ambos 0s sexos.

As respostas dadas por médicos formados e estudantes
de Medicina relativas aos estilos investigados tenderam a
ser muito semelhantes. De nota, os médicos optaram mais
frequentemente pelo estilo avental social (C), enquanto os
estudantes pelo avental branco (B), para consultas de rotina
com profissionais masculinos. Outro dado relevante foi rela-
cionado com a preferéncia por profissional de sexo masculino
para conversas sobre problemas psicolégicos. Nessa situacdo

tanto os médicos como os estudantes optaram mais fre-
quentemente pela adogdo do estilo informal (E). Isso sugere
que tanto médicos como estudantes se sentiriam mais a
vontade para discutir problemas pessoais conversando com
alguém encarado como sendo do mesmo nivel, uma pessoa
vista como colega e amigo. Entretanto, esse principio parece
ndo se aplicar aos profissionais de sexo feminino cuja compe-
téncia ainda parece precisar se impor pelo uso do avental.

As visdes de médicos e estudantes quanto aos estilos de
vestimenta foi substancialmente diferente daquela expressa
pelos pacientes. Grande percentual de médicos e estudan-
tes optou pelo estilo avental social para profissionais de sexo
masculino e avental branco para o sexo feminino, diante de
diferentes cendrios. J4 os pacientes mostraram maior pre-
feréncia pela vestimenta branca do que os demais grupos
frente as mesmas perguntas. Um elemento que pode ter
contribuido para tais resultados seria a influéncia de estereé-
tipos transmitidos por meios de comunicac¢do, em particular
séries televisivas produzidas na América do Norte. Nesse
contexto, principalmente os médicos formados desejariam
adotar, ainda que inconscientemente, estilos visuais de médi-
cos muito competentes e de sucesso, ainda que estes fossem
apenas personagens de fic¢do origindrios de paises estrangei-
ros. Um fato que fala a favor dessa hipétese é a nitida opcao
de médicos e estudantes pelos profissionais usando roupa de
centro cirdrgico para atendimento de consultas de urgéncia,
enquanto o estilo predileto dos pacientes para este item foi,
mais uma vez, a roupa branca.

No que diz respeito a prevaléncia de incémodo frente a
itens da aparéncia exibidos por médicos e médicas, todos os
grupos tenderam a exibir comportamento bastante conser-
vador. Resultados semelhantes j& foram obtidos em estudos
realizados com pacientes em outros paises.®'”:18 Os itens com
maior grau de reprovagdo foram uso de shorts, bermudas,
muitos anéis, piercing facial, cabelos de cores extravagantes
e, para o sexo masculino, uso de sanddlias e cabelos compri-
dos. Para o profissional feminino também foram motivo de
grande reprovacdo blusas mostrando a barriga e maquiagem
carregada.

E interessante notar que comparacdes feitas entre os
trés grupos, para cada um dos 20 itens analisados, mos-
tram diversas diferencas no grau de desconforto exibido
pelos tipos distintos de voluntarios. Os profissionais formados
mostraram-se mais incomodados do que os préprios pacien-
tes em muitos aspectos, tais como o uso de brincos, barba e
bigode pelos médicos, e o uso de shorts, blusas mostrando a
barriga, piercing facial, e muitos anéis pelas médicas. Por outro
lado, estudantes mostraram grau de reprovagao menor do que
pacientes e médicos frente a muitos itens da aparéncia, tanto
para profissionais masculinos, tais como piercing facial, cabe-
los compridos, barba e uso de brincos, como também quanto
as médicas (blusas mostrando a barriga, brincos grandes, pier-
cing facial, e cabelos soltos, por exemplo). Estudo prévio ja
havia constatado que os médicos frequentemente sdo muito
mais conservadores do que os pacientes em relacdo a diver-
sos aspectos do vestudrio e esse seria um comportamento
aprendido no préprio curso médico.'® O menor grau de des-
conforto dos estudantes para muitos itens deve ser reflexo da
faixa etdria mais baixa desse grupo. Possivelmente, a medida
que os estudantes amadurecem e envelhecem, suas visoes se
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aproximam a dos profissionais formados e atuantes na
profissdo ha mais tempo.?°

Este estudo investigou apenas a impressao transmitida por
diferentes estilos de vestimenta e o grau de desconforto cau-
sado por elementos distintos da aparéncia de médicos sobre
pacientes, estudantes de Medicina e colegas de profissao. Con-
tudo, um aspecto que nédo pode deixar de ser levado em conta
quando se discute vestuario médico é o risco da transmissao
de infeccoes. Estudos mostram que o avental branco usado
continuamente acaba por se tornar contaminado por dife-
rentes tipos de micro-organismos, especialmente nos bolsos
e nos punhos das mangas longas.?>?> O mesmo é verdade
para gravatas, exceto as do tipo borboleta.?> A contaminacdo
seria explicada pelo fato das mangas longas e gravatas fre-
quentemente entrarem em contato com areas do corpo dos
pacientes. Desse modo, o contato de itens de vestuério con-
taminados poderia ser causa de transmissao de infeccdo
cruzada entre pacientes, especialmente no ambiente hospi-
talar. Em funcdo dessa possibilidade e de temores existentes
na opinido publica, o Departamento de Saide do Reino Unido
publicou recomendacdes para vestudrio e uniformes de fun-
cionérios atuantes no campo da saiude daquela nagdo.’*2°
As orientacoes envolvem o uso sempre de mangas curtas,
abolicdo de gravatas, unhas cortadas curtas e asseadas e a
ndo utilizacdo de anéis e reldgios de pulso, exceto aliancas
de casamento ou, excepcionalmente, relégios que possam ser
lavados com 4gua e sabdo. E importante salientar que essa
é uma questio polémica e que até hoje ndo existem evidén-
cias conclusivas acerca da real contaminacao de pacientes por
essas vias.?/»?8

E interessante notar que a preferéncia por roupas bran-
cas, expressa por percentual significativo dos pacientes deste
estudo, acaba também contemplando as recomendacdes fei-
tas pela agéncia inglesa. O estilo roupa branca parece entdo
conter uma série de vantagens: é mais confortavel no calor,
pode ser usado sem mangas longas, provoca impressoes de
profissionalismo e higiene nos pacientes e, ao ser trocado
e lavado todos os dias, minimiza o risco da transmisséo de
infecgoes.

A maioria dos estudos indicativos que a aparéncia dos
médicos é elemento importante para o estabelecimento de
relacdo médico-paciente satisfatéria, empregou metodologia
semelhante a utilizada nesta investigacdo, com preenchi-
mento de questionarios em resposta a apresentacdo de
painel com fotos. Quando foram realizados estudos prospec-
tivos com médicos utilizando roupas diferentes como, por
exemplo, roupa de centro cirirgico ou avental branco em uni-
dade de urgéncia, o tipo de vestudario ndo influenciou o grau de
satisfagdo manifestado pelos pacientes apés a consulta.???
Esses dados sugerem fortemente que, embora a aparéncia
possa ser importante imediatamente antes e nos momentos
iniciais do contato, a atitude e o comportamento demons-
trados pelo profissional durante a consulta sdo os fatores
realmente determinantes para a avaliacdo final do cuidado
recebido.''>

Vale ainda ressaltar que em todas as fotos utilizadas
no presente estudo o profissional exibia um cracha com
identificacdo e fotografia. A identificacdo adequada do médico
no ambiente de trabalho, tanto para pacientes como tam-
bém para os demais profissionais da saude e colegas, é

fundamental e independe do estilo de vestimenta a ser
utilizado.'

Apresente investigacdo exibe uma série de limita¢des entre
as quais a coleta de dados em um tnico centro médico do inte-
rior paulista. Desse modo, as opinides expressas nao refletem
obrigatoriamente outras realidades regionais do pais. Além
disso, baseia-se totalmente em respostas frente a fotos e a
apresentacdo de uma lista hipotética de op¢des de aparéncia.
E possivel que os voluntarios referissem opinides diferentes
diante de situacoes de atendimento real. Finalmente, a inclu-
sdo de dois estilos envolvendo aventais (B e C) dificultou a
identificacdo de preferéncias claras em rela¢éo a roupa total-
mente branca (estilo A).

Apesar das limitacdes, os dados encontrados nesta
investigacdo permitem concluir que pacientes, médicos e
estudantes de Medicina brasileiros desenvolvem melhor
impressdo inicial de médicos que utilizam trajes tradicio-
nalmente associados com a profissdo e de aparéncia mais
convencional. O uso da vestimenta inteiramente branca
parece ser op¢ao bem satisfatéria em nosso meio.
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