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SEKSUAALI- JA SUKUPUOLIVAHEMMISTOT
KIRJASTOALALLA

Taman opinndytetyd tutkii kirjastoalalla tydskentelevien tai ty®skennelleiden seksuaali- ja
sukupuolivahemmistoihin - kuuluvien henkildiden kokemuksia. Paéatavoitteena oli selvittaa,
koetaanko alalla seksuaaliseen suuntautumiseen tai sukupuoli-identiteettin kohdistuvaa
syrjintad, ja onko kokemuksissa eroavaisuuksia maantieteellisen sijainnin tai kirjastosektoreiden
valilla.

Tutkimus suoritettiin laajalla kyselytutkimuksella ja sité tukevilla teemahaastatteluilla. Kysely oli
avoinna verkossa kuukauden ajan ja sen linkki l&hetettiin kaikkiin Suomen kirjastoihin. Vastauksia
saatiin 67 kappaletta. Haastatteluja tehtiin kolme.

Teoriaosuudessa tutkittiin lahdekirjallisuuden ja aiempien tutkimusten perusteella seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdjen oikeuksien historiaa, tydhyvinvointia ja yhdenvertaisuutta tytelamassa.
Liséksi tutkittiin kirjastoalan historiaa, vdhemmistdjen asemaa kirjastossa asiakasnakoékulmasta
seka erityisesti seksuaali- ja sukupuolivahemmisttjen asemaa kirjaston kannalta.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta kirjastoala on paaosin hyva tyopaikka seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdille. Syrjintdkokemukset ovat véhaisid ja tyopaikkojen ilmapiiriin ollaan
yleisesti ottaen tyytyvéisida. Tarkemman seka luotettavamman tiedon saamiseksi aiheesta pitaisi
tehda huomattavasti laajempi tutkimus.
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SEXUAL AND GENDER MINORITIES IN THE
LIBRARY FIELD

This thesis studies the experiences of sexual and gender minorities working in the library field.
The main objective was to examine whether discrimination based on a person’s sexual or gender
identity is experienced in the library field, and if the results vary between certain geographical
locations or different types of libraries.

A broad questionnaire and three interviews were used in performing the study. The questionnaire
was open online for 30 days and the link was sent to all libraries in Finland. The questionnaire
received 67 answers.

The history of sexual and gender minorities” rights, their well-being in working life and equality
were studied based on the source material. In addition, the topics of the study included the history
of libraries, the position of minorities as a patron group of libraries, and especially sexual and
gender minorities’ position from the libraries point of view.

The results of the study confirm that the library field is mainly a good place to work for sexual and
gender minorities. Experiences of discrimination were rare and the atmosphere in the workplaces

was mostly good. To reach more accurate and reliable results, the study should be performed
again on a bigger scale.
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Kirjoita mahdollinen symboli- ja lyhenneluettelo télle sivulle ohjeen alapuolelle aakkos-

jarjestyksessa. Kayta luettelon tekstissa tyylid Lyhenteet ja symbolit.

Huom.! Ellei luetteloa tarvita, poista koko sivu. Ala kuitenkaan poista tekstin alla olevaa

osanvaihtoa! Se tarvitaan, jotta tyon alkuosassa ei nakyisi sivunumeroa. Saat osanvaih-

don nakyviin Aloitus (Home) -vélilehden Kappale (Paragraph) -ryhmén painikkeella T,

Aseksuaali

Biseksuaali

Cis-sukupuolinen

HLBTIQA

Homo

Homoseksuaali

Intersukupuolinen

Lesbo

Muunsukupuolinen

Panseksuaali

Queer

Sukupuoleton

Transsukupuolinen

Henkild, joka kokee hyvin vahan tai ei koe lainkaan seksuaa-
lisia tunteita toisia henkil6itd kohtaan (huom. aseksuaali voi
silti olla esim. hetero tai homo)

Henkilo, joka romanttisesti ja/tai seksuaalisesti kiinnostunut
miehista ja naisista/useammasta kuin yhdesta sukupuolesta

Henkil®, jonka syntymassa méaaéritelty sukupuoli vastaa taman
omaa sukupuolikokemusta

Homo, lesbo, bi, trans, inter, queer, aseksuaali

Mies, joka on romanttisesti ja/tai seksuaalisesti kiinnostunut
[&hinn& miehista

Henkild, joka on romanttisesti ja/tai seksuaalisesti kiinnostu-
nut [&hinnd omasta sukupuolestaan

Henkild, jonka sukupuolta ei voida yksiselitteisesti maarittaa
sukupuoliominaisuuksien pohjalta

Nainen, joka on romanttisesti ja/tai seksuaalisesti kiinnostunut
lahinna naisista

Henkild, joka on jotain muuta sukupuolta kuin mies tai nainen

Henkild, joka on romanttisesti ja/tai seksuaalisesti kiinnostu-
nut ihmisista sukupuolesta riippumatta

Kattotermi henkildille, jotka eivat ole heteroseksuaalisia tai/ei-
vatka cis-sukupuolisia

Henkilo, joka ei ole mitd&n sukupuolta

Henkild, joka on jotain muuta sukupuolta kuin mik& hanelle on
syntymassa maaritelty



1 JOHDANTO

Opinnaytteemme kasittelee seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvia kirjastoalan
tyontekijoitd. Vaikka seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdjen asema on Suomessa viime
vuosina parantunut huomattavasti niin lainsdadanndllisesti kuin asennemaailmassakin,
kyseisten vahemmisttjen tydhyvinvoinnin tutkimus on jaanyt vahaiseksi. HLBTIQA-ihmi-
set jaavat myods usein “nakymattdmaksi’ vahemmistoksi, silla esimerkiksi seksuaalinen
suuntautuminen ei nay paallepain (Jokitalo 2014, 2) Pyrimme opinnaytteessamme sel-
vittdmaan, miten kyseisiin vahemmistoihin kuuluva osa kirjastojen henkildkuntaa kokee
tydskentelyn alalla, kohtaavatko he syrjintaa ja onko kokemuksissa maantieteellisia eroja
esimerkiksi kaupungeissa ja maaseudulla asuvien tyontekijdiden valilla. Vertailemme
myds eri ikdryhmien ja erilaisilla kirjastosektoreilla tydskentelevien seksuaali- ja suku-

puolivahemmistdihin kuuluvien kokemuksia.

Aihe kiinnostaa meita, koska HLBTIQA-henkildiden tydhyvinvointia ei ole kirjastoalan na-
koékulmasta tutkittu Suomessa lainkaan, vaan tutkimukset keskittyvat kirjaston HLBTIQA-
ystavallisyyteen lahinna asiakkaiden nakdkulmasta. Aiheen tutkimus myés ulkomailla on
toistaiseksi vahaista. Valitsimme aiheen, koska olimme kiinnostuneita siitd, vastaako
oma ennakko-oletuksemme todellisuutta. Pidimme etukateen kirjastoa varsin suvaitse-
vaisena tyopaikkana, jossa olisi ehké jopa keskimaaraista tyopaikkaa enemman seksu-
aali- ja sukupuolivahemmist6ihin kuuluvia tydntekijoitd alan houkuttelevuuden vuoksi.
Tiedostimme oman nakemyksemme etnosentrisyyden, silla olemme tyéskennelleet la-
hinn& suurissa kirjastoissa etela- ja lansisuomalaisissa kaupungeissa. Opinnaytteesta
tulee toivottavasti olemaan hyotya, kun tulevaisuudessa pohditaan kirjastojen tyohyvin-
vointia, silla seksuaali- ja sukupuolivahemmisttjen ndkdkulma on tdhan asti jaényt pi-

mentoon.

Tavoitteenamme on saada aikaan yleiskatsaus suomalaisen kirjastolaitoksen tilasta ty6-
paikkana HLBTIQA-henkildille, silla tydhyvinvointi on iso osa ihmisen kokonaishyvinvoin-
tia. Tutkimuksen tavoite saavutetaan kaikkiin Suomen kirjastoihin lahetettavalla laajalla
kyselylla (ks. liitteet). Kyselytutkimuksen tueksi haastatellaan kolmea henkil6a. Kysely-
tutkimus toteutetaan verkkokyselynd, joka on auki kuukauden ajan. Verkkokyselyn alus-
tana toimii Webropol-sivu. Haastatteluissa metodina kaytetd&n puolistrukturoitua teema-
haastattelua. Haastattelut etenevat keskustelunomaisesti ja ne danitetdén seka litteroi-

daan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taika Kulha ja Jenna Viertola



Teoriaosuudessa kaymme lapi seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdjen asemaa tydela-
massé, kirjaston historiaa seké sen suhdetta erilaisiin vahemmistoihin. Luvussa 2 ker-
taamme seksuaali- sukupuolivahemmistdjen oikeuksien historiaa Suomessa. Siita jat-
kamme syrjinn&n maarittelyyn ja sen ilmenemiseen tyéelamassa. Luvun lopulla kdymme
l&pi miten tyosyrjintdd Suomessa seurataan ja kartoitetaan, minkalaista tyosyrjintaa sek-
suaali- ja sukupuolivahemmistdihin kuuluvat kohtaavat ja miten moninaisuus nakyy tyo-
elamasséa. Luvussa 3 kdymme lapi muutaman seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen
asemaa kartoittaneen tutkimuksen tuloksia. Lopuksi kokoamme kyselymme tulokset ja
litAmme niihin otteita haastatteluista. Kaymme lapi kyselyn tuloksia my6s vertailevasti:
kuinka erosivat toisistaan esimerkiksi kaupungeissa ja maaseudulla asuvien kirjastoissa
tyoskentelevien vastaukset? Luvussa 4 tarkastelemme kirjastolaitoksen historiaa. His-
toriandkdkulmalla valotamme sitd, miten nykymuotoiseen, kaikille avoimeen kirjastolai-
tokseen on tultu. Luvussa 4 kasitelladan myos kirjaston suhdetta erilaisiin vahemmistoéihin
(asiakkaina), esimerkiksi monikulttuurisuuden ja esteettdtmyyden néakokulmasta.
Kaymme lapi muutamia esimerkkeja siita, millaisia palveluita kirjastot ovat kohdentaneet
vaikkapa maahanmuuttajille. Luvussa 5 keskitymme seksuaali- ja sukupuolivahemmis-
tdjen asemaan kirjaston asiakkaina. Tata tarkastelemme asenteiden, aineistojen seka

tilojen nékdkulmasta.

Yksi tarkeimmista lahteistdmme on Lehtosen ja Mustolan tutkimus "Eihan heterotkaan
kerro...” Seksuaalisuuden ja sukupuolen rajankayntia tyoelamassa (2004). Sita kay-
tdmme myds suurelta osin pohjana oman kyselymme luomiseen. Muita merkittavia lah-
teité ovat esimerkiksi Lehtosen Seksuaali- ja sukupuolivdhemmistot tytelamassa (2002),
Collianderin, Harkésen ja Ruoppilan Yksilollisyys sallittu: Moninaisuus voimaksi tyopai-
kalla (2009) seka Jokitalon Nakymattomasta nakyvaksi: Palveleeko kirjasto HLBTI-asi-
akkaita? (2014). Koska varsinaisesta aiheestamme ei ole olemassa juuri yhtdan lahde-
materiaalia, joudumme poimimaan tarvittavat tiedot esimerkiksi seksuaali- ja sukupuoli-
vahemmist6jen yleista tyohyvinvointia ja syrjintda kartoittavista tutkimuksista ja muuta

tydeldman ja kirjastoalan moninaisuutta kasittelevista lahteista.
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2 SEKSUAALI- JA SUKUPUOLIVAHEMMISTOJEN
TILANNE TYOELAMASSA

Vaikka lait kieltavat syrjinnan seksuaalisen suuntautumisen tai sukupuoli-identiteetin pe-
rusteella, seksuaali- ja sukupuolivahemmistdihin kuuluvat kohtaavat edelleen syrjintaa
ja epdatasa-arvoista kohtelua ty6elamassa (Suomen Ammattilittojen Keskusjarjestod
2014). Tutkimusten mukaan Suomessa olisi tydelaméassa tarvetta esimerkiksi tydnanta-
jien ja luottamusmiesten koulutukselle seksuaali- ja sukupuolivahemmistdihin liittyvissa
asioissa, seka sellaisten tybehtosopimusten ja tydsopimusten laatimiselle, jotka ottavat
tasavertaisesti huomioon myds samaa sukupuolta olevat parit ja sateenkaariperheet (Oi-

keusministerié 2014).

2.1 Seksuaali- ja sukupuolivahemmisttjen oikeuksien historiaa Suomessa

Homoseksuaalisuus oli Suomessa rangaistava teko vuoteen 1971 asti, jolloin homosek-
suaalisuus ja homoseksuaaliset teot dekriminalisoitiin. Rikoslakiin jai kuitenkin dekrimi-
nalisoinnin jalkeen niin kutsuttu kehotuskielto, joka kielsi julkisen kehottamisen “samaa
sukupuolta olevien valisen haureuden harjoittamiseen” (Mansson 2016.) Taustalla oli
kasitys, jonka mukaan homoseksuaalisuuteen kdannyttdmisen tai viettelemisen néahtiin
olevan mahdollista (Mité kehotuskielto kaytannossa tarkoitti? Jorma Hentila kertoo.
2016. www.youtube.com). Kehotuskielto nakyi kaytannossa esimerkiksi homoseksuaa-
lisuutta koskevan TV- ja radioviihteen sensuroimisena. Suojaikaraja homoseksuaalisille
suhteille oli vuoden 1971 rikoslaissa 18 vuotta, kun heterosuhteille se oli 16 vuotta
(Sappho.net.) Seksuaalinen tasavertaisuus ry (Seta) perustettiin vuonna 1974, ja se on
siita lahtien toiminut seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdjen oikeuksien puolesta. Vuonna
1981 tautiluokituksesta poistettiin kohta, jossa homoseksuaalisuus luokiteltiin sairau-
deksi. Kehotuskielto poistettiin ja homo- ja heteroseksuaalisten suhteiden suojaikarajat
yhtendistettiin vuonna 1999 (Seta 2016.)

2000-luvulla on tehty paljon seksuaali- ja sukupuolivihemmistdja koskevia lakimuutoksia
ja -uudistuksia. Vuonna 2000 astui voimaan uusi perustuslaki, joka sisaltaa pykalat yh-
denvertaisuudesta lain edessa seké yleisen syrjintékiellon. Vuoden 2001 tydsopimus-

laissa kiellettiin sukupuoliseen suuntautumiseen (seksuaaliseen suuntautumiseen) liit-
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tyva syrjinta ja vuoden 2004 yhdenvertaisuuslaki siséltaa syrjinnan kiellon seka viran-
omaisia koskevan yhdenvertaisuuden edistdmisvelvoitteen sukupuolisen suuntautumi-
sen perusteella. Kahden samaa sukupuolta olevan on ollut mahdollista rekisterdida pa-
risuhteensa vuodesta 2002 ldhtien. Vuonna 2009 rekisterditya parisuhdetta koskevaa
lakia muutettiin niin, etta perheen sisdinen adoptio tuli mahdolliseksi. Transvestisuus oli
Suomessa luokiteltu mielenterveyden hairioksi WHO:n ICD-luokituksen mukaisesti,
mutta vuonna 2011 se poistettiin sairausluokituksesta (Seta 2016.) Vuonna 2014 edus-
kunta saati tasa-arvoisen avioliittolain, jonka on maara astua voimaan maaliskuussa
2017 (Nurmi 2014). Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolaki uudistuivat ja astuivat voimaan
30.12.2014 (Tasa-arvovaltuutettu 2016). Tasa-arvolaissa sukupuoleen perustuva syr-
jintd laajennettiin koskemaan myds sukupuoli-identiteettia sek& sukupuolen ilmaisuun

perustuvaa syrjintaa (Seta 2016).

2.2 Syrjinta

Syrjinta tarkoittaa henkilén joutumista tai asettamista muita huonompaan asemaan esi-
merkiksi etnisen alkuperén, sukupuolen, ian, uskonnon, vamman, seksuaalisen suun-
tautumisen tai sukupuoli-identiteetin vuoksi. Liséksi syrjinn&n kieltavassa lainsdadan-
ndéssa mainitaan muina perusteina kieli, mielipide, kansalaisuus, terveydentila ja muu
naihin rinnastettava syy, joka liittyy henkilon ominaisuuksiin. Syrjintda esiintyy monessa
muodossa. Yleensa syrjinta jaotellaan valittémaan (suoraan), vélilliseen (epasuoraan) ja

rakenteelliseen syrjintdan seka hairintdan (Leppanen 2015, 33-39.)

Valitdn syrjinta tarkoittaa sita, ettd henkildoa kohdellaan eriarvoisesti verrattuna siihen,
miten jotakuta muuta kohdellaan, on kohdeltu tai kohdeltaisiin vastaavanlaisessa tilan-
teessa. Eriarvoinen kohtelu tarkoittaa sellaista kohtelua, joka aiheuttaa henkil6lle haittaa,
kuten esimerkiksi saamatta jaaneita etuisuuksia, taloudellista tappiota, valinnanmahdol-
lisuuksien vahenemista tai vastaavaa (HE 44/2003, 42.) Tasa-arvolaissa valitonta syrjin-
taa maaritellaan olevan esimerkiksi naisten ja miesten asettaminen eri asemaan suku-
puolen perusteella tai eri asemaan asettaminen sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen il-

maisun perusteella (Tasa-arvovaltuutettu 2016).

Valillista syrjintda on tilanne, jossa henkild joutuu erityisen epéedulliseen asemaan mui-
hin ndhden ndennaisesti puolueettoman sdanndksen, perusteen tai kaytanndn vuoksi

ilman, etta toiminnalle on olemassa hyvaksyttava peruste. Liséksi syrjinnasta puhutta-
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essa kaytetaan rakenteellisen syrjinnan kasitettd. Se kuvaa nimensa mukaisesti yhteis-
kunnan rakenteissa, kuten sopimuksissa, lainsdadanndssa ja palveluissa olevaa syrjin-
taa, joka asettaa jonkin ryhman muita huonompaan asemaan. Edella mainittujen lisaksi
yhdenvertaisuuslaissa kielletdédn hairinta seka ohje tai kasky syrjia. Hairinta tarkoittaa
sitd, ettd henkilon tai ihmisryhman arvoa ja koskemattomuutta tarkoituksellisesti ja tosi-
asiallisesti loukataan laissa kielletylla syrjintaperusteella siten, etté luodaan uhkaava, vi-
hamielinen, halventava, ndyryyttava tai hydkkaava ilmapiiri. Laissa kielletddn seka tar-
koituksellinen hairinta ettd menettely, joka on kohteen kannalta loukkaava. Laissa kielle-
taan myds ohje ja kasky syrjia, eli kukaan ei saa maarata toista toimimaan syrjivasti.
Talléin henkildo kayttdd esimiesasemaansa vaarin ja asettaa alaisensa tilanteeseen,
jossa tama joutuu rikkomaan lakia. Ohje tai kdsky syrjia on siis myds syrjintarikos (Tasa-

arvovaltuutettu 2016.)

2.3 Hairinta ja syrjinta tybelaméssa

Tybelaméssé tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus ilmenevat palkan ja palkitsemisen lisaksi
esimerkiksi osallistumismahdollisuuksissa, tiedonkulussa ja yhteistoiminnassa. Se ilme-
nee myos toimintatavoissa, kuten rekrytoinnissa, urakehityksessa ja kouluttautumismah-
dollisuuksissa, mutta myds tydyhteison ilmapiirissa ja vuorovaikutuksessa. Oikeuden-
mukainen toiminta on johdonmukaista, ottaa huomioon kaikkien osapuolten mielipiteet
seka noudattaa eettisyyden periaatteita. Ennakkoluulojen ei sallita vaikuttaa paatoksiin.
Esimiehen kyky ottaa alaisen ndkdkannan huomioon, sivuuttaa omat henkilokohtaiset
ennakkoluulonsa ja hanen vuorovaikutuksensa rehellisyys vaikuttavat tyontekijéiden ko-

kemuksiin oikeudenmukaisuudesta tyopaikalla (Visti & Harkonen 2005, 4.)

Ty0- ja elinkeinoministerio julkaisi tammikuussa 2012 tydbarometrin, jonka mukaan tyo-
paikkakiusaaminen on lisdantynyt. Palkansaajista 29 % tunnisti kiusaamista omalla ty6-
paikallaan vuonna 2011. Tutkimuksessa kiusaamiseksi maariteltiin tydyhteisén jdsenen
eristdminen, tydn mitatdinti, uhkaaminen, selan takana puhuminen ja muu painostami-
nen. Naiset seka joutuvat useammin kiusaamisen kohteiksi ettd havaitsevat kiusaamista
helpommin (Kess & Ahlroth 2012, 10.) Ty6terveyslaitoksen (2011) mukaan 6 % palkan-
saajista eli noin 140 000 henkiléa kokee olevansa epaasiallisen kohtelun kohteena. Epéa-

asiallisella kohtelulla tarkoitetaan kiusaamista, joka on jatkuvaa, toistuvaa kielteista koh-
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telua, loukkaamista tai mitatointid. Esimerkkeja epaasiallisesta kohtelusta ovat esimer-
kiksi kohtuuttoman tydmaaran vaatiminen, tiedonvalityksen ulkopuolelle jattdminen, so-

siaalinen eristdminen ja aiheeton arvostelu (Kess & Ahlroth 2012, 10.)

2.4 Syrjinnan kieltavat lait

Syrjinta on Kkielletty yhdenvertaisuuslaissa, perustuslaissa, tydsopimuslaissa ja rikos-
laissa. Tyorikoksia koskeva saannos rikoslaissa tekee syrjinnasta rikoksen ja saataa ran-
gaistuksen:

TyOnantaja tai tAman edustaja, joka tydpaikasta ilmoittaessaan, tyontekijaa vali-

tessaan tai palvelussuhteen aikana ilman painavaa, hyvaksyttavaa syyta asettaa
tydnhakijan tai tyontekijan epaedulliseen asemaan

1) rodun, kansallisen tai etnisen alkuperan, ihonvarin, kielen, sukupuolen, i&n, per-
hesuhteiden,

sukupuolisen suuntautumisen tai terveydentilan taikka,

2) uskonnon, yhteiskunnallisen mielipiteen, poliittisen tai ammatillisen toiminnan
tai muun naihin

rinnastettavan seikan perusteella, on tuomittava tydsyrjinnasta sakkoon tai van-
keuteen enintdan kuudeksi kuukaudeksi. (Rikoslaki 19.12.1889/39 § 3).

Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta sisaltda seka pykalan “Sukupuoli-identi-
teettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuvan syrjinnan ennaltaehkaisy” (6 c§
(30.12.2014/1329)) etta pykalan Syrjinnan kielto (7 § (30.12.2014/1329)). 6 §:n mukaan
viranomaisten, koulutuksen jarjestajien ja muiden koulutusta tai opetusta jarjestavien yh-
teis6jen seka tybnantajien tulee tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti ennaltaehkéaista su-
kupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuvaa syrjintda. 7 8:ssa sanotaan

nain:
Valitdn ja valillinen syrjintd sukupuolen perusteella on kielletty.
Valittdbmalla sukupuoleen perustuvalla syrjinnalla tarkoitetaan téassa laissa:
1) naisten ja miesten asettamista eri asemaan sukupuolen perusteella;

2) eri asemaan asettamista raskaudesta tai synnytyksestéa johtuvasta syysta;
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3) eri asemaan asettamista sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisun perus-
teella.

Vélillisellda sukupuoleen perustuvalla syrjinnalla tarkoitetaan téssa laissa:

1) eri asemaan asettamista sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen
ilmaisuun nadhden neutraalilta vaikuttavan saannoksen, perusteen tai kaytdnnon
nojalla, jos menettelyn vaikutuksesta henkil6t voivat tosiasiallisesti joutua ep&edul-
liseen asemaan sukupuolen perusteella;

2) eri asemaan asettamista vanhemmuuden tai perheenhuoltovelvollisuuden pe-
rusteella.

Edellda 3 momentissa tarkoitettu menettely ei kuitenkaan ole syrjintaa, jos silla py-
ritdan hyvaksyttavaan tavoitteeseen ja valittuja keinoja on pidettavé aiheellisina ja
tarpeellisina tdhan tavoitteeseen nahden.

Syrjinta on kielletty riippumatta siitd, perustuuko se henkilda itsedan vai jotakuta
toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen.

Seksuaalista hairintédé ja hairintdd sukupuolen perusteella samoin kuin kaskya tai
ohjetta harjoittaa sukupuoleen perustuvaa syrjintda on pidettava tassa laissa tar-
koitettuna syrjintana.

Seksuaalisella hairinnélla tarkoitetaan téssa laissa sanallista, sanatonta tai fyy-
sista, luonteeltaan seksuaalista ei-toivottua kaytosta, jolla tarkoituksellisesti tai to-
siasiallisesti loukataan henkilon henkista tai fyysistd koskemattomuutta erityisesti
luomalla uhkaava, vihamielinen, halventava, ndyryyttava tai ahdistava ilmapiiri.

Sukupuoleen perustuvalla hairinnalla tarkoitetaan tassa laissa henkilén sukupuo-
leen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun liittyvaa ei-toivottua kay-
tosta, joka ei ole luonteeltaan seksuaalista ja jolla tarkoituksellisesti tai tosiasialli-
sesti loukataan tdméan henkista tai fyysista koskemattomuutta ja jolla luodaan uh-
kaava, vihamielinen, halventava, néyryyttava tai ahdistava ilmapiiri. (Laki naisten
ja miesten vélisesta tasa-arvosta 8.8.1986/609 § 7)

Suomessa vahintdan 30 henked tydllistavélla tyénantajalla on tasa-arvolain 6 §:n mu-
kaan velvollisuus laatia tydpaikalle tasa-arvosuunnitelma. Tasa-arvosuunnitelman laati-
minen koskee seké yksityisen etta julkisen sektorin tydnantajia. Tasa-arvolain mukaan
palkkausta ja muita palvelussuhteen ehtoja koskeva tasa-arvosuunnitelma on laadittava
vahintéén joka toinen vuosi. Tasa-arvosuunnitelman tulee myds sisaltda selvitys tyopai-
kan tasa-arvotilanteesta, selvitys naisten ja miesten sijoittumisesta eri tehtaviin seka
palkkakartoitus. Tyonantajan on myos tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti ennaltaeh-
kaistava sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen ilmaisuun perustuvaa syrjintaa. Myads tar-
peelliset toimenpiteet tasa-arvon edistamiseksi on sisallytettdva suunnitelmaan. Tasa-
arvosuunnitelmaan voidaan sisallyttaa sukupuolinakdkulman lisdksi myds muita tyépai-

kalla tarvittavia yhdenvertaisuutta edistavia toimia (Leppanen 2015, 25.)
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Vuoden 2014 lopulla uudistuneen yhdenvertaisuuslain mukaan "Ketaan ei saa syrjia ian,
alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toi-
minnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden,
seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella. Syrjinta on
kielletty riippumatta siitd, perustuuko se henkilda itsedan vai jotakuta toista koskevaan
tosiseikkaan tai oletukseen” (Yhdenvertaisuuslaki 30.12.2014/1325 § 8. ) Myds tasa-ar-
volaki uudistui yhdenvertaisuuslain kokonaisuudistuksen mukana. Uudistuksen my6ta
tasa-arvolaissa on nyt kielletty "sukupuoleen perustuva syrjintd myos silloin, kun se pe-
rustuu henkilén sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun.” Uudistuksien on tar-
koitus estaa sukupuolivihemmistdihin kuuluvien, esimerkiksi transsukupuolisten, koke-
maa syrjintaa. Uudistuksen mukaan sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun pe-
rustuvan syrjinnan ennalta-ehkaisy on otettava huomioon viranomaisten, koulutuksen

jarjestdjien ja tydnantajien tasa-arvosuunnittelussa (Sosiaali- ja terveysministerié 2015.)

2.5 Ty6syrjinnan seuraaminen Suomessa

Tyosyrjintdé kartoitetaan Suomessa seka survey-aineistoilla eli vastaajien omakohtaisia
kokemuksia ja havaintoja syrjinnasta kuvaavalla aineistolla, ettd viranomaisaineistoilla,
jotka kuvaavat valvontaviranomaisille ja oikeusjarjestelmaan tulleita yhteydenottoja, va-
lituksia ja oikeustapauksia (Keski-Petdja & Pietildinen 2014, 22). Viranomaisaineistoihin
kuuluvien tapausten ilmituloon vaikuttaa suuresti uhrin ilmoitusherkkyys, tietoisuus
omista oikeuksista sek& luottamus viranomaisiin. Viranomaisaineistoja analysoimalla
saadaan tietoa uhrien oikeusturvakeinojen saavutettavuudesta seké lainvastaiseksi tuo-
mituista syrjintatapauksista. Tapausten analysoinnin avulla voidaan myos tarkastella
eroja koetun syrjinnan ja tuomioistuimessa todetun syrjinnan valilla (Pietilainen & Keski-
Petdja 2014, 23.)

Tydsuojeluviranomaisten aineistot

Ty6sopimuslain ja yhdenvertaisuuslain syrjintékieltojen valvonta tyéelamassa kuuluu
tydsuojeluviranomaisille. Valvonta jakautuu viranomaisaloitteiseen ja asiakasaloittei-
seen valvontaan. Asiakasaloitteinen valvonta perustuu tydnhakijan tai tyontekijan yhtey-
denottoon aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueelle. Tarkastaja arvioi yhteyden-
oton perusteella, onko kyseessa tydsuojeluviranomaisen valvontaan kuuluva syrjinta-

epaily. Jos epéilylle tydsyrjinnasta l6ytyy aihetta, valvonta aloitetaan lahettamalla tyon-
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antajalle kirjallinen selvityspyynt6. Selvityspyynndlla pyritaan selvittdmaéan, onko tyénan-
taja toiminut syrjintékiellon vastaisesti. Tarkastaja arvioi saadun selvityksen perusteella,
onko ty6nantaja rikkonut syrjinnan kieltoja. Tyontekijalle annetaan tarvittaessa ohjeita
hyvityksen tai vahingonkorvausten vaatimiseen tuomioistuimessa. Jos ty0nantaja ei ole
pystynyt kumoamaan syrjintaolettamaa, annetaan talle toimintaohje (Pietildinen & Keski-
Petdja 2014, 23-24.)

Lisaksi tyosuojeluviranomainen harkitsee erikseen seka asiakasaloitteisten etté viran-
omaisvalvonnassa esille tulleiden tapausten kohdalla, onko asiassa todennakdéisia pe-
rusteita epailla tyosyrjintarikosta ja tulisiko siitd tehda ilmoitus poliisille esitutkintaa varten
(Pietilainen & Keski-Petgja 2014, 23).

Tasa-arvovaltuutetulle tulleet ilmoitukset

Tasa-arvovaltuutettu valvoo tasa-arvolain ja sen syrjintékieltojen noudattamista, mukaan
lukien sukupuolivahemmistbjen syrjintasuojan toteutumista. Tasa-arvovaltuutettu vas-
taanottaa seka suullisia ettd kirjallisia yhteydenottoja koskien sukupuoleen perustuvaa
syrjintaa, ja voi antaa syrjintatapauksissa neuvoja ja suosituksia. Joissain tapauksissa
syrjintda epaéileville tyontekijoille tai esimerkiksi luottamusmiehille annetaan ohjeistusta
siitd, mité tasa-arvolaki tilanteessa edellyttdd. Tasa-arvovaltuutetun lausunto annetaan
asioissa, joissa ryhdytddn selvitysmenettelyyn. Selvitysmenettelyssa olleiden tytelaméa-
juttujen kasittelyn yhteydessa tybnantajaa pyydetaan lahettdméaan tydpaikan tasa-arvo-
suunnitelma tasa-arvovaltuutetun tarkastettavaksi. Tasa-arvovaltuutettu voi suorittaa
tarkastuksia ja vieda syrjintatapauksia tasa-arvolautakunnan kasiteltaviksi, jos on syyta
epdilla tasa-arvolain vastaisia toimia. Valtuutettu voi myds tarvittaessa avustaa syrjinta-

kanteen nostamisessa (Pietilainen & Keski-Petdja 2014, 24-25.)

Tydsyrjintarikokset poliisiasiain tietojarjestelmassa

Tyosyrjintarikosepdilyiksi maaritellaan poliisi- ja oikeushallinnon aineistoissa rikoslain
mukaiset tyosyrjintatapaukset rikosnimikkeilla: tydsyrjinta (rikoslaki 47: 3 8) ja kiskon-
nantapainen tyosyrjinta (47: 3a 8). Myos muilla rikosnimikkeilla kulkevat tapaukset, kuten
rikoslain 47 luvun muut tyérikokset, voivat liittya tydsyrjintaan. Poliisiasiain tietojarjestel-

man (PATJA) tilastotiedoista ei saada tietoa tydsyrjintarikosepailyjen syrjintaperusteista
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tai siitdq, missé vaiheessa palvelussuhdetta syrjintaa on ilmoitettu esiintyneen. Tarkem-
man tason tieto on tutkittava manuaalisesti. Tyosyrjintarikosepailyja koskevat tapausse-
losteet voi saada tutkittaviksi Poliisihallituksen rekisterinpitdgjan myontamalla kayttolu-
valla. Koska tapausselosteet tehdaan esitutkinnan alkuvaiheessa, selosteiden perus-
teella ei voida paatelld, mihin tutkinnassa on paadytty (Pietilainen & Keski-Petéja 2014,
25.)

2.6 Seksuaali- ja sukupuolivahemmistot tydelamassa

Valtioneuvoston perus- ja ihmisoikeusyhteyshenkildiden verkosto asetti vuonna 2013
erillisen tyéryhman, jonka tehtavéaksi annettiin arvioida seksuaali- ja sukupuolivahemmis-
téihin kuuluvien henkildiden perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista Suomessa. Ty6ryh-
man havaintojen mukaan naiden oikeuksien toteutumisessa on Suomessa edelleen
puutteita. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistdihin kohdistuu paljon kielteisid asenteita ja
syrjintdd (Oikeusministerié 2014.) Tyoryhmé&n mukaan tarvetta oli syrjinnan vastaisen
lainsdadannon ja tyon kehittdmiselle, etenkin tydelaman, koulutuksen ja terveyspalvelui-

den osa-alueilla.

Ty6ryhma ehdotti tarkastelunsa pohjalta muun muassa seuraavia toimenpiteitd seksu-
aali- ja sukupuolivahemmistéjen perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen vahvista-

miseksi:

e Tietoa seksuaali- ja sukupuolivahemmistd6n kuuluvien oikeuksista, seksuaalisen
suuntautumisen, sukupuoli-identiteetin ja sukupuolen ilmaisun moninaisuudesta,
yhdenvertaisuuden edistamisen hyvista kaytannoista ja syrjinnan uhrien oikeus-
suojakeinoista on levitettdva tehokkaasti.

e Eri ongelmatilanteissa syrjinnan uhreja auttavien viranomaisten, kuten poliisin ja
alueellisten ty6suojeluviranomaisten, toimintaa on kehitettava muun muassa har-
kitsemalla erityisten Ihbti-yhteyshenkildiden nimittamista, seksuaali- ja sukupuo-
livahemmistoille kohdennettua tiedottamista ja/tai henkiloston koulutusta

e Tyohyvinvoinnin osana on tarkasteltava myos seksuaali- ja sukupuolivdhemmis-
toihin kuuluvien tyontekijoiden hyvinvointia

¢ Koulutusta tyonantajille, luottamusmiehille ja tydsuojeluvaltuutetuille seksuaali-
ja sukupuolivAhemmistoista tydelamassa, jotta muun muassa tydehtosopimukset
ja tyosopimukset laadittaisiin niin, ettd niissa otetaan yhdenvertaisella tavalla

huomioon samaa sukupuolta olevat parit ja sateenkaariperheet.
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e Seksuaali- ja sukupuolivahemmistéihin kuuluvien tilannetta on selvitettava myos
yleisisséa terveyskyselyissd, asennekyselyissa ja mielipidetiedusteluissa, kuten
esimerkiksi kouluterveyskyselyssé ja tyoolotutkimuksessa (Oikeusministeri
2014.).

Sukupuolta tarkastellaan tytelamassé yleensa kapeasta mies-nais-nakokulmasta (Col-
liander ym. 2009, 95). Sukupuolta pidetdan synnynnaisend, pysyvana ja jatkuvana omi-
naisuutena. Sen ajatellaan maarittelevan ihmisen persoonaa, tunteita, taitoja ja muita
ominaisuuksia (Huuska 2002, Sosiaali- ja terveysministerio 2015.) Ajattelutapaa, joka
kieltaytyy nakemasta seksuaalisuuden ja sukupuolen kirjoa, ja joka arvottaa yhdenlaista
sukupuolen ja seksuaalisuuden ilmaisutapaa toista paremmaksi, kutsutaan heteronor-
matiivisuudeksi. Heteronormatiivisuus on ajattelutapa, jonka mukaan maailmassa ajatel-
laan olevan vain kahta eri sukupuolta olevia ihmisia — naisia ja miehia — ja ettei ihminen
voi olla molempia yhta aikaa. Heteronormatiiviseen ajattelutapaan sisaltyy myos oletus

tai toive kaikkien yksildiden heteroseksuaalisuudesta (Lehtonen 2006, 13.)

Sukupuolen moninaisuus on monelle tuntemattomampi kasite kuin esimerkiksi ho-
moseksuaalisuus, ja sukupuolivihemmistdihin kuuluvat saattavatkin kohdata viela
enemman ennakkoluuloja kuin seksuaalivahemmistéihin kuuluvat (Mikkonen, 2011). Su-
kupuolivdahemmistédn kuuluvat voivat kohdata tydelaméassa monenlaisia ongelmia. Tal-
laisia ongelmia voivat olla esimerkiksi tydnsaantiongelmat, loukkaavat vitsit ja kiusaami-
nen, pelko siita, ettei ongelmatilanteessa saa tukea esimiehelta tai luottamusmiehelta
seké vaikeudet kayttaa tyopaikan sukupuolitettuja tiloja kuten pukuhuone- tai wc-tiloja

(Sosiaali- ja terveysministerié 2015.)

My0s seksuaalivahemmistdn kuuluvat saattavat kohdata syrjintaa niin rekrytoinnissa,
uralla etenemisessa kuin tydtehtdvien saamisessa (Suomen ammattiliittojen keskusjar-
jestd 2014). Setan paasihteerind vuosina 2005-2015 toimineen Aija Salon mukaan
stressia voi liséksi aiheuttaa jatkuva itseen kohdistuvien oletusten miettiminen ja esimer-
kiksi sen paattaminen, kertooko puolisonsa olevan samaa sukupuolta. Oletus useimmilla
tyopaikoilla on, ettd tyontekijat ovat heterosuhteissa, jolloin niin sanotun ulos tulemisen
jopa paivittédinen miettiminen voi olla raskasta (Ylen aamu-tv 2014.) Salon mukaan tilan-
teet vaihtelevat tydpaikkojen ja alueiden valilla. Koetun syrjinn&n vuoksi ei mydskaan
valttdmatta oteta yhteyttd ammattiliittoon, koska apua ei uskota saavan. Akavan tutki-
muksen mukaan yli puolet ammattiliittojen lakimiehista ja luottamusmiehista ei ole kos-
kaan saanut yhteydenottoja seksuaali- ja sukupuolivahemmistdja koskevista asioista.

Kyse ei suinkaan ole siita, ettei syrjintda tapahdu, vaan siitd, ettei apua naihin tilanteisiin
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haeta (Ylen aamu-tv 2014.) Seta saa sadanndllisesti yhteydenottoja, jotka koskevat tyo-
paikan homovihamielista ilmapiiria. Tyontekijan seksuaalisen suuntautumisen paljastu-
minen on useissa tapauksissa johtanut siihen, ettéa tydntekija on painostettu irtisanoutu-

maan tai maaraaikaista tydsuhdetta ei ole uusittu (Hiltunen 2002.)

Seksuaali- tai sukupuolivihemmistoon kuuluvalle paatds olla identiteetistddn avoin tyo-
paikallaan ei ole vain yhden kerran paatos, vaan kyseessa on ikaan kuin jatkumo. Avoi-
muus omasta suuntautumisesta on moniulotteinen asia. Yhdelle ty6toverille voidaan olla
avoin, toiselle “kaapissa”. Lisaksi avoimuus voi olla erilaista ty6paikan eri sidosryhmien
kuten esimiehien, asiakkaiden, potilaiden tai oppilaiden suhteen. Paatds ulos tulemi-
sesta taytyy tehda uudelleen aina uusien ihmisten ja tilanteiden kohdalla. Taméan takia
onkin hankalaa yrittdd maaritella ihmisid joko identiteettinsa piilottaviksi tai taysin avoi-
miksi. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistét tyfelamassa- tutkimuksessa (2002) avoi-
muus on kasitetty my6s sen passiivisessa muodossa, ei-peittelyna (Lehtonen & Mustola
2004, 37-39.)

Omasta identiteetista tai elamantilanteesta puhumisen valtteleminen tai asian salailemi-
nen ovat voimia vievia ja aiheuttavat vieraantumista (Kaskisaari 2004). Koska perusolet-
tamus on useimmilla tyopaikoilla heteronormatiivinen, eli lahtokohtaisesti kaikki olete-
taan heteroseksuaaleiksi, seksuaalivahemmistéon kuulumisen kertomatta jattaminen
voidaan tulkita salailuksi. Kdanteisesti taas omasta samaa sukupuolta olevasta kumppa-
nista puhuminen voidaan tulkita homoseksuaalisuuden esille tuomiseksi (Lehtonen &
Mustola 2004, 18.) Tyypillisesti perhekeskustelu on esimerkiksi tytpaikan kahvipoy-
déassa sallittua, jos kyse on heteroseksuaalisesta perheesta. Samaa sukupuolta olevien

perheeseen liittyvat keskustelut helpommin seksualisoidaan (Lehtonen 2006, 31).

Sukupuoltaan tai sen moninaisuutta voi ilmaista ja olla ilmaisematta monella tavalla: pu-
keutumisella, ehostuksella, asennailla, tyyleilld, likkeilla, eleillda. Sukupuolivdhemmisto-
ryhmien osalta tilanne vaihtelee. Transmiehet ovat sukupuolensa ilmaisussa kaikkein
avoin ryhma, transvestiittien ryhma kaikkein salaavin. Transsukupuolisten sukupuolen-
korjausprosessia taas on vaikeaa, usein mahdotonta salata sen ollessa kaynnissa. Jos
korjausprosessi on jo ohi, ja henkildlla on uusi nimi ja sosiaaliturvatunnus, transsukupuo-

lisuudesta ei valttamatta ole tyopaikalla tarpeen puhua (Lehtonen 2006, 28.)
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2.7 Moninaisuus tyoeldméssa

2000-luvun alussa alettiin puhua moninaisuudesta ja sen hyodyista tydelamassa. Erilai-
suudesta puhuminen korvattiin moninaisuudella, silla erilaisuus viittaa johonkin normiin:
erilainen ei ole samanlainen kuin normaali. Moninaisuus-sana ei hormita toista sen nor-
maalimmaksi kuin toinen. Myds tasa-arvon kasite tydelamassa on muuttunut ja laajen-
tunut kasittamaan muutakin kuin miesten ja naisten valisen tasa-arvon (Colliander ym.
2009, 29-30.)

Organisaation tai tydyhteison moninaisuus tarkoittaa siihen kuuluvien ihmisten erilai-
suutta esimerkiksi sukupuolen, ian, koulutuksen, etnisen taustan, uskonnon, seksuaali-
sen suuntautumisen tai tyokyvyn perusteella. Haasteena moninaisuusosaamisessa on
yksildiden ndkeminen ja kunnioittaminen kokonaisina ihmisina ja yksildin&, ei vain jonkin
ryhman tai roolin edustajina. Tydyhteison ja yksildiden moninaisuusosaamisen ensim-
mainen edellytys on, ettd pystytdan havaitsemaan ihmisten ja ryhmien valisia erilaisuuk-
sia ja yhtaldisyyksia. Kun erottelua kaytetaan kokonaisuuden eduksi, tarkoittaa se kay-
tanndssa erilaisuuden arvostamista. Yksityiselaman moninaisuuteen on alettu kiinnittaa
enemman huomiota sen my6td, kun tietoa tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisesta
on karttunut. Perhe-elama on avosuhteiden, avioerojen ja samaa sukupuolta olevien pa-

risuhteiden hyvaksymisen my6ta monimuotoistunut. (Colliander ym. 2009, 169.)

Moninaisuusjohtaminen

Nykyisten moninaisuuskasitysten ja moninaisuusjohtamisen perustana toimii 1980-lu-
vulla Yhdysvalloissa luotu moninaisuusmalli (diversity model). Taman mallin juuret taas
juontavat jo 1950-luvulle, jolloin huomattiin, etta valkoiset miehet tayttivat ylimman joh-
don, kun taas naisilla ja tummaihoisilla oli vaikeuksia integroitua tasa-arvoisesti tytela-
maan. Moninaisuusmallilla oli kaksi p&atavoitetta: integroida ja palkita tasa-puolisesti
taustoiltaan erilaisia tyontekijoita seka edistdd moninaisuuden arvostamista tydela-
massa. (Colliander ym. 2009, 44.)

Moninaisuusjohtaminen on

moninaisuuden tunnistamista ja arvostamista: tunnistetaan ja tiedostetaan, etté ih-
miset ovat moninaisia ja etta heidan kokemuksensa, osaamisensa, tavoitteensa ja
tarpeensa ovat myds moninaisia. Tata pidetdan arvokkaana.
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oikeudenmukaisuutta: moninaisten tyontekijoiden kohtelun oikeudenmukaisuuden
ja tasa-arvon toteutumista varmistetaan seka menettelytapojen etta vuorovaiku-
tuksen avulla ja koko tyéyhteisbn moninaisuusosaamista kehittamalla.

moninaisuuden hyddyntamista: moninaisen henkiléstén osaaminen tunnistetaan
ja sitd hyddynnetdén organisaation tuottavuutta, luovuutta ja innovatiivisuutta pa-
rantavana resurssina. (Colliander ym. 2009, 44.)

Kaikilla on uskomuksia, ennakkoluuloja ja stereotyyppisia eli kaavamaisia, yleistavia ka-
sityksia. Stereotypioihin liittyy oman ryhman suosiminen. Ryhman jasenten stereotypiat
itsestdén ovat usein positiivisempia kuin ne stereotypiat, jotka muut liittavat tahan ryh-
mé&éan (Colliander, Harkdnen & Ruoppila 2009.) Arvioimalla oman ryhmamme edustajia
positiivisesti tuemme tiedostamattamme omaa identiteettidamme ja itsetuntoamme. Ste-
reotypioita kaytetaan tiedon luokitteluun ja maailman jasentdmiseen samoin kuin ennak-
koluulojakin. Stereotypiat muuttuvat vahingollisiksi silloin kun yksil6& ei ndhda yksilona,
vaan ryhmansé edustajana. Stereotypioita ja ennakkoluuloja on kaikilla. Tyypittely auttaa
meitd luomaan jarjestystd monimutkaiseen maailmaan. Uutta ilmiota ei tarvitse joka

kerta hahmottaa alusta lahtien, vaan sapluuna on valmiina (Vartiainen-Ora 2007, 19.)

Ennakkoluulot ja leimaavat késitykset muista palvelevat ihmisen turvallisuutta suojata
hénen itsendisyyttdan ja henkilokohtaisten rajojensa loukkaamattomuutta. Luottamus
tyoyhteisossa lisaa kommunikaatiota ja yhteistyon tehokkuutta (Colliander ym. 2009,
22.) Yhteiskunta ja kulttuuri vaikuttavat keskeisesti tasa-arvon toteutumiseen. Ihmisten
asenteet eivat muutu yksindan eivatkd nopeasti, vaan tarvitaan yhteistytta ja tekoja.
Kulttuurin ja asenteiden muutos seuraa kaytannon toimenpiteita ja toimintatapojen ke-
hittdmista, kun uusi ja outo muuttuu tutuksi, tavalliseksi ja turvalliseksi (Visti & Harkénen
2005, 5.)
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3 TUTKIMUSTIETO SEKSUAALI- JA
SUKUPUOLIVAHEMMISTOJEN KOHTAAMASTA
SYRJINNASTA

Seksuaali- ja sukupuolivdhemmistéjen kohtaamaa syrjintdd on 2000-luvulla tutkittu jon-
kin verran. Helsingin yliopiston sosiologian laitoksen, Stakesin (nykyinen Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos) ja Setan kanssa yhteistyona tekemassa tutkimuksessa "Eihan hete-
rotkaan kerro...” Seksuaalisuuden ja sukupuolen rajankayntia tybelamassa selvitettiin
tydsyrjintaa seksuaali- ja sukupuolivahemmistdihin kuuluvien osalta (Keski-Petéja & Pie-
tildinen 2014, 21.) Useimmissa tyodsyrjintaa koskevissa tutkimuksissa on otettu huomi-
oon seksuaali- ja sukupuolivahemmistét. Tilastokeskus on vuosina 2003, 2008 ja 2013
tehnyt tydolotutkimuksen, joka selvittdd suomalaisilla tydpaikoilla iimenevaa syrjintaa tai
eriarvoista kohtelua (Tilastokeskus 2014.) Sisaministerid on vuosien ajan koordinoinut
kansallisen syrjinnan seurantajarjestelmén toimeenpanoa. Sen mukaisesti ministerio ke-
raa tietoa syrjinnan maarasta, sen eri muodoista, syista ja seurauksista Suomessa. Eu-
roopan komissio on teettdnyt syrjintdd koskevan Eurobarometri-tutkimuksen vuosina
2007, 2008 ja 2012. Viimeisimman tutkimuksen mukaan EU-jasenmaiden keskiarvoon
verrattuna suomalaiset pitdvat myds seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuoli-identi-
teetin perusteella tapahtuvaa syrjintdd keskimaaraistd yleisempana (Sisaministerio
2014.))

3.1 EU:n perusoikeusviraston kysely

Euroopan Unionin perusoikeusvirasto (FRA) toteutti vuonna 2012 tutkimuksen, jonka
tarkoitus oli kartoittaa seksuaali- ja sukupuolivahemmistéihin kuuluvien kokemuksia. Ky-
selyyn vastasi yhteensa yli 93 000 EU:ssa ja Kroatiassa asuvaa seksuaali- ja sukupuo-
livahemmist6ihin kuuluvaa ihmista, joista noin 3400 oli Suomessa asuvia. Tulokset jul-
kistettiin Alankomaiden hallituksen jarjestimassa kansainvalisen homo- ja transfobian

vastaisen paivan konferenssissa Haagissa vuoden 2013 puolella.

Tutkimuksella saatiin selville, ettd seksuaaliseen suuntautumiseen ja/tai sukupuoli-iden-
titeettiin perustuvaa syrjintaa koettiin laajasti kaikilla elaméanalueilla koulussa, tyépaikoilla

ja terveydenhuollossa (Seta 2013, Euroopan Unionin perusoikeusvirasto 2013.) Kysely-
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tutkimuksessa nousivat Suomen osalta esiin erityisesti syrjinta tydelamassa ja koulutuk-
sessa seka hairinta. Viimeisen vuoden aikana 15 prosenttia suomalaisista vastaajista oli
kokenut syrjintéaa tydpaikallaan (EU-keskiarvo 20 prosenttia). Kielteisia asenteita tyépai-
kallaan oli kohdannut 27 prosenttia vastaajista (Oikeusministerio 2014.)

Hieman alle puolet vastaajista koki, etta syrjintd homouden perusteella oli melko yleista.
Erittain yleista sen koki olevan 15 % vastaajista. Lesbouden perusteella syrjintd oli melko
yleistéd 26 % mielesta ja vain 4 % oli sitd mielta, ettd se oli erittéin yleista. Yli puolet
vastaajista sanoi olevansa “valikoivasti ulkona kaapista” tydpaikalla, noin vildesosa sanoi
piilottavansa identiteettinsa aina. Yli puolet sanoi, ettei ollut “ulkona kaapista” yhdelle-

kaan esimiehelle tai muulle korkeammassa asemassa olevalle (FRA 2013.)
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1. Daily Life f How widespread is discrimination because a person is Gay in your country?

All

01. Very widespread

02. Fairly widespread 44 %

03. Fairly rare

04, Very rare 3 9

05. Do not know 4 O

b 10 i 30 4p 50

N&-LGET Survey 2012 | &1 | Fniand

Kuva 1. EU:n perusoikeusviraston kysely 2012

74 % vastaajista ei ollut kokenut syrjintaa tydnhaussa seksuaali- tai sukupuolivahemmis-
t66n kuulumisen vuoksi viimeisten 12:n kuukauden aikana. 15 % sanoi kokeneensa syr-
jintaa tydhonotossa. Suurin osa vastaajista sanoi, ettei ollut tydssaan kokenut syrjintaa
vahemmistoon kuulumisen vuoksi. Yli puolet myos sanoi, ettei ollut viimeisten viiden vuo-
den aikana kohdannut tyopaikallaan kielteisia kommentteja seksuaali- tai sukupuoliva-
hemmistdon kuulumisen vuoksi. 35 % vastasi kohdanneensa niita harvoin. Kun kysyttiin
kielteisista kommenteista jotka kohdistuvat seksuaali- tai sukupuolivahemmistéon kuu-
luvaan kollegaan, hieman vajaa puolet kertoi kuulevansa niitd harvoin ja vajaa neljasosa

usein. 77 % vastaajista sanoi, ettei ollut kokenut tydoloihin tai -etuihin liittyvaa epatasa-
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arvoista kohtelua sen vuoksi, ettéd on suhteessa samaa sukupuolta olevan kanssa (FRA
2013.)

2. Discrimination f Felt discriminated against because of beingL, G, B or T at work

All

01.¥es 15 4

02. Mo B1 96

03. Do not know

i 75 50 75 100

NA - LGBT Survey 2012 | Al | Finland

Kuva 2. EU:n perusoikeusviraston kysely 2012

Vastaajilta kysyttiin, onko heidan asuinmaassaan lakia, joka kieltd&d seksuaalisen suun-
tautumisen perusteella syrjinnén tydnhaussa. Suurin osa vastasi kylla, mutta 16 % vas-
tagjista ei tiennyt. Kun kysyttiin sukupuoli-identiteetin perusteella syrjinnan kieltavasta
laista, yli puolet vastasi kylla, 37 % ei tiennyt (FRA 2013.)
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4. Rights Awareness / Is there a law that forbids discrimination on grounds of sexual
orientation when applying for a job?

All

01. ¥es

03. Do not know

! ) 1 _. |
0 5 50 75 100

NA-LGET Survey 2012 | Al | Finland

Kuva 3. EU:n perusoikeusviraston kysely 2012

FRA antoi useita suosituksia ty6elaman syrjintaan liittyen. Jasenmaiden tulisi “tukea
tasa-arvoelimia ja muita valituksia kasittelevia tahoja naiden pyrkimyksissa tiedottaa sek-
suaali- ja sukupuolivdahemmistoon kuuluville toiminnastaan seka laatia kohdennettua
kampanjointia tyopaikoille ja ammatillisiin oppilaitoksiin.” EU-jasenmaiden tulisi tukea
tyomarkkinakeskusjarjestéja monimuotoisuuden ja syrjimattomyyden edistdmisessa ja
varmistaa, ettd tyénantajilla on linjauksia yhdenvertaisen kohtelun edistamisesta. Eri-
tyistd huomiota FRA:n mukaan tulisi kiinnittda transihmisten aseman parantamiseen ja
yksityisyyden suojan toteutumiseen tydpaikoilla. FRA katsoo myds, ettéd EU:n jasenmai-
den tulisi varmistaa sukupuolenkorjauksen toimivuus ja se, etta prosessi ei loukkaa ih-

misarvoa tai vapautta (Oikeusministerit 2014.)
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3.2 Equal-yhteistaloite 2000—2006

Equal-yhteisdaloite oli vuosina 2000—-2006 kaynnissa ollut hanke, jonka tavoitteena oli
torjua syrjaytymista, syrjintda ja epatasa-arvoa tyémarkkinoilla. Aloitteeseen valittiin yh-
teensa 37 hanketta, jotka jakautuivat viiteen paalinjaan: tydllistyvyyteen, yrittajyyteen,
sopeutumiskykyyn, naisten ja miesten yhtalaisiin mahdollisuuksiin seka turvapaikanha-

kijoiden yhteiskunnalliseen ja ammatilliseen integroitumiseen (Ty6ministerié 2003.)

Seksuaali- ja sukupuolivihemmistot tydelamassa oli yksi 37:stéd hankkeesta. Se kayn-
nistyi vuoden 2002 kevaalla ja on ensimmainen Suomessa tehty systemaattinen ja laaja
tutkimus seksuaali- ja sukupuolivahemmistéjen asemasta tydmarkkinoilla. Hankkeen ta-
voitteena oli selvittaa lesbojen, homojen, biseksuaalien seké transihmisten (HLBT) ase-
maa tydmarkkinoilla. Hankkeen vastuullinen toteuttajataho oli Helsingin yliopiston sosio-
logian laitos ja sen yhteistydkumppaneita olivat Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja ke-
hittamiskeskus STAKES ja Seksuaalinen tasavertaisuus Seta ry. Hanketta rahoittivat
Euroopan sosiaalirahasto ESR ja Suomen tydministerio (Lehtonen & Mustola 2004, 18—
24.) Tutkimus toteutettiin lomakekyselyna ja haastattelemalla. Kyselyyn tuli vastauksia
834 (joista 726 seksuaalivahemmist6iltd ja 108 sukupuolivahemmistdiltd) ja 48 ihmista
haastateltiin (Lehtonen & Mustola 2004, 25, 27.)

Kolmasosan vastaajista mukaan vain yksi tai muutama tyotoveri tietdd heidan seksuaa-
lisesta suuntautumisestaan. 17 % kertoi lahes kaikkien tietavan siitd, saman verran vas-
taajista kertoi, ettei yksikaan tyotoveri tieda. Reilu kolmannes kertoi esimiehensa tieta-
van, hieman vajaa kolmannes taas sanoi, ettei esimies tieda. Vajaa puolet sanoi itse
kertoneensa tytpaikalla suuntautumisestaan, viidesosa sanoi kertoneensa muutaman

vuoden jalkeen. 36 % vastaajista sanoi, ettei suuntautumisesta tiedeta tydpaikalla.

Tyo6paikkakiusaamista oli omalla tydpaikallaan nahnyt joskus 44 % vastaajista ja jatku-
vasti 10 %. Reilu kolmannes vastasi, ettei kiusaamista ole lainkaan. 6 % vastaajista ker-
toi kokevansa kiusaamista itse talla hetkella, 8 % oli kokenut kiusaamista ennen sa-
massa tydpaikassa ja 10 % aiemmin toisessa tydpaikassa. Yli puolet sanoi, ettei seksu-
aaliseen suuntautumiseen liittyvaa kiusaamista esiinny tyopaikalla lainkaan. Yhteensa

12 % vastaajista oli kokenut seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvaa kiusaamista.
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avoimuuden mukaan.

Esiintyykd tydpaikallasi kiusaamista, joka liittyy seksuaaliseen suuntautumiseen (%)
suumautqmisestaan suuntautumisensa yhteensa

avoimet salaavat

ei lainkaan 10 63 66

joskus 13 9 10

jatkuvasti 2 1 2

€N 0saa sanoa 15 26 22

yhteensd 100 100 100

N (693)

x’-testi p<.01

Kuva 4. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistdt tydelaméssa- kysely (Lehtonen & Mustola
2004, 47)

Alle puolet sanoi tulleensa syrjityksi seksuaalisen suuntautumisen vuoksi tydhénotossa.
39 % koki seksuaalisen suuntautumisensa vaikuttaneen uralla etenemiseen. Miehet ko-
kivat suuntautumisen olleen paaasiallinen tai osasyy tyéhdnotossa tai tydossé etenemi-

sessa useammin kuin naiset.

Taulukko 29. Seksuaalisen suuntautumisen vaikutus syrjintaan tydhonotossa sukupuolen mukaan.

Onko syrjitty seksuaalisen suuntautumisen vuoksi tybhtinotossa(%) | miehet naiset yhteensd
padasiallinen syy 25 1 15
vaikutti jonkin verran 36 18 26

ei vaikuttanut 39 75 57
yhteensa 100 100 100
N (99)

Kuva 5. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistét tydelaméassa- kysely (Lehtonen & Mustola
2004, 53)

Kaikista vastaajista 13 % ei tiennyt, ettd Suomessa on vuodesta 1995 ollut voimassa
laki, joka kieltda seksuaalisen suuntautumisen perusteella tapahtuvan syrjinnan tyoela-
massa. Yli puolet sanoi ottaneensa yhteytta tyétovereihin syrjinnan vuoksi, ja 29 % sanoi
ottaneensa yhteytta esimieheen. Kolmanneksi eniten vastaajat sanoivat ottaneensa yh-
teyttd Setaan. Vain 5 % sanoi ottaneensa syrjinnan vuoksi yhteytta tydsuojeluviranomai-

siin.
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Taulukko 32. Syrjittyjen vastaajien yhteydenotto eri tahoihin.

Ottanut syrjinnan vuoksi yhteytta (N)

ammattiyhdistykseen "
luottamushenkildtin 13
esimieheen 29
tytitovereihin 53
tydisuojeluviranomaisiin 5
tydterveyshuoltoon 14
SETA:an 17

28

Kuva 6. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistdt tydelaméssa- kysely (Lehtonen & Mustola

2004, 55)
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4 KIRJASTOT JA VAHEMMISTOT

Yleisten kirjastojen palvelut ovat l[ahtokohtaisesti kaikille tarkoitettuja, ja oppilaitos- ja eri-
koiskirjastojenkin palvelut pyritdan suunnittelemaan niin, ettéd ne palvelisivat koko asia-
kaskuntaansa. Kirjasto laitoksena on siis vakiintunut palvelemaan asiakkaitaan katso-
matta naiden etniseen alkuperaén, ikdan, uskontoon, seksuaaliseen suuntautumiseen
tai sukupuoleen. Aina kirjasto ei kuitenkaan ole ollut samanlainen, kansalaisten olohuo-
neena pidetty instituutio kuin nykyaan. Ei ole ollut (eikd kaikissa tapauksissa vielakaan
ole) itsestaén selvaa, etta kirjasto toivottaa kaikenlaiset asiakkaat tervetulleeksi, tai jopa
kohdentaa palveluita erilaisille kayttajaryhmille. Erilaisiin vahemmistoihin kuuluvat ihmi-
set kohtaavat syrjintdd monenlaisissa tilanteissa, eikd kirjaston voida automaattisesti
olettaa muodostavan poikkeusta. Esimerkiksi liikuntavammaiset asiakkaat saattavat
kohdata kirjastossa monenlaisia fyysisia esteita (Eriksson 2016, 29—-43.) Etnisiin vahem-
mistoihin kuuluvat asiakkaat taas saattavat kokea kirjastonkaytén hankalaksi kielimuurin,

kulttuurierojen tai suoranaisen rasismin vuoksi (Thwaites 1993, 4).

4.1 Kirjastolaitoksen historiaa

Ensimmaiset kirjastot syntyivét kirjoitustaidon keksimisen my6ta nykyisen Lahi-ld&n alu-
eelle 3000 eaa. alkaen. Savitauluista koostuvat kokoelmat olivat aiheellisesti varsin laa-
joja, siséltaen niin kirjanpidon liséksi esimerkiksi erilaisia listoja jumalista tai kaupun-
geista. Savitauluihin kirjoitettiin myds kokonaisia tarustoja. Suurin osa loydetyista savi-
taulukokoelmista (ts. kirjastoista) ovat olleet kooltaan varsin pienid, mutta suuremmista
kokoelmista on I6ydetty myds varhaisia esimerkkeja “kirjaluetteloista”, jotka helpottivat

oikean savitaulun Igytymista (Casson 2002, 1-4.)

Keskiajalla kirjastot elivat kultakauttaan 1&hinna islamilaisessa maailmassa, mutta myds
Euroopassa syntyi uusi kirjastojen alalaji, luostarikirjastot, jotka toimivat myéhemmin yli-
opistokirjastojen pohjana. Luostarikirjastojen tarkein tehtava oli kopioida teksteja ennen
painokoneen keksimista (Casson 2002, 142-145.) Luostarikirjastojen ja varhaisten yli-
opistokirjastojen liséksi ainoat kirjastot olivat pitkaan yksityisia kirjakokoelmia, mutta jo
1400-luvulla perustettiin ensimmaiset julkiset (=yleiset) kirjastot Englannissa. Varsinai-

sesti yleisten kirjastojen lansimainen historia sai kuitenkin alkunsa vasta 1700-luvulla,
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kun seka Englannissa ettd Ranskassa perustettiin suuret julkiset kirjastolaitokset: Eng-
lannissa syntyi British Library parlamentin toimien myota vuonna 1753 (Hietala 1999,
11), ja Ranskan vallankumouksen yhteydessa perustettu Bibliothéque Nationale toi yli
300 000 kirkolta ja aatelisilta takavarikoitua kirjaa kansan kaytt6én (Casson 2002, Muk-
herjee 1966, 112). Kun 1800-luvulla yleisia kirjastoja perustettiin myos Yhdysvaltoihin,
alan kehitys alkoi vauhdittua. Kirjastolaitos kehittyi etenkin Saksassa, jossa syntyi monia
erityyppisia kirjastoja tieteellisista erilaisten hallintoviranomaisten kirjastoihin. Monet ylei-
siksikin mielletyt kirjastot olivat vain osittain kaiken kansan kaytdssa, mutta kirjastot alet-
tiin nahda myos kéyhemman kansanosan sivistdjana ja ajanvietteend. (Hietala 1999,
12-14).

Suomalainen kirjastolaitos kehittyi lansimaisten esikuviensa vanavedessd. Suomessa
tosin oli hyvana pohjana kansan laaja lukutaito, joka oli luterilaisen kirkon lukutaitovaati-
musten peruja. Suomen ensimmaiset “kirjastot” olivat kirkkojen kirjakokoelmia, joista lai-
nattiin myos seurakuntalaisille (Hietala 1999, 18), mutta jo 1640-luvulla perustettu Turun
akatemian kirjasto ja 1794 perustettu Vaasan Luku-Seuran kirjasto, Suomen ensimmai-

nen yleinen kirjasto, loivat pohjan suomalaiselle kirjastolaitokselle.

Suuren osan kirjastolaitoksen historiaa kirjasto on ollut vain harvojen ja valittujen kaytet-
tavissa. Muinaisista Lahi-ldan alueen kirjastoista, joita kayttivat vain lukutaitoiset kirjurit
(Casson 2002, 2) aina keskiajan Euroopan luostarikirjastoihin, kirjasto on rajannut pois
suuren osan kansalaisista potentiaalisina asiakkaina. Myos erilaisten vahemmistéjen kir-
jastonkayttd on taten saattanut olla maarallisesti marginaalista. Vahemmistojen kirjasto-
historia on siis suurilta osin 1900-luvun ja nykyajan historiaa. Se nojaa myds vahvasti
yleisiin kirjastoihin, silla yleisissa kirjastoissa seka asiakas- ettd henkildkunta on luonnol-
lisesti heterogeenisintd. Koska kirjastolla on lahes koko historiansa ajan ollut tarkoituk-
sena kaytannon tarpeiden tayttamisen lisaksi myds sivistdminen ja myohemmin ajan-
vietto, on luonnollista etta kirjasto on kehittynyt palvelemaan mahdollisimman monenlai-

sia asiakkaita, ei pelkastaan yhteiskunnan parhaiten menestyvinta osaa.

4.2 Erilaiset vahemmistot kirjaston asiakkaina

Nykymuotoinen kirjasto pyrkii ainakin periaatteessa ottamaan kaikki asiakkaansa huo-
mioon, vahintaan toivottamalla kaikki tervetulleeksi, mutta myods kiinnittdmalla huomiota

esteettdmyyteen ja parhaassa tapauksessa kohdentamalla palveluita ikaryhmien liséksi
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vaikkapa maahanmuuttajille tai vammaisille. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistéjen li-
saksi tassa opinnaytteessa tarkastellaan erityisesti naitad vahemmistoryhmia, silla niille

on kohdennettu palveluita huomattavasti HLBTIQA-asiakkaita pidempaan.

Kirjastot ovat pohtineet erilaisten vdhemmistdjen huomioonottamista ainakin 1970-lu-
vulta asti. Vuonna 1972 Unesco julkaisi ns. kirjastomanifestin (Groundstoerm 1982, 33),
jossa kehotetaan kiinnittamé&an erityistd huomiota mm. vanhusten ja vammaisten hyvin-
vointiin kirjaston asiakkaina. Manifesti uudistettiin 1994. Manifestissa ehdotettiin esim.
isojen kirjasinkokojen kayttoa opasteissa ja aanikirjojen hankkimista kokoelmiin, sekéa
kulkumahdollisuuksien parantamista. 1980-luvulla IFLA:an perustettiin tyéryhma tutki-
maan etnisten vahemmistdjen kirjastonkaytdn tarpeita. Monikulttuurisen kirjaston mani-
festi paivitettiin ja julkaistiin IFLA:n toimesta yhteistydssé Unescon kanssa vuonna 2006
(IFLA 2015) Kirjastossa on siis jo vuosikymmenia ainakin oltu tietoisia erilaisten vahem-
mist6ihin kuuluvien asiakasryhmien olemassaolosta, ja pyritty tekemaan kirjastopalve-
luista myds vahemmistdille tavoitettavia. Nyky-Suomesta I6ytyy monenlaisia esimerk-

keja kohdennetuista palveluista maahanmuuttajille ja vammaisille.

Monikulttuurisuus

Varsinainen lahtélaukaus maahanmuuttajille suunnattujen kirjastopalveluiden kehittami-
seen saatiin vuonna 1994, kun perustettiin Monikielinen kirjasto Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion paatdksella. Monikielisen kirjaston tarkoituksena on taata vieraskieliselle vaes-
tolle peruslahtékohdat kirjastonkayttoon. Sen kokoelmat sijaitsevat fyysisesti Helsingin
paakirjastossa Pasilassa, mutta ne ovat maanlaajuisessa kaytossa siirtokokoelmina.
Monikielisen kirjaston perustamisen myotd OKM paéatti myos, ettd kuntien velvollisuus
on hankkia aineistoa kielella, jonka puhujia asuu kunnassa enemman kuin 100 henkil6a
(Mé&kinen 2010, 23—-24.) Tanakin paivana suuri osa monikulttuurista kirjastotyota liittyy
aineistoon. Esimerkiksi Turun kaupunginkirjasto tarjoaa asiakkailleen kirjaston verkko-
yhteydessa kaytettavaksi PressDisplay -palvelun, jonka kautta paasee lukemaan sano-

malehtia yli 60 kielella.

Lahden kaupunginkirjastossa on vuodesta 2011 asti pystynyt kayttdmaan ns. Varaa Kkir-
jastonhoitaja -palvelua englanniksi tai venajaksi. Palvelussa yksittdinen asiakas saa hen-
kilokohtaista avustusta kirjastonkayttéon, esimerkiksi aineiston hakemiseen. Lahden

kaupunginkirjasto on panostanut monikulttuurisuuteen myds muilla tavoin: kokoelmaa
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on monikielistetty ja yhteistyotd monikulttuurisuuskeskuksen kanssa tehty. Alueen lahi-
kirjastossa on myos pidetty vendjankielista lukupiiria. (Rinkinen 2013, 19) Muita hyvia
esimerkkeja monikulttuurisesta, maahanmuuttajille kohdennetusta kirjastotydsta 16ytyy
esim. Oulun kaupunginkirjaston verkkosivuilta, jonne on tehty selkosuomenkielinen osio
maahanmuuttajille. Sivulla kerrotaan, mita kirjastossa voi tehda ja kuinka asiakkaaksi
tullaan seka Oulun kirjastojen aukioloajat ja yhteystiedot. Sivulla on myos linkit samoihin

kirjaston kayttoohjeisiin 11 eri kielellda, mm. saksaksi, venajaksi ja vietnamiksi.

Maahanmuuttajille suunnattuja palveluita suunnitellaan ainakin suuremmissa kirjas-
toissa myds tiimi- ja tyéryhmatasolla. Esimerkiksi Turun kaupunginkirjastossa toimii eri-
tyispalvelujen tiimi, jonka tehtavana on raataléida palveluita maahanmuuttajien ja vam-
maisten lisaksi mm. senioreille ja mielenterveyskuntoutujille. Tama ei tapahdu pelkas-
taan kirjaston fyysisten tilojen sisalla, vaan myds jalkautumalla kohderyhmien luo. Tiimi
mm. opastaa kirjastonkayttssa, esittelee kirjaston palveluita, tarjoaa erilaisia tyépajoja
ja tapahtumia seka avaa aineistoja. (Hernelahti 2015, 37) Turun kaupunginkirjasto koh-
distaa maahanmuuttajataustaisille asiakkailleen esimerkiksi paakirjastossa seka Runos-
maen lahikirjastossa jarjestettavan viikoittaisen Kielikahvilan, jossa uussuomalaiset ja
kantasuomalaiset kohtaavat juttelemisen ja kielen harjoittelun merkeissa. (http://kalen-
teri.turku.fi/fevents/ viitattu 6.12.2016)

Esteettomyys ja saavutettavuus

Esteettomyys, ja laajemmin saavutettavuus, on vammaisten asiakkaiden palvelemi-
sessa kenties tarkein asia. Vammaisille kohdennetuista palveluista yleisimpia lienevat
saavutettavuutta lisdavat, vanhusten ohella (liikunta)vammaisille suunnatut kotipalvelut,
jotka kuljettavat kirjoja ja muuta aineistoa koteihin ja laitoksiin. Lisaksi kirjastoihin hanki-
taan erilaisia apuvélineita, kuten kuunteluapuvélineité asiakaspalvelutiskeille. Celia-kir-
jasto, joka tuottaa ja valittaa kirjallisuutta ndkévammaisille ja muille, joiden tekstinluku-
kyky on syysté tai toisesta heikentynyt, toimii myds yleisten kirjastojen kautta. Celian
asiakkaaksi voi rekistergitya yleisissa kirjastoissa, joten fyysisesti Helsingissa sijaitseva
kirjasto on siten lahes koko Suomen alueella kaytettavissa. Myos Celian aanikirjat ovat

kaytettavissd maanlaajuisesti yleisten kirjastojen kautta. (www.celia.fi viitattu 3.11.)

Kirjastorakennukset pyritddn nykydan suunnittelemaan mahdollisimman esteettomiksi,
kuten muutkin julkiset rakennukset, ja niihin tehdaan myos erilaisia kartoituksia. Panda

Erikssonin saavutettavuus- ja esteettdmyyskartoitus Turun paékirjastosta paljastaa, etta
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vaikka Turun paakirjaston uusi osa on rakennettu vasta 2007, ja moniin esteettdmyys-
asioihin on kiinnitetty huomiota, on myds paljon parannettavaa. Suurimmat moitteet kir-
jasto sai huonoista varikontrasteista, jotka aiheuttavat hankaluuksia nakévammaisille,
hiljaisten tilojen puutteesta seka opasteiden puutteellisuudesta. Vanhalla puolella myds

likkuminen voi olla hankalaa liikuntavammaisille. (Eriksson 2016, 45)

4.3 Seksuaali- ja sukupuolivahemmistét kirjaston asiakkaina

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistot ovat asiakasryhmana nakymattdmimmasta paasta.
Seksuaali- tai sukupuolivahemmistéon kuuluminen ei (yleensa) nay paallepdin, joten tis-
kin takaa saattaa vaikuttaa siltd, etta asiakasryhma on hyvin marginaalinen. Aivan viime
vuosiin asti HLBTIQA-asiakkaita ei ole otettu omana asiakasryhmandan myodskaan eri-
tyisemmin huomioon, kohdennetuista palveluista puhumattakaan. Kaikilta osin
HLBTIQA-asiakkaiden kirjastonkéyttoon ei edes liity erityisia esteitd etenkdan seksuaa-
livdhemmistailld, ellei asiakas kuulu liséksi johonkin muuhun vahemmisté6n. Suurin on-
gelma lieneekin aineisto ja sen saatavuus, seka henkilokunnan asenne asiakaspalve-
lussa. Sukupuolivahemmistoihin kuuluvat asiakkaat kohtaavat lisdksi muita ongelmia
esimerkiksi sukupuolitettujen tilojen, kuten wc-tilojen, kannalta (Eriksson 2016, 17).
Myo6s esimerkiksi kirjaston asiakastietolomake saattaa vaatia sukupuolen maarittelya
(mies/nainen) (Jokitalo 2014, 2).

4.3.1 Asenteet

Paivi Jokitalo pohtii artikkelissaan “Nakymattdmastd nakyvaksi: Palveleeko kirjasto
HLBTI-asiakkaita?” miten seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvat asiakkaat ote-
taan kirjastoissa huomioon. Han pohtii mm. hetero-oletuksia asiakaspalvelussa, ja sita
miten ne saattavat vaikuttaa saavutettavuuteen. Saavutettavuus on paljon muutakin kuin
esteetdn tila ja ilmainen sisdénpaédsy. Saavutettavuuden esteet eivat poistu pelkastaan
hankkimalla HLBTIQA-aiheista aineistoa eivatka aineiston esillepano ja sisallonkuvailu
poista kaikkia kynnyksia. Saavutettavuuteen sisaltyy henkilékunnan asenne, asiakkaan
kohtaaminen ja palvelu seka tietamys palveltavista kohdeyleisotista ja erityisryhmista
sekd heidan tarpeistaan. Tama vaatii keskustelua niin henkilokunnan kesken kuin
HLBTIQA-asiakkaiden kanssa (Jokitalo 2014, 5.)
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Jokitalo teroittaa nimenomaan vahemmistdihin kuuluvien asiakkaiden mielipiteiden kar-
toituksen merkitysta. Kirjastot kylla keraavat saanndllisesti asiakkaiden mielipiteita erilai-
silla kyselyilla, mutta ne jattavat harvoin tilaa HLBTIQA-nakodkulmalle. Jokitalo muistuttaa
myds henkildkunnan asiakaspalvelukoulutuksen tarkeydestd, ja samaa perddnkuulutta-
vat Emmi Lahtinen ja Rita Paqgvalen selvityksessaan “Hurjan paljon enemman kuin
queer! — Seksuaali- ja sukupuolivahemmistéjen toiveita ja kokemuksia taide- ja kulttuu-
ritarjonnasta”. Selvityksessa suositellaan esimerkiksi. normikriittisyyskoulutusta taide- ja
kulttuuriorganisaatioiden, siis myds kirjastojen, henkilékunnalle. (Lahtinen & Paqgvalen
2014, 10) Kirjastot tosin saavat selvityksessa kaikkein eniten kiitosta asennenakokul-
masta, verrattuna esimerkiksi museoihin ja teattereihin (Lahtinen & Paqgvalen 2014, 33)
Selvityksessa asiakkaat paasevat myds maadrittelemadn unelmiensa kirjaston, ja vaikka
kirjasto monille onkin jo sellainen, eras asiakas unelmoi paikasta, jossa “Mitdan ei ylen-
katsota, vaan kaikki elaméntavat ja muodot suvaitaan ja koetaan yhté arvokkaiksi kes-
kenaan” (Lahtinen & Paqvalen 2014, 36).

4.3.2 Aineistot

Seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen kirjastonkayttéa helpottaa myds asiakasryhman
huomioiminen aineistonhankinnassa (Lassila 2012, 13) Sen lisaksi, etta aineistoa tulisi
olla saatavilla, olisi myos sen Ioytamista helpotettava mm. hyllyjarjestelyilla, kirjanaytte-
lyill&, henkilokunnan kirjallisella asiantuntemuksella sek& ennen kaikkea ajanmukaisella
luetteloinnilla ja asiasanoituksella (Mattila 2015, 20) Asiasanoitus on tarkeda seka asi-
akkaan itsendisen tiedonhaun ettd henkilokunnan tiedonhaun onnistumisen kannalta,
vaikka etenkin nuorista HLBTIQA-ryhmiin kuuluvista asiakkaista valtaosa etsiikin tietoa
mieluummin itsendisesti (Mattila 2015, 38) Esimerkiksi Kuopion kaupunginkirjasto on Sa-
von seudun Setan avustuksella tehnyt ison tyon “sateenkaariaineiston” asiasanoittami-
sessa avainsanalla HLBTIQA. Lassilan (2012, 18-23) mukaan yleisen suomalaisen
asiasanaston ja Kaunokin termisttssa on kuitenkin ristiriitaisuuksia ja vanhentuneita ter-
meja, joten aineiston asiasanoituskin on saattaa olla epatasaista ja vaikeuttaa |6ydetta-

vyytta.

Niin sanottuja sateenkaarihyllyja on parin viime vuoden aikana ilmestynyt ainakin neljaén
kirjastoon Suomessa (Kallion ja Vallilan kirjastot Helsingissa, Raision kirjasto sekéa Ru-
nosmaen lahikirjasto Turussa). Sateenkaarihyllyjd onkin kehuttu hyvaksi keinoksi helpot-

taa HLBTIQA-aiheista aineistoa, silla ne kokoavat kaiken relevantin materiaalin samaan
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hyllyyn samaan tapaan kuin muutkin erikoiskokoelmat, kuten maakuntakokoelmat.
Yleensa niiden aineisto 16ytyy myds tuplakappaleina “tavalliselta” hyllypaikalta, joten
asiakas saa halutessaan aineiston myos muilta hyllyiltd. Sateenkaarihylly toimii aineiston
I6ytymisen helpottamisen lisaksi myods hyvana keinona kirjastolle nayttaa, etta myos sek-
suaali- ja sukupuolivihemmistot ovat tervetulleita (Mattila 2015, 25-28.)

4.3.3 Tilat

Tilana kirjasto ei yleensa aseta juurikaan esteita seksuaalivahemmistoille. Eras tiloihin
liittyva ongelma on kuitenkin viela olemassa. Kaikki kirjastot eivat viela tarjoa mahdolli-
suutta lainata aineistoa anonyymisti, siis kaytdnnoéssa automaatilla (Eriksson 2015, 17).
Sukupuolivahemmist6jen kohdalla tilanne saattaa olla hankala useammin, silla esimer-
kiksi sukupuolitetut wc-tilat ovat arkea viela monissa kirjastoissa. Erikssonin kartoituksen
mukaan esimerkiksi Turun paakirjastossa on sekd sukupuolitettuja wc-tiloja, etta yksi
sukupuolittamaton. Sukupuolittamaton wc sijaitsee kuitenkin kirjaston vanhassa raken-
nuksessa, joka muuten on hankalammin saavutettavissa etenkin, jos asiakas on my6s
esimerkiksi liikuntavammainen. (Eriksson 2015, 42) Toinen tilaan liittyva kaytanto, joka
saattaa vahentaa saavutettavuutta, on erilaiset lomakkeet ja kyselyt, joissa kysytaan su-
kupuolta ja annetaan vastausvaihtoehdoiksi vain miehet tai naiset. Jokitalo (2014, 3) ke-
hottaakin kirjaston henkilokuntaa pohtimaan, onko sukupuolen kysyminen aina laisin-

kaan tarpeellista, tai voisiko joissain tilanteissa lisata kolmannen vaihtoehdon “muu”.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tahan opinnaytetydhon siséltyvan tutkimuksen tarkoitus oli selvittédd seksuaali- ja suku-
puolivahemmistoihin kuuluvien kirjastoalan tydntekijoiden kokemuksia. Vastauksia ke-
rattiin laajalla verkkokyselylld, joka lahetettiin sahkopostitse Suomen kaikkiin kirjastoihin,
ja johon saatiin 67 vastausta. Liséksi haastateltiin kolmea henkilda teemahaastattelua
kayttaen. Tutkimus kohdistettiin koskemaan kirjastoalalla tytskentelevid HLBTIQA-ihmi-
sid Suomessa, koska vahemmiston asemaa tybelamassa ei tihan mennessa ole tutkittu

kirjastoalan ndkokulmasta.

Verkkokysely valittiin tutkimuksen pé&&asialliseksi tiedonkeruumenetelméksi koska sen
avulla on mahdollista kerata vastauksia tehokkaasti suurelta maaralta inmisia. Kyselylla
voidaan keratd seka kvantitatiivista ettd kvalitatiivista tietoa. Teemahaastattelulla taas
pyrittiin saamaan padasiassa kvalitatiivista tietoa. Linkki kyselyyn ja haastattelupyynt6

julkaistiin liséksi Kirjastot.fi- verkkosivuilla.

5.1 Kysely

Tutkimuksen paatettiin toteuttaa sahkoisenad kyselytutkimuksena. Kyselytutkimusta tu-
kemaan paatettiin haastatella joitakin henkil6itéa teemahaastattelumenetelmalla. Sahkoi-
nen kysely lahetettiin sahkdpostiviestilla kaikkiin Suomen kirjastoihin. Samassa viestissa
pyydettiin vapaaehtoisia haastateltavia ottamaan yhteytta. Sahkdinen kysely oli interne-
tissa avoinna kuukauden ajan. Nakyvyyden takaamiseksi tieto kyselysta julkaistiin myos
Kirjastot.fi-sivustolla. Kyselytutkimus koostui seka valinta-, monivalinta- etta asteikkoky-
symyksista. Lisaksi muutaman kysymyksen jalkeen vastaajilla oli mahdollisuus tarkentaa
vastaustaan avoimeen kenttddn. Teemahaastattelut toteutettiin tapaamalla haastatelta-
vat kasvotusten. Haastatteluissa kaytiin lapi ennalta suunniteltuja kysymyksi&, mutta ti-
lanteet pidettiin keskustelunomaisina ja spontaaneina. Kaikissa haastatteluissa ei ky-
sytty aina taysin samoja kysymyksid, vaan niitd muokattiin tilanteen ja haastateltavan
mukaan. Haastattelut &anitettiin jotta muistiinpanojen tekeminen ei veisi likaa aikaa tai

huomiota.
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5.2 Teemahaastattelut

Teemahaastatteluihin haettiin haastateltavia samassa sahkodpostiviestissa, jossa lahe-
tettiin tieto kyselysta kirjastoihin. Halukkaita pyydettiin ottamaan yhteytta. Koska ajan
sek& muiden resurssien puutteen vuoksi ei ollut mahdollista matkustaa kovin kauas te-
kemaan haastattelua, haastateltavia haettiin ensisijaisesti Etela- ja Lansi-Suomen alu-
eilta. Vapaaehtoisia haastateltavia ilmoittautui yhteensa nelja, joista lopulta haastateltiin

kolmea.

Haastattelut paadyttiin toteuttamaan teemahaastatteluina. Teemahaastattelu on puo-
listrukturoitu haastattelutyyli, joka muistuttaa keskustelunomaista tilannetta. Kysymykset
pohjautuvat ennalta maariteltyyn teemaan, mutta eivat seuraa tiukkaa etenemisjarjes-
tystd (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47). Haastattelujen avulla oli tarkoitus kerata ihmisten

omia kokemuksia ja mielipiteitd, ja siihen teemahaastattelu sopii parhaiten.
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6 TULOKSET

Kyselyyn vastanneista tyypillinen vastaaja on naiseksi identifioituva, 31-35 -vuotias
lesbo tai biseksuaali, sinkku, asuu paakaupunkiseudulla ja on suorittanut ylemman kor-
keakoulututkinnon. Han tydskentelee keskisuuressa tai suuressa yleisessa kirjastossa
koulutustaan vastaavassa tydssa, ja on ollut siella keskimaarin noin 7 vuotta. Hanella ei
ole alaisia, eikd han vietd juurikaan vapaa-aikaansa tyotovereiden kanssa. Hanen ty6-
paikallaan ei hanen tietddkseen ole muita seksuaali- tai sukupuolivdhemmistdihin kuulu-
via. Han on tytpaikallaan avoin omasta suuntautumisestaan ja on itse “tullut kaapista”
tai on yleisesti ottaen avoin jos joku sattuu kysymaan. Myos haastatellut henkil6t ovat
taustaltaan samankaltaisia, kolmekymppisia tai lahes kolmekymppisia naisiksi identifioi-

tuvia henkiloita.

6.1 Taustatiedot

Taustatietojen perusteella kyselyyn vastasivat selkedsti enemman naiset (haisiksi iden-
tifioituvat) kuin miehet. Naisia oli vastanneista yli puolet. Td&mé noudattelee kirjastoalan
sukupuolijakaumaa. Muita vastaajien kayttamia maarittelyja itsestdan olivat lesbo (31
%), biseksuaali (30 %), queer (25 %), homoseksuaali (21 %) ja homo (15 %). Transsu-
kupuolisia oli vastanneista 12 % ja muunsukupuolisia 7 %. Queer-méaarittelyn yleisyys
on kenties yllattavaa, mutta toisaalta se laajana kattotermina saattaa tarjota miellyttavan
ratkaisun henkildille, joiden seksuaalinen suuntautuminen ja/tai sukupuoli-identiteetti on
hailyva. kdjakauma oli myds varsin pitkélti odotetun mukainen, sill& suurin osa vastaa-
jista (54 %) oli ialtdan jotain 26 ja 40 vdliltd. Vastaajien kokonaismaarasta yleisin ika-
luokka oli 30—35.

Ehk& se queer on sellanen selkein mut ma en todellakaan jaksa selittaa valttmat
jolleki ihmiselle et joo seki on nii et kaytdnndssa ehka sanoisin etta se lesbo ois
semmonen selkee mutta... periaattees ma oon nykyaa ruvennu miettii et jopa bi-
seksuaali on sellanen koska méa oon aina aatellu sité et s& oot kiinnostunu miehista
ja naisista, mut sitdhan voi aatella sillee et sa oot kiinnostunu ihmisista jotka on
samaa sukupuolta ku s&, seka muista sukupuolista. Haastateltava C
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Taulukko 1
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Muunsukupuaolinen

Sukupuoleton

Intersukupuolinen

Muu, mika?

Suurin osa vastanneista oli avoimia suuntautumisestaan tai sukupuoli-identiteetistaan
ainakin laheisimmille sukulaisilleen ja ystavilleen. Eniten vastaajat olivat avoimia ei-he-
teroseksuaalisille ystavilleen ja tuttavilleen (69 %) sekd kumppaneilleen ja aideilleen (66
% ja 64 %). Vastaajat olivat kaiken kaikkiaan siis melko lailla “ulkona kaapista”. 23 %
vastanneista ei kuitenkaan ollut kertonut suuntautumisestaan tai sukupuoli-identiteetis-
téaan kenellekaan. Tutkimuksen painopisteen sijoittuessa tydelamaan, kiinnostavin kohta
I0ytyy kuitenkin tydyhteisosta. 46 % vastanneista oli tydpaikallaan ulkona kaapista aina-
kin osittain. Lahimmalle esimiehelleenkin ulkona kaapista oli 39 %. Vastanneilla oli myos
paaosin hyvia kokemuksia kaapistatulosta, silla torjuen suuntautumisesta kertomiseen
on suhtautunut vain hyvin pieni osa ihmissuhteista. Korkein prosenttimaara on isien koh-

dalla, sekin vain 4 %.
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Vastaajat kertoivat myds omin sanoin kokemuksistaan kaapistatuloon liittyen, tydpaikalla

ja muualla:

Sukupuoleni historia (transsukupuolisuus) on tiedossa laheisillani ja laheisimmilla
ystavillani. En ole koskaan ottanut asiaa puheeksi "hyvan paivan tuttavien" ja tyo-
tovereideni kanssa, koska kukaan muukaan ei koskaan puhu sukupuolestaan tai
sukupuolikokemuksestaan. Jos olisin ottanut Asian puheeksi, siitd olisi tullut
"aihe". Talla tavalla noudatan "sosiaalisia lakeja". Jotkut ty6tuttavani varmasti tie-
tavat tai ymmartavat sukupuoleni historian, mutta tydkuvioissa ei puhuta néin hen-
kilokohtaisista asioista.

6.2 Maantieteellinen sijoittuminen

Vastaajien sijoittuminen maantieteellisesti oli tutkimuksellisesti sek& odotettavaa etta
pieni pettymys, silla ylivoimainen enemmistd, 66 % asuu Etela-Suomen ldanissa. Lapista
tai Ahvenanmaalta ei tullut yhtdén vastauksia. Padkaupunkiseudulla tai muissa suurissa
kaupungeissa (Tampere, Turku, Oulu, Kuopio, Lahti, Jyvaskyld) asuu yhteensa 84 %
vastanneista, joten pikkukaupunkien ja maaseudun vastaukset jaivat aika vahalle. Maa-
seututaajamissa tai haja-asutusalueilla asui vastanneista yhteenséa vain 6 %. Tuloksesta
voi paatelld, ettd joko seksuaali- tai sukupuolivdhemmistdihin kuuluvat (kirjastoalalla
tyoskentelevat) muuttavat mieluusti suuriin kaupunkeihin ja Etela-Suomeen, tai sitten
Pohjois-Suomessa ja maaseutukunnissa tydskentelevat kohderyhmdamme kuuluvat
henkilot jattivat vastaamatta kyselyyn. Koska halusimme tutkia myds mahdollisia eroja
paikkakuntien valill&, johtopaatdsten vetaminen osoittautui yllattavan hankalaksi. Haas-
tattelemistamme henkil6ista A ja B olivat kotoisin pieniltd paikkakunnilta Etela- ja Keski-
Suomesta. Haastateltava C on kotoisin Eteld-Suomesta. He kuitenkin tytskentelevat

talla hetkella suurehkoissa kaupungeissa.
Haastateltava A:lla oli esimerkki pienen ja suuren paikkakunnan kirjastojen eroista:

Joo, --- [suurella paikkakunnalla X] on ainaki joskus ollu myds miehilla jotka on ollu
tbissa ni semmosia kirjastotati-teepaitoja ja sit se, sillon ku ma olin [pienella paik-
kakunnalla Y] téissé ni se oli semmonen hauska juttu ja puhuttiin siella etta miksei
voi olla kirjastoseta ja... Miks se on téti, ja sit jotain niinku tdmmdsta, kirjastohen-
kild... Ma en muista, se oli itseasiassa aika semmonen uudistusmielinen keskus-
telu hetken aikaa, mutta sit, sit se menee heti siihen, niinku naa tyontekijat jotka
on ollu kauan, ni et “ei me nyt OIKEESTI voida”. Haastateltava A

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taika Kulha ja Jenna Viertola



41

6.3 Koulutus ja ty6

Yhteensa 77 % vastanneista oli korkeakoulutettuja, ja suurin osa myds tydskenteli kou-
lutustaan vastaavassa tyossa. TyOttOmid vastanneista oli vain 3 %. Kysyimme vastan-
neilta myds, oliko heilla ollut joitakin kirjastoalaan ja arvomaailmaan liittyvia ennakkoka-
sityksia ennen alan valintaa, ja olivatko naméa kasitykset ehké vaikuttaneet paatokseen
lahted alalle, erityisesti seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen nakokulmasta. 7 % vas-
tanneista on jopa valinnut kirjastoalan sen heréattamien myonteisten HLBTIQA-mieliku-
vien perusteella, mutta 55 % ei ole ollut mitdén erityisia mielikuvia alasta. Vain 1 % vas-
tanneista on joskus vaihtanut tydpaikkaa kirjastoalalla vallitsevien kielteisten asenteiden

vuoksi. Keskimaarin vastaajat ovat olleet nykyisessa tydpaikassaan 7,31 vuotta.

Suurin osa vastanneista tydskenteli yleisissa kirjastoissa, mutta tieteelliset ja erikoiskir-
jastotkin tulevat melko hyvin edustetuiksi. Perinteisten nimikkeiden kirjastovirkailija, Kir-
jastonhoitaja ja informaatikko ohella 40 % tydskenteli jonkin muun nimikkeen alla. Naihin
lukeutuu esim. tietojarjestelmaasiantuntija, erikoiskirjastovirkailija, kirjastosihteeri jne.
Kirjasto(toimen)johtajia on vastaajista 3 %. Vastanneet tydskentelivdt enimmakseen
suurissa tai keskisuurissa kirjastoissa (30 % 10-29 henkea tyoéllistavissa ja 30 % 30-99
henkea tyollistavissa kirjastoissa). Pienissé, korkeintaan 9 % tydllistavissa kirjastoissa
tyoskenteli kuitenkin melko huomattava 28 %. Valtaosalla vastanneista ei ollut alaisia, ja

76 % tydskentelee naispuolisen / naisoletetun esimiehen alaisena.
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Taulukko 2
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Tieteelizess3 kirjastossa 28,36%
Erikoiskirjastossa
Taulukko 3
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Kirjastonjohtaja

Muu, mika? 40,3%

Vastaajilta kysyttiin myos, kuinka paljon he ovat tyOtovereidensa kanssa tekemisisséa
tybajan ulkopuolella. Valtaosa (79 %) vietti aikaa tyotovereidensa kanssa harvoin tai ei
ollenkaan. Kuitenkin joka kymmenes tapasi tyotovereitaan vapaa-ajalla ainakin kerran
kuukaudessa. Yli puolet vastanneista ei tiennyt, onko tydtovereissa muita seksuaali- tai
sukupuolivdhemmistdihin kuuluvia. Haastatellut A, B ja C tunsivat kaikki myds muita sek-
suaali- ja/tai sukupuolivahemmistéihin kuuluvia kirjastoalalla tydskentelevia ihmisia. Ku-
ten jo kyselyn taustatiedoista selvisi, lahes puolet vastanneista oli itse “ulkona kaapista”
tydpaikallaan. Taysin kaapissa oli kolmasosa, ja 14 %:lla tilanne on epamaarainen, “ehka
arvaavat”, “Osa tietaa, osa ei; osalle olen kertonut, osa lienee kuullut juoruna tms”. Ky-
syessamme, miten tydpaikalla on saatu tietdd vastaajan sukupuoli-identiteetista (siina
tapauksessa etta vastaaja ei ollut cis-sukupuolinen) 41 % oli kertonut itse. 25 % valitsi

vaihtoehdon “muuten, miten?”
Haastateltava A kertoi omasta avoimuudestaan nykyisella tyopaikallaan seuraavasti:

--- M& en 0o sanonu etta hei olen biseksuaali ja sit ma nyt niinku seurustelen mie-
hen kanssa, ni se ei tuu silleen ilmi mutta sit mulla on mun lahiesimiehen kanssa,
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joka on hyvin avoin ja mukava ihminen, ni yhteisia ystavid, joista jos han on kysyny
et mistd sa tunnet ni mé oon sanonu ettd [paikkakunnan] Setasta ja silleen et niinku
ma en peittele. Et kyl ma uskon ettd, meilla vaihtu nyt yks tyokaveri ndista neljasta
jotka on siella Iahimpana, mutta ni... Ne kaks muuta kylla niinku tietaa, tai siis etta
se on kayny puheesta ilmi.

Hanella oli kuitenkin toisenlainen kokemus eraasta aiemmasta tytpaikastaan, joka oli

pienella paikkakunnalla sijaitseva yleinen kirjasto:
Mé& en ehké& miettiny sité asiaa silleen ennen, mut sit mulla oli syntymé&péiva ja sitte
mun silloinen tyttdystava lahetti mulle kukkia téihin ja se oli must tosi ihanaa ja
kivaa ja tosi yllattavaa, ja sit siin oli kortti tietysti mukana ni sit mun tydkaverit tietysti
kysy et mista ne tuli, ni sit sillon ma jotenki automaattisesti niinku aloin valehdella
et joo et mun... kaverit on lahettany (naurua) Et ma en niinku sanonu sita suoraan,
ei, siel ei ollu mitenkaan sellanen, et mistaan ei tullu ilmi et joku ei olis hyvaksyny
sitd mut ma luulen et se oli yli- seki oli sellanen pieni paikka et meita oli nelja. Siel
oli sellanen ilmapiiri ettei kukaan puhu oikeen kauheesti omista henkilékohtasista

asioistaan. Semmonen aika... jaykka ja asiallinen pomo ni sit se ehka vaikutti sii-
hen.

6.4 TyoOpaikan ilmapiiri ja asenteet

Vastaajien tydpaikoilla keskusteltiin seksuaalivahemmistoistd ja sukupuolivahemmis-
téistd padosin myonteiseen savyyn (64 % ja 48 %) tai ei puhuttu niista lainkaan (34 % ja
52 %). 37 %:ssa tyOopaikoista keskustellaan vain heteroseksuaalisten tyontekijdiden pa-
risuhteista ja perhe-elamasta. Lahes puolet kuitenkin keskusteli my6s muunlaisista pari-

suhteista tydpaikallaan.

Taulukko 4
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Reilusti yli puolet vastaajista (64 %) sanoi, ettéd sukupuolivAhemmistoisté puhuttiin tyo-
paikalla pddosin myonteiseen savyyn. Alle kaksi prosenttia sanoi seksuaalivdhemmis-
toista puhuttavan padosin negatiivisesti. Noin 35 % tyopaikoilla seksuaalivahemmistoista
ei puhuttu lainkaan. Sukupuolivahemmistdista taas puhuttiin pddosin myonteiseen sa-
vyyn hieman alle puolen vastaajista tyopaikalla, ja hieman yli puolet sanoi, ettei niista

puhuttu tyépaikalla lainkaan.

Suurin osa vastaajista (46 %) kertoi, ettd tydpaikalla puhuttiin kaikkien perhe- ja pari-
suhde-elamésta. Seuraavaksi eniten kerrottiin, ettd tydpaikalla puhuttiin vain eri suku-
puolta olevien tyontekijdiden parisuhteisiin ja perhe-elaméaan liittyvista asioista (37 %).
Alle 9 % mukaan taas tydpaikalla puhuttiin vain samaa sukupuolta olevien parisuhde- ja
perhe-elamasta. Vajaa 8 % vastaajista raportoi, ettei tydpaikalla keskusteltu tyontekijoi-

den parisuhteisiin ja perhe-elamaan liittyvista asioista.

Suurin osa eli hieman vajaa puolet (48 %) kertoi kiusaamista tapahtuvan tydpaikalla jos-
kus. Reilu 40 % vastaajista kertoi, ettei heidan tydpaikallaan esiinny lainkaan kiusaa-
mista tai henkista vakivaltaa. Vain nelja prosenttia kertoi sitd tapahtuvan usein. Vajaa 6
% kertoi olleensa téllaisen kiusaamisen kohteena ennen nykyisessa tyopaikassaa, hie-
man alle viisi prosenttia taas kokeneensa sita toisella tyopaikalla. Yksikdan vastaajista

ei sanonut olevansa talla hetkella kiusaamisen tai henkisen vakivallan kohteena.

Taulukko 5

Vastaajien maara: 67
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Suurin osa vastaajista (70 %) sanoi, ettei tydpaikalla ilmene seksuaaliseen suuntautu-
miseen liittyvaa tyopaikkakiusaamista. Yli neljisosa vastaajista ei osannut sanoa. Lahes
90 % vastaajista sanoi, ettei itse ole ollut seksuaaliseen suuntautumiseen tai sukupuoli-
identiteettiin kohdistuvan kiusaamisen kohteena. Alle nelja prosenttia oli kokenut kiusaa-

mista aiemmin samassa tyopaikassa tai toisessa tytpaikassa.
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16 % vastaajista sanoi, etta tydpaikalla ilmeni joskus seksuaali- tai sukupuolivdhemmis-
t6ja halventavaa kielenkayttéa. Usein sitd ilmeni vain prosentin mielesta. Yli 90 % vas-
taajista sanoi, ettei ollut itse ollut téllaisen nimittelyn kohteena. Kukaan ei mydskaan ollut
kokenut itseen kohdistuvaa halventavaa kielenkaytt6d aiemmilla tydpaikoilla. Reilusti yli
puolet (61 %) myds sanoi, ettei tydpaikalla esiinny epamiellyttdvana koettavaa seksuaali-
ja sukupuolivahemmistéihin liittyvaa vitsailua. Joskus sita esiintyi lahes 30 %: n mielesta.

Myo6s haastateltavat antoivat esimerkkeja seksuaali- tai sukupuolivahemmist6ihin

littyvasta vitsailusta tai epamiellyttavasta kielenkaytosta. Aina kielenkaytt6d ei

valttaméatta koettu suoranaisesti halventavaksi, mutta sellaiseksi, etta siihen kiin-
nitettiin huomiota. Haastateltava C:n sanoin:

--- ei niin semmosta dramaattista mutta sitd on olemassa.

“---kyl sitd tulee niinku et... tavallaan et homo on haukkumasana taikka siit niinku
vitsaillaan”. Haastateltava B

No ei tuolla nykyisessa tydpaikassa koska mé oon sielld niinku humanistisen tie-
dekunnan kirjastossa ni se on semmonen.... (haurua) punavihree kupla jossa ei...
Mut kylla niinkun...Kyl ma sanoisin et melkeen jokaisella muulla tydpaikalla missa
mé& oon ollu ni valilla just se kielenkayttd voi olla semmosta et se ei niinku oltu
ajateltu, tai et ei oo valttamatta korrektia. Haastateltava A

--- ihan normaalit aikuiset ihmisetki et, jotenki et minka ma oon huomannu et joillaki
etenki heteromiehilld saattaa olla vaikeeta uskaltaa ees sanoo sanaa "homo” tai et
ne jotenki pelkada et ne sanoo sen jotenki...”sita ei saa sanoo” tai --- jotain semmo-
sii kummallisii sanontoi niinku just et yks tyyppi kuvaili, ku oli paljon kirjoja karryssa
ja niille piti teha asioita ni et "nait kirjoja on ihan homona.” Ma rupesin sit miettii et
mitd se sit tarkottaa (haurua) Haastateltava C
79 % vastaajista ei ollut kokenut seksuaalista hairintaé tyopaikallaan muiden tyontekijoi-
den puolelta. Nelja prosenttia koki sita tapahtuvan joskus tai jatkuvasti. 91 % ei kuiten-
kaan itse ollut kokenut tallaista hairintaa. Yhteensa 7 % oli kokenut seksuaalista hairintaa
aiemmin samalla tai toisella tyOpaikalla. Hairintda kokeneista 90 % kertoi hairitsijoiden

olleen miehia.

Vastaajilta kysyttiin myo6s tyopaikalla viihntymista heikentavia tekijoita. 36 % sanoi etta
tyopaikalla viihtymistd heikentda tyopaikan ilmapiiri. Suvaitsemattomuus seksuaali- ja
sukupuolivihemmist6ja kohtaan heikensi tyOpaikalla viihtymista 10 %:n kohdalla. Ahtaat

sukupuoliroolit heikensivét 16 %:n viihtymista.

Tyo6paikalla viintymista lisasivat 88 %:n kohdalla tydpaikan henki, 69 %:n mielesta tasa-
vertainen ja suvaitseva ilmapiiri seksuaali- ja sukupuolivahemmist6ja kohtaan ja 58 %:n

mukaan joustavat sukupuoliroolit.
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Tyopaikka on yleisesti ottaen hyvin suvaitsevainen, ketdan ei syrjitd mistaéan
syysta. Kaikki ovat joustavia.

Espoon kaupunginkirjasto on ollut erittin valveutunut naissé asioissa organisaa-
tiotasolla. Valitettavasti asenne ei ole ulottunut kaikille henkilokunnan jasenille.
Suoraa syrjintaa en ole kokenut tyéssani ikind, mutta jonkinmoista piilottelun halua
ja nuivaa hissuttelua.

6.5 TyOhyvinvointi

Vastaajilta kysyttiin, mitk& asiat he kokivat uhaksi tydssaan. Vékivallan kohteeksi joutu-

misen koki jossain maarin uhkana 24 % vastaajista. Saman verran vastaajia koki uhkana

myods mielenterveyden jarkkymisen seka tydyhteisén ulkopuolelle joutumisen. Lahes

puolet vastaajista koki vakavan tyduupumuksen jossain maarin uhkana tydssaan, 9 %

suurena uhkana.

Taulukko 6

Vastaajien maara: 67
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Mielenterveyden jarkkyminen 0% 23,88% 71,64% 4.48% 67 281
Vakava tyduupumus 8,96% 47,76% 40,3% 2,99% 67 237
rgsgl?;i'ﬁ:: uikopolatie 1,49% 23,88% 68,66% 5,97% 67 2,79
Yhteensa 2,61% 29,85% 63,06% 4,48% 268 2,69

Kolme vastaajaa kertoi tyduupumuksen liittyvan seksuaaliseen suuntautumiseen tai su-

kupuoleen. Kaksi vastaajista kertoi kokevansa ahdistusta sukupuolenkorjaukseen liitty-

van siirtymavaiheen vuoksi.

TURUN AMK:N

Harkitsen transhoitoihin hakeutumista, mutta tyoni lastenosastolla on helpompaa
hoitaa jos naytan ja kuulostan naiselta. Lapsiasiakkaat ovat usein kiinnostuneita
siitd, olenko poika vai tyttd ja heidan kanssaan ei ole ongelmaa jutella. Ongelma
ovat vanhemmat ja hoitajat joissa selkeasti on myds niita, joita habitukseni ja asi-
asta puhuminen kiusaa. Voi olla, etté tyoni tulee olemaan vaikeampaa jos alan
nayttaa entistd selkedmmin transsukupuoliselta/miehelta. Valilla tilannetta on vai-
kea kestaa.

Sosiaalinen transitio tAméan vuoden alussa oli raskaampi kuin mita olin etukateen
tajunnut. Tunnen hape&dd omasta ulkonadstani ja taman takia tdihin [ahteminen on
usein vaikeaa. Tastékin syystéa olin kesélla seitseman viikkoa sairauslomalla ma-
sennuksen takia. Minulla on masennuslaakitys (tyoterveyshuollossa kiitettavasti
yritetty erilaisia l1adkkeitd) ja kayn Kelan tukemassa terapiassa.
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Kolmas vastaaja koki ulkopuolisuutta ja ahdistuneisuutta ainakin osittain seksuaalisen

suuntautumisensa vuoksi:

Olen talla hetkella tybuupunut ja masentunut seka ahdistunut. Olen hakenut ja
saanut tukea tyoterveydenhuollon kautta. En ole varma, liittyvatkd oireeni seksu-
aaliseen suuntautumiseeni. Koen kuitenkin jossain maarin ulkopuolisuutta. Olen
periaatteellisista syistd mahdollisimman avoin suuntautumisestani, mutta koen ah-
distavina tilanteet, joissa se tulee ensimmaisen kerran puheeksi uuden ihmisen
kanssa. Nama tilanteet ovat kuitenkin tydpaikallani olleet positiivisia. Tydpaikallani
on kuitenkin myds ihmisia, joille en mielellani kertoisi suuntautumisestani.

Vastaajat saivat vapaasti kertoa jos heidén tydpaikallaan oli ilmennyt tilanteita, joissa
sukupuoleen tai seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvaa toimintaa, ilmaisemista tai pu-

keutumista oli yritetty rajoittaa muiden toimesta.

Paakirjastossa ollessani eras tyontekija ilmaisi narkastyksensa, kun tunnettu ho-
momies puhui kumppanistaan puolisona. Tydntekijan mielesta tata nimitysta saa-
vat kayttaa vain heterot.

Kirjaston johtaja toivoo vakaata ja hiljaista kaytsta ja massaan sekoittumista kai-
kilta. Han ei mydsk&an haluaisi ihmisen persoonan tai oman elamén seka tuntei-
den nakyvan milldén lailla tydelaméassa.

Vessojen oven ilmestyi mies- ja naisfiguurit. Korvasin ne transgendersymbolilla.

Haastateltavat toivat esiin tyopaikalla vallitsevia perinteisia sukupuolirooleja, joiden ko-

ettiin olevan rajoittavia:

--- aika mones kirjastossa olen kokenu taman etta jos olet mies niin siné olet se
joka siirtelee asioita. Eli tda on jotenki tallanen niinku oletus etta... Tottakai ne
miehet kutsutaan aina. Siihen ei oo minkaanlaista virallista perustetta. Haastatel-
tava B

Ta4a on just tatd mikroaggressioita et sit ku se on nii perus, ni sit ku rupee miettii ni
ohan se aina, just et on oletus et just jotku miehet vaa...jos pitda kantaa jotain
painavaa johonki paikasta A paikkaan B, ni se on aina se oletus ja semmone
et...onhan niit semmosii tosi paljon mut sita jotenki valitettavasti turtuu semmoselle
hirveesti etta...on niit semmosii sukupuolittavia juttuja, mut ne ei oo niinku niin hir-
veen isoja, mut ne on aina siella, pinnan alla. Haastateltava C.

Haastateltava A kertoi tapauksesta, joka oli sattunut héanen tydskennellessdan pienen
kunnan yleisessa kirjastossa. Haastateltava oli pitAmassa kirjavinkkausta ylakoululaisille
ja oli valinnut mukaan kirjan Valoa valoa valoa, joka kertoo kahden tyton valisesta suh-
teesta:

Sit m& aloin puhua siita ja sit siina tuli sellanen pieni hassakka, ku et “mika taa juttu

oikeen on”, ne oppilaat, ja sit opettajan silmét menee niinku tosi isoiks ja sit, et
mitahan taalla puhutaan. Se meni vaan, niinku se oli semmonen, ma jatkoin, en
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ma kiinnittdny mitddn huomioo siihen ku jotkut hélisi véhén, ja sit he hiljeni ja kuun-
teli sen loppuun ja siin ei ollu mitdan ongelmaa, ja sit ma olin tehny semmosen
listan niista kirjoista mitd ma olin vinkannu ja lahettany viela pienemmille kirjastoille
mitd oli siind lahelld, et jos ne haluu kayttaa sita tai muuta, et ei tAmmdsta voi
vinkata, koska sit tulee niin niinku halya ja sit ei saa pidettyy sité tilannetta kurissa
et sit sekin niinku... Se selitys ei 00 se et he ei niinku, et heil ei valttamatta oikeesti
00 mitdan sité asiaa vastaan ihan rehellisesti, mut sit he ei haluu ottaa semmosta
riskia et siita tulis joku keskustelu tai ongelma.

6.6 Syrjinta ja epatasa-arvoinen kohtelu

Vastaajilta kysyttiin, miten heidan sukupuolensa erityispiirteet otetaan tydpaikalla huo-
mioon. Vastauksissa nousi esiin mm. sukupuolivahemmistéon kuuluvien (tahallinen tai
tahaton) vaarin sukupuolittaminen ja vaaran nimen kayttaminen seka halventava kielen-

kaytto:

Meilla on unisexvessat myos asiakkaille (tosin alakerrassa yhdet naisten/miesten
henksuvessat mutta on muitakin). Minusta kéaytetddn pyytdméaéni miehen
(lempi)nime&. En tunne, etté tulen pakotetuksi naisten ryhmaan erityisesti, mutta
kylla kollegat sinne mut vielda mieltavat. Kirjastojarjestelmdssamme voi valita
omaksi sukupuoleksi my6s "muun” tai "ei maaritellyn”, mulla se on nyt "muu”. Jot-
kut kollegat ovat varmaan sen huomanneet, mutta eivéat ole sanoneet mitaan.

Oikeaa nimea kayttivat yhta tydntekijaa lukuunottamatta kaikki myos ennen pape-
rinimeni muuttumista. TyOpaikallamme kaytin vaaraa pukuhuonetta, koska oikeaa
ei ollut. Tosin minut automaattisesti laitettiin pukuhuoneeseen, joka korreloi pape-
reissani nakyvaa sukupuolta, eikd kukaan asiasta koskaan mitdén kysynyt. Iso osa
tiesi sukupuolestani, mutta luulen, ett aika moni ei asiaa ollut koskaan sen suu-
remmin ajatellut eik& olisi sijoittanut minua "oikeaan" sukupuoliryhm&an tilanteen
tullessa eteen. Yksi ihminen kaytti minusta kategorisesti vaaraa nime4, ja sen vaih-
duttua kaytti kylla oikeaa nime&, mutta muisti aina kommentoida muille, ettd "se on
silti nainen".

kahvipoyta- ja kaytavekeskusteluissa tulee esille monesti bindérinen jaottelu ja
monenlaiset ikavat nimitykset sukupuolivahemmistdistéa (esim. "transsu”): jotkut
kayttavat tata tietamattomyyttdan, jotkut muusta syysta. Erikoisjarjestelyjen koh-
teeksi joutuminen olisi mielesténi ikévaa kohtelua: kaikkien pitéisi voida toimia niin
kuin muutkin.

70 %:n mielestd omalla tydpaikalla ei tapahtunut syrjintaa tai eriarvoista kohtelua seksu-
aalisen suuntautumisen vuoksi. Loput vastaajat eivat osanneet sanoa. Lahes 95 % sa-
noi, ettei itse ollut kokenut seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvaa syrjintda. Sen sijaan
lahes kolme prosenttia kertoi omalla tydpaikallaan esiintyvan transsukupuolisuuteen tai
sukupuolivédhemmistdihin liittyvaa syrjintaa tai eriarvoista kohtelua. Vajaa kaksi prosent-
tia oli itse kokenut tallaista syrjintaa.

Koin tilanteen inhottavana. Yleensa kyseessa on hyvin pienet asiat, kuten juuri
vaaran nimen kayttd tai vaaralla sukupuolella puhuttelu. Nimen kohdalla korjaan
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aina, sukupuolinimittelyssé en aina jaksa. Tata tapahtuu Iahinné tydkavereiden toi-
mesta eli systemaattisesta syrjinnasta ei sindllaan ole kyse.

Vajaa viisi prosenttia vastaajista koki joutuneensa eriarvoisen kohtelun tai syrjinnan koh-
teeksi tyohonottotilanteessa, samoin palkkauksessa tai tydssa etenemisessa. Vajaa 12
% oli kohdannut eriarvoista kohtelua tai syrjintdd tyotovereiden tai esimiesten asen-
teissa. Yli 60 % sanoi, ettei kuitenkaan kokenut seksuaalisella suuntautumisella tai su-
kupuolellaan olleen syrjinnan kanssa tekemisté. Yli 10 % sanoi seksuaalisen suuntautu-
misen tai sukupuolen vaikuttaneen ty6tovereiden tai esimiehen taholta tulleeseen eriar-

voiseen kohteluun tai syrjintaan.

Aiemmassa tytpaikassa tydkaverin suhtautuminen minuun muuttui etaiseksi, kun
han kuuli seksuaalisesta suuntautumisestani. Han yritti myohemmin paikkailla ti-
lannetta, mutta olin juuri vaihtamassa tydpaikkaa. Silloiset esimieheni tai muut tyo-
kaverini eivat tienneet suuntautumisestani ollenkaan.

Entinen esimiehen sijainen otti minut ja tydtoverini erityiseksi silmétikuikseen ole-
tettavasti juuri seksuaalisen suuntautumisemme takia.

Esimiesasemassa ollut tyotoveri ryhmittyy tydpaikan sosiaalisissa tilanteissa mui-
den "vertaistensa" pariin puhumaan aviomiehesta ja lapsista. Koen ettd minut sul-
jetaan ulkopuolelle. Itselténi ei kysella lainkaan mita kotivaelle kuuluu. Nykyinen
esimies huomioi minut tdssd suhteessa ja vasta sitten havahduin entisen esimie-
heni syrjivdan kaytokseen.

Taulukko 7

Vastaajien maara: 67

kylla ei en osaa sanoa Yhteensa Keskiarvo
Tyohonottotilanteessa 448% 86,57% 8,96% 67 2,04
Palkkauksessa tai etenemismahdollisuuksissa uralla = 4,48% | 80,6% 14,93% 67 21
Tyotovereiden tai esimiesten asenteissa 11,76% | 72,06% 16,18% 68 2,04
Yhteensa 6,93% @ 79,7% 13,37% 202 2,06

Yli 95 % vastaajista tiesi Suomessa olevan lain, joka kieltda seksuaalisen suuntautumi-
sen perusteella tapahtuvan syrjinnédn tydelamassa. Noin 88 % vastaajista tiesi vastaa-

vasta laista, joka koskee sukupuoli-identiteettia.

Yli 35 % syrjintda tai eriarvoista kohtelua kokeneista ei raportoinut kokemastaan kenel-

lekdan. Noin 7 % raportoi esimiehelle, saman verran tyotovereille. Syiksi raportoimatta
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jattamiselle vastattiin eniten mikdan ei muuttuisi, en tiennyt minne tai kenelle ilmoittaa

seka pelkasin seurauksia.

Purin hammasta, itkin ja sitten menin eteenpin etsimaan seuraavia mahdollisuuk-
sia: tapa jonka olen kokenut ainoaksi mahdolliseksi keinoksi, koska valitukset
esim. valinnasta ty6tehtavaan eivat ole hyva ratkaisu (voi joutua silméatikuksi orga-
nisaatiossa tms). Kun rekrytoija on esim. hyvin asenteellinen henkild, asialle ei voi
tehda niin kauan mitdan, kunnes tama henkild vaihtuu.

My0s haastateltava A toi esiin mahdollisesta syrjinnéasta kertomisen hyoétyjen ja haittojen

punnitsemisen:

Nykysessa tydpaikassa joo. Mut et sit just jos on jossain tosi pienessa kunnassa...
--- ni sit taytyy miettia ehka vaha sita et, voi miettid hydtya ja mitd haittoja on,
kuinka paljon taytyy kestaa.

6.7 Moninaisuuden huomioon ottaminen tydpaikoilla

Vastaajat saivat vapaasti kertoa, millaisia kokemuksia heilla oli tydpaikkojen hyvisté ja
huonoista toimista, joilla pyritddn muuttamaan asenteita ja kaytant6ja seksuaalisuuden

ja sukupuolisuuden moninaisuuden huomioon ottamiseksi:
Vessat ovat unisex.

Esimieheni pyysi minulta perustamaan sateenkaarihyllyn. Sen yhteydessa tuli tyo-
yhteiséssa enemman puhetta minun seksuaalisuudestani (hyvalla tavalla). Ja yht-
akkid myos 2 tyotoveriaa tuli pikkuhiljaa ulos kaapista.

Esimerkiksi kyltit "Syrjinnésta vapaa alue"

Vastaajat kertoivat, miten omilla toimillaan pyrkivéat luomaan tyopaikasta seksuaalisuu-

den ja sukupuolen moninaisuuden huomioon ottavan:

TyoOpaikalla suhtaudutaan positiivisesti uudistamisehdotuksiin esimerkiksi asia-
sanojen suhteen. Meille tuli minun aloitteestani myds sukupuolineutraalit wc-tilat,
jotka olivat todella iso asia tdmén tapahtuessa.

Itse toteutan oppilaitoskirjastossa "piilo-opetussuunnitelmaa” olemalla asiakkaiden
suuntaan avoimesti sitd mitd olen. Katson, ettd homma p&&osin toimii. Toissalta
en 0saa sanoa, jattaako pieni osa asiakkaista kayttamaétta kirjastopalveluja taméan
takia (their loss!). Yleisesti ottaen kontaktit maahanmuuttajataustaisiinkiin asialli-
sen ystavélliset.

Meilla ei varsinaisesti tallaisia toimia ole, mutta tuon itse aina esiin asian, kun koen
ettd moninaisuutta ei ole otettu huomioon tarpeeksi. Arvioisin ettéa n. 90 % kohtaa-
mistani ihmisista olettaa minun olevan hetero. Yritdn parhaani mukaan suojella
asiakkaitamme samanlaisilta ahtailta oletuksilta.
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Muutama vastaaja kertoi tydpaikan suunnalta tulleista hyvista kaytanndista ja toimista:
Tyo6paikkani henkildstdsuunnitelmaan sisaltyy tasa-arvosuunnitelma.

Espoon kaupunginkirjasto on ollut erittin valveutunut naissé asioissa organisaa-
tiotasolla. Valitettavasti asenne ei ole ulottunut kaikille henkilokunnan jasenille.
Suoraa syrjintaa en ole kokenut tydssani ikind, mutta jonkinmoista piilottelun halua
ja nuivaa hissuttelua.

Henkilbkunnan infossa on néista asioista kerrottu. Liséksi koko talon henkilokun-
nalle tehdaan vuosittain tyoturvallisuuskysely, jossa kysytdan myds kiusaamisesta
ja syrjinnasta seksuaalisen suuntautumisen perusteella. On hyva etté voi vastata
nimettdmana ja johto korostaa aina ettei mink&anlaista syrjintaa hyvaksyta. Ke-
salla kaikki toimipisteemme julistautuivat syrjinnéstéa vapaaksi alueiksi.

Kirjastossamme on pitk&janteisesti pyritty tydhyvinvoinnin lisd&miseen, ja henkild-
kunnan kaikkinainen asialliseksi tarkoitettu kohtelu on osa téaté prosessia. Erityi-
sesti tydpaikkakiusaamiseen on pyritty puuttumaan. Mink&énlaisia virallisia tyo-
asuja ei ole, vaan kukin saa pukeutua oman mielensa mukaan (liittypa se sitten
sukupuolisuuteen tai ei); persoonallisuus on tdissa sallittu, mutta pahantahtoisuus
ei.

Osa vastaajista toi esiin myds negatiivisia asioita sek& omia ehdotuksia tilanteen paran-

tamiseksi:
Taytyy vaantaa rautalangasta. Jotkut eivat vain ymmarra.

Yliopistokirjastossa olemme aika nakymattomia, mitdan hyvia tai huonoja toimia ei
meilla harrasteta. Olen kateellisena seurannut yleisten kirjastojen sateenkaarihyl-
lyjen ideointia yms.

Toisaalta esimerkiksi tydyhteisdssa tilanteissa, joissa joku toinen esimerkiksi viit-
taa transsukupuoliseen ihmiseen vaaralla sukupuolinimikkeelld, kukaan ei reagoi
siihen mitenkaan tai korjaa toisen sanomisia. Se on aina omalla vastuulla. Epamu-
kavasta tilanteesta halutaan lahinnd eteenpdin ilman, etta se, jota kutsuttiin vaa-
ralla sanalla, tekee tilanteesta hankalan.

Erilaiset tilaisuudet ja kampanjat yms. harvoin muuttavat asenteita niilla ihmisilla,
joilla olisi nimenomaan tarvetta muuttua. Siksi en tiedda, miten ihmeessa mikaan
toimi voisi kauheasti muuttaa tilannetta. Pahoin pelk&an, ettd vain sukupolven ja/tai
henkildiden vaihtuminen voi ratkaista tilanteen

TyOpaikan porukan pitéisi tutustua toisiinsa kunnolla. Esimiehen pitdisi pitaa
huolta, ettd tavataan edes joskus yhdessé jossain muualla, kuin tyopaikalla arjen
merkeissd. My0s ujot ja tympaantyneet pitda jotenkin "huijata" mukaan yhteiseen
ilonpitoon. Kun porukka tuntee toisensa hyvin ja luottamusta on, niin erilaisuus tuo
mahtavan lisan porukkaan. Jos tyOkaverit jaavat tuntemattomiksi, niin esimerkiksi
sukupuoleen liittyvista asioista voi tuntua mahdottomalta puhua.

Vahintaan yhdet sukupuolineutraalit sosiaalitilat (suihku ja vessa). Ja kaikkiin Kir-
jastoihin Sateenkaarihylly!
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Haastateltava B toi myos esiin toiveen tyopaikalla annettavasta koulutuksesta, jolla py-
rittaisiin vahentamaan heteronormatiivisuutta:
--- se ettd koulutettais, joko ihan virallisesti koulutettais tai sit yritettéis vahitellen
opettaa henkildkunnasta pois se hetero-oletus. Etta ei aina oleteta etta jos olet

nainen niin sulla on romanttisena kumppanina mies, koska se on tosi yleista ja sita
ei ittek&an aina huomaa.

6.8 Vertailu

k&

Vertailua varten vastaajat jaettiin ikaryhmittdin kolmeen ryhmaan: Nuoret, keski-ikaiset
ja vanhat. Nuorten ikdjakauma oli alle 20-vuotiaasta 30-vuotiaaseen, keski-ikéisten 31-

vuotiaasta 45-vuotiaaseen ja vanhojen 46:sta yli 60-vuotiaaseen.

Vanhojen ikdryhmdassa oli huomattavasti enemman itsensa mieheksi maarittelevia kuin
muissa ikaryhmissa. Myds homo-maaritelmaa kaytti itsestaan lahes puolet yli 46-vuoti-
aista, kun vastaajista keskiméarin samaa maaritelmaé kaytti vain 15 %. Muuten ikaryh-
mien valilla ei ollut suuria eroja sukupuolen kokemuksessa tai seksuaalisen suuntautu-
misen maéaarittelyssa. Queer-termin kayttd tosin painottui nuorempiin ikaryhmiin. Queer
ei kasitteena ole ollut kayttssé ainakaan Suomessa vield kovin pitkaa aikaa, joten tulos

on odotetun mukainen.

Ikaryhmat olivat jakautuneet ladneittain melko tasaisesti Suomen kartalle, tosin nuorissa
vastaajissa ei ollut yhtaan Itd-Suomessa tai Oulun lddnissé asuvaa. Sen sijaan kaupunki-
maaseutu-akselilla oli eroja: Kun kaikista vastaajista 54 % asui paakaupunkiseudulla, yli
46-vuotiaista padkaupunkiseudulla asui yli 70 %. Nuorista vastaajista sen sijaan puolet
asui muissa suurissa kaupungeissa kuin paakaupunkiseudulla (Turku, Tampere, Oulu,
Kuopio, Lahti tai Jyvaskyld). Kaikista vastaajista vaihtoehdon oli valinnut kolmasosa.
Vain 3 % kaikista vastaajista oli valinnut asuinalueekseen maaseututaajaman tai haja-

asutusalueen, mutta vanhojen ikaryhméaan kuuluvista 7 % asui maaseudulla.

Vastaajien koulutustaso oli sitd korkeampi, mitéd vanhempia he olivat, ja myds useampi
yli 46-vuotiaista oli koulutustaan vastaavassa tydssa. Suurimmalla osalla kaikista vas-
taajista ei ollut ollut alan valintaan vaikuttavia kasityksia kirjastoalasta, mutta ehka hie-
man yllattden vanhojen ikdryhméasta 21 % oli kuitenkin valinnut kirjastoalan juuri myon-

teisten kasitysten perusteella (nuorilla ja keski-ikaisilla vastaava prosenttiluku oli 6 % ja
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3 %). Nuorista hieman pienempi osa oli talla hetkella tydssa verrattuna muihin ikaryhmiin,
ja myos opiskelijoiden maara nuorten joukossa oli odotetusti keskimaaraista suurempi.
Vanhoista ja keski-ikdisistd hieman suurempi osa oli tydssa tieteellisessa kirjastossa,
mutta paadosin ikaryhmat jakautuivat keskiarvon mukaisesti kirjastosektorille. Luonnolli-
sesti myds vakinaisten tydsuhteiden maéra oli keskim&arin suurempi vanhojen ja keski-
ikaisten keskuudessa verrattuna nuorempiin. Myos alaisten maara nakyi iassa odotetun
kaaren mukaisesti, vanhojen ikaryhmassa alaisia oli 21 %:lla vastaajista, keski-ikaisilla

6 %:lla ja nuorilla 0 %:lla.

Kaikkien ik&ryhmien vastaajat vastasivat varsin tasaisesti kysymykseen “Onko tydpai-
kallasi muita seksuaali- tai sukupuolivdahemmistdihin kuuluvia?”. Keskimaarin puolet vas-
taajista ei tiennyt onko heidan tydpaikallaan muita HLBTIQA-ihmisia, ja ainoa huomat-
tava poikkeus oli vanhojen ikaryhma, josta “en tieda” -vaihtoehdon valitsi vain 36 %.
Vaihtoehdon “ei yhtaan” valitsi 9 % kaikista vastaajista, mutta vanhojen ikdryhmasta jopa
29 %. Yli 46-vuotiaista vastaajista siis lahes kolmasosa tiesi olevansa tytpaikkansa ai-
noa seksuaali- tai sukupuolivahemmistéon kuuluva. Tyopaikallaan kaapissa seksuaali-
sen suuntautumisensa suhteen oli kaikista vastaajista 36 %, mutta vanhojen ikdryhmaan
kuuluvista hieman harvempi, 29 %. Tulos on hieman yllattava, silla nuorista ja keski-
ikaisista vastaajista kaapissa tyopaikalla oli hieman keskimaaraista suurempi méaara. Sa-

mankaltaiset tulokset saatiin kysyttdessa kaapissa oloa sukupuoli-identiteetin suhteen.

Vastaajien tyopaikoilla keskustellaan seksuaali- ja sukupuolivahemmistbistd paaosin
myoOnteiseen savyyn, mutta kielteiseen savyyn puhutaan eniten nuorten vastaajien tyo-
paikoilla. Myos kysymykseen “Keskustellaanko tyopaikallasi tydntekijoiden parisuhteisiin
ja perhe-elamaan liittyvista asioista?” vastattiin hieman yllattavasti, silla esimerkiksi vas-
tauksen “kylla, sekd samaa ettd eri sukupuolta olevien parisuhde- ja perhe-eldmasta”
valitsi yli puolet keski-ikaisista ja vanhoista vastaajista, mutta vain kolmasosa nuorista

vastaajista.

Vastaajien tyopaikoilla tyopaikkakiusaamista tai henkista vékivaltaa esiintyy paaosin
vain joskus tai ei lainkaan, mutta vastausvaihdon “usein” oli valinnut nuorista vastaajista
11 %, kun taas vanhoista ja keski-ikdisista 0 % ja 3 %. Kenties nuorten vastaajien suu-
rempaa maaraa voi selittdd nuorten herkkyys huomata tyopaikkakiusaamista, silla nuo-
rista 88 % ei kuitenkaan itse ollut ollut tallaisen kiusaamisen kohteena. Eniten tydpaik-
kakiusaamista olivat kokeneet keski-ikdiset. Kun kysyttiin, esiintyykd vastaajien ty6pai-
koilla nimenomaan sellaista tytpaikkakiusaamista, mika liittyy vastaajien seksuaaliseen

suuntautumiseen tai sukupuoli-identiteettiin, vain 3 % kaikista vastaajista ilmoitti tallaista
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tapahtuvan, mutta vanhojen ikdryhmasta 7 % ja nuorten ikaryhmasta 0 % valitsi myon-
tavan vaihtoehdon. Itse téllaisen kiusaamisen kohteena oli ollut vain harva, nuorista ja

vanhoista ei yksikaan ja keski-ikaisista 3 %.

Kyselyssé kysyttiin myds “Esiintyyko tyopaikallasi seksuaali- tai sukupuolivahemmistoja
halventavaa kielenkayttoa? (esim. homo- tai transu-sanan kayttd6 haukkumistarkoituk-
sessa)” johon suurin osa vastasi “ei lainkaan”. Usein ei tallaista kielenkayttoa esiintynyt
juuri ollenkaan, mutta keski-ikaisten vastaajien joukosta lahes neljasosa oli kuitenkin to-
distanut epaasiallisuuksia ainakin joskus. Itse vastaajat eivat kuitenkaan olleet juurikaan
tallaisen kielenkayton kohteena, eika ikéaryhmien valilla ollut juurikaan eroja. Seksuaali-
ja sukupuolivahemmistoihin kuuluviin kohdistuvaa epamiellyttavaa vitsailua todistivat
eniten nuoret (Iahes 40 %) ja vahiten vanhat (7 %). Seksuaalista hairintda ei koettu tyo-

paikoilla juuri lainkaan, eika ikaryhmien valilla ollut merkittavia eroja.

Ikaryhmien valilla ei mydskaan ollut merkittavia eroja tyopaikalla koettujen uhkien suh-
teen: Nuoret ja keski-ikaiset kokivat vakivallan, tyoyhteisén ulkopuolelle joutumisen ja
mielenterveyden jarkkymisen hieman suurempana uhkana kuin vanhat, ja vakavaa ty6-
uupumusta pelkasivat eniten keski-ikaiset. Tydpaikan ilmapiiri, ahtaat sukupuoliroolit ja
suvaitsemattomuus heikensivat tydssa viihtymista eniten nuorilla ja keski-ikaisilla. Sen
sijaan tyossa viihtymista lisasi tyopaikan henki ja suvaitsevainen ilmapiiri eniten juuri
vanhojen ikaryhmassa, joustavat sukupuoliroolit sen sijaan lisasivat viihtymista hiukan

enemman nuorilla.

Seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvaa syrjintaa tyopaikallaan olivat eniten huoman-
neet keski-ikaiset. Hyvin harva oli kuitenkaan kokenut syrjintaa itse. Transsukupuolisuu-
teen tai sukupuolivdhemmistdihin kohdistuvaa syrjintda huomattiin hiukan enemman, ja
sitd oli myos kokenut itse 3 % keski-ikaisista vastaajista, mutta ei yksikdan nuorista tai
vanhoista. Suuri osa vastanneista ei kuitenkaan osannut sanoa, esiintyykd6 HLBTIQA-
ihmisiin kohdistuvaa syrjintaa tyopaikoilla. Syrjintaa tydhonottotilanteissa olivat kokeneet
keski-ikaiset ja nuoret. Palkkauksessa tai etenemismahdollisuuksissa sen sijaan vanhat
olivat kokeneet hieman nuoria ja keski-ikéisia enemman syrjintaa. Tyttovereiden ja esi-
miehen asenteissa nuoret olivat kokeneet eniten syrjintaa. Keski-ikaiset arvioivat seksu-

aali- tai sukupuoli-identiteettinsé olleen syrjinnan syyné muita enemman.
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Asuinpaikka

Vastaajat jaettiin asuinpaikan perusteella neljdadn ryhmaan. Ryhmaét kasittavat Etela- ja
Lansi-Suomen, Itd-Suomen ja Oulun, seka viela asuinalueen tyypin: kaupunki tai maa-

seutu.

Vastaajien méaarittelyt sukupuolestaan ja seksuaalisesta suuntautumisestaan eivat olleet
juurikaan riippuvaisia heidan asuinpaikastaan, mutta homo-méaaritelmaa kaytettiin huo-
mattavasti enemman maaseudulla asuvien keskuudessa kuin muualla. Transsukupuoli-
set, muunsukupuoliset ja sukupuolettomat vastaajat asuivat pelkastaan Etela- ja Lansi-

Suomen alueella sekad kaupungeissa.

Maaseudulla asuvilla vastaajilla oli muita vastaajia useammin korkeimpana suoritettuna
tutkintona lukio tai vastaava. Itd&-Suomen ja Oulun alueella asuvat vastaajat olivat muita
useammin suorittaneet korkeimpana tutkintonaan alemman korkeakoulututkinnon (57 %
vastaajista). Kaikista vastanneista vain 6 % ei ollut koulutustaan vastaavassa tyfssa,
mutta maaseudulla asuvista jopa 25 %:lla oli tallainen tilanne. Vastaajien aiemmat kasi-
tykset kirjastoalalla vallitsevista seksuaali- ja sukupuolivahemmist6ihin kohdistuvista
asenteista korostuvat Itd-Suomen ja Oulun alueella: 86 % alueen vastaajista ei ollut
omannut minkdanlaisia ennakkokasityksid, kun Etelé- ja Lansi-Suomessa asuvilla vas-

taava luku oli 52 %.

Tyo6ttomyys oli vastanneiden kesken yleisempaa Itd-Suomessa ja Oulussa, mutta maa-
seudulla asuvista tyottomia ei ollut ollenkaan. Tieteellisissa kirjastoissa tyoskentelemi-
nen oli myds huomattavasti yleisempaa Itd-Suomessa ja Oulussa, silla lahes kaksi kol-
masosaa vastanneista tieteellisten kirjastojen tydntekijoista valitsi asuinpaikakseen ky-
seisen alueen. Kaikki erikoiskirjastoissa tydskentelevat asuivat kaupunkialueilla Etela- ja
Lansi-Suomessa. Tydsuhteiden vakinaisuus, kirjastonjohtajan titteli ja esimiesasema oli
my0s yleisempaa idassé ja pohjoisessa asuvien vastaajien kesken. Kun koko vastaaja-
kunnasta vain 3 % tytdskenteli nimikkeella kirjastonjohtaja, I1td-Suomen ja Oulun alueen

vastaajista heita oli jopa kolmasosa. Lahes puolella alueen vastaajista oli alaisia.

Maaseudulla asuvista neljasosan ty6paikoilla ei ollut muita HLBTIQA-ihmisi&. Loputkin
maaseudulla asuvista vastaajista valitsivat vaihtoehdon “en tieda”. Eniten muita seksu-
aali- ja sukupuolivahemmistoéihin kuuluvia tyotovereita oli Eteléd- ja LAnsi-Suomessa asu-

villa kaupunkilaisilla vastaajilla. Myds vastaajien oman avoimuuden tasossa oli maantie-
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teellisia eroja: kaapissa tydpaikalla oli 67 % maaseudulla asuvista vastaajista, kun kau-
punkilaisista ndin vastasi vain 34 %. ldassa ja pohjoisessa puolet vastaajista oli
kaapissa, eteldssa ja lannessa taas kolmasosa. Vaikka Itd-Suomessa ja Oulussa oltiin
enemman kaapissa, sielld sijaitsevissa kirjastoissa kuitenkin keskusteltiin seksuaali- ja
sukupuolivihemmistdista myodnteiseen sdvyyn huomattavasti enemman kuin etelassa ja
lAnnessa (62 % < 86 % seksuaalivdahemmistdista, 43 % < 86 % sukupuolivihemmis-
téistd) Maaseudun ja kaupungin ero oli myéskin suuri, 75 % kertoi ettei maaseudulla
vahemmistoista puhuta tyopaikalla lainkaan, kun taas kaupungissa vastaava luku oli vain
32 %. Itd-Suomessa ja Oulussa sekd maaseudulla keskusteltiin enemman seka eri- etta

samansukupuolisten tydntekijoiden perhe-elamasta.

Kysymykseen “Esiintyykd mielestasi tydpaikallasi tydpaikkakiusaamista tai henkista va-
kivaltaa?” vastattiin “ei lainkaan” 42 % vastauksista, mutta erityisen harvinaista ty6paik-
kakiusaaminen oli maaseudulla, jossa 75 % vastanneista valitsi kyseisen vaihtoehdon.
Maaseudulla asuneista yksikaan ei mydskaan ollut itse ollut tydpaikkakiusaamisen koh-
teena. Seksuaaliseen suuntautumiseen tai sukupuoli-identiteettiin liittyvaa kiusaamista
esiintyi “joskus” Eteld-Suomessa, Lansi-Suomessa ja kaupungeissa 3 % vastauksista,
maaseudulla ja idassé seka pohjoisessa ei ollenkaan. Seksuaali- ja sukupuolivahemmis-
toja halventavaa kielenkayttoakaan ei kaytetty tyopaikoilla lainkaan maaseudulla tai Ita-
Suomessa ja Oulussa, kaupungeissa ja Eteld- ja Lansi-Suomessa sita kaytettiin joskus
n. 20 % vastaajista mukaan. Myds muissa epamiellyttavaan kaytokseen, esim. seksuaa-
liseen hairintdan liittyvissa kysymyksissa korostui maaseudulla asuvien vastaajien vas-
taukset. Hairinndn ja kiusaamisen maara ei kaupungeissakaan ollut suuri, mutta maa-

seudulla sité ei lahes poikkeuksetta esiintynyt lainkaan.

Vastaajien kesken ei ilmennyt suuria eroja siind, kuinka vakavaksi uhaksi he kokivat va-
kivallan uhan tyopaikallaan. Neljasosa kaikkialla asuvista koki sen jossain mééarin uh-
kana. Sen sijaan mielenterveyden jarkkymisen koki jossain méaarin uhaksi 27 % etelé- ja
lansisuomalaisista ja 25 % kaupunkilaisista mutta 0 % itdsuomalaisista ja Oulun laanissa
asuvista sekd maaseudulla asuvista. Tydyhteisén ulkopuolelle joutuminen koettiin myods
pienempana uhkana kyseisilla alueilla. Vakavaa tyduupumusta pelkasi kuitenkin kolme
neljasosaa maaseudulla asuvista, kun muualla sitéa pelkdsi noin puolet vastaajista. Tyo-
paikan ilmapiiri heikensi tydssa viihtymista enemman etelassé ja lAnnessa kuin idasséa
ja pohjoisessa. Mydskaan suvaitsemattomuuden ei koettu idassa ja pohjoisessa heiken-
tavan tyossa viihtymista lainkaan. Tyopaikan henki lisési tydssa viihtymista kaikkialla,

mutta eniten idassa ja pohjoisessa (100 %). Myds tasavertainen ja suvaitseva ilmapiiri
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HLBTIQA-ihmisid kohtaan seka joustavat sukupuoliroolit lisésivat tydssa viihtymista

enemman Itd-Suomessa ja Oulussa sek& maaseudulla.

Vastaajat eivat olleet kokeneet juuri lainkaan seksuaaliseen suuntautumiseen tai suku-
puoli-identiteettiin liittyvaa syrjintaé tyopaikoillaan, eiké vastauksista ilmennyt merkittavia
maantieteellisid tai maaseudun ja kaupunkien vdlisia eroja. Syrjinnan kohteeksi tyo-
hdnottotilanteissa, palkkauksessa tai etenemiseen liittyvissa tilanteissa tai tydtovereiden
ja esimiesten asenteissa joutuneita oli kaiken kaikkiaan hyvin vahéan, mutta merkittavaa
on ettd maaseudulla ja idasséa seka pohjoisessa néita kokemuksia ei kerrottu olevan ol-

lenkaan.

Kirjastosektorien valiset erot

Vastaajista 63 % prosenttia tydskenteli yleisessa kirjastossa, 28 % tieteellisessé ja 9 %
erikoiskirjastossa. Naiden vastaajien vdlilla oli huomattavissa joitakin eroavaisuuksia, to-
sin muitakin vaikuttavia tekijoita varmasti on. Esimerkiksi kaikki erikoiskirjastoissa tyds-
kentelevat vastaajat asuivat paakaupunkiseudulla. Heista myos 83 % tytskenteli keski-
suuressa tai suuressa (30-99 hengen) kirjastoyksikdssa. Yleisessa kirjastossa tydsken-
televista suurin osa (40 %) tyoskenteli 10-29:n hengen yksikdssa, tieteellisessa kirjas-

tossa tydskentelevista suurin osa (32 %) yli sadan hengen yksikdssa.

Yleisissa kirjastoissa tytskentelevista vastaajista noin viidesosa (21 %) oli kertonut sek-
suaalisesta suuntautumisestaan tai sukupuolestaan kaikille tydkavereilleen, tieteellisissa
kirjastoissa tydskentelevistéa lahes 16 % ja erikoiskirjastoissa tydskentelevista noin 33 %.
Noin 31 % yleisen kirjaston tydntekijoista ei ollut kertonut siitd yhdellek&aan tyoétoverille,
samoin tieteellisten kirjastojen tyontekijoista. Erikoiskirjastojen tyontekijoista kaikki olivat
kertoneet joko kaikille tai osalle ty6tovereista. Suurin osa kaikista vastaajista kertoi tyo-
tovereiden suhtautuvan heidan seksuaaliseen suuntautumiseensa tai sukupuoleensa la-
hinn& hyvéaksyen (yleisessa kirjastossa 43 %, tieteellisessa kirjastossa 47 % ja erikois-
kirjastossa 67 %). Asiakkaille seksuaalisesta suuntautumisesta tai sukupuolesta ei ker-
tonut asiakkaille lahes 70 % yleisten seka tieteellisten kirjastojen tyontekijoista, ja eri-

koiskirjastojen tyontekijoista 33 %.
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Reilusti yli puolet yleisten kirjastojen tydntekijoista ja reilu 40 % tieteellisten kirjastojen
tyontekijoista ei tiennyt, oliko heidan tyopaikallaan muita seksuaali- tai sukupuolivihem-
mist6ihin kuuluvia. Yli 80 % erikoiskirjastojen tyontekijoista tiesi heita olevan useampia

samalla tyopaikalla.

Yli 60 % tieteellisten kirjastojen vastaajista kertoi tyopaikallaan tapahtuvan kiusaamista
joskus. Yleisten kirjastojen vastaajilla vastaava luku oli 43 % ja erikoiskirjastojen vastaa-
jilla 33 %. Suurin osa kaikista vastaajista kuitenkin kertoi, ettei itse ollut kokenut kiusaa-
mista. Sen suhteen vastaukset olivat myds yhtenaisia, ettei tydpaikalla esiinny seksuaa-

liseen suuntautumiseen liittyvaa kiusaamista.

Vékivallan kohteeksi joutumista ei pelannyt tyopaikallaan kukaan erikoisirjastossa tyos-
kenteleva. 33 % yleisessa kirjastossa ja 11 % tieteellisessa kirjastossa tydskentelevista
koki sen jossain maarin uhkana. Sen sijaan mielenterveyden jarkkymisen koki jossain
maarin uhkana lahes 70 % erikoiskirjastojen vastaajista, kun taas selkeésti suurin osa
muissa kirjastoissa ei kokenut sitd uhkana ollenkaan. Tyduupumuksen ja tydyhteisén

ulkopuolelle joutumisen kohdalla vastaukset olivat melko yhtenaisia.

Erikoiskirjastoissa tydskentelevat olivat vahiten tietoisia syrjinnén kieltavasta lainsdadan-
nosta. Suomessa olevasta laista joka kieltd& seksuaalisen suuntautumisen perusteella
tapahtuvan syrjinnan tydelamassa tiesi reilusti yli 90 % seka yleisten etta tieteellisten
kirjastojen vastaajista, erikoiskirjastojen vastaajista 83 %. Sukupuoli-identiteetin perus-
teella syrjimisen kieltdvasta laista tiesi 88 % yleisten ja 95 % tieteellisten kirjastojen vas-

taajista. Erikoiskirjastojen vastaajista laista tiesi 67 %.

Kysymykseen Mikali sinua on syrjitty seksuaalisen suuntautumisen, sukupuoli-identitee-
tin tai -ilmaisun perusteella tydeldmassa, oletko ollut yhteydessa seuraaviin tahoihin?

vastauksia tuli seuraavasti (taulukko 8):
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Taulukko 8

Vastaajien maara: 67

Tyoskenteletko
Yieisessa kin’astossa Tieteellisessa kirjastossa En'koiskiljastossa
(N=42) (N=19) (N=6)
ammattiyhdistykseen 0% 0% 0%
luottamushenkilssn 0% 0% 0%
esimieheen 2,38% 0% 0%
tystovereihin 2,38% 0% 0%
tydsuojeluviranomaisiin 0% 0% 0%
tysterveyshuoltoon 0% 0% 0%
SETA:an 0% 0% 0%
en ole ottanut yhteytta mihinkan 9,52% 5,26% 0%
minua ei ole syrjitty 90,48% 94,74% 100%

Yhteensa noin 14 % yleisen kirjaston vastaajista oli siis kokenut syrjintda. Noin 70 %
syrjintaa kokeneista ei kuitenkaan ollut ottanut syrjinn&n vuoksi yhteyttd mihinkaan. Yk-
sikdan tieteellisessa kirjastossa syrjintd& kokenut ei ottanut yhteyttd mihinkaan. Syiksi
iimoittamattomuuteen tieteellisten kirjastojen tyontekijat antoivat en tiennyt minne tai ke-

nelle ilmoittaa, yleisten kirjastojen tyontekijoiden vastauksissa oli enemman variaatioita:

Taulukko 9

52. Mikali sinua on syrjitty, mutta et ole ilmoittanut siita mille
Voit valita useamman vaihtoehdon.
Vastaajien maara: 67

Tyoskenteletko
Yleisessa Kirjastossa = Tieteellisessa Kirjastossa = Erikoiskirjastossa

(N=42) (N=19) (N=6)
mikaan ei muuttuisi 7,14% 0% 0%
en halua paljastaa seksuaalista suuntautumistani tai sukupuoltani 476% 0% 0%
tapausta ei otettaisi vakavasti 2,38% 0% 0%
en tiennyt minne tai kenelle iimoittaa 4,76% 5,26% 0%
liikaa vaivaa 2,38% 0% 0%
pelkasin seurauksia 7,14% 0% 0%
olin liian jarkyttynyt 0% 0% 0%
muu syy 2,38% 0% 0%
en 0saa sanoa 0% 0% 0%
minua ei ole syrjitty 90,48% 94,74% 100%

Vaikka yleisten, tieteellisten ja erikoiskirjaston vastaajien vastausten valilla onkin eroa-

vaisuuksia, varsinaisia johtopaatoksia seksuaali- ja sukupuolivihemmisttjen asemasta
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nailla nimenomaisilla kirjastosektoreilla ei voida vetda. Kuten alussa on mainittu, kirjas-
tosektorin lisdksi eroja vastaajien valilla oli asuinpaikassa, kirjastoyksikon koossa ja ika-
jakaumassa. Liséksi vastaajat jakautuivat melko epéatasaisesti kirjastosektorien valilla:

erikoiskirjastojen vastaajia oli vain 9 % kun taas reilusti yli puolet tyéskentelivat yleisella

puolella.
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7 POHDINTA

Opinnaytety6n tarkoituksena oli tutkia seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdihin kuuluvien
henkildiden kokemuksia kirjastoalalla tydskentelemisestd. Tarkoituksena oli selvittéa
kohderyhman kokemuksia siité, esiintyykd tyopaikoilla syrjintdd tai ennakkoluuloisia
asenteita, onko vahemmistoon kuuluminen vaikuttanut negatiivisesti esimerkiksi uralla
etenemiseen tai tydyhteisén jasenena olemiseen, tai voiko tyopaikalla olla avoimesti
oma itsensa. Tutkimuksella haluttin my6s selvittaa, eroavatko vastaajien kokemukset

esimerkiksi maantieteellisesta sijainnista, vastaajan iasta tai kirjastosektorista riippuen.

7.1 Tydn ja menetelmien arviointi

Opinnaytetytn tekeminen aloitettiin melko mydhaan, joten tiukka aikataulu oli yksi haas-
teita asettava tekija. Koska pdamenetelmanamme oli kysely, se koottiin ja julkaistiin
mahdollisimman nopeasti. Kysely muodostui 55 kysymyksesta, joista osa oli avoimia.
Sen jalkeen keskityttiin tekemé&an haastatteluita sek& kirjoittamaan tydn teoriaosuutta.
Tiedonkeruumenetelmiksi valittiin seké kysely etté haastattelut, silla opinnaytetyota var-
ten haluttiin kerata seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista tietoa. Useampi haastattelu olisi
tuonut tuloksiin lisdd syvyytta, silla haastattelemalla saa syvallisempaa tietoa ihmisten
kokemusmaailmasta. Resurssit eivat kuitenkaan riittdneet kovin monen haastattelun jar-

jestdmiseen. Kysely tavoitti helpommin suuremman vastaajakunnan.

Haasteita kyselylle loi esimerkiksi termistd. Kysymyksid luodessa oli osattava kayttaa
oikeita termeja siten, ettéd ne olivat mahdollisimman yksiselitteisia ja selkeita. Jotta vas-
taajat eivat ymmartaisi kysymyksia vaarin vieraiden termien takia, kyselyn alkuun laitet-
tiin sanasto. Lisaksi huomioon oli otettava, etté vastaaja saattoi kuulua vain joko seksu-
aali- tai sukupuolivahemmistdon tai kumpaankin. Taten kysymykset oli suunniteltava sel-

laisiksi, ettei niihin tarvinnut vastata, jos ne eivat koskeneet itsea.

Osa kyselyn kysymyksisté oltaisi voitu muotoilla viela selkeammin. Kysymyksen Keskus-
tellaanko tyopaikallasi tyontekijoiden parisuhteisiin ja perhe-elamaan liittyvista asioista?
vastausvaihtoehdot kylld, mutta vain eri sukupuolta olevien parisuhde- ja perhe-ela-
masta ja kylla, mutta vain samaa sukupuolta olevien parisuhde- ja perhe-elamésta on
saatettu tulkita monella tavalla. Tarkoitus oli selvittdd, puhutaanko tyOpaikalla seka sel-

laisten pariskuntien perhe-elamasta, jotka ovat kesken&aéan eri sukupuolta, ettéa sellaisten
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joissa osapuolet ovat samaa sukupuolta. Vaihtoehdot on kuitenkin saatettu ymmartaa
niin, etta kysytaan, puhuvatko tydntekijat vain niiden tydtovereiden perhe-elamasta, jotka

ovat samaa tai eri sukupuolta kuin he itse.

Lopullisessa kyselylomakkeessa oli yhteenséa 55 kysymysta. Kyselyn tuloksia analy-
soidessa kavi kuitenkin ilmi, etta kysymyksia oltaisi voitu karsia. Joukossa oli useita sel-
laisia kysymyksid, jotka eivat lopulta olleet tutkimuksen kannalta relevantteja. Esimer-
kiksi kohderyhmén avoimuutta seksuaalisesta suuntautumisestaan tai sukupuolestaan
tuttaville ja perheenjasenille ei olisi tarvinnut kysya niin laajasti. Mita pidempi kysely, sen

suurempi riski on, ettei osa kohderyhmasta jaksa tai ehdi vastata siihen.

Kaiken kaikkiaan seké kyselylla etté haastatteluilla onnistuttiin saamaan relevanttia tie-
toa kohderyhméan kokemuksista. Kyselyn avoimiin kysymyksiin oli vastattu melko ahke-

rasti, ja niista saatiin paljon hyddyllista tietoa.

7.2 Tulokset

Lehtosen ja Mustolan tutkimusta “Eihan heterotkaan kerro...” Seksuaalisuuden ja suku-
puolen rajankayntia tytelamassa (2004) kaytettiin seka lahteena teoriaosuudessa etta
pohjana kyselytutkimukselle. Kyseessa on Suomen laajin seksuaali- ja sukupuolivdhem-
mist6jen tydhyvinvointia kasitteleva tutkimus, joten sen tuloksia kaytettiin vertailupohjana

selvitykselle.

Kyselyyn vastasi yhteensa 67 ihmista. 46 % vastaajista kertoi olevansa tydpaikalla avoin
seksuaalisesta suuntautumisestaan ja/tai sukupuolestaan ainakin osittain. 39 % oli “ul-
kona kaapista” myos 1ahimmalle esimiehelleen. Lehtosen ja Mustolan (2004) tutkimuk-
sessa osittain tai kokonaan tyopaikalla ulkona olevia seksuaalivahemmistoon kuuluvia
vastaajia oli yhteenséa 66 %. 35 % kertoi esimiehensa tietavan. Taméan suhteen tulokset

eivat eroa toisistaan merkittavasti.

Huomattava ero kyselyn tulosten ja Lehtosen ja Mustolan tutkimuksen tulosten valilla
l6ytyi kysymyksesta, jossa kysyttiin perhe-elamasta ja parisuhteista puhumisesta tyépai-
kalla. Kirjastoalan vastaajista lahes puolet (46 %) sanoi etta tyopaikalla puhutaan kaik-
kien perhe- ja parisuhdeasioista seksuaalisesta suuntautumisesta riippumatta, kun taas
Lehtosen ja Mustolan tutkimuksessa vastaava luku oli 29 %. Lisaksi Lehtosen ja Musto-

lan tutkimuksen mukaan vain 30 % vastaajista kertoi etta seksuaalivahemmistoista pu-
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hutaan tyopaikalla lahinnd myonteiseen séavyyn. Transihmisista puhuttiin pAdosin myon-
teiseen savyyn 11 %:n mielesté. Kirjastoalan tutkimuksessa vastaavat tulokset olivat 64
% ja 48 %. Eroja saattavat selittda asenteiden muuttuminen ja tietoisuuden lisdantymi-

nen tutkimusten valilla kuluneena 12 vuotena.

Seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvan kiusaamisen suhteen tutkimusten tulokset oli-
vat melko yhtendiset. Yli 70 % kirjastoalan vastaajista oli sitd mielta, ettei sellaista kiu-
saamista esiintynyt. Lehtosen ja Mustolan tutkimuksen vastaava prosentti oli 66. Seksu-
aali- ja sukupuolivahemmisttihin kohdistuvaa epamiellyttavéaksi koettua vitsailua kuuli
tyopaikallaan joskus 27 % vastaajista. Lehtosen ja Mustolan tutkimuksen vastaajista
puolestaan tallaista vitsailua joutui kuuntelemaan joskus 43 % ja usein 3 %. 19 % Leh-
tosen ja Mustolan vastaajista koki tai oli kokenut seksuaalista hairintdd tyopaikallaan,
kirjastoalan kyselyssa taas alle 8 %. Epamiellyttavan vitsailun kohdalla eroja saattaa jal-
leen selittdd esimerkiksi asenteiden muutos. Toisaalta ero on melko merkittava, joten on
mahdollista etté ainakin osittain olisi kyse kirjastoalan positiivisemmasta asenteesta su-

kupuolivahemmistdja kohtaan.

Yksikaan kirjastoalan tutkimuksen vastaajista ei kertonut tydpaikallaan esiintyvan sek-
suaaliseen suuntautumiseen liittyvaa syrjintaa eika kokeneensa sellaista itse. Sukupuo-
livahemmistdjen kohdalla noin 3 % kertoi syrjintaa esiintyvan ja alle 2 % oli kokenut sita
itse. Lehtosen ja Mustolan tutkimuksen vastaajista 15 % raportoi tyOpaikalla tapahtu-
vasta seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvasta syrjinnasta ja 7 % oli kokenut sita itse.

12 % oli havainnut sukupuolivihemmistdihin kohdistuvaa syrjintaa.

Lehtosen ja Mustolan tutkimuksessa syrjintda kokeneista huomattavasti suurempi osa
oli ottanut yhteytta eri tahoihin: 10 % ammattiyhdistykseen, noin 11 % luottamushenki-
66N, noin 25 % esimieheen, vajaa 45 % tyttovereihin ja noin 4 % tydsuojeluviranomai-
siin. Kirjastoalan kyselyn syrjintaa kokeneista vastaajista 7 % otti yhteyttd esimieheen,
samoin ty6tovereihin. Muille tahoille ei raportoitu ollenkaan. Toisaalta Lehtosen ja Mus-
tolan tutkimuksessa syrjintaa kokeneita oli 120, kirjastoalan tutkimuksessa vain 8 ihmista
oli kohdannut syrjintaa joko tyohtnotossa, tydssa etenemisessa tai esimiehen tai tyoto-
vereiden asenteissa. Jos otos olisi ollut suurempi, kenties yhteydenottojen suhteen olisi

esiintynyt suurempaa aktiivisuutta.

Vaikka sekd kyselyssa ettd haastatteluissa tuli esiin kirjastoalan tyopaikoissa koettua

syrjintdd ja seksuaali- ja sukupuolivahemmistdihin kohdistuvia negatiivisia asenteita, on
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kokonaiskuva alan tilanteesta melko positiivinen. My6s verrattuna Lehtolan ja Mustosen

tutkimukseen kirjastoalan tuloksia voidaan pitda positiivisina.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa mainitaan yleensa seka reliabiliteetti etta va-
liditeetti. Reliaabelius maaritelladn usein siten, ettd jos kaksi tutkijaa toisistaan riippu-
matta paatyy samanlaiseen tulokseen. Vaihtoehtoisesti reliaabeliudella voidaan myos
tarkoittaa sitd, etta tutkittaessa samaa henkildd useamman kerran, saadaan tutkimus-
kerroilla sama tulos. Hirsjarvi ja Hurme (2001, 186) kuitenkin huomauttavat, etta jos jo-
kainen yksilo tekee omien kokemustensa perusteella kohteesta oman tulkintansa, on
epatodennékaista etta kaksi arvioijaa ymmartaisi tutkittavaa kohdetta taysin samalla ta-
valla. Reliaabelius voitaisiin kenties maarittdd myaos niin, ettéd kaksi arvioijaa paatyy yk-

simielisyyteen, konsensukseen.

Validiuden kasite on laaja ja siséltdd monta erilaista validiuden tyyppida. Rakennevali-
diudella voidaan esimerkiksi tarkoittaa sita, vastaako tutkimus niihin kysymyksiin, mihin
sen oli tarkoituskin, ja koskeeko tutkimus sitd, mita sen on oletettu koskevan. Toisin sa-
noen, vastaavatko tutkimuksen tulokset asetettuihin kysymyksiin (Hirsjarvi & Hurme,
2001. 187.)

Selkein tutkimuksen luotettavuutta heikentava tekija on sen otoksen pieni koko. Kyselyyn
vastasi yhteensa 67 ihmista ja haastatteluun kolme. Vuonna 2012 yleisissa ja tiedekir-
jastoissa tyoskenteli 4 865 kirjastoammatillisesti koulutettua henkiléa. Tata lukua kayt-
taen kyselyyn vastasi reilu 1 % kirjastoalan tyontekijoista. Seksuaali- ja sukupuolivahem-
mistoihin kuuluvia ihmisia arvioidaan yleensé olevan Suomessa noin kymmenesosa va-
estosta (Lehtonen 2006, 9). Jos kirjastoalalla tydskentelisi samassa suhteessa
HLBTIQA-vaest64a, heita olisi vajaa 500.

Kyselyyn oli mahdollista vastata vain suomeksi, mika on saattanut karsia vastaajista pois
ruotsinkielisia henkil6ita. Ahvenanmaalta ei saatu yhtakaan vastausta. Toisaalta ruotsin-
kieliset ovat vdhemmistd, joten kenties voidaan olettaa ettei ruotsinkielisia seksuaali- tai
sukupuolivédhemmistdihin kuuluvia kirjastoalan ammattilaisia ole niin paljon, etta heidan
vastaustensa puuttuminen vaikuttaisi merkittavasti tulokseen. Toisaalta my6s ruotsinkie-
listen vastaajien kokemukset olisivat olleet arvokasta tietoa, oli vastaajia sitten v&han tai

paljon.
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Kysely lahetettiin sdhképostitse kirjastojen yleisiin sahkdpostiosoitteisiin, koska oli mah-
dotonta saada kaikkien yksittaisten kirjastoalan tyéntekijoiden sahkopostiosoitteita. Ky-
selylinkin eteenpain jakaminen jai siis kunkin yleisesta sahkopostista vastaavan tyonte-
kijan vastuulle. Jos tydntekija on unohtanut valittdd sahkopostin eteenpain, kysely ei valt-

tamatta ole koskaan saavuttanut kaikkia kohderyhmaan kuuluvia.

Kyselyn tuloksiin on voinut vaikuttaa muutama eri tekija. Vastaajien kokemusmaailman
erilaisuus on voinut vaikuttaa siihen, mitad kukin kokee esimerkiksi loukkaavaksi tai epa-
korrektiksi. Jos sukupuolivihemmistdjen asema yhteiskunnassa ei ole henkildlle tuttu
aihe, han ei valttamattd osaa tunnistaa kaytdsta tai puhetta, joka on tatd vahemmistda
loukkaavaa. Samoin esimerkiksi voidaan pohtia, onko tuloksiin sukupuolivéhemmisttjen
asemasta kirjastoalalla vaikuttaneet seksuaalivahemmistoihin kuuluvien vastaajien ko-
kemukset asiasta. Syrjintaa, joka kohdistuu muualle kuin itseen, voi olla vaikeampaa
havaita. My0s kaikki kolme haastateltavaa olivat cis-sukupuolisia, noin 30-vuotiaita nai-
sia. Sukupuolivdhemmistddn kuuluvan tai mieheksi identifioituvan henkilén haastattele-

minen olisi voinut tarjota toisenlaisen nakokulman.

7.4 Johtopaatokset

Kyselytutkimuksen ja haastatteluiden yhteenvetona voidaan sanoa, etta kirjastoala on
ennakko-olettamusten mukaisesti melko hyva tytpaikka seksuaali- ja sukupuolivihem-
mistdille. Syrjintdkokemuksia oli melko vahan, ja pddosin vastaajat ja haastateltavat oli-
vat tyytyvaisia tyopaikoillaan. Suuri osa suhtautui esimerkiksi tyopaikalla kaapistatuloon
luontevana kokemuksena, jota ei pohdittu kovinkaan paljon, vaan joka tuli ilmi luonte-

vassa keskustelussa, jos oli tullakseen.

Odotettuja eroja esimerkiksi maaseudun ja kaupunkien valilla ei ilmennyt paljoa, joskin
kyselyyn vastanneet ja haastateltavat asuivat ja tydskentelivat enimmakseen Etela- ja
Lansi-Suomessa suurehkoissa kaupungeissa. Tama saattoi vaaristaa tulosten luotetta-
vuutta. Maaseudulla ja Iltd-Suomessa seka Oulussa asuvat vastaajat olivat vastausten
perusteella keskimaarin pikemminkin tyytyvaisempia ty6paikkojensa suvaitsevaisuusti-
lanteeseen. Myos ikaryhmittain tarkasteltuna vanhemmat tyontekijat vaikuttivat paaosin
tyytyvaisemmilté tilanteeseen kuin nuoremmat. Seksuaalivahemmistéjen tilanne vaikutti
kyselyn tulosten perusteella sukupuolivahemmistdja paremmalta, mikd heijastelee ylei-
sid vallalla olevia asenteita. Vastaajat vaikuttivat myds paaosin hyvin tietoisilta siité, mita

voisivat mahdollisissa syrjintatilanteissa tehda.
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Kysely

Saateteksti

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa sitd, miten seksuaali- ja sukupuolivéhemmistgihin
kuuluvat tyontekijat kokevat tydskentelyn kirjastoalalla. Kysely toteutetaan osana Turun
AMK:n Kirjasto- ja tietopalveluiden koulutusohjelman opinnaytettd, jossa tutkitaan sek-
suaali- ja sukupuolivdhemmistdja kirjastoalalla. Kyselyssa pyritaén selvittdmaan, esiin-
tyyko kirjastoalalla esimerkiksi syrjintdd seksuaalisen suuntautumisen tai sukupuoliva-
hemmist66n kuulumisen vuoksi, koetaanko kirjasto hyvaksi tydpaikaksi ja onko tassa
maantieteellisia eroja. Kysely kattaa koko Suomen, ja siihen kuuluvat niin yleiset, tie-
teelliset kuin erikoiskirjastotkin. Kyselyn vastaamiseen menee aikaa n. 20-30 minuuttia,
ja siihen vastataan nimettémana. Vastaajien yksityisyys on turvattu, eika vastauksia
pystyta jaljittamaan.

Kyselyssa kaytetyt seksuaalisuuteen ja sukupuoleen liittyvat termit:

Homoseksuaali Henkild, joka on romanttisesti ja/tai seksuaalisesti kiinnostu-
nut Iahinna omasta sukupuolestaan

Homo Mies, joka on romanttisesti ja/tai seksuaalisesti kiinnostunut
l[&hinn& miehista

Lesbo Nainen, joka on romanttisesti ja/tai seksuaalisesti kiinnostu-
nut [&Ahinn& naisista

Biseksuaali Henkild, joka romanttisesti ja/tai seksuaalisesti kiinnostunut
miehista ja naisista/useammasta kuin yhdesta sukupuolesta

Transsukupuolinen Henkilo, joka on jotain muuta sukupuolta kuin mik&a hanelle
on syntymassa maaritelty

Intersukupuolinen Henkild, jonka sukupuolta ei voida yksiselitteisesti maarittaa
sukupuoliominaisuuksien pohjalta

Queer Kattotermi henkildille, jotka eivét ole heteroseksuaalisia
tai/eivatka cis-sukupuolisia

Cis-sukupuolinen Henkild, jonka syntyméssa méaaritelty sukupuoli vastaa ta-
man omaa sukupuolikokemusta

Muunsukupuolinen Henkil®, joka on jotain muuta sukupuolta kuin mies tai nai-
nen

Sukupuoleton Henkilo, joka ei ole mitdan sukupuolta

Aseksuaali Henkil®, joka kokee hyvin vahan tai ei koe lainkaan seksu-
aalisia tunteita toisia henkil6ita kohtaan (huom. aseksuaali voi silti olla esim. hetero tai
homo)

Panseksuaali Henkilo, joka on romanttisesti ja/tai seksuaalisesti kiinnostu-

nut ihmisista sukupuolesta riippumatta

Huom! Kun kyselyn kysymyksissa kaytetdan sanaa “sukupuoli”, tarkoitetaan silla suku-
puoli-identiteettia. Esim. “Kuinka moni tyotoverisi tietdd seksuaalisesta suuntautumi-
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sestasi tai sukupuolestasi?” -kysymyksessa sukupuolella tarkoitetaan koettua suku-
puolta, joka ei ehka ole itsestadnselva tydtovereillesi. Jos olet cis-sukupuolinen,
vastaa kysymykseen vain seksuaalisen suuntautumisen pohjalta.
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KYSELY

Taustatiedot

'_\
=
9:_;:

20 tai nuorempi
21-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
61 tai vanhempi

CTIOTMUOmY.

2. Mita maarittelya kaytat itsestasi? Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
mies

nainen
homoseksuaali
homo

lesbo

biseksuaali
transsukupuolinen
intersukupuolinen
queer
muunsukupuolinen
sukupuoleton
aseksuaali
panseksuaali

muu, mika?

ZIrACTIOMMUO®Y

3. Kenelle olet kertonut ja keneltéa salaat seksuaalisen suuntautumisesi tai sukupuo-
lesi (sukupuoli-identiteettisi tai sukupuoli-ilmaisusi)?

Alla on lueteltu ihmisi& ja ihmisryhmia, valitse jokaisen kohdalla sopivin vaihtoehto.
Vastausvaihtoehdot ovat:

0 = ei koske minua (minulla ei ole ko. ihmissuhdetta)

1 = olen kertonut kaikille ko. ryhmaan kuuluville

2 = olen kertonut joillekin ko. rynm&an kuuluville

3 = salaan seksuaalisen suuntautumiseni/sukupuoleni kaikilta ko. ryhmaan kuuluvilta

Olen kertonut/en ole kertonut seksuaalisesta suuntautumisestani tai sukupuolestani

aidilleni (tai naispuolisille holhoojilleni) 0123
isélleni (tai miespuolisille holhoojilleni) 0123
kumppanilleni 0123
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lapsilleni

sisaruksilleni

muille sukulaisille
ei-heteroseksuaalisille ystaville/tuttaville
heteroseksuaalisille ystaville/tuttaville
cis-sukupuolisille ystavilleni

muille kuin cis-sukupuolisille ystaville
naapureille

opiskelukavereille

tyokavereille

[&himmalle esimiehelle

asiakkaille

Liite 2 (4)

0123
0123
0123
0123
0123
0123
0123
0123
0123
0123
0123
0123

4. Miten seuraavat henkilot ja henkiloryhmat suhtautuvat seksuaaliseen suuntautumi-

seesi tai sukupuoleesi?
Vastausvaihtoehdot:

0 = ei koske minua (minulla ei ole ko. ihmissuhdetta)

1 = han/he eileivat tieda seksuaalisesta suuntautumisestani tai sukupuoli-identiteetis-

tani (tai asia ei ole tullut esiin)

2 = 1&ahinn& negatiivisesti

3 = lahinné suvaiten

4 = |ahinna positiivisesti

aiti (tai naispuoliset holhoojani)

isa (tai miespuoliset holhoojani)
kumppanini

lapseni

sisarukseni

muut sukulaiseni
ei-heteroseksuaaliset ystavat/tuttavat
heteroseksuaaliset ystavat/tuttavat
cis-sukupuoliset ystavani

muille kuin cis-sukupuoliset ystavani
naapurit

opiskelukaverit

tyokaverit

[&hin esimies

asiakkaat

5. Parisuhteesi talla hetkella

OMTMoO®p
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rekisterdity parisunde samaa sukupuolta olevan kanssa

avoliitto samaa sukupuolta olevan kanssa

naimisissa eri sukupuolta olevan kanssa

avoliitto eri sukupuolta olevan kanssa

seurustelen vakituisesti samaa sukupuolta olevan kanssa
seurustelen vakituisesti eri sukupuolta olevan kanssa

elan monisuhteessa, eli useamman kuin kahden hengen suhteessa

01234
01234
01234
01234
01234
01234
01234
01234
01234
01234
01234
01234
01234
01234
01234
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minulla ei ole talla hetkella vakituista kumppania

6. Asuinalueesi Suomessa

mTmoow»

Etel&d-Suomen laani
Lansi-Suomen laani
[ta-Suomen laani
Oulun laani

Lapin laani
Ahvenanmaa

7. Onko asuinpaikkasi

moowz

paakaupunkiseutu (Helsinki, Espoo, Kauniainen tai Vantaa)
Tampere, Turku, Oulu, Kuopio, Lahti tai Jyvaskyla

muu kaupunki

maaseututaajama

maaseudun haja-asutusalue

Koulutus ja tydhistoria

8. Mika on korkein suorittamasi tutkinto?

OTMMoOO®»

peruskoulu

lukio, ylioppilastutkinto tai vastaava

kouluasteen ammatillinen tutkinto

opistoasteen ammatillinen tutkinto

alempi korkeakoulututkinto tai ammattikorkeakoulututkinto
ylempi korkeakoulututkinto

lisensiaatin tai tohtorin tutkinto

9. Oletko koulutustasi vastaavassa tyossa?

oCowx

kyll&, taysin
kyll&, osittain
en

en ole tydssa

10. Onko kasityksesi kirjastoalalla vallitsevista seksuaali- ja sukupuolivahemmistoi-
hin kohdistuvista asenteista vaikuttanut alan valintaasi?

A.
B.
C.

valitsin alan myodnteisten asenteiden vuoksi
valitsin alan negatiivisista asenteista huolimatta
minulla ei ollut valintaan vaikuttavia kasityksia asenteista
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D. en 0saa sanoa

11. Oletko talla hetkella
tyossa
tyoton tai lomautettu

aitiys-, isyys- tai vanhempainlomalla

opiskelija

tyokyvyttomyyseléakkeelld tai muuten pitkaaikaisesti sairas
elakkeelld ian tai tydvuosien perusteella
tyottomyyselakkeella

osa-aikaelakkeella
jotain muuta, mita?

TIOMmMoOOm>

12. Onko kirjastoalan tydpaikan seksuaali- tai sukupuolivahemmistokielteisyys kos-
kaan vaikuttanut paatokseesi vaihtaa tydpaikkaa?

A. ei ole
B. on
C. €en osaa sanoa

Nykyinen tydpaikka
Seuraavat kysymykset koskevat nykyista tyopaikkaasi. Jos et ole talla hetkella ty6-
elamasséa, vastaa viimeisimman tydpaikkasi mukaan.

13. Kuinka monta vuotta
olet ollut tyopaikassasi? Merkitse tdydet vuodet (Jos alle vuoden,
merkitse kuukaudet )

14. Tyoskenteletkd

A. Yleisessé kirjastossa
B. Tieteellisessé kirjastossa
C. Erikoiskirjastossa

15. Onko tyosuhteesi
A. vakinainen (toistaiseksi voimassa oleva)
B. maéraaikainen

16. Mika on ty6nimikkeesi kirjastossa?
Kirjastovirkailija
Kirjastonhoitaja
Informaatikko
Kirjastonjohtaja

00w
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17. Kuinka monta tyontekijaa on kirjastoyksiktssasi? Jos tydskentelet useassa eri

yksikdssd, vastaa yhteenlaskettujen tyéntekijéiden mukaan.

moowz

1 - 4 henkil6a
5 - 9 henkil6a
10 - 29 henkilva
30 - 99 henkil6a
yli 100 henkil6a

18. Onko ldhin esimiehesi

oOwp

mies

nainen

muu

minulla ei ole esimiesta

19. Onko sinulla alaisia?

A.
B.

kyll&, henkea
ei

20. Kuinka usein tapaat tyokavereitasi vapaa-aikana?

OmMmMoOw>

lahes paivittain

vahintaan kerran viikossa
vahintdan kerran kuukaudessa
harvemmin

ei lainkaan

minulla ei ole tydtovereita

en osaa sanoa

21. Onko tyopaikallasi muita seksuaali- tai sukupuolivéhemmist6ihin kuuluvia?

>

B.
C.
D

ei yhtaan

en tieda

kyll&, yksi

kylla, useampia

22. Kuinka moni tyotoverisi tietdd seksuaalisesta suuntautumisestasi tai sukupuo-

lestasi?

moow»

ei yksikaan

yksi tai muutama
noin puolet
lahes kaikki
kaikki
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en tieda tietavatko he
minulla ei ole ty6tovereita

®m

23. Tietadko esimiehesi seksuaalisesta suuntautumisestasi tai sukupuolestasi?
A minulla ei ole esimiesta

B. han ei tieda
C. han tietaa
D. en tieda tietdako han

24. Miten tyOpaikallasi saatiin tietaa seksuaalisesta suuntautumisestasi tai suku-
puolestasi?

sita ei tiedeta

kerroin itse

he ovat kuulleet siitd muilta

muuten, miten?

oOow>

25. Misté asti olet tyopaikallasi ollut avoin seksuaalisesta suuntautumisestasi tai su-
kupuolestasi?

en ole kertonut itse

tyOhaastattelussa

aloittaessani tyot

koeajan jalkeen

ensimmaisen parin vuoden aikana

muutaman vuoden jalkeen

nmoow»

26. Keskustellaanko tytpaikallasi, esim. kahvitauoilla, seksuaalivahemmistoista?

A. kylla, padosin myonteiseen savyyn
B. kylla, padosin kielteiseen savyyn
C. ei keskustella

27. Keskustellaanko tyopaikallasi, esim. kahvitauoilla, sukupuolivhemmistdista?

A. kylla, pd&dosin myonteiseen savyyn
B. kylla, paéosin kielteiseen savyyn
C. ei keskustella

28. Keskustellaanko tytpaikallasi tyontekijoiden parisuhteisiin ja perhe-elamaan liit-
tyvista asioista?

A. kylla, mutta vain eri sukupuolta olevien parisuhde- ja perhe-elamasta
B. kylla, mutta vain samaa sukupuolta olevien parisuhde- ja perhe-ela-
masta
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C. kylla, sekéd samaa etta eri sukupuolta olevien parisuhde- ja perhe-ela-
masta
D. tydpaikallani ei keskustella tyontekijéiden parisuhteisiin ja perhe-ela-

maan liittyvista asioista

29. Esiintyykd mielestasi tyopaikallasi tyopaikkakiusaamista tai henkista vakival-
taa? Esim. tyOyhteistn jasenen eristamista, tydn mitatdimistéd, uhkaamista tai selan
takana puhumista.

A. ei lainkaan

B. joskus

C. jatkuvasti

D. en osaa sanoa

30. Oletko itse ollut téllaisen kiusaamisen kohteena?

en

kylla talla hetkella

kylla aiemmin tassa tydpaikassa, ei enda
kylla aiemmin, toisessa kirjastotyOpaikassa
en osaa sanoa

moow2

31. Esiintyyko tyopaikallasi sellaista tyopaikkakiusaamista, joka liittyy seksuaali-
seen suuntautumiseen?

A. ei lainkaan

B. joskus

C. usein

D. €en 0saa sanoa

32. Oletko itse ollut seksuaaliseen suuntautumiseesi liittyvan kiusaamisen koh-
teena?

en

kylla talla hetkella

kylla aiemmin téssé tyopaikassa, ei enda

kylla aiemmin, toisessa kirjastotyOpaikassa

en osaa sanoa

moowp

33. Esiintyyko tydpaikallasi seksuaali- tai sukupuolivahemmistdja halventavaa kie-
lenkayttda? (esim. homo- tai transu-sanan kaytt6 haukkumistarkoituksessa)

A. ei lainkaan

B. joskus

C. usein

D. €en osaa sanoa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taika Kulha ja Jenna Viertola



Liite 2 (10)

34. Oletko itse ollut tallaisen nimittelyn kohteena?

en

kylla talla hetkella

kylla aiemmin tassé tyopaikassa, ei enda
kylla aiemmin, toisessa kirjastotyOpaikassa
en osaa sanoa

moow2

35. Esiintyyko tyopaikallasi sellaista seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdihin liittyvaa
vitsailua, jonka koet epamiellyttdvana?

A. usein

B. joskus

C. ei lainkaan

D. €en 0saa sanoa

36. Esiintyyko tydpaikallasi seksuaalista hairintda tai ahdistelua tydyhteison sisalla?
Talla tarkoitetaan sellaista seksuaalisavytteista kayttaytymista joka on yksipuolista,
ei-toivottua ja joka saattaa sisdltaa painostusta.

A. usein

B. joskus

C. ei lainkaan

D. €en osaa sanoa

37. Oletko itse ollut seksuaalisen hairinnan tai ahdistelun kohteena?
en

kylla talla hetkella

kylla aiemmin téssa tyopaikassa, ei enda

kylla aiemmin, toisessa kirjastotyopaikassa

en osaa sanoa

moowp

38. Jos vastasit kylla, olivatko hairitsijat miehia vai naisia?

A. en ole ollut seksuaalisen hairinnan ja ahdistelun kohteena
B. miehid

C. naisia

D. muita

E. molempia

Koetko tydssasi seuraavat asiat uhkana:

39. Vékivallan kohteeksi joutuminen
koen suurena uhkana

koen jossain maarin uhkana
en koe uhkana lainkaan

en osaa sanoa

oOow>
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40. Mielenterveyden jarkkyminen

A. koen suurena uhkana

B. koen jossain maarin uhkana
C. en koe uhkana lainkaan

D. €en o0saa sanoa

41. Vakava tyduupumus

koen suurena uhkana

koen jossain maarin uhkana
en koe uhkana lainkaan

en osaa sanoa

oOwp

42. Tybyhteison ulkopuolelle joutuminen

A. koen suurena uhkana

B. koen jossain maarin uhkana
C. en koe uhkana lainkaan

D. €en osaa sanoa

43. Jos esim. tyduupumuksesi liittyy seksuaaliseen suuntautumiseesi tai sukupuo-
leesi, kerro miten? Miten olet hakenut tai saanut tukea tilanteeseesi?

Mitka alla luetelluista tekijoista heikentavat tydssa viihtymistasi?

44. Tyopaikan ilmapiiri

A. kylla
B. ei
C. €en osaa sanoa

45. Suvaitsemattomuus seksuaali- ja sukupuolivihemmist6ja kohtaan

A. kylla
B. ei
C. en osaa sanoa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taika Kulha ja Jenna Viertola



Liite 2 (12)

46. Ahtaat sukupuoliroolit

A. kylla
B. ei
C. en osaa sanoa

Mitka alla luetelluista tekijoista lisdavat tyopaikallasi tytssa viihtymistasi?

47. Tydpaikan henki

A. kylla
B. ei
C. €en osaa sanoa

48. Tasavertainen ja suvaitseva ilmapiiri seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdja koh-
taan

A. kylla
B. ei
C. €en osaa sanoa

49. Joustavat sukupuoliroolit

A. kylla
B. ei
C. €en osaa sanoa

50. Jos tyopaikallasi on ilmennyt tilanteita, joissa sukupuoleen tai seksuaaliseen
suuntautumiseen liittyvaa toimintaa, ilmaisemista tai pukeutumista on yritetty rajoit-
taa muiden toimesta, kerro siita:

51. Jos kuulut sukupuolivahemmistoon, miten sukupuolesi huomioidaan tyopaikal-
lasi? Onko sinulla joitain erityisjarjestelyja (esim. vessojen, pukeutumis- ja suihkuti-
lojen suhteen)? Kaytetaanko sinusta haluamaasi nimea ja katsotaanko sinun kuulu-
van toiveidesi mukaisesti miesten, naisten tai muuhun ryhma&an?
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Syrjinta

TyoOpaikalla voi ilmeta eriarvoista kohtelua tai syrjintaa esimerkiksi palkkauksessa,
tyohonotossa tai uralla etenemisessa.

Koetko, etta omalla tyopaikallasi esiintyy syrjivaa kohtelua, joka perustuu:

52. Seksuaaliseen suuntautumiseen?
A. Esiintyy omassa ty6organisaatiossani

A. kylla

B. ei

C. €en osaa sanoa
B. Olen itse kokenut

A. kylla

B. ei

C. €en o0saa sanoa

53. Transsukupuolisuuteen tai sukupuolivahemmistdihin?
A. Esiintyy omassa tydorganisaatiossani

A. kylla

B. ei

C. €en osaa sanoa
B. Olen itse kokenut

A. kylla

B. ei

C. en osaa sanoa

Oletko joutunut eriarvoisen kohtelun tai syrjinnan kohteeksi ty6elaméassa
seuraavissa tilanteissa?

54. Tyoéhonottotilanteessa?

A. kylla
B. ei
C. €en osaa sanoa
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55. Palkkauksessa tai etenemismahdollisuuksissa uralla?

A. kylla
B. ei
C. en osaa sanoa

56. TyOkavereiden tai esimiesten asenteissa?

A. kylla
B. ei
C. en osaa sanoa

57. Oliko seksuaalisella suuntautumisellasi tai sukupuolellasi vaikutusta asiaan?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

kyll&, tydhonottotilanteessa

kyll&, palkkauksessa tai etenemismahdollisuuksissa

kyll&, tyGtovereiden tai esimiesten asenteissa

ei missaan yllamainituista

en osaa sanoa

moowz

58. Tiesitkd ettd Suomessa on laki joka kieltéa seksuaalisen suuntautumisen pe-
rusteella tapahtuvan syrjinnan tyéelamassa?

A. tiesin

B. en tiennyt

59. Tiesitkd ettd Suomessa on laki joka kieltééa sukupuoli-identiteetin perusteella ta-
pahtuvan syrjinnan tyéelamassa?

A. tiesin

B. en tiennyt

60. Jos sinua tai jotain toista on syrjitty suoraan tai epasuorasti seksuaalisen suun-
tautumisen, sukupuoli-identiteetin tai -ilmaisun perusteella tydpaikallasi, miten koit
tilanteen ja miten toimit?

61. Mikali sinua on syrjitty seksuaalisen suuntautumisen, sukupuoli-identiteetin tai -il-
maisun perusteella tydelamassa, oletko ollut yhteydessa seuraaviin tahoihin?

Voit valita useamman vaihtoehdon.

A. ammattiyhdistykseen

B. luottamushenkil6on
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esimieheen
tydtovereihin
tydsuojeluviranomaisiin
tyoterveyshuoltoon
SETA:an

Minua ei ole syrjitty

62. Mikali sinua on syrjitty, mutta et ole ilmoittanut siitd millekaan taholle, miksi et?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

TIOMMOOm>

mikaan ei muuttuisi

en halua paljastaa seksuaalista suuntautumistani tai sukupuoltani
tapausta ei otettaisi vakavasti

en tiennyt minne tai kenelle ilmoittaa

likaa vaivaa

pelkasin seurauksia

olin lilan jarkyttynyt

muu syy

en osaa sanoa

63. Millaisia kokemuksia sinulla on tyopaikkojen hyvista ja huonoista toimista, joilla
pyritddn muuttamaan asenteita ja kaytantoja seksuaalisuuden ja sukupuolisuuden
moninaisuuden huomioon ottamiseksi?
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