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TIC

GC

Tecnologias
Compartitivas

Tecnologias
Colaborativas

Tecnologias

transmisivas

Tecnologias

interactivas

Conocimiento

GLOSARIO

Tecnologia de la informacion y la comunicacion.

Tecnologia de la informacion.

Gestion del conocimiento.

Ayuda a la comparticion participativa para el
aprendizaje, gracias al intercambio de informacion y

la generacion de nueva informacion.

Recursos altamente orientados a la interaccion y
el intercambio de ideas y materiales entre formador y

alumnos, y de alumnos entre si.

Buscan apoyar la entrega efectiva de mensajes del
emisor a los destinatarios. Sitios en la red para

recopilacion y distribucién de informacion.

Buscan permitir que el aprendizaje se dé a partir del
dialogo constructivo, sincrénico o asincronico, entre
co-aprendices que usan medios digitales para

comunicarse.

Reflejo de la realidad objetiva realizado por el

hombre, a través de sus formas fundamentales

Xl



SOAP

WSDL

XML

sensoriales y racionales, verificado por la préactica
de manera individualizada. Su difusion e intercambio
se produce mediante el lenguaje.

Simple Object Access Protocol

Web Services Description Language

Extensible Markup Language
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RESUMEN

La tecnologia y la informacion han tenido un crecimiento inmensurable, lo
cual ha obligado a las organizaciones a revisar sus procesos, teniendo gran
impacto también en los centros educativos, sobre todo a nivel superior. Pero no
solo la tecnologia y la informaciéon han tenido un crecimiento, el conocimiento

dia con dia se incrementa, lo que hace necesaria su gestion.

Ambos crecimientos tratan de permitir una mayor productividad académica
mediante la relacion existente entre las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon (TIC) y la gestion del conocimiento. Dicha relacibn no se
establece de manera aleatoria, sino que del estudio de la evolucién de las TIC
se llega a su convergencia con la gestién del conocimiento y la productividad

académica.

Las herramientas tecnoldgicas, en funcion de sus propias caracteristicas,
apoyan cada proceso de conversion y transmision de conocimiento, y dichas
TIC pueden contribuir de forma positiva a reducir las barreras de la Gestion del
conocimiento y permitir la disponibilidad en todo momento de dicho

conocimiento.
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OBJETIVOS

General

Proponer un modelo de tecnologias de la informacion y gestién del
conocimiento para la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, de tal manera que esta pueda promover su productividad

académica.

Especificos

1. Definir y comprender que es la gestion del conocimiento y establecer la
percepcion de los catedréaticos de la Facultad de Ingenieria con respecto

a esta gestion.

2. Proponer un conjunto de buenas practicas para la mejora del intercambio

de conocimiento en la Facultad de Ingenieria.

3. Determinar la manera en que podria la gestion del conocimiento
contribuir 'y promover la productividad académica de los centros

educativos a nivel superior.
4. Identificar los factores que influyen negativamente en la gestion del

conocimiento para promover la productividad académica en la Facultad

de Ingenieria.

XV



5. Proponer lineamientos para el mejor aprovechamiento de los recursos

existentes en la Facultad de Ingenieria.

XVI



JUSTIFICACION

El propdsito de proponer un modelo para las tecnologias de la informacion
y gestidon del conocimiento en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala es conseguir que el conocimiento que se desarrolla
esté siempre al alcance de todos los estudiantes. Esto con el fin de que se
pueda administrar el conocimiento de manera adecuada en las diferentes
condiciones en las que se encuentra la Faculta de Ingenieria, logrando un
mejoramiento continuo orientado siempre a la excelencia, permitiendo asi

desarrollar ventajas y competitividad.

En la sociedad actual el conocimiento se desarrolla en un entorno
principalmente digital, por lo que un modelo apoyado en las tecnologias de la
informacioén propicia un ambiente mas comunicativo y colaborativo, a través del
cual se busca crear las condiciones necesarias para aumentar la productividad

académica.
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XVIII



HIPOTESIS

En las tecnologias de la informacién, la comunicacién, la colaboracion y la
comparticion son elementos clave. Al aplicar esto a la ensefianza superior, se

promovera la productividad académica.

La aplicacion del modelo de gestién de conocimiento utiliza herramientas,
buenas practicas y metodologias de las tecnologias de la informaciéon y
comunicacién, entonces es posible generar un ambiente en el cual la

informacion y el conocimiento se desarrollen integralmente.
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INTRODUCCION

La gestion del conocimiento es la encargada de reunir, analizar,
almacenar y compatrtir el conocimiento e informacion. Lo que se busca a través
de dicha gestion es mejorar la eficiencia reduciendo la necesidad de redescubrir
el conocimiento. También contribuye a mejorar la calidad de las decisiones que
se adoptan en un centro educativo a nivel superior al garantizar que aquellos a

quienes corresponde tomarlas dispondran de informacion segura y fiable.

Las tecnologias de informacién (TI) son el conjunto de tecnologias,
especificamente computadoras y ordenadores electrénicos, que permiten el
acceso, produccion, tratamiento, captura, transformacion, almacenamiento,
proteccién, comunicacion y recuperacion de datos e informacion presentada en

diferentes cédigos, como textos, imagenes, sonido, entre otros.

Los cambios ocurridos en la transmision del conocimiento dentro de los
centros educativos a nivel superior han hecho que los conceptos anteriores
tomen gran importancia en la metodologia de aprendizaje; a tal punto que las
tecnologias de la informacion se han convertido en un catalizador de la gestion
del conocimiento y se consideran actualmente un elemento clave, capaz de
propiciar un ambiente de factores importantes, como lo son la comunicacion, la
colaboracion y la comparticion de dicho conocimiento, acelerar los procesos de
la misma y permitir la creacion de contextos favorables para el desarrollo y

expansiéon del conocimiento.
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1. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO PARA LA PRODUCTIVIDAD ACADEMICA
EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

El desarrollo de la investigacion involucra los siguientes aspectos:
1.1 Metodologia de investigacion que se utilizara

Tipo de estudio: exploratorio y descriptivo.

Enfoque: cualitativo y cuantitativo.

Método: teoria fundamentada, con elementos de estudio de caso.
1.2. Recursos necesarios para la realizacion del proyecto

Los recursos con los que se contar4 para la realizacion de dicha
investigacion son el acceso a internet para fuentes de consulta y recursos

humanos de educacién superior.

1.3. Alcances

La investigacion esta enfocada en centros educativos de nivel superior. Se
tomara como referencia a la Facultad de Ingenieria de La Universidad de San

Carlos de Guatemala



Se enfocara en la investigacion y la especializacion.

Se espera generar un modelo que permita la mejor interrelacion entre sus

distintas variables, capaz de aumentar la productividad académica.

1.4. Contenido que se incluird en el reporte final de la investigacion

Desarrollo de la investigacion acerca de la tecnologias de la Informacién y

gestién del conocimiento para la productividad académica.

Marco teorico con desarrollo de los capitulos.

Recoleccion de datos mediante entrevistas y consultas a personal
especifico.

Andlisis e interpretacion de resultados.

1.5. Asesor sugerido para el trabajo

El asesor sugerido para la correccion y el control del desarrollo de la

investigacion y etapas previas fue el ingeniero Luis Alberto Arias Solérzano
quien se identifica con el nUmero de colegiado: 10402.



1.6. Modelo

Figura 1. Modelo propuesto

Gestion del conocimiento

Procesos de Procesos Procesos de
gobernanza sustantives soporte
r 4 r
.. Planeacion,
Comprension del Docencia programacion y
entorne evaluacién
Relacién con el vesHaEeon Administracion de
contexto 19 recursos
Gesti Gestion de
fion de infraestructura ¥
calidad equipo
Servicios
estudiantiles
Procesos de gestion del
conocimiento
— Identificar y Organizar y Difundir y usar el Aplicar y -
crear el almacenar el Panenkarde explotar el
conocimiento conocimiento conocimiento

Fuente: elaboracion propia.
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1.7. Variables de investigacion

Tomando como base el modelo de tecnologias de la informacién y gestion
del conocimiento para la productividad académica superior planteado

anteriormente, las variables que se presentan en dicha investigacion son:

o La colaboracion, la comunicacion y la comparticion proporcionadas por
las tecnologias de la informacién facilitaran la relacién existente entre el
docente y el estudiante. Es decir, la estrecha relacién que deben de tener
ambas partes con el fin de aumentar la productividad académica

superior.

o Las tecnologias de la informacién que forman parte del contexto actual
en la educacion superior y que buscan promover la productividad

académica superior.

o Gestion del conocimiento a través del cual se busca establecer
mecanismos que promuevan la productividad académica, de manera
gue los futuros profesionales tengan relevancia y sentido social, a fin de

impactar en el desarrollo social y econémico del pais.

o Fuentes de informacion abastecedoras de conocimiento y de

lineamientos, tanto internos como externos.



1.8. Matriz de relacién

Variables y capitulos, tecnologias de la informacion y gestion del

conocimiento para la productividad académica superior.

Tabla I. Variables vs. capitulos, tecnologias de la informacién vy
gestidon del conocimiento para la productividad académica en
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

Capitulos Productividad
variables Obstaculos Estrategias académica
Falta de interés por Trabajo en equipo. Poner toda Ila
parte de los Facilitacion de informacion
involucrados. medios para disponible 'y de
ccc Falta de recursos comunicacion: utilidad a
(Colaboracion, tecnol6gicos: acceso a equipo de disposicion del
comunicacion internet, conexiones cémputo, estudiante.
y de red, aplicaciones plataformas
comparticion). virtuales, servidores virtuales,
computadoras y infraestructura
recurso humano tecnoldgica,

capacitado.

equipamiento de
salones.

Aprovechamiento

de la web 2.0.
Brecha tecnolégica y Alianzas con Educacion abierta
TIC ) generacional. empresas y a distancia.

(Tecnologias Falta de  recursos tecnologicas. Sistemas para el
) de Ia_, tecnoldgicos tales Aprovechamiento control
informacion). como  acceso  a de la actual disponibilidad de la

internet, conexiones infraestructura. informacion.

de red, aplicaciones

virtuales, servidores,

computadoras.




Continuacion de la tabla I.

e Poco involucramiento | ¢ Planeacion, Nuevas formas de
B de los superiores. programacioén y organizaciéon  del
Gestion  del | ¢ |padaptabilidad al evaluacion. trabajo y sistemas
conocimiento. nuevo contexto de |e Trabajo de evaluacion.
aprendizaje. colaborativo. Adaptabilidad a las
e Falta de desarrollo | e Capacitar a nuevas
entre planeacién y el docentes y necesidades
trabajo realizado. directivos. tecnoldgicas.

e Gestion de Descentralizacion
infraestructura 'y de la toma de
equipo. decisiones.

Fuentes_t;ie e Informacioén no e Analisisy Aumento del
Informacion. veridica. validacion de la conocimiento
e Informacion informacion mediante
restringida. informacion til.
e Informacion limitada.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla Il. Planificacidon de actividades de la investigacion
No Actividad Fecha Fecha final
inicial

1 Investigacion de teorias. 18-feb-15 | 21-feb-15
2 Seleccion de la teoria que se utilizard en la | 22-feb-15 | 24-feb-15

investigacion del proyecto
3 Realizacion de la definicion del modelo de | 25-feb-15 4-mar-15

investigacion.
4 Busqueda de asesor para el proyecto de | 25-feb-15 4-mar-15

investigacion.
5 Realizacion de validacion del modelo de | 5-mar-15 | 10-mar-15

investigacion
6 Realizacion de la matriz de contenido. 11-mar-15 | 14-mar-15
7 Realizacion de protocolo. 15-mar-15 | 18-mar-15
8 Recoleccion de datos. 15-jul-15 31-jul-15
9 Analisis estadistico. 01-Ago-16 | 01-Oct-16
10 Interpretacion de resultados. 02-Oct-16 | 01-Nov-16

Fuente: elaboracion propia.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Tecnologias de lainformacion y la comunicacién: evolucion

El desarrollo de la investigacion involucra los siguientes aspectos:

Las tecnologias son los medios por los que el ser humano controla o modifica su
ambiente natural, con el objetivo de facilitar algunos aspectos de su vida.
Comunicar significa intercambiar informacion; por lo tanto, al decir tecnologias de
la comunicacién nos referimos a los medios que el ser humano ha creado con el
fin de hacer mas facil el intercambio de informacién con otros seres humanos.
(http://lwww.dis.uia.mx/profesores/jorge_meza/Sites/diseno_interactivo/tecnologia.h
tml. Consulta: marzo de 2015)"

"Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son un
conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados que integran

funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmision de datos.

Las TIC tienen como fin la mejora de la vida, son aparatos de

comunicacion."

2.2. Repercusién de las tecnologias de la informacién y comunicacion

en la sociedad

Actualmente las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
estan sufriendo un desarrollo, esto estd afectando a practicamente todos los
campos de nuestra sociedad y la educacidbn no es una excepcion. Esas
tecnologias se presentan cada vez mas como una necesidad y forman parte de

la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que debemos convivir.

! Implicaciones de las tics en la educacion. http://www.eduinnova.es/abril2010/tic_educativo.pdf.
Consulta: marzo de 2015.
? Ibid.



Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales, asi como las
posibilidades de desarrollo social. Se incluye en el concepto TIC no solamente
la informatica y sus tecnologias asociadas, sino también los medios de
comunicacién de todo tipo: los medios de comunicacion social y los medios

tradicionales de comunicacion®

2.3. Gestion

"Se define como el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o
utilizan una variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos del

establecimiento u organizacion."

"Es el proceso emprendido por una o mas personas para coordinar
actividades laborales de otras personas, con la finalidad de lograr resultados de

alta calidad que cualquier otra persona trabajando sola no podria alcanzar."”

2.4. Capacidades de la gestion

Las capacidades son de gran importancia para el ejercicio de los roles de
gestién, cualquiera que sea el nivel en el que los gestores ejercen sus funciones
ellos han de adquirir y han de desarrollar una serie de capacidades que son:

2.4.1. Capacidades técnicas

"Habilidades para utilizar conocimientos, técnicas y recursos especificos

en la realizacion de un trabajo. Estas capacidades adquieren especial relieve en

® Las tecnologias de la informacién y comunicacién en el aprendizaje. http://tecnologias-

tics.galeon.com/productos2373830.html. Consulta: marzo de 2015

* WEIHRICH, Koontz. Admin. Una perspectiva global. p. 57.

® IVANCEVICH, John; LORENZI, Peter y SKINNER, Steven. Gestion calidad y competitividad. p.
112.



la gestion, pues se trata de la resolucion de problemas que surgen en el trabajo

diario."®

2.4.2. Capacidades analiticas

“Suponen la utilizacion de enfoques y técnicas cientificas, tales como la
planificacion de los requerimientos y modelos centrales basados en las
actividades y sistemas de informacion. Representan capacidad para identificar
factores clave y para entender como se interrelacionan para desempefiar sus

roles en una situacion determinada”™.

2.4.3. Capacidades en latoma de decisiones

"Capacidad de tomar decisiones o de elegir entre alternativas diversas. La
capacidad de la toma de decisiones estd vinculada con las capacidades
analiticas, ya que una pericia analitica insuficiente se traduce en una toma de

decisiones deficiente."®

2.4.4. Capacidades de informatica

“Los gestores deben poseer capacidad de comprension conceptual de
informatica y en particular saber utilizar un ordenador y un software en muchas
facetas de su trabajo. Los ordenadores pueden realizar en pocos minutos
tareas de andlisis financieros, de planificacién de recursos humanos, asi como
otras tareas que, sin la ayuda de estos recursos, tardarian horas o dias en

realizar.”

® CASTILLO, Leopoldo y DE ZUANI, Elio. Fundamentos de gestién empresarial: teoria y
préactica desde un enfoque sistémico. p. 89.

" Ibid.

® Ibid.

® Ibid.



2.4.5. Capacidades conceptuales

"Se refiere a la capacidad de visualizar el modo en que cada parte de una
organizacion encaja e interactia con las demas para alcanzar metas y

objetivos."*°

2.4.6. Capacidades de comunicacion

“Implica la comunicacién de dos o0 mas personasambas, de forma que
puedan comprenderse, asi como para procurarse Yy utilizar la retroalimentacion

para estar seguros de la comprensién del mensaje transmitido."**

2.5. Conocimiento

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion vy
capacidad de accion que sirve como marco para la incorporacién de nuevas
experiencias e informacion, y es Gtil para la accién. Se origina y aplica en la
mente de los conocedores. En los establecimientos con frecuencia no solo se
encuentra dentro de documentos o almacenes de datos, sino que también esta

en rutinas organizativas, procesos, practicas y normas*?.

"Es un proceso que ayuda a los establecimientos a identificar, seleccionar,
organizar, diseminar y transferir la informacién importante, asi como la
experiencia que es parte de la memoria de la organizacion. Es el arte de

transformar la informacion y los activos intangibles en un valor constante."*?

9 CASTILLO, Leopoldo y DE ZUANI, Elio. Fundamentos de gestion empresarial: teoria y

Plrétc):t(ijca desde un enfoque sistémico. p. 89.
Ibid.

2 DAVENPORT, Thomas; Prusak, Laurence. Conocimiento en accién: como las organizaciones
mejoran lo que saben.

® CASTILLO, Leopoldo; DE ZUANI, Elio. Fundamentos de Gestion Empresarial: teoria y
practica desde un enfoque sistémico. p. 135.
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"Es un conjunto integrado de informacién, experiencias y valores que son
interpretados dentro de un contexto por una persona, que son transmitidos y

que sirven para determinar una accion."**

2.6. Gestion del conocimiento

"Corresponde al conjunto de actividades desarrolladas para utilizar,
compartir, desarrollar y administrar los conocimientos que posee una
organizacion y los individuos que en esta trabajan, de manera de que estos

sean encaminados hacia la mejor consecucion de sus objetivos."*®

"Mezcla fluida de experiencia, valores, informacion contextualizada e
intuiciones de los expertos, contenida en documentos, rutinas organizacionales,

procesos, practicas, normas y en la cabeza de las personas.”®

"Es el conjunto de las estrategias y procesos para identificar, capturar y
aprovechar el conocimiento con el fin de ayudar a la corporacion a ser mas

competitiva."’

La gestidén del conocimiento es una disciplina que promueve una solucién
integrada y colaboradora para la creacion, captura, organizacion, acceso y uso
de los activos de informacién de un establecimiento u organizacion. Estos
activos incluyen las bases de datos, los documentos y, mucho mas importante,

las capacidades y experiencias de los involucrados.*®

4 Gestién del conocimiento. http://es.slideshare.net/nesegohv/gestin-del-conocimiento-259 84
43. Consulta: marzo de 2015.

> Teoria de sistemas — cruceshernandezguerra. https:/cruceshernandezguerra. wikispaces.
com/file/ view/Gestion+del+conocimiento.pdf. Consulta: marzo de 2015.

'® Gestion del conocimiento e innovacién en los procesos. https://inforarea.es/ download/ file/
fid/124. Consulta: marzo de 2015.

" APQC Education. https://www.apgc.org/. Consulta: marzo de 2015.

' PENA, Pablo. Conocimiento el oro gris de las organizaciones. p. 99.
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2.7. Gestion del conocimiento y las tecnologias de la informacién y la

comunicacion

"El simple hecho de tener y utilizar las TIC no provoca milagros, hay que
dotar de funcionalidades, realizar trabajo de analisis de la informacién, conocer
la normatividad y crear una red de relaciones; de manera que se le reconozca

la importancia y la creacion de valor en la sociedad."*

"La aparicion y desarrollo de nuevas tecnologias de informacién (TIC) ha

contribuido a una mayor facilidad en el uso y creacién del conocimiento."?

"Los investigadores han llegado a la conclusion que una cosa que da a
una organizacion es realizar competitivas demandas, es lo que sabe, como

utiliza lo que debe y su capacidad de aprender nuevas cosas."?*

2.8. Elementos sugeridos para la implementacion de la gestion del
conocimiento y las tecnologias de la informacion y la

comunicacion

2.8.1. Red de comunicaciones

Una red de comunicaciéon es una conexion de diferentes computadoras
gue pueden comunicarse e intercambiar informacién, utilizando sus propios
recursos O recursos ajenos. Las redes de comunicaciones estan compuestas

por nodos, estos son los puntos de conexion en la red que contienen las

% Teoria de sistemas — cruceshernandezguerra. https://cruceshernandezguerra. wikispaces.
com/file/view/Gestion+del+conocimiento.pdf. Consulta: marzo de 2015.

20 Infografia gestion del Conocimiento. http://www.arearh.com/km/Tercerfactorl.htm. Consulta:
marzo de 2015.

! PRUSAK, Laurence. The Knowledge advantage. p. 148.
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fronteras comunes entre las diferentes computadoras y terminales de usuarios

dentro de una red.?

2.8.2. Internet

Internet se refiere a un sistema global de informacion que esta interconectado
I6gicamente por medio de un sistema global del espacio Unico de direcciones
basadas en el protocolo Internet IP. Capaz de soportar las comunicaciones
mediante el uso del protocolo TCP/IP, protocol suite, y sus sucesivas extensiones y
actualizaciones. Permite ofrecer, usar o hacer accesibles, en &reas publicas o
privadas, los servicios de alto nivel multicapa, propios de las comunicaciones y de
la infraestructura relacionada.®

2.8.3. Conectividad de las personas

La conectividad se refiere a la estructura y la fuerza con la que los recursos,
especies o actores se dispersan, migran o interaccionan a lo largo de é&reas,
hébitats de dominios sociales en un sistema social. En cualquier sistema, la
conectividad se refiere a la naturaleza y a la fuerza de las interacciones entre los
diferentes componentes. Desde una perspectiva de redes sociales, las personas
son actores individuales dentro de un sistema integrados en una red de
conexiones.”*

En las redes sociales humanas, la conectividad puede incrementar la resiliencia de
los servicios ecosistémicos a través de la mejora de las oportunidades de
gobernanza. Unos niveles elevados de conectividad entre diferentes grupos
sociales pueden incrementar el intercambio de informacion y ayudar a desarrollar
la confianza y la reciprocidad. Algunos actores pueden servir como conectores
para otrzoss actores y traer perspectivas de fuera e ideas nuevas a los problemas
locales.

?2 Introduccién a las computadoras. http://www.uprm.edu/cti/docs/manuales/ manualesespanol/
windows/bosquejos/BRedes.pdf. Consulta: marzo de 2015.

8 El internet global, clave de la industria de la hiper-informacién. http://www.minetur. gob. es/
Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomialndustrial/394/E
UGENIO%20TRIANA.pdf. Consulta: marzo de 2015.

% Gestionar la conectividad. http: // applyingresilience.org / es / gestionar-la-conectividad-2 /.
Consulta: marzo de 2015.

% Ibid.
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2.8.4. Foros

Los foros son una herramienta que permite establecer contacto con otros usuarios
de internet y generar comunicacion sobre tépicos diversos. También funcionan
como una importante fuente de informacion a la hora de realizar consultas y buscar
asesoramiento de primera mano. El objetivo del foro es conocer las opiniones
sobre un tema concreto. Un foro en internet permite que el administrador del sitio
defina varios foros sobre una sola plataforma, los cuales funcionaran como
contenedores de las discusiones que comenzaran los usuarios y donde otros
podran responder o empezar un nuevo debate.?

2.8.5. Chats

Es una conversacion virtual escrita en tiempo real entre dos 0 mas personas cuyo
medio para poder llevarla a cabo es internet, por lo que las personas pueden estar
situadas en distintas ciudades o paises. La conversacion puede ser tanto publica
como privada. En el chat es posible utilizar un pseudénimo y mantener el
anonimato. Un mismo chat puede estar conformado por canales de distinta
tematica, los cuales son zonas virtuales, a las que una persona puede acceder y
hablar de ese tema con el grupo que esté conectado a dicho canal, e incluso
mantener conversaciones privadas con diferentes personas de dicho grupo.?’

2.8.6. Videoconferencias

Es la comunicaciéon simultanea bidireccional de audio y video, que permite
mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados entre si.
Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades telematicas o de otro tipo como el
intercambio de informaciones gréficas, imagenes fijas y transmision de archivos
desde el computador, entre otras funciones. Proporciona importantes beneficios
como el trabajo colaborativo entre personas. Las videoconferencias permiten a
estudiantes y profesores participar en actividades de caracter internacional, dentro
de un contexto cotidiano de trabajo, compartiendo con los miembros de la
comunidad universitaria catedras, charlas y clases.”®

% ;Qué es un foro y para qué sirve?. http://www.teleaire.com/%C2%BFque-es-un-foro-y-para-
que-sirve/. Consulta: marzo de 2015.

" Internet y nuevas formas de interaccioén social. http://internet-interaccionsocial. blogspot. com/
2011/11/1os-chats-definicion-funcion-y-tipos.html. Consulta: marzo de 2015.

8 Definiciones de teleconferencia, videoconferencia y audioconferencia. http://losresagados.
blogs pot.com/2008/09/deficiones-de-teleconferencia.html. Consulta: marzo de 2015.
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2.8.7. Universidad virtual

Es un tipo de organizacioén virtual en el que el proceso de ensefianza-aprendizaje
se produce enteramente a través de la red y en la red, mediante el uso de las
herramientas que proporcionan las TIC. Permite el encuentro de individuos que
pueden ubicarse en diferentes lugares y conectarse en diferentes horarios. Puesto
gue el enfoque pedagégico debe adaptarse a los nuevos espacios y formas de
acceso y transmisién de contenidos, la mayoria de estas instituciones han
adoptado los principios que convierten al estudiante en el principal responsable del
propio proceso educativo, situandolo en el centro, basandose en el aprendizaje
auténomo y la supervisién de la figura del docente-tutor.”

2.8.8. Redes sociales

Las redes sociales son comunidades on-line de personas con intereses o
actividades en comun. Conectandose a través de internet generan contactos
afines, tanto para fines sociales como comerciales. Son sitios de internet que
permiten a las personas conectarse con sus amigos e incluso realizar nuevas
amistades, de manera virtual, y compartir contenidos, interactuar, crear
comunidades sobre intereses similares: traba;o, lecturas, juegos, amistad,
relaciones amorosas, relaciones comerciales, etc.”

2.8.9. Red de investigacién y colaboracion

Es un colectivo conformado por académicos, especialistas y estudiantes, cuyo
trabajo se fundamenta en flujos permanentes y continuos de comunicacion,
informacidn, intercambio de recursos, experiencias y conocimientos. El trabajo que
se desarrolla en el marco de dichas redes de colaboracion cobra relevancia ya que
guia el interés comldn de los miembros del colectivo y de las instituciones que
representan; a saber, consolida mejora y potencia las capacidades de las
instituciones para la difusion y generacién de conocimientos, asi como el fomento
de la cultura, la ciencia, la tecnologia y la consolidacién de la colaboracion y
estimulacién del desarrollo de proyectos de investigacién comun.®

# Universidad virtual. http: // agora.ucv.cl / manual / uni_virtual % 5Cuni_virtual.html. Consulta:
marzo de 2015.

% Redes sociales. http://escritoriofamilias.educ.ar/datos/redes-sociales.html. Consulta: marzo de
2015.

% Redes de colaboracién. http://www.anuies.mx/anuies/redes-de-colaboracion. Consulta: marzo
de 2015.
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2.8.10. Web Service

En los ultimos tiempos ha surgido con fuerza el concepto de web services,
afirmandose que el mismo cambiaria la forma de programar las aplicaciones
orientadas a Internet hacia una arquitectura orientada a servicios. Un web service
es una aplicacion que puede ser descrita, publicada, localizada e invocada a través
de una red, generalmente Internet. Combinan los mejores aspectos del desarrollo
basado en componentes y la Web. Al igual que los componentes, los web services
son funcionalidades que se encuentran dentro de una caja negra, que pueden ser
reutilizados sin preocuparse de la manera en que fueron implementados.*

2.8.10.1. Modelo de Web Service

La arquitectura basica del modelo de web services describe a un consumidor, un
proveedor y un corredor (broker). La idea béasica consiste en que un proveedor
publica su servicios en un corredor, luego un consumidor se conecta el corredor
para encontrar los servicios deseados, y una vez que lo hace se realiza un lazo
entre el consumidor y el proveedor, permitiendo la comunicacion.®

Por todo lo anterior hay ciertos requerimientos a la hora de desarrollar o

consumir un web services:

o Una forma estandar de representar los datos: XML.

Un formato comun y extensible de mensajes: SOAP.

Un lenguaje comun y extensible para describir los servicios: WSDL.

Una forma de descubrir los servicios en Internet; UDDI.

% Web Services — Gxtechnical. http://library.gxtechnical.com/gxdisp/pub/ genexus/internet/

s technicalpapers/web_services.htm. Consultado: marzo de 2016.
Ibid.

16



2.8.10.2. Tecnologias asociadas

2.8.10.2.1. SOAP (Simple Object Access

Protocol)

SOAP es un protocolo para el intercambio de informacién en un ambiente
descentralizado y distribuido. Es el protocolo mas utilizado para realizar el
intercambio de informacién en el modelo de web services. Esta basado en XML y
potencialmente puede ser utilizado en combinacién con una variedad de protocolos
de comunicacion, siendo el méas utilizado HTTP. Por lo tanto se utiliza HTTP para
transportar la informacion, y XML para representar la misma.>*

2.8.10.2.2. WSDL (Web Services
Description Language)

WSDL es un lenguaje basado en XML que se utiliza para describir un Web
Services. Un archivo con formato WSDL provee informacion de los distintos
meétodos u operaciones que el Web Services brinda, muestra como acceder a ellos
y los formatos que deben de tener los mensajes que se envian y se reciben. Es
como un contrato entre el proveedor del servicio y el cliente, en el cual el proveedor
se compromete a brindar ciertos servicios solo si el cliente envia un requerimiento
con determinado formato. Es el documento principal a lo hora de documentar un
Web Services, pero puede no ser el Gnico. Es conveniente que esté acompafiado
por un documento escrito en lenguaje natural que brinde informacion acerca de lo
que hace cada uno de los métodos brindados por el Web Services.®

% Web Services — Gxtechnical. http://library.gxtechnical.com/gxdisp/pub/ genexus/internet/

. technicalpapers/web_services.htm. Consultado: marzo de 2016.
Ibid.
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3. TRABAJO COLABORATIVO

3.1. Colaboraciéon en el aprendizaje

Esta basado en el espacio que se puede brindar a los estudiantes para la
interaccion e intercambio de opiniones en el momento de explorar conceptos y

resolver problemas, haciendo que se produzca un aprendizaje individual y de

grupo.

Segun Barkley, Cross y Major, el aprendizaje colaborativo tiene tres

caracteristicas:

o Los profesores tienen que estructurar las actividades de aprendizaje de
forma intencional para los alumnos, para lo cual han de seguir unos
procedimientos en los que se estimule el dialogo, la ensefanza

reciproca, la resolucién de problemas y la presentacion de la solucién.

o La segunda es la colaboracién de los participantes, todos deben estar
comprometidos con el grupo.

o La tercera es que la responsabilidad del aprendizaje es de los alumnos,
para que la tarea encomendada al grupo produzca el aprendizaje de
todos, para el cual los estudiantes han de compartir equitativamente la

carga y responsabilidad del trabajo.
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"El aprendizaje colaborativo es aprender mediante el trabajo en equipo, en
vez de hacerlo uno solo. Se trata de aprender con la ayuda de los comparieros.
En este tipo de aprendizaje los profesores no son maestros, sino mas bien unos

referentes de apoyo, asi el resultado del aprendizaje es social."*®

Los profesores ahora ya no deben ensefiar simples guias para resolver problemas,
sino que deben proponer problemas nuevos que deben resolver los grupos y no
cada uno de sus miembros, problemas propios de un ambiente de aprendizaje en
grupo, que nos ofrecen la posibilidad de depender de todo el grupo y que el grupo
sea el que busque la solucién con la aportacion de sus miembros, pero en el que
cada miembro es importante.*’

Es necesario iniciarles en el estudio de los problemas con una vision
amplia y profunda. Son los problemas complejos los que obligan a sobrepasar
el esfuerzo personal. Las tecnologias actuales permiten ademas que
determinados trabajos y proyectos puedan desarrollarse con independencia del
espacio y del tiempo en que se encuentran los participantes, por lo que el grupo
incluso puede buscar apoyos externos, o bien la ayuda del profesor.

3.2. El estudiante ante el trabajo colaborativo

El estudiante como individuo ha estado durante toda su vida escolar
tratando de formar su propia personalidad como individuo diferenciado de los
demas, formando su personalidad propia, a través de sistemas de ensefianza

tradicionales.

Lo primero que se debe hacer es que cuando los estudiantes lleguen a su
primera clase se les debe iniciar en el aprendizaje colaborativo, para lo cual
habra que orientarles sobre su nueva forma de aprendizaje, también sobre la

asignatura y sus objetivos, sobre la forma de evaluacion del grupo y la

23 LOPEZ, Paloma. Aprendizaje Colaborativo para la Gestién. p. 125.
Ibid.
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evaluacion individual, y se les puede “vender” los pros y contras del aprendizaje

colaborativo.

3.3. Estrategias para el trabajo colaborativo

Se estudiaran el lugar real o virtual necesario para desarrollar la actividad
del grupo y las estructuras organizativas colaborativas que han ido apareciendo

y existen en la actualidad.

3.3.1. Espacios de trabajo compartido

Si los grupos de trabajo estan separados por la distancia y/o el tiempo, y si
ademas utilizan la Red para interaccionar, constituyen grupos virtuales, que
requieren de un espacio de trabajo en la web, en el cual se posibilita el
almacenamiento de informacién, la comunicacion y participaciéon por medio de
foros, chat, correo electrénico, blog, etc. En cualquier caso, el espacio de
trabajo actia como un entorno en el que los usuarios pueden trabajar, aislados
del mundo exterior, mientras dura la tarea y que normalmente comparten con
quien desean, si es un espacio de trabajo de usuario, mientras que si se trata

un espacio de trabajo de grupo, todo el grupo de usuarios puede compartirlo.

3.3.2. Comunidades virtuales

Se considera una comunidad virtual a una comunidad que opera en un espacio de
trabajo compartido bajo un entorno basado generalmente en la Web, que agrupa
personas relacionadas con un tema especifico. Los miembros de la comunidad
disponen de listas de distribucidon, comparten documentos, recursos, etc. Estos
entornos basan su éxito en la creacién de la posibilidad de efectuar tareas
conjuntas y perseguir intereses comunes a todos sus miembros. Esta posibilidad
se ofrece a través de Internet y su red de ordenadores que proporciona a cada uno
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de los usuarios individuales una voz en igualdad, o al menosssigualdad en la
oportunidad para hablar, es decir, para participar en la comunidad.

3.3.3. Redes educativas

Una red educativa es un mecanismo de intercambio social que relaciona a
diferentes organizaciones o individuos con intereses en comun. Las redes sociales
de aprendizaje constituyen parte de los sistemas colaborativos, que permiten
realizar interacciones entre iguales, cuyo objeto es la construccion y difusion del
conocimiento. Hoy en dia se refieren habitualmente a sistemas informaticos
dedicados al conocimiento colaborativo, basados en tecnologia web.*

Las tecnologias de la Informacion actuales se basan en las redes de
conocimiento propiamente dichas, bien para la construccion del conocimiento o
bien para efectuar trabajo colaborativo. Las redes de “conocimiento” tienen

como objetivos:

o Promover el intercambio de informacion.

o Desarrollar y compartir conocimiento.

o Compartir metodologia y préacticas de trabajo.

o Favorecer iniciativas de aprendizaje, investigacion y desarrollo tanto

personales como del grupo.

Las redes educativas basadas en tecnologias de la informacion, facilitan la
construccion de conocimiento, ya que la creacion del conocimiento se ve
favorecida por la confianza existente entre los miembros de la red y en la
proximidad intelectual de sus miembros que genera una competencia positiva.
Mediante estas redes se crean repositorios de elementos de conocimiento en
torno a un tema, que se utilizan para acelerar y mejorar el aprendizaje de todos
los participantes, asi como para la generacién de nuevos conocimientos en un

sentido dinamico de interaccion entre los miembros de la red.

% Aplicacion Web Java con Jrun. http://cmapspublic2.ihmc.us/rid=1LPD6G1V 5N3SOFM3L32/1
_Comunidades_Virtuales_Aprendizaje_Digital.pdf. Consulta: marzo de 2015
% Portal de Revistas de la UNED. http://e-spacio.uned.es. Consulta: marzo de 2015
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El trabajo que se realiza en muchas de las redes de conocimiento que se
implementan actualmente se puede considerar, en parte, como investigacion
tanto informatica como pedagdgica; debido a que se estdn mejorando los
procedimientos de software que se utilizan, por un lado, y por el otro se realizan
métodos y practicas para la formacion de conocimiento y de aprendizaje, a
través de una valoracion discursiva y pragmatica con el objetivo de proporcionar

a sus integrantes una red de apoyo a sus actividades profesionales.
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4. RECOLECCION DE DATOS

4.1. Entrevistas

La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista. Se realizd una
entrevista estructurada mediante un cuestionario de preguntas y respuestas,
con el objetivo de recopilar informacion sobre la investigacion.
4.2. Area de investigacion

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
4.3. Poblacion

Para el presente estudio se tomd en cuenta como poblacion a las
autoridades superiores e ingenieros docentes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
4.4, Muestra

Para el presente estudio se tomé como muestra a autoridades superiores

e ingenieros docentes de las distintas escuelas que conforman la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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4.41. Tamafo de la muestra

Para la realizacion del estudio se tomO en cuenta la opinidbn en una
muestra representativa de la totalidad de las autoridades superiores e
ingenieros docentes de las distintas escuelas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, durante el desarrollo del ciclo lectivo

del afio 2015, incluyendo cursos de vacaciones.

La muestra esta constituida por cien profesionales, entre los cuales se
encuentran autoridades superiores e ingenieros docentes de las distintas
escuelas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, que aceptaron participar en este estudio, seleccionados a través de

muestreo consecutivo.
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5.  ANALISIS DE DATOS Y PROPUESTA DEL MODELO

5.1. Analisis e interpretacion de resultados

Una vez aplicado el instrumento de recolecciébn de informacion, se
procedio a realizar el tratamiento correspondiente para el andlisis de la misma,
por cuanto la informacion que arroje esta serd la que determine las

conclusiones a las cuales llegara la investigacion.

5.1.1. Andlisis estadistico y especificacion del modelo

El andlisis de los resultados se llevo a cabo mediante estadistica
descriptiva. Como parte de la estadistica descriptiva se organizaron y sumaron
los datos recolectados. También se utilizd la técnica grafica de columnas o
barras y su posterior interpretacion. A partir de la informacion obtenida con el
cuestionario de la entrevista para recoleccion de datos se elaboré la base de
datos en el software Microsoft Office Excel 2010, mediante la cual se realiz6 la

organizacion, sumatoria y generacion de las graficas de columnas o de barras.
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5.1.1.1. Aprovechamiento de los estudiantes en
cuanto a los conocimientos transmitidos

en el aula

Tabla lll. Aprovechamiento de los estudiantes en cuanto a los

conocimientos transmitidos en el aula

6 | 7|8 9[10] Total
20114 |32 5 | 100

Valoraciéon
Total 0|0
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|~
oo

\‘

Fuente: elaboracion propia.

Analisis del aprovechamiento de los estudiantes en cuanto a los

conocimientos transmitidos en el aula

Figura 2. Aprovechamiento de los estudiantes en cuanto a los

conocimientos transmitidos en el aula
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Fuente: elaboracion propia.
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Con relacion al aprovechamiento de los estudiantes en cuanto a los
conocimientos transmitidos en el aula, se logra apreciar que un 32 % de los
entrevistados considera que se aprovecha entre un 80 %, pudiéndose denotar
la importancia que aun conceden a la transmision de conocimientos en las
aulas. Un 20 % considera que los estudiantes aprovechan un 60 % el
conocimiento transmitido en las aulas. El 14 % de los entrevistados considera el
aprovechamiento de los estudiantes respecto a los conocimientos transmitidos
en el aula en un 70 %. Un 8 % considera que se aprovecha un 40 %, lo que
indica que no confian demasiado en el aprovechamiento por parte de los
estudiantes. El 7 % considera que se aprovecha un 90 % dandole importancia
al conocimiento impartido en las aulas. Un 9 % considera intermedio el
aprovechamiento por parte de los estudiantes con un 50 %. EI 5 % considera
gue se aprovecha poco el conocimiento impartido en las aulas con un 30 % de
aprovechamiento. El 2 % considera que se aprovecha al 100 % el conocimiento
impartido en las aulas. Y ninguno de los entrevistados se encuentra entre un
10 % y 20 % de aprovechamiento, lo que significaria que consideran muy poco

aprovechamiento por parte de los estudiantes.

o Propuesta de modelo para el aprovechamiento de los estudiantes en

cuanto a los conocimientos transmitidos en el aula

Debido a los resultados anteriores se considera que es importante
complementar los conocimientos transmitidos en el aula, por medio de
plataformas donde sea posible compartir la informacién transmitida, asi como
plataformas donde sea posible subir material relacionado con el curso que
pueda ampliar los temas transmitidos, a fin de que el estudiante pueda
aprovechar de la mejor manera posible lo ensefiado en el aula. Una de estas

plataformas podria ser Schoology.com, donde es posible la apertura de cursos
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donde se puede cargar material de apoyo y establecer un nuevo canal de

comunicacién entre docente y estudiante.

5.1.1.2. Elementos importantes en la adquisicion

de conocimiento

Tabla IV. Elementos importantes en la adquisicién de conocimiento
Elementos / Valoracion 1123 |4 |5 |Total
Dispositivos y recursos tecnolégicos (proyectores, 0/0]18|21|52|91

plataformas virtuales, audio, video)

Personas (profesionales, capacitores, técnicos) 0/0]17|26|38 |81
Metodologias (docentes) 0]7]15|28|43|93
Fuente: elaboracion propia.

o Analisis de elementos importantes en la adquisicién de conocimiento

Con relacion a los elementos importantes en la adquisicibn de
conocimiento, se aprecia que un 91 % de los entrevistados considera de
importancia el uso de dispositivos y recursos tecnolégicos, indicando que la
tecnologia juega un papel muy importante actualmente en la adquisicion y
transferencia de conocimiento. Un 81 % cree importantes a las personas, dando
pauta a una sociedad mas autodidacta y el 93 % considera que es importante
el uso de metodologias para poder adquirir el conocimiento.

o Propuesta de modelo para elementos importantes en la adquisicion de

conocimiento

Actualmente las metodologias deben tomar en cuenta la tecnologia como

un factor importante, disefiando actividades en las cuales se aproveche su uso,
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sin descuidar la interaccion con las personas y el conocimiento que las mismas
puedan compartir, a fin de llamar la atencion del estudiante y proponer una
metodologia efectiva. Por lo que se propone dar a conocer las herramientas
disponibles por medio de talleres o conferencias, para que asi se conozcan las
diferentes herramientas en linea. Es importante que se asesoren con
profesionales del area de informética para identificar las herramientas que

puedan brindar ventaja a su metodologia de ensefianza.

o Andlisis de elementos importantes como dispositivos y recursos

tecnoldgicos

Figura 3. Dispositivos y recursos tecnoldgicos (proyectores,

plataformas virtuales, audio, video)
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Fuente: elaboracion propia.

Del 91 % que considera importante el uso de dispositivos y recursos
tecnoldgicos, el 57 % esta de acuerdo en que es muy importante. El 20 % le

concede una importancia intermedia y el 23 % cree que es bastante importante

31



el uso de dispositivos y recursos tecnologicos. El 9 % de los entrevistados, por
el contrario, considera que no es importante el uso de dispositivos y recursos

tecnoldgicos.

o Propuesta de un modelo para dispositivos y recursos tecnolégicos

Esto afirma la importancia de la tecnologia en la educacion actual dentro
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por
lo que se debe promover la adquisicibn y la correcta asignacion e
implementacion de los recursos tecnoldgicos que apoyen la transmision y
desarrollo del conocimiento. Tales recursos tecnolégicos pueden ser
proyectores dentro de las aulas y sistemas de audio para que el estudiante

pueda escuchar de mejor manera todo lo impartido por el catedratico.

o Analisis de elementos importantes (las personas)

Figura 4. Personas (profesionales, capacitores y técnicos)
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Fuente: elaboracion propia.
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Del 81 % que considera importantes a las personas, el 47 % esta de
acuerdo en que son muy importantes. El 21 % las considera de una importancia
intermedia y el 32 % cree que son bastante importantes. EIl 19 % de los
entrevistados considera, sin embargo, que no son importantes las personas en

la adquisicion de conocimiento.

o Propuesta de modelo para personas como profesionales, capacitores,

técnicos.

De lo anterior se deduce que la tecnologia permite un conocimiento mas
autodidacta, sin embargo las personas siguen siendo importantes en la
imparticibn de conocimientos; por lo que la educacién se debe pensar en la
transmision de los mismos a través de ellas, proveyéndoles roles de
importancia dentro de la gestion del conocimiento, como los que conllevan los
procesos de gobernanza, los procesos sustantivos y los procesos de soporte;
garantizando de esta forma la identificacion, organizacién, difusion y aplicacién

del conocimiento.

o Andlisis de elementos importantes (metodologias)
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Figura 5. Metodologias (docentes)
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacién a las metodologias, del 93 % que las toma en consideracion,
el 46 % estd de acuerdo en que son muy importantes. EI 30 % considera
bastante importantes las metodologias, el 16 % las considera de una
importancia intermedia y el 8 % de los entrevistados considera que no son tan
importantes las metodologias en la adquisicion de conocimiento. El 7 % de los

entrevistados no las toma en consideracion.

o Propuesta de modelo para las metodologias

Las metodologias de ensefianza aun son importantes porque pautan el
camino a seguir dentro de la educacion. Sin embargo, es necesario actualizar
las metodologias, de manera que se puedan tomar en cuenta factores
importantes mencionados anteriormente, como la tecnologia y las personas.
Por otra parte deben estar disefiadas para el aprendizaje autodidacta, de

manera que el material proporcionado sea entendible y sirva Unicamente de
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apoyo en plataformas donde pueda ser consultado; como por ejemplo foros,

redes sociales o bien una universidad virtual.

5.1.1.3. Consideraciones acerca de la innovacion
educativa con las tecnologias de la

Informacién (TI)

Con relacion a que la innovacion educativa con las tecnologias de la
Informacién (TI) es indispensable para docentes y estudiantes, el 100 % de los

entrevistados considera que es indispensable, destacandose los siguientes

argumentos:

o Permite la innovacion y productividad

o Ayuda a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
o Actualizacion educativa

o Competitividad profesional a nivel mundial

o Desarrollo personal-educativo

Como muestra el estudio, las tecnologias de la Informacion (TI) son algo
indispensable actualmente en nuestro entorno educativo, por lo que deben ser

aprovechadas al maximo, tanto por los estudiantes como por los catedraticos.
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5.1.1.4. Valoracion de los nuevos papeles en la

innovacioén educativa

Tabla V. Valoracion de los nuevos papeles en lainnovacion educativa

3|14 |5 |Total
20 (26| 37| 100

Papeles / Valoracion 2
14
0 /49|23 ]28]| 100
16
3
0

Intermediarios del conocimiento
Creadores de conocimiento
Compartidores de conocimiento
Criticos del conocimiento
Participantes en red

28 13|43 | 100
24| 8 | 54| 100
16 126 |58 | 100

=
oR|lo|o|w|+

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de la valoracion del papel de intermediario del conocimiento

Figura 6. Valoracion del papel de intermediario del conocimiento
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Fuente: elaboracion propia.
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Con relacion al nuevo papel, de intermediarios del conocimiento, el 37 %
esta de acuerdo en que es totalmente indispensable. El 26 % considera
bastante indispensable este nuevo papel, el 20 % considera de una importancia
intermedia este papel. EI 14 % de los entrevistados considera poco
indispensable un intermediario del conocimiento y el 3 % considera dispensable

este nuevo papel.

o Propuesta de modelo para la valoracion del papel de intermediario del

conocimiento.

Este nuevo papel es importante debido a que es necesario un
intermediario que controle los conocimientos adquiridos y que verifique la
veracidad de los mismos, para no manejar falsos conocimientos que después
contradigan las verdaderas teorias y produzcan confusion en los estudiantes.
La tecnologia es importante para ello, dado que se contara con un repositorio
en el cual se almacenaran todos los documentos que serviran de apoyo para
los estudiantes. Los documentos seran proporcionados por los distintos
catedraticos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos. De
esta manera, el nuevo papel de intermediario en conjunto con el uso de la
tecnologia, permitira tener disponible gran cantidad de temas verificados que

pueden ser transmitidos a los estudiantes en un tiempo mas corto.

o Andlisis de la valoracién del papel de creador del conocimiento
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Figura 7. Valoracion del papel de creador del conocimiento

60

50

40

30

20

10

Fuente: elaboracion propia.

Con relacion al nuevo papel de creadores del conocimiento, el 49 %
considera un punto medio en cuanto a lo indispensable de este papel. El 28 %
esta de acuerdo en que es totalmente indispensable y el 23 % considera
bastante indispensable este nuevo papel. Teniendo en consideracion lo
anterior, se denota la importancia de gestionar personas capaces de

desemperiar este nuevo papel.

o Propuesta de modelo para la valoracién del papel de creadores del

conocimiento

El estudio refleja que es necesaria la creacion de nuevos conocimientos
aunqgue se debe tener un punto medio con respecto a la creacion del mismo. La
gestion del conocimiento busca la creaciébn de una rama investigativa como
parte del proceso sustantivo dentro del modelo, en el que se propicie el
descubrimiento y aplicacion de nuevos conocimientos que sean de utilidad para

la sociedad y con ello contribuir al desarrollo del pais cumpliendo con uno de los
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principales objetivos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

o Andlisis de la valoracion del papel de compartidores del conocimiento

Figura 8. Valoracion del papel de compartidores del conocimiento
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacién al nuevo papel de compartidores del conocimiento, el 43 %
esta de acuerdo en que es totalmente indispensable. El 13 % considera
bastante indispensable este nuevo papel, asimismo el 28 % lo considera de
una importancia intermedia. EI 16 % de los entrevistados considera poco
indispensable un compartidor de conocimiento. Por lo anterior este nuevo papel

es necesario en la gestién del conocimiento.

o Propuesta de un modelo para la valoracion del papel de compartidor del
conocimiento
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Muchas veces nos encontramos ante la incertidumbre acerca de si lo que
investigamos por nuestra cuenta es del todo cierto. Con la proposicion de este
modelo se desea garantizar la certificacion de los temas y el contenido
compartido a los estudiantes por los catedraticos a través de la gestion del
conocimiento y de este nuevo papel. La propuesta se apoya en los procesos de
gobernanza, sustantivo y soporte, dentro del modelo; asi como también en lo
demostrado en este estudio sobre la importancia para los catedraticos de este
nuevo papel y del almacenamiento de contenido certificado para su

comparticion.

o Andlisis de la valoracién del papel de critico del conocimiento
Figura 9. Valoracion del papel de critico del conocimiento
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Fuente: elaboracion propia.
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Con relacion al nuevo papel de critico del conocimiento, el 54 % esta de
acuerdo en que es totalmente indispensable. El 24 % considera este papel de
una importancia intermedia, el 11 % considera muy poco indispensable un
critico del conocimiento. EI 8 % de los entrevistados considera bastante
indispensable este papel y el 3 % cree poco indispensable el nuevo papel. Por
lo anterior este nuevo papel es necesario en la gestion de conocimiento segun

los entrevistados.

o Propuesta de modelo para la valoraciéon del papel de critico del

conocimiento

En la actualidad es necesario tener personas encargadas de indicar si se
estd haciendo un buen trabajo en cuanto a la difusion del conocimiento y
determinar si se le brinda el conocimiento adecuado a los estudiantes. Esto se
conseguira mediante este nuevo papel y la gestion de la calidad dentro del
proceso de gobernanza en el modelo propuesto, a manera de garantizar la
calidad educativa en la facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

o Analisis de la valoracion del papel de participantes en red
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Figura 10. Valoracion del papel de participante en red
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacién al nuevo papel de participantes en red, el 58 % esta de
acuerdo en que es totalmente indispensable. EI 26 % considera bastante
indispensable este papel, y el 16 % lo considera de una importancia intermedia.
Por lo anterior, este nuevo papel es totalmente necesario en la gestion de

conocimiento segun los entrevistados.

o Propuesta de modelo para la valoracion del papel de participante en red

La tecnologia se ha vuelto importante en la vida cotidiana y esto abarca a
la educacion. Es imposible pensar en una calidad educativa superior sin
tecnologia, por lo que se debe pensar en aprovechar todas las herramientas
gue estén a disposicion. Actualmente, se cuenta con redes sociales como
Facebook, Twitter y plataformas educativas como Schoology.com que son de

gran utilidad y las cuales se deben aprovechar para tener mas unidades de
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consulta y aprendizaje de calidad. A la vez, es imprescindible la fomentacion de

las mismas, comenzando con la capacitacion de los catedraticos en el uso de

dichas herramientas por medio de talleres programados segun las herramientas

gue se utilizaran, para que a su vez sean ellos los primeros en difundirlas y

comenzar a desarrollar una propia a través del modelo propuesto.

5.1.1.5.

Actividades

ensefianza

Tabla VI.

ensefanza

mas

utilizadas

Valoracion de las actividades mas utilizadas para la

Actividades / Valoracioén 1 (2 |3|4 |5 |Total
Utilizar audiovisuales 0| 0 |14|40 |46 | 100
Demostraciones en el pizarron | 0 | 0 | 26|34 | 40| 100
Argumentos 0| 01|24|44 (32| 100
Realizar practicas 0| 0[21]26|53]| 100
Discusiones en el aula 0| 0 1|46|25|29| 100
Debates 2311928 (11|19| 100

Fuente: elaboracion propia.
. Andlisis de la valoracién del uso de audiovisuales para la ensefianza

43



Figura 11. Valoracion del uso de audiovisuales para la ensefianza
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacién al uso de audiovisuales, el 46 % de los entrevistados los
utiliza frecuentemente. El 40 % los utiliza bastante y el 14 % los utiliza en un
punto medio de frecuencia. Lo que denota la importancia de esta actividad para

la ensefanza.

o Propuesta de un modelo para la valoracién del uso de audiovisuales para

la ensenanza

Como se denotaba anteriormente, la tecnologia juega un papel muy
importante en la educacion actual. Siendo parte de ello herramientas
audiovisuales que brindan ayuda al catedréatico para poder transmitir de mejor
manera sus conocimientos y a la vez permite al estudiante poder ver desde
una perspectiva diferente los conocimientos que se le transmiten. La gestién de
infraestructura y equipo dentro del proceso de soporte en el modelo propuesto,
sera la encargada de velar por la correcta administraciéon y suministro de los

equipos tecnolégicos, como proyectores y equipo de audio, dentro de las aulas.
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o Andlisis de la valoracion de las demostraciones en el pizarron para la

ensefanza

Figura 12. Valoracion de las demostraciones en el pizarron para la

ensefanza

45

40

35

30

25

20

15

10

Fuente: elaboracion propia.

Con relacion a la actividad de demostraciones en el pizarron, el 40 % de
los entrevistados lo utiliza frecuentemente. El 34 % lo utiliza bastante y el 26 %
lo utiliza en un punto medio de frecuencia. De manera que se puede observar

que este método tradicional aun es frecuentemente utilizado.

o Propuesta de un modelo para la valoraciéon de las demostraciones en el

pizarrén para la ensefianza
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Existen herramientas en la educacidén que aunque transcurra el tiempo no
se deben de perder. Esta es una de ellas, segun se demuestra en el estudio,
ya que le permite al catedratico realizar demostraciones en el momento para
exponer sus puntos, y demostrar al estudiante los conocimientos que se estan
transmitiendo. Todo esto conlleva proporcionar dicha herramienta y mantener
en buen estado las que se tenga dentro de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Esto sirve como apoyo a la
comprension del entorno dentro del proceso de gobernanza, el cual verifica las
herramientas Utiles tanto para los docentes como los estudiantes en el proceso

de aprendizaje.

o Andlisis de la valoracién de la argumentacién de explicaciones para la

ensefanza

Figura 13. Valoracion de la argumentacién de explicaciones para la

ensefanza
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Fuente: elaboracion propia.
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Con relacion a la actividad de argumentacion de las explicaciones, el 44 %
de los entrevistados lo utiliza bastante. El 32 % lo utiliza frecuentemente y el
24 % lo utiliza en un punto medio de frecuencia. Lo anterior denota que esta

actividad aun es bastante utilizada.

o Propuesta de un modelo para la valoracion de la argumentacion de

explicaciones para la ensefianza

Esta actividad es de importancia debido a que debe ser la forma en la
gue los catedraticos fundamenten los conocimientos que transmiten, debiendo
tener cierta evaluacibn de los mismos para garantizar la calidad del
conocimiento que se transmite, asi como de los fundamentos planteados. Se
cumple de esta manera con los correctos procesos de gestion del conocimiento
en cuanto a la identificacién, organizacion, difusibn y aplicacion del

conocimiento.

o Andlisis de la valoracion de la realizacién de practicas para la ensefianza

Figura 14. Valoracion de la realizacion de practicas para la ensefianza
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Fuente: elaboracion propia.
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Con relacién a la actividad de realizacién de practicas, el 53 % de los
entrevistados lo utiliza frecuentemente, el 26 % lo utiliza en un punto medio de
frecuencia y el 21 % lo utiliza bastante. Lo anterior denota que esta es una

actividad que aun es utilizada con frecuencia.

o Propuesta de un modelo para la valoracion de la argumentacion de

explicaciones para la ensefianza

Esta debe ser una de las actividades mas importantes dentro de la
educaciéon en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, debido a que es la forma en la que los estudiantes puedan ver
aplicados los fundamentos teéricos. Por lo anterior, y segun lo demuestra el
estudio, se debe establecer tiempo para ello dentro de la planificacion del
catedratico, pero sobre todo se deben planificar las actividades que se
realizaran, estableciendo los objetivos de las mismas segun el tema que se va a
demostrar. Dentro del modelo propuesto se busca tener una planificacion a
través del proceso del soporte para que este tipo de actividades puedan ser
ejecutadas con el tiempo requerido para las mismas y sean una herramienta

mas para los docentes en la imparticion del conocimiento.

o Analisis de la valoracion de discusiones en el aula para la ensefianza
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Figura 15. Valoracion de discusiones en el aula para la ensefianza
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacion a la actividad de discusiones en el aula, el 46 % de los
entrevistados la utiliza con una frecuencia media, el 25 % la utiliza
frecuentemente y el 29 % la utiliza bastante. Lo anterior denota que aun es

utilizada pero con menor frecuencia en comparacién con las anteriores.

o Propuesta de un modelo para la valoracién de discusiones en el aula

para la ensefanza

Esta actividad, segun muestra el estudio, es utilizada pero no con
frecuencia. Esto es importante considerarlo debido a que es necesario motivar
al estudiante a que exponga sus ideas y a la vez a que escuche las de los
demas, para asi lograr el incremento de su conocimiento a partir de la critica
constructiva. Esto también es de beneficio para el catedratico debido a que él
también debe estar abierto a aprender de sus estudiantes. Para esto es
importante que el catedratico disefie actividades que permitan dichas
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discusiones, en las cuales se le brinde a los estudiantes la oportunidad de
exponer los conocimientos adquiridos. Este tipo de actividades pueden
realizarse también con apoyo de herramientas tecnoldgicas como foros de
discusion o a través de comentarios en redes sociales como facebook, de
manera que se consiga captar la atencion del estudiante y motivarlo a expresar

sus opiniones de una forma diferente.

o Andlisis de la valoracion de debates para la ensefianza

Figura 16. Valoracion de debates para la ensefianza
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacion a los debates en el aula, el 28 % de los entrevistados los
utiliza con una frecuencia intermedia, el 19 % los utiliza frecuentemente, el 23 %
los utiliza muy poco, el 19 % los utiliza no tan frecuentemente y elll % los
utiliza bastante. Lo anterior denota que esta actividad cada vez es utilizada con

50



menor frecuencia en la educacion dentro de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

o Propuesta de modelo para la valoracion de debates para la ensefianza

Esta actividad es importante en ciertos temas, los cuales se pueden
prestar para debatir, sin embargo, como muestra el estudio, no es tan utilizada
debido a que los catedraticos prefieren realizar otro tipo de actividades para
exponer sus conocimientos, lo cual también es valido mientras se cumpla con el
objetivo, el cual es que los estudiantes comprendan los conocimientos
expuestos. Por lo que es de utilidad contar con un proceso que sirva para la
comprensién del entorno y para analizar la factibilidad de este tipo de
actividades, asi como el beneficio del mismo para los estudiantes, tal como se

plantea en el modelo propuesto dentro del proceso de gobernanza.

5.1.1.6. Relacion entre docenciay tecnologia

Tabla VII. Valoracion de la relacién entre docencia y tecnologia

=
N
w
N
ol

Tecnologia / Valoracion Total

Tecnologias transmisivas (correo electrénico, |0 | 0 |12 |37 |51 | 100
audiovisuales).

Tecnologias interactivas (tablets, smartphones, |0| 0 |34 |24 |42 | 100
foros, sitios web).

Tecnologias compartitivas (redes sociales, |0 15|21 (25|39 | 100
plataformas en la nube).

Tecnologias colaborativas (plataformas  virtuales, |0 | 9 | 25|31 |35 | 100
sae-sap, sistema dit).

Fuente: elaboracion propia.

o Andlisis de la valoracion de las tecnologias transmisivas
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Figura 17. Valoracion de las tecnologias transmisivas
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Fuente: elaboracion propia.

En relacion con las tecnologias transmisivas, el 51 % de los entrevistados
las considera estrechamente relacionadas con la docencia. EI 37 % las
considera relacionadas y el 12 % las sitla en un punto intermedio de relacion.
Lo anterior denota la estrecha relacion entre este tipo de tecnologia y la
docencia.

o Propuesta de modelo para la valoracion de las tecnologias transmisivas

Como se decia anteriormente, la tecnologia en la actualidad juega un
papel muy importante. Debido a esto es importante la implementacién de todas
las herramientas tecnoldgicas posibles dentro de la facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Actualmente las tecnologias
transmisivas son herramientas indispensables dentro de la educacién superior,
por la facilidad que les brinda a los catedraticos de poder comunicarse con los
estudiantes y transmitirles material complementario dentro de las aulas a través

proyectores y sistemas de audio. También brindarles material de apoyo a través

52



de cuentas de correo electrénico o que puedan ser consultadas a través de una
base de datos que servird de enlace con el repositorio destinado para la
comparticion de material complementario. Esto permite desarrollar un mayor
namero de temas a lo largo del ciclo estudiantil, asi como brindar mayor

cantidad de material de apoyo a travées de esta tecnologia.

o Andlisis de la valoracién de las tecnologias interactivas

Figura 18. Valoracion de las tecnologias interactivas
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacion a las tecnologias interactivas, el 42 % de los entrevistados
las considera estrechamente relacionadas con la docencia. EI 34 % las
considera en un punto intermedio de relacion y el 24 % las considera
relacionadas. Lo anterior denota la estrecha relacion entre este tipo de
tecnologia y la docencia.

o Propuesta de un modelo para la valoracion de las tecnologias

interactivas
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Las tecnologias interactivas forman parte de nuestra vida cotidiana, por
ello es importante fomentar en los estudiantes y catedraticos el uso de las
mismas en la educacion. Pudiendo compartir material de apoyo dentro de
herramientas como schoology.com y utilizar dispositivos como smartphones,
tablets y demas implementos similares para su consulta dentro del aula, o bien
pudiendo acceder a un sistema desarrollado mediante el modelo planteado para
gue los estudiantes y catedraticos puedan tener una nueva forma de exponery

compartir sus conocimientos.

o Andlisis de la valoracion de las tecnologias compartitivas
Figura 19. Valoracion de las tecnologias compartitivas
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacion a las tecnologias compartitivas, el 39 % de los entrevistados
las considera estrechamente relacionadas con la docencia. El 25 % las
considera relacionadas. El 21 % las sitia en un punto intermedio de relacion y
el 15 % las considera poco relacionadas. Lo anterior denota la relacion entre
este tipo de tecnologia y la docencia, aunque no tan estrechamente como en el

caso de las anteriores.
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o Propuesta de un modelo para la valoracion de las tecnologias

compartitivas

Esta tecnologia esta mas enfocada a la convivencia social, sin embargo,
puede ser aplicada dentro de la educacion para que dicha convivencia sea
enfocada al intercambio de conocimientos y materiales didacticos, los cuales
permitan a los estudiantes tener mas puntos de vista ante los conocimientos
expuestos, y a su vez, mas medios de consulta. También permite el aporte de
personas fuera del horario de clase, o que propicia seguir avanzando en algun
curso y profundizando en algun tema de interés. Puede realizarse a través de
redes sociales como Facebook, motivando de esta manera a los estudiantes a
opinar en un ambiente en el que se desenvuelven con mayor facilidad y en el
gue mas personas pueden emitir una opinion constructiva, siempre dentro de un

ambiente controlado.

o Analisis de la valoracion de las tecnologias colaborativas

Figura 20. Valoracion de las tecnologias colaborativas
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Fuente: elaboracion propia.
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Con relacion a las tecnologias colaborativas, el 35 % de los entrevistados
las considera estrechamente relacionadas con la docencia. EI 31 % las
considera relacionadas. El 25 % las sitia en un punto intermedio de relacion y
el 9% las considera poco relacionadas. Lo anterior denota la relacion entre este
tipo de tecnologia y la docencia, aunque no tan estrechamente como en el caso

de las dos primeras.

o Propuesta de un modelo para la valoracion de las tecnologias

colaborativas

Este tipo de tecnologia no se aprovecha al maximo, debido al mal uso que
se hace de ellas. Debe de realizarse un estudio para disefiar un sistema
colaborativo que cumpla con los requerimientos minimos que el estudiante y el
catedratico consensuen. Esto permitira tener un sistema que realmente cumpla
con los objetivos que ambos esperan y a la vez los motivara a su utilizacién.
Plataformas gratuitas como Schoology.com brindan este tipo de herramientas
en las cuales los catedraticos pueden estar comunicados; o bien el desarrollo
de una universidad virtual que integre cada una de las distintas escuelas
pertenecientes a la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala en base al modelo planteado.
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5.1.1.7. Valoracion de los medios utilizados para
incrementar el conocimiento de los

estudiantes

Tabla VIIl.  Valoracién de los medios utilizados para incrementar el

conocimiento de los estudiantes

2 |3 |4 |5 |Total
0 |2 (26|67 |95
1021|1626 |78
7 (1912024 |74
18171324 |72

Medio / Valoracion
Utilizar internet
Consultas con expertos
Comparticion con otras instituciones
Libros, revistas

o|~O0O|F

Fuente: elaboracion propia.

o Andlisis de la valoracion de los medios utilizados para incrementar el

conocimiento de los estudiantes

Con relacion a los medios utilizados para incrementar el conocimiento de
los estudiantes, se aprecia que un 95 % de los entrevistados considera
frecuentemente el uso de internet, siendo este el de mayor uso por los
docentes. El 78 % utiliza la consulta con expertos como medio para incrementar
el conocimiento de los estudiantes. Un 74 % utiliza como medio la comparticion
con otras instituciones y otro 72 % utiliza libros y revistas como medios para

incrementar el conocimiento de los estudiantes.

o Propuesta de un modelo para la valoracion de los medios utilizados para

incrementar el conocimiento de los estudiantes

Lo anterior denota que el internet es el medio predominante para

incrementar el conocimiento y los otros mantienen un equilibrio en cuanto a su

57



uso. Determindndose la importancia en el desarrollo de un modelo como el
propuesto para la consulta, interaccion y demas realizacion de actividades en
base a las tecnologias de la informacion, brindandole al estudiante un sitio
seguro y con informacion certificada, ademas de la utilizacion de herramientas

en internet como Schoology.com y redes sociales.

o Andlisis de la valoracion del uso de internet para incrementar el

conocimiento de los estudiantes

Figura 21. Valoracion del uso de internet para incrementar el

conocimiento de los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacion al uso de internet para incrementar el conocimiento, del 95 %
de los entrevistados que considera su uso, el 71 % lo utliza muy
frecuentemente, el 27 % lo utiliza con frecuencia y el 2 % lo utiliza en un punto
medio de frecuencia. Lo anterior denota lo indispensable que es el uso de

internet para los docentes.
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o Propuesta de un modelo para la valoracion del uso de internet para

incrementar el conocimiento de los estudiantes

Como demuestra el estudio, el internet es una de las tecnologias mas
utilizadas actualmente. Dada la importancia que le brindan los estudiantes a
internet, es necesario contar con sitios de consulta e interaccion dentro del
mismo, implementados en base a un modelo como el propuesto, que brinde
acceso a informacion certificada desde cualquier ubicaciéon y en todo momento,
garantizando de esta manera el acceso y difusion del conocimiento. Al mismo
tiempo, se deben buscar alianzas con empresas capaces de suministrar dicho
servicio a la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos, en lugares
especificos como biblioteca, laboratorios y lugares adecuados para que el
estudiante pueda tener acceso al mismo, sin necesidad de trasladarse a otro
sitio y poder asi desempefiar sus actividades con el respaldo de las mejores

herramientas que se le puedan brindar.

o Andlisis de la valoracion de la consulta con expertos para incrementar el

conocimiento de los estudiantes
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Figura 22. Valoracion de la consulta con expertos para incrementar el
conocimiento de los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacién a la consulta con expertos para incrementar el conocimiento,
del 78 % de los entrevistados que considera su uso, el 33 % lo utiliza muy
frecuentemente, el 27 % lo considera en un punto intermedio de uso, el 21 % lo
utiliza con frecuencia, el 13 % le da poco uso y el 6 % lo utiliza muy poco. Lo
anterior denota el frecuente uso que le dan los docentes a este medio.

o Propuesta de un modelo para la valoracion de la consulta con expertos

para incrementar el conocimiento de los estudiantes

El conocimiento compartido por expertos es valioso porque es parte del
mundo profesional al que se aspira a llegar. Esto motiva al estudiante a
esforzarse, por lo que se debe de dar la oportunidad a estos profesionales de
compartir su conocimiento. Teniendo una gestién del conocimiento es posible

realizar una planificacion detallada de las actividades que se desarrollaran
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durante el ciclo estudiantil a través del proceso de soporte. Se debe planificar
al menos una conferencia con algin experto respecto a un tema en especifico,
la cual debe planearse al inicio de cada ciclo estudiantil, asi como velar porque
el lugar en donde se desarrolle cumpla con las necesidades basicas que el
experto requiera. Ademas se deben impartir talleres con herramientas
novedosas en cada uno de los &mbitos, para las distintas escuelas
pertenecientes a la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

o Andlisis de la valoracion de la comparticion con otras instituciones para

incrementar el conocimiento de los estudiantes

Figura 23. Valoracion de la comparticién con otras instituciones para

incrementar el conocimiento de los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacion a la comparticion con otras instituciones para incrementar el
conocimiento, del 74 % de los entrevistados que considera su uso, el 32 % lo

utiliza frecuentemente, el 26 % hace una cantidad intermedia de uso de la
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misma, el 27 % la utiliza con mucha frecuencia, el 9 % le da poco uso y el 5 %
la utiliza muy poco. Lo anterior denota el frecuente que le dan los docentes a

este medio, sin embargo, no le dan tanta prioridad como a los dos anteriores.

o Propuesta de un modelo para la valoracién de la comparticiéon con otras

instituciones para incrementar el conocimiento de los estudiantes

Compartir con otras instituciones le brinda la oportunidad al estudiante de
tener una perspectiva del sitio donde se encuentra y de lo que espera llegar a
ser en un futuro. Esto es motivante para lograr alcanzar sus metas y a la vez
irse adentrando en el mundo profesional. Actualmente las tecnologias de la
informacion permiten la comparticion con instituciones a nivel mundial, asi como
con sitios de imparticion de cursos de distintas universidades a nivel mundial,
como lo es Coursera.org, En este tipo de instituciones puede aprovecharse el
uso de internet por parte de los estudiantes para recibir cursos de diversos
temas y a la vez compartir y adquirir conocimientos de otras instituciones.
También a nivel nacional es posible planificar visitas técnicas a instalaciones de
empresas reconocidas que permitan adentrarse y conocer el mundo

empresarial.

o Andlisis de la valoracion de libros y revistas para incrementar el

conocimiento de los estudiantes
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Figura 24. Valoracion de libros y revistas para incrementar el
conocimiento de los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacion a los libros y revistas para incrementar el conocimiento, del
72 % de los entrevistados que considera su uso, el 33 % los utiliza muy
frecuentemente, el 18 % los utiliza con poca frecuencia, el 25 % le da poco uso
y el 24 % los considera en un punto intermedio de uso. Lo anterior denota el

frecuente uso que le dan los docentes a este medio tradicional.

o Propuesta de un modelo para la valoracién de libros y revistas para

incrementar el conocimiento de los estudiantes

Pese a que la tecnologia juega un papel importante en la actualidad, no
hay que dejar de lado los recursos tradicionales como lo son los libros y
revistas. Estos contienen gran cantidad de conocimiento en sus paginas y aun
son bastante utilizados. La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San

Carlos de Guatemala debe velar por el buen estado de los mismos y también
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por la adquisicion de nuevos ejemplares que puedan ser de ayuda para el
estudiante y el catedratico, manteniendo los ejemplares més actualizados a
disposicion de los estudiantes. Ademas de crear espacios propicios, en los
cuales se pueda dar lectura y analisis a los mismos. También, en la actualidad,
se cuenta con una gran cantidad de libros y revistas digitales a las cuales es
posible acceder desde cualquier parte, por medio de las tecnologias de la
informacion y a través del modelo propuesto es posible también crear un
almacenamiento de direcciones URL, con libros y revistas tecnolégicas de
distintas instituciones que puedan ser consultadas por los estudiantes; ademas
de contar también con un espacio para la publicacion de los distintos logros
alcanzados en las investigaciones que se produzcan mediante la gestion del

conocimiento mencionadas anteriormente.

5.1.1.8. Grado de importancia de disponer de
politicas de gestién de conocimiento, por
escrito, en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Tabla IX. Grado de importancia de disponer de politicas de gestién de
conocimiento, por escrito, en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Muy baja | Baja | Media | Alta | Muy alta | Total
Total 4 1 17 29 49 100

Fuente: elaboracion propia.

o Andlisis del grado de importancia de disponer de politicas de gestion del
conocimiento, por escrito, en la Facultad de Ingenieria de la Universidad

de San Carlos de Guatemala
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Figura 25. Grado de importancia de disponer de politicas de gestion
del conocimiento, por escrito, en la Facultad de Ingenieria

de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacion al grado de importancia que representa para la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala el hecho de disponer
de politicas escritas de gestion de conocimiento, el 49 % de los entrevistados
considera que tiene un grado de importancia muy alto, el 29 % lo considera con
un grado de importancia alto, el 17 % cree que tiene un grado de importancia
medio, el 1 % cree que tiene un grado de importancia bajo y el 4 % le da un
grado de importancia muy bajo. De lo anterior se deduce un alto grado de
importancia, de disponer de politicas escritas para la gestion del conocimiento.

o Propuesta de un modelo para el grado de importancia de disponer de

politicas de gestion del conocimiento, por escrito, en la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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Las autoridades de la facultad de Ingenieria de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, junto con los estudiantes, deben evaluar y establecer las

politicas necesarias para la gestion del conocimiento, asi como también deben

redactar un documento para que estas politicas sean conocidas por los

estudiantes, para que puedan ser aplicadas y tengan la validez necesaria. Estas

politicas deben abarcar cada uno de los procesos identificados en el modelo

propuesto, como lo son los procesos de gobernanza, los sustantivos y los de

soporte, asi como cada uno de sus subprocesos, sin olvidar los procesos

propios de la gestion del conocimiento a fin de garantizar la productividad

académica en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
5.1.1.9. Grado de accesibilidad a tecnologias de la
Informacion (TI) con que se cuenta
actualmente para consultar el
conocimiento en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de
Guatemala
Tabla X. Grado de accesibilidad a tecnologias de la Informacién (TI)
con que se cuenta actualmente para consultar el
conocimiento en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala
Muy baja | Baja | Media | Alta | Muy alta | Total
Total 23 15 39 18 5 100

Fuente: elaboracion propia.
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o Andlisis del grado de accesibilidad a tecnologias de la informacién (TI)
con que se cuenta actualmente para consultar el conocimiento en la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Figura 26. Grado de accesibilidad a tecnologias de la Informacién (TI)
con que se cuenta actualmente para consultar el
conocimiento en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacion al grado de accesibilidad a tecnologias de la informacion (TI)
con que se cuenta actualmente para consultar el conocimiento en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el 39 % de los
entrevistados considera que tiene un grado de accesibilidad medio, el 15 % lo
considera con un grado de accesibilidad bajo, el 23 % cree que tiene un grado
de accesibilidad muy bajo. El 18 % lo considera con un grado de importancia
alto y el 5 % le da un grado de importancia muy alto. De lo anterior se concluye

gue aun no se cuenta con el acceso a la informacion necesario para que exista
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una productividad académica mayor, sin embargo se puede denotar segun los

entrevistados que el acceso no es inexistente.

o Propuesta de un modelo para el grado de accesibilidad a tecnologias de
la informacion (Tl) con que se cuenta actualmente para consultar el
conocimiento en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San

Carlos de Guatemala

Se debe invertir mas en tecnologia, para que se pueda acceder al
conocimiento en todo momento y con la capacidad necesaria para administrarla
de la mejor manera. EI modelo propuesto busca unir la informacién de cada una
de las escuelas para tener un repositorio centralizado en el que se pueda
acceder a la informacién proporcionada por cada uno de los catedraticos.
Ademas, se sugiere la implementacion de procesos de gestion del conocimiento
que garanticen la completa disposicion de cada una de las herramientas
tecnologicas pertenecientes a la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, de manera que se incremente el grado de
accesibilidad a tecnologias de la informacion dentro de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. También existen empresas
privadas dispuestas a invertir en educacion, principalmente en entidades
publicas, y siendo la Universidad de San Carlos de Guatemala la Unica
universidad publica del pais, existe mayor posibilidad de una inversion
tecnoldgica, haciendo las gestiones necesarias y garantizando el correcto uso

de las mismas.
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5.1.1.10. Grado de difusion de las tecnologias de la
informacion (TI) con que se cuenta para
compartir, publicar y transmitir el
conocimiento (mediante internet, correo
electronico y publicacion de ensayos o
documentos técnicos) en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos

de Guatemala

Tabla XI. Grado de difusion de las tecnologias de la informacion (TI)
con gue se cuenta para compartir, publicar y transmitir el
conocimiento (mediante internet, correo electrénico vy
publicacion de ensayos o documentos técnicos) en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala

Muy baja | Baja | Media | Alta | Muy alta | Total
Total 0 33 28 30 9 100

Fuente: elaboracion propia.
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o Andlisis del grado de difusién de las tecnologias de la Informacion (TI)
con que se cuenta para compartir, publicar y transmitir el conocimiento
(mediante internet, correo electronico y publicacion de ensayos o
documentos técnicos) en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de

San Carlos de Guatemala

Figura 27. Grado de difusiéon de las tecnologias de la informacién (TI)
con gue se cuenta para compartir, publicar y transmitir el
conocimiento (mediante internet, correo electrénico vy
publicacion de ensayos o documentos técnicos) en la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacion al grado de difusién de las tecnologias de la informacién (TI)
con que se cuenta para compartir, publicar y transmitir el conocimiento
(mediante internet, correo electrénico y publicacion de ensayos o documentos
técnicos) en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
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Guatemala, el 33 % de los entrevistados considera que tiene un grado de
difusion bajo, el 30 % lo considera con un grado de difusion alto, el 28% cree
gue tiene un grado de difusion medio y el 9 % cree que tiene un grado de
difusidon muy alto. De lo anterior se concluye que no se cuenta con la difusion

necesaria para que exista una productividad académica mayor.

o Propuesta de un modelo para el grado de difusion de las tecnologias de
la informacion (T1) con que se cuenta para compartir, publicar y transmitir
el conocimiento (mediante internet, correo electronico y publicacion de
ensayos o documentos técnicos) en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Al conocer que internet es una de las principales fuentes de consulta de
informacion para los estudiantes, es un medio conveniente que se debe
considerar para la difusién de tecnologias de la informacion con las que se
cuenta en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. La difusion de las plataformas utilizadas por los catedraticos podria
efectuarse ser por correo electrénico, redes sociales como facebook, twitter,
etc. Estos medios permitirian informar a la poblacién estudiantil y docente de
nuevas tecnologias que, paso a paso, se podrian adquirir para uso del
estudiantado, logrando de esta forma un mejor aprovechamiento de los
recursos y el incremento de la productividad académica a través de
herramientas tecnoldgicas de ayuda para los estudiantes de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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5.1.1.11. Obstaculos y desafios para el desarrollo
de las tecnologias de la informacién (TI) y
la gestion del conocimiento en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de San

Carlos de Guatemala

Tabla XII. Obstaculos y desafios para el desarrollo de las tecnologias
de la informacion (TI) y la gestion del conocimiento en la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala

Resistencia | Falta de Falta de Falta de No ha

al cambio interés tiempo recursos oido
financieros hablar

de GC

Total 82 84 56 58 13

Fuente: elaboracion propia.
. Andlisis de los obstaculos y desafios para el desarrollo de las

tecnologias de la informacion (TI) y la gestion del conocimiento en la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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Figura 28. Obstaculos y desafios para el desarrollo de las tecnologias
de la informacion (Tl) y la gestion del conocimiento en la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacién a los obstaculos y desafios para el desarrollo de las
tecnologias de la informacion (TI) y la gestién del conocimiento en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, los entrevistados
consideran la falta de interés, con un 84 %, como el obstaculo principal. El
82 % considera que es la resistencia al cambio, el 58 % considera la falta de
recursos financieros, el 56 % considera la falta de tiempo y el 13 % no ha oido
hablar de gestion de conocimiento. De lo anterior se deducen los obstaculos a

tomar en cuenta para la gestion del conocimiento.
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o Propuesta de un modelo para los obstaculos y desafios para el
desarrollo de las tecnologias de la informacion (TI) y la gestion del
conocimiento en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala

Una de las mayores razones de la falta de interés, es la falta de
conocimiento acerca del tema. Es necesario crear conferencias informativas
con los catedraticos y estudiantes para informarlos acerca de los recursos
tecnoldgicos con los que cuenta la facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, asi como de los procesos que se podrian
implementar para la gestion del conocimiento y la forma de ejecucién de cada
uno, describiendo las actividades a realizar dentro de los mismos. Ante la falta
de interés es conveniente promocionar estas tecnologias y procesos mediante
los canales de difusion mencionados anteriormente, asi como la correcta
sefalizacion dentro de las instalaciones educativas para un facil acceso y

conocimiento de las mismas.

5.1.1.12. Grado de relacibn que tienen las
tecnologias de la informacién (Tl) y la
gestion del conocimiento con la

productividad académica

Tabla XIII. Grado de relacién que tienen las tecnologias de la
informacion (TI) y la gestion del conocimiento con la

productividad académica

Muy baja | Baja | Media | Alta | Muy alta | Total
Total 0 7 11 25 57 100

Fuente: elaboracion propia.
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o Andlisis del grado de relacion que tienen las tecnologias de la
informacion (TI) y la gestion del conocimiento con la productividad

académica

Figura 29. Grado de relaciébn que tienen las tecnologias de la
informacion (TI) y la gestion del conocimiento con la

productividad académica
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Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al grado de relacion que tienen las tecnologias de la
informacion (TI) y la gestién del conocimiento con la productividad académica,
el 57 % de los entrevistados considera que tiene un grado de relacién muy alto,
el 25 % lo considera con un grado de relacion alto, el 11 % cree que tiene un
grado de relacion medio y el 7 % considera que tiene un grado de relacion bajo.
De lo anterior se concluye gue las tecnologias de la informacién (TI) y la gestion
del conocimiento tienen una muy alta relacién con la productividad académica,

por lo cual se necesita la implementacién de una gestion del conocimiento y la
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difusion y accesibilidad a las tecnologias de la informacion para una mayor
productividad académica.

o Propuesta de un modelo para el grado de relacion que considera tienen
las tecnologias de la informacién (TI) y la gestién del conocimiento con la

productividad académica

Se debe innovar la educacion a través de la tecnologia y a su vez
desarrollar metodologias que permitan aprovechar al maximo sus beneficios.
Para conseguir estos fines se sugiere el desarrollo e implementacién del
modelo propuesto, ya que involucra herramientas tecnoldgicas y el
establecimiento de procesos clave para la gestion del conocimiento que
permitiran brindar a los estudiantes herramientas de soporte, ademas de
agilizar los procesos de control en la ensefianza, actualizandolos de tal forma
que sea mas facil el acceso y comprensién de los conocimientos impartidos.
Dando como resultado un aumento en la productividad académica. También es
necesario capacitar a los docentes en la utilizacion de las mismas y equipar
todas las instalaciones con la tecnologia minima para que el estudiante pueda
desarrollar al maximo sus capacidades intelectuales, aumentando también de
esta manera la productividad académica en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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5.1.1.13. Beneficios que proveen las tecnologias de
la informacion (TI) y la gestion del
conocimiento en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de

Guatemala

Tabla XIV. Beneficios que proveen las tecnologias de la Informacion
(T y la gestibn del conocimiento en la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Beneficios Total
Incrementar nivel académico 100
Promover investigacion 71
Colaboracion interna 69
Distribucién del conocimiento 81
Desarrollo del conocimiento 79
Ninguna 0

Fuente: elaboracion propia.
o Analisis de los beneficios que proveen las tecnologias de la informacion

(ThH y la gestion del conocimiento en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de San Carlos de Guatemala
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Figura 30. Beneficios que proveen las tecnologias de la informacion
(Tl) y la gestion del conocimiento en la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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Fuente: elaboracion propia.

En relaciébn con los beneficios que proveen las tecnologias de la
informacion (TI1) y la gestién del conocimiento en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el 100 % de los entrevistados
consideran el incremento del nivel académico como el mayor beneficio. El 71 %
considera que un beneficio es que promueve la investigacién. ElI 79 %
considera el desarrollo del conocimiento como otro beneficio a tomar en cuenta,
el 81 % considera la distribucion del conocimiento como beneficio importante y
el 69 % cree que la colaboracion interna es un beneficio que proveen las
tecnologias de la informacion (TI) y la gestién del conocimiento en la Facultad

de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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o Propuesta de un modelo para los beneficios que proveen las tecnologias
de la informacion (TI) y la gestion del conocimiento en la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala

En base al estudio se denota la importancia de las tecnologias de la
informacion y como la implementacion de las mismas, a criterio de los docentes,
ayudan al crecimiento productivo de la Facultad. Es necesario invertir en
tecnologia para que el estudiante se prepare de mejor manera y pueda ser un
profesional competitivo en el mercado laboral. Las tecnologias de la informacion
forman parte de los conocimientos minimos que debe poseer un profesional en
la actualidad y solo a través de las mismas se puede alcanzar una productividad
académica. Es importante, al mismo tiempo, la implementacion de una gestion
del conocimiento, como se plantea en el modelo propuesto, con el fin de
administrar y garantizar el uso correcto de los recursos, tanto tecnoldgicos
como humanos, pertenecientes a la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, y de esa manera desarrollar procesos para cada una

de las areas principales en el proceso de ensefianza.

5.1.1.14. Elementos necesarios para gestionar el

conocimiento

Tabla XV. Elementos necesarios para gestionar el conocimiento
Elementos Total
Establecer politicas de recursos humanos e innovacién permanente. 87
Establecer procesos para la identificacion, creacion y transmision del 79
conocimiento.
Establecer métricas de referencia para evaluar los procesos definidos. 59
Definir objetivos para aumentar la productividad académica. 88
Definir alcances para la gestion de procesos y recursos humanos y tecnoldégicos. 71
Ninguna. 0

Fuente: elaboracion propia.
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o Analisis de los elementos necesarios a para gestionar el conocimiento

Figura 31. Elementos necesarios para gestionar el conocimiento
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Fuente: elaboracion propia.

En relacion con los elementos necesarios para gestionar el conocimiento,
el 88 % de los entrevistados consideran que el elemento mas necesario es la
definiciobn de objetivos para aumentar la productividad académica. El 79 %
considera que otro elemento que se debe tomar en cuenta es el establecimiento
de procesos para la identificacion, creacion y transmision del conocimiento. El
87 % considera como un elemento importante el establecimiento de politicas de
recursos humanos e innovacién permanente. El 59 % considera necesario
establecer métricas de referencia para evaluar los procesos definidos y el 71 %
considera se deben definir alcances para la gestibn de procesos y recursos
humanos y tecnolégicos.
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o Propuesta de un modelo respecto a los elementos necesarios para

gestionar el conocimiento

El estudio muestra la importancia de cada uno de los procesos que se
puso a consideracion de los docentes, pudiéndose tomar su orden de
importancia como el orden de implementacion de cada proceso. Cada
establecimiento del proceso debe consensuarse entre las autoridades de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala y los
docentes, de manera que puedan establecerse procesos y politicas que sean
factible y resulten de beneficio para los estudiantes, obteniendo de esta manera
un incremento de la productividad académica en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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CONCLUSIONES

El modelo propuesto en cada uno de los puntos, promueve la
productividad académica, aportando interoperabilidad entre los distintos
procesos desarrollados en la gestién del conocimiento, fomentando los
estandares y permitiendo la disponibilidad y acceso al conocimiento en

todo momento.

La gestion del conocimiento consiste en reunir, analizar, almacenar y
compartir el conocimiento de la institucion; con el fin de mejorar la
eficiencia, mediante el establecimiento de politicas que permitan agilizar
los procesos que comprenden la institucién y proporcionando a la vez

informacion segura y confiable.

El modelo propuesto permite el intercambio de informacion mediante un
web service diseflado para que el docente y el estudiante puedan
mantener una comunicacion y a la vez sea posible acceder a material
verificado y certificado, ubicado en el almacén de documentos. Asi
mismo, a través de la gestién del conocimiento, se proponen un conjunto
de buenas practicas para el funcionamiento de cada uno de los procesos
pertenecientes a dicho modelo, como las evaluaciones de calidad, la
planificacion de actividades, etc. Todo lo anterior con fin de facilitar el
correcto funcionamiento del modelo y el incremento de la productividad
académica en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.
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La gestion del conocimiento en conjunto con las tecnologias de la
informacion contribuyen en un cien por ciento, segun el estudio realizado,
a incrementar el nivel académico dentro de la Facultad de Ingenieria en
la Universidad de San Carlos de Guatemala; promoviendo la
investigacion y permitiendo la colaboracion interna en un alto porcentaje,
segun lo demostrado en la tabla "Beneficios que proveen las tecnologias
de la informacion (TI) y la gestiéon del conocimiento en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala" del estudio

realizado.

Factores como la falta de interés y la resistencia al cambio influyen de
forma negativa en la implementacion de una gestion del conocimiento
dentro de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, segun la tabla "Obstaculos y desafios para el desarrollo de
las tecnologias de la informacion (TI) y la gestién del conocimiento en la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala".

En la implementacion de una gestion del conocimiento es necesario el
establecimiento de politicas de recursos humanos e innovacion
permanente; asi como también de objetivos para la productividad
académica y el de procesos para la identificacion, creacion y transmision
del conocimiento, segun la tabla "Elementos necesarios para gestionar el
conocimiento” e identificados en el modelo propuesto segun la figura 1

"Modelo propuesto".

84



RECOMENDACIONES

Desarrollar un plan para la implementacion del modelo propuesto en el
gue se definan las politicas y procedimientos que se implementaran
dentro de la gestion del conocimiento, asi como también las tecnologias
gue se utilizaran. Esta definicion tiene como fin determinar los recursos
tecnoldégicos con los que se cuenta actualmente, para invertir en los
dispositivos y recursos tecnolégicos, tales como proyectores,
plataformas virtuales, audio, video, etc. que se consideren necesarios.
Dado que son elementos importantes mediante los cuales los
estudiantes adquieren conocimiento en un alto porcentaje, como lo
demuestra la tabla “Elementos importantes en la adquisiciéon de

conocimiento” del estudio realizado.

Establecer los elementos necesarios, segun la tabla “Elementos
necesarios a implementar para gestionar el conocimiento”, de manera
gue se pueda implementar una gestion del conocimiento que permita
definir los lineamientos pertinentes en cuanto al uso correcto y la
difusion de los conocimientos impartidos en la facultad de Ingenieria de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Desarrollar actividades dentro del aula que fomenten el uso de
tecnologias de la informacion, con el fin de mitigar la falta de interés y la
resistencia al cambio por parte de estudiantes y autoridades dentro de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, segun se muestra en la tabla “Obstaculos y desafios para

el desarrollo de las tecnologias de la informacion (TI) y la gestion del
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conocimiento en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala” del estudio realizado.

Al ser internet uno de los medios mas utilizados para incrementar el
conocimiento por parte de los estudiantes, segun la tabla “Valoracion de
los medios utilizados para incrementar el conocimiento de los
estudiantes” del estudio realizado, los catedraticos deben supervisar las
fuentes de consulta para garantizar la veracidad del conocimiento

adquirido.

Buscar asociaciones con entidades tecnolégicas con el fin de equipar
las aulas con tecnologia para una mejor transmision y comprension del
conocimiento por parte de los estudiantes; ya que, el estudio demostro
mediante la tabla “Aprovechamiento de los estudiantes en cuanto a los
conocimientos transmitidos en el aula”, que los docentes consideran
gue los estudiantes aprovechan en gran porcentaje los conocimientos
transmitidos dentro de las mismas, y a su vez consideran los
dispositivos tecnolégicos como un elemento importante en la
adquisicion de conocimientos, segun la tabla “Elementos importantes en

la adquisicion de conocimiento”.

Difundir el conocimiento haciendo uso de los medios con que cuenta
actualmente la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala; la pagina web, el correo electronico y demas sitios web
con que cuenta cada una de las escuelas de dicha Facultad, mientras

se realiza la transicion hacia el modelo propuesto.

86



BIBLIOGRAFIA

CASTELLS, Manuel. Internet y la sociedad en red. Leccién inaugural del
programa de doctorado sobre la sociedad de la informacion y el

conocimiento. Barcelona: UOC, 2001.

DAVENPORT, Thomas.; PRUSAK, Laurence. Conocimiento en accion:
como las organizaciones mejoran lo que saben. Buenos Aires:
Pearson Editores, 2001. 205 p.

HENDRIKS, Paul. Assessing the role of culture in knowledge sharing.
Proceedings of Fifth European Conference in Organization,

Knowledge, Learning and Capabilities. Innsbruck, 2004. 312 p.

IVANCEVICH, John; LORENZI, Peter; SKINNER, Steven. Gestion
calidad y competitividad. 2a ed. Barcelona, Espafia: MacGraw-Hill,
1996. 215 p.

KOONTZ, Harold; WEIHRICH, Heinz. Administracion una perspectiva
global. 11a ed. México: MacGraw-Hill. 1998. 198 p.

LABORDA CASTILLO, Leopoldo; DE ZUANI, Elio Rafael. Fundamentos
de gestibn empresarial: teoria y practica desde un enfoque

sistémico. Argentina: Valleta Ediciones, 2004. 258 p.

NONAKA, Ikujiro. La Empresa creadora de conocimiento. En Gestién del

Conocimiento Harvard Business Review, 2000.

87



10.

11.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. The Knowledge-creating
company. How japanese companies create the dynamics of
innovations. New York, USA: Oxford University Press, 1995. 511

P.

QUINTANILLA, Ismael. Empresas y personas, gestion del conocimiento y

capital humano. Espafia: Diaz de Santos, 2003. 264 p.

SCHMELKES, Corina; ADAMS, Paul. Knowledge Management, a
challenge for Higher Education. Canada: Trafford Publishing,
2008. 514 p.

WIIG, Karl. Integrating Intellectual Capital and Knowledge Management.

New York, USA: Lo n g Range Planning,
1997. 356 p.

88



APENDICES

Listado de las escuelas a las que se les aplico el cuestionario para
recoleccion de datos de la Facultad Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala

o) Escuela de Ciencias

o Escuela de Ingenieria Civil

o Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
o) Escuela de Ingenieria Quimica

o) Escuela de Ingenieria Mecanica

o Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica

o Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

o Escuela Técnica
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Apéndice 1. Cuestionario pararecoleccion de datos

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas

Cuestionario sobre tecnologias de la informacion y gestion del conocimientg
para la productividad académica en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Escuela de docencia:

1. Valore de 1 a 10 cuanto cree usted que es aprovechado por los estudiantes
el conocimiento que se transmite en el aula.

1/2/3/4|5[6[7[8]9]10

2. En la adquisicién de conocimientos qué elementos considera importantes.
Valore de 1 a 5: donde 1 es poco importante y 5 es muy importante.

112345

|:| Dispositivos y recursos tecnoldgicos
(proyectores, plataformas virtuales,
audio, video).

|:| Personas (profesionales, capacitores,
técnicos)

[ ] Metodologias (docentes)

Otros
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Continuacién del apéndice 1.

3. ¢Considera que la innovacion educativa con las tecnologias de la
informacion (TI) es indispensable para docentes y estudiantes?

si [ ] No [ ]

Porque

4. Sien la pregunta 3 su respuesta es si, valore de 1 a 5 los nuevos papeles:
donde 1 es menos indispensable y 5 es mas indispensable.

112|3[4]|5

= |ntermediarios del conocimiento
= Creadores de conocimiento

= Compartidores de conocimiento

= Criticos del conocimiento

» Participantes en red

5. ¢Qué actividades son las que mas utiliza para la ensefianza? Valore de 1 a
5: donde 1 es que las utiliza poco y 5 es que las utiliza frecuentemente.

112345

= Utilizar audiovisuales

» Realizar demostraciones en el pizarron
= Argumentar sus explicaciones

» Realizar practicas

= Discusiones en el aula
=  Debates
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Continuacién del apéndice 1.

6. Valore de 1 a5 la relacidén entre docencia y tecnologia: donde 1 esta poco
relacionado y 5 esta estrechamente relacionado.

» Tecnologias transmisivas (correo electrénico,
audiovisuales).

» Tecnologias interactivas(tablets,
smartphones, foros, sitios web).

» Tecnologias compartitivas (redes sociales,
plataformas en la nube).

» Tecnologias colaborativas (plataformas
virtuales, SAE-SAP, sistema dtt).

7. Indique cual de estos medios utiliza para incrementar el conocimiento de los
estudiantes y valore de 1 a 5: donde 1 lo utiliza poco y 5 lo utiliza
frecuentemente.

|:| Utilizar internet

[ ]consulta con expertos

|:|Comparticic’)n con otras instituciones

|:| Libros, revistas
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Continuacién del apéndice 1.

8. Indique el grado de importancia de disponer de politicas, por escrito, de
gestion del conocimiento en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Muy baja (1) | Baja (2) | Media (3) | Alta (4) | Muy alta (5)

9. Indique el grado de accesibilidad a tecnologias de la informacion (TI) con
gue se cuenta actualmente para consultar el conocimiento en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Muy baja (1) | Baja (2) | Media (3) | Alta (4) | Muy alta (5)

10.Indique el grado de difusion de las tecnologias de la informacién (TI) con
gue se cuenta para compartir, publicar y transmitir el conocimiento
(mediante internet, correo electrénico y publicaciéon de ensayos o
documentos técnicos) en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Muy baja (1) | Baja (2) | Media (3) | Alta (4) | Muy alta (5)
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Continuacién del apéndice 1.

11.Qué obstaculos y desafios considera que existen para el desarrollo de las
tecnologias de la informacion (TI) y la gestidon del conocimiento en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

|:| Resistencia al cambio

|:| Falta de Interés

|:| Falta de tiempo
|:| Falta de recursos financieros

I:I No ha oido hablar de gestion del conocimiento

Otros

12.Qué grado de relacion considera que tienen las tecnologias de la

informacion (TI) y la gestion del conocimiento con la productividad
académica

Muy baja (1) | Baja (2) | Media (3) | Alta (4) | Muy alta (5)
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Continuacién del apéndice 1.

13.Qué beneficios considera que proveen las tecnologias de la informacion (Tl)
y la gestidon del conocimiento en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.
|:| Incrementar nivel académico
|:| Promover investigacion
|:| Colaboracion interna
I:I Distribucién del conocimiento
I:I Desarrollo del conocimiento

I:I Ninguna

Otros

14.Qué elementos consideraria necesarios para gestionar el conocimiento
|:| Establecer politicas de recursos humanos e innovacién permanente.

Establecer procesos para la identificacion, creacion y transmision del
conocimiento.

|:| Establecer métricas de referencia para evaluar los procesos
definidos.

I:I Definir objetivos para aumentar la productividad académica.

|:| Definir alcances para la gestion de procesos y recursos humanos y
tecnoldgicos.

|:| Ninguna.

Otros

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Manual de politicas de tecnologias de la informacion de
la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

MANUAL DE POLITICAS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE LA ESCUELA DE
CIENCIAS Y SISTEMAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA

Guatemala, 2017

96



Continuacion del apéndice 2.

Objetivos

General:

¢ Definir politicas que faciliten la ejecucién de actividades
tecnoldgicas en la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad

de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos:

e Definir politicas para el acceso apropiado a la informacion de la
Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Promover el uso adecuado de los recursos pertenecientes a la
Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, ya sea humanos o
tecnoldgicos.

e Establecer normas para el mejoramiento del rendimiento en cuanto
a los procesos desarrollados por la Escuela de Ciencias y Sistemas
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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Continuacion del apéndice 2.

1. Politicas tecnolégicas

El DTT se encarga de velar por el uso y funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica de la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ademas de asegurar asistencia

a los estudiantes y catedraticos de dicha escuela en cuanto a:

a. Operador de la infraestructura informatica de la Escuela de Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos

de Guatemala a partir de la aprobacion de estas politicas.

b. Delimitar y definir equipos y programas existentes con los que cuenta
la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como de los adquiridos
posteriormente para ejecucion de los procesos que desarrollara por
dicha escuela.

1.1. Infraestructura de hardware

a. Se debera supervisar y llevar un control detallado de la infraestructura
de Hardware que posea la Escuela de Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
asi como de las adquiridas segun las necesidades que se presenten,
llevando un registro de las especificaciones que se solicitan respecto al

hardware, segun el formato anexo a este documento.
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Continuacion del apéndice 2.

b. Se debera velar por el mantenimiento técnico preventivo de todos los
equipos pertenecientes a la Escuela de Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Dicho mantenimiento debera ser realizado cada inicio de semestre,
segun asignacion del encargado del programa DTT de la Escuela de
Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Se deberd llevar un registro de cada

mantenimiento segun el formato anexo a este documento.

c. Se debera velar por llevar un control detallado del mantenimiento
técnico correctivo, en dado caso sea necesario para alguno de los
equipos pertenecientes a la Escuela de Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Dicho mantenimiento deberd ser realizado segun asignacion de la
Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala cuando sea posible, o bien
por alguna empresa privada contratada por las autoridades
correspondientes. Se deberd llevar un registro de cada mantenimiento

segun el formato anexo a este documento.

d. Se debera velar porque el lugar donde se instalen los equipos
pertenecientes a la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala cumplan las
caracteristicas adecuadas para su resguardo y desempefio, tales como

disponibilidad de energia eléctrica, cableado y temperatura adecuada.
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Continuacion del apéndice 2.

e. Se debera capacitar a los estudiantes asignados al desarrollo y
mantenimiento de la plataforma académica sobre el uso adecuado de
los equipos pertenecientes a la Escuela de Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
impartiéndose una conferencia al inicio de cada semestre para

aguellos que inician su tutoria.

1.2. Infraestructura de software

a. Se llevara inventario del software con el que cuenta la Escuela de
Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

b. Se debe velar porque todo el software instalado dentro de la Escuela
de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala esté debidamente licenciado o bien sea

software libre.

c. Se debera restringir el acceso a los equipos tecnoldgicos fuera de
horario de trabajo, llevando un registro de control sobre el uso del

mismo.

d. La Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala tendra bajo su poder y
almacenamiento todos los programas informaticos de los que

disponga.
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Continuacion del apéndice 2.

e. Esta prohibido instalar y/o descargar juegos, videos, musica o
aplicaciones de cualquier tipo de las paginas de internet que no sean
de utilidad ni estén relacionados con la Escuela de Ciencias y Sistemas
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala. Se realizaran revisiones periodicas a los equipos.

f. No se podra desinstalar el antivirus de los equipos, ya que seria de alto
riesgo para la seguridad de los equipos. Sirviendo para ello las
revisiones periddicas a los equipos y el control de inventario de

software en cada equipo.

g. Unicamente se realizaran modificaciones acordes a las necesidades de
los usuarios a los sistemas informaticos, buscando el bien comun
dentro de la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se deberan
solicitar debidamente dichos cambios y contar con la aprobacion de las

autoridades pertinentes previo a la realizacion de los mismos.

2. Politicas administrativas

Promueve el desarrollo de una gestion moderna que anticipe, oriente y
fortalezca los cambios necesarios para cumplir los objetivos de la Escuela de
Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, desarrollando una administracion, que asi

mismo, promueva el desarrollo de los estudiantes y de la institucion.
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Continuacion del apéndice 2.

2.1.

a.

Recursos humanos

Se incorporard como parte del DTT a estudiantes de la méas alta
calidad, cuyas competencias se encuentren en concordancia con las
exigencias y objetivos institucionales. La incorporacion se realizara a
través de procedimientos técnicos y transparentes, no discriminatorios,
basados en el mérito y la excelencia, tales como evaluaciones
realizadas antes del inicio de cada semestre a los aspirantes a las
distintas tutorias disponibles, segun la tutoria a la cual deseen optar.
Mediante dicha evaluacién se determinara la aptitud del estudiante

para la tutoria que haya elegido en base al resultado obtenido.

Los estudiantes interesados en optar a alguna tutoria deberan cumplir
con un minimo de 200 créditos para poder someterse a la evaluacion

que determinara su aptitud para la misma.

Los estudiantes interesados en optar a alguna tutoria, para ser
tomados en cuenta para un curso deberan haber ganado el curso para
el que aplican con una nota mayor a 65 puntos y con al menos dos

semestres previos a la fecha de inicio de su tutoria.

La Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala buscara un adecuado
equilibrio entre el cumplimiento de los objetivos institucionales y el
desarrollo profesional. Se utilizara la capacitacion y la evaluacion cada

cierto periodo como herramientas de apoyo fundamentales.
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Continuacion del apéndice 2.

e. La Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala buscara aumentar el
conocimiento de los estudiantes a travées de conferencias con
profesionales que cada uno de los tutores académicos debera
planificar y organizar por lo menos una vez durante cada semestre de
su tutoria. Dicho conferencista debera ser autorizado por el catedrético
encargado, debiendo presentar el tutor una carta firmada por el
catedrético encargado segun formato en el sistema DTT.

f. La Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, para dar cumplimento a sus
objetivos institucionales, motivara y orientard las acciones de sus
tutores a la mejora continua del rendimiento mediante un proceso de
evaluacion del desempefio proveido por un sistema de reportes que
seran evaluados y calificados de forma transparente por parte del
catedratico encargado.

3. Politicas de innovacién

La Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala orienta la innovacion hacia una
gestion cada vez mas eficiente de los recursos y conocimientos disponibles,
asegurando al mismo tiempo que las tecnologias mas adecuadas se
introduzcan de forma eficiente, aportando ventajas educativas a los
catedraticos, asi como beneficios a los estudiantes y otros grupos de interés
pertenecientes a la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

103



Continuacion del apéndice 2.

a. Mejoramiento de la infraestructura para el desarrollo de los
estudiantes, concerniente a equipo de cOmputo, medios de

comunicacion, etcétera.

b. Fomento del emprendimiento mediante instituciones especializadas
gue apoyen a la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

c. Fomentar programas de educacion continua que permitan aumentar el
conocimiento de los estudiantes y profesionales en la Escuela de
Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

d. Fomentar colaboraciones y alianzas con empresas de tecnologia y con
otras partes interesadas, mediante vinculos que permitan multiplicar la
capacidad innovadora de la Escuela de Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e. Potenciar innovaciones que aporten valor afiadido para los estudiantes

y docentes, asi como para otros grupos de interés.

f. Fomentar actividades que sirvan de experiencias para los estudiantes,
como el desarrollo de articulos semestrales durante la tutoria para la
revista “Ciencias, Sistemas y Tecnologia”, de la Escuela de Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Documentos pertenecientes al Manual de Politicas de
Tecnologias de la Informacién de la Escuela de Ciencias
y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad

de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Inventario de hardware

Utilizar este formulario para:

e Registrar el niumero de serie y el modelo del equipo

e Registrar fecha y costo del equipo

Lista de inventario de hardware

Hardware (monitor,

impresora, teclado, Fecha de
etc.) Modelo No. de serie compra Costo

comprado
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Continuacion del apéndice 3.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas

Bitacora de mantenimiento técnico preventivo

Datos de la persona encargada

Nombre:

Fecha:

Doc. de identificacion:

Firma:

Descripcion del equipo

Equipo Marcay Sistema Procesador | Memoria RAM
modelo operativo
Detalle de acciones
Accion Observaciones

Limpieza interna

Limpieza externa

Respaldo de informacion

Dtras observaciones:
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Continuacion del apéndice 3.

» <)
NEsS i

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas

Bitacora de mantenimiento técnico correctivo

Dato de la persona encargada

Nombre:

Fecha:

Empresa o Doc. de identificacion:

Firma:

Descripcion del equipo

Equipo Marca y modelo Sistema Procesador | Memoria RAM
operativo
Detalle de acciones
Fallo Causa Solucion

Otras observaciones:
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Continuacion del apéndice 3.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Inventario de software

Utilizar este formulario para:

e Registrar el software.

e Registrar fecha y costo del software.

Lista de inventario de software

Software

Descripcion Licenciado Software
libre

Costo

Fuente: elaboracion propia.
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