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RESUMO

A consolidacdo da Sociedade do Conhecimento e o avango da
Tecnologia da Informacéo (TI) tém influenciado na expansdo da oferta
de cursos em Educacdo a Distancia (EaD). A estruturacdo desses cursos,
baseada em tecnologias digitais, como o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), adquire um papel importante neste contexto.
Entretanto, ha lacunas nas teorias a respeito do emprego dessas
tecnologias no gerenciamento da modalidade. O objetivo deste estudo
foi desenvolver uma teoria substantiva dos fatores que influenciam a
utilizacdo do AVA na gestdo da EaD, a partir da percepgdo dos gestores
do Projeto Aluno Integrado, da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Foram utilizados os procedimentos metodolégicos da
Grounded Theory, a luz de Strauss e Corbin (2008), com apoio do
software ATLAS.ti. Os resultados revelaram seis fatores: elementos
internos, agentes externos, compreensdo da situagdo, sensacBes do
gestor no uso do AVA, intengdes do gestor no uso do AVA e processo
de mediagdo (categoria central). Os fatores foram integrados em torno
da categoria central, permitindo a elaboracéo da hipdtese fundamental
da teoria e 0 estabelecimento de condi¢des causais e interventoras. O
modelo relacional, com oito proposi¢des, permitiu demonstrar quatro
consequéncias: otimista, pessimista, de apatia educacional e de apatia
gerencial. A analise da categoria central revelou ainda quatro
subprocessos, que envolvem seus mecanismos de acdo/interagao:
compreender 0 curso, preparar 0 curso, gerenciar o curso e finalizar e
avaliar o curso. Também foram identificadas condi¢cBes contextuais
externas e internas que influenciam as estratégias do processo de
mediacdo, numa sequéncia de quatro movimentos, em trés fases no
decorrer do tempo. Ao se contrapor as visdes superficiais do AVA como
instrumento de gestdo, a conclusdo principal do estudo é que as
dimensdes do processo de mediacdo o colocam como elemento
potencializador de processos ora administrativos, ora educacionais no
desdobramento do curso. Espera-se que os resultados contribuam para
expandir o conhecimento sobre o processo de gestdo da EaD,
considerando a necessidade de se pesquisar mais acerca das implicagdes
da utilizacdo das tecnologias digitais no gerenciamento de cursos a
distancia.

Palavras-chave: Gestdo da Educacio a Distancia. Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Processo de Mediag¢&o. Grounded Theory.






ABSTRACT

The consolidation of the Knowledge Society and the advance of
Information Technology has influenced the growth of Distance
Education (DE). The structure of DE, which is based on digital
technologies, such as the Learning Management System (LMS), takes
on an important role in this context. However, there are gaps in theories
concerning the application of these technologies in the management of
the modality. The objective of this study was to develop a substantive
theory of factors influencing the use of LMS in the management of DE
through managers’ perceptions of a project conducted at the
Universidade Federal de Santa Catarina (Federal University of Santa
Catarina), entitled Projeto Aluno Integrado (Integrated Student Project).
In this study, the Grounded Theory guided the methodological
procedures in the light of Strauss and Corbin (2008), and ATLAS.ti
Software was used for data analysis. Results revealed six factors:
internal elements, external agents, situation understanding, managers’
impressions while using LMS, managers’ intentions while using LMS
and mediation process (central category). The factors were integrated
around the central category, allowing the elaboration of the theory
fundamental hypothesis and the establishment of causal and intervening
conditions. The relational model, which consists of eight propositions,
allowed the emergence of four consequences: optimistic, pessimistic,
educational apathy and management apathy. The central category
analysis also revealed four sub processes, which involve its mechanisms
of action/interaction: understanding the course, preparing the course,
managing the course, and concluding and evaluating the course. In
addition, it was possible to identify external and internal contextual
conditions that influence the mediation strategies in a sequence of four
movements in three phases along time. When comparing this to the
superficial views of LMS as a management instrument, the main
conclusion of this study suggests that its mediation process dimensions
classify it as an optimizer of administrative or educational processes
along the course development. It is expected that the results will add up
to this area research, considering the need of known more about the
implications of digital technologies use at DE management process.

Keywords: Distance Education Management. Learning Management
System. Mediation Process. Grounded Theory.
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1- INTRODUCAO

O objetivo deste capitulo é proporcionar uma visdo geral da
pesquisa. Ele estd organizado da seguinte forma: primeiramente sdo
apresentadas a contextualizacdo e a problematizacdo do estudo. Em
seguida seu objetivo geral e seus objetivos especificos sdo explicitados.
Na sequéncia, sdo apresentadas a justificativa e a relevancia da pesquisa,
complementando-se com a elucidacéo do seu ineditismo e originalidade.
Ainda sdo apresentadas a delimitacdo do estudo e sua aderéncia ao
Programa de Pds-graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
(PPGEGC) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Ao
final, é indicada a estrutura dos capitulos que compdem a tese.

1.1 - CONTEXTUALIZAGAO

Esta secdo traz elementos para o entendimento do estudo,
permitindo a visualizacdo situacional do problema de pesquisa. Inicia-se
com a apresentacao de questdes relacionadas a emergéncia da Sociedade
do Conhecimento e, a partir da sua convergéncia com a Sociedade em
Rede, aponta-se para as Tecnologias Digitais (TDs), abordando a
modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) e o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). A partir dai, sdo trazidos elementos relacionados
a desafios na gestdo de Instituicdes do Ensino Superior (IES), em
especial das universidades publicas, frente a esse contexto.

A compreensdo de gque vivemos e trabalhamos na Sociedade do
Conhecimento ganhou destaque nas ultimas décadas (DRUCKER,
1994). O conhecimento constitui, atualmente, o fator de producdo mais
importante na economia das sociedades industriais avancadas (GUILE,
2008; PACHECO et al., 2010; ROSINI, 2014). Isso decorre em fungéo
de que o mundo passa por um periodo de transformacdes que afetam
diretamente pessoas e organizagGes. Neste contexto, o conhecimento
atua como propulsor dessas transformacbes, sendo um elemento
fundamental e possivel gerador de riqueza (SHIGUNOV NETO e
TEIXEIRA, 2006).

Conforme Shigunov Neto e Teixeira (2006), uma das implicacdes
da Sociedade do Conhecimento consiste em que as organizacOes
procuram se estruturar em funcdo da importincia estratégica do
conhecimento. Para isso, devem responder adequadamente as demandas
do meio ambiente de forma inovadora, fornecendo-lhe produtos,
servigos e solucdes adequadas ao atendimento das necessidades do
ambiente competitivo. Pacheco et al. (2010) complementam indicando
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que, além do conhecimento enquanto produto, também é preciso tratar
dos processos que o tornam gerador de valor na sociedade
contemporanea.

A definicdo de conhecimento varia de acordo com diversos
autores e suas respectivas visdes de mundo. Para Macedo et al. (2010),
conhecimento é o conjunto de informagdes® contextualizadas e dotadas
de seméanticas inerentes ao agente que o detém. Para Davenport e Prusak
(1998), conhecimento compreende uma mistura fluida de experiéncia
condensada, valores, informagdo contextual e insight experimentado, a
qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporacéo de novas
experiéncias e informagdes. Neste estudo utiliza-se o conceito cunhado
por Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63), que consideram conhecimento
como um “processo humano e dindmico de justificar a crenca pessoal
com relacgdo a verdade”.

Para 0s mesmos autores, a criagdo do conhecimento
organizacional é uma interacdo continua e, dindmica entre o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito®. E essa interacéo que
mobiliza e amplia organizacionalmente os quatro modos de conversdo,
que é chamada de “espiral do conhecimento”. Macedo et al. (2010)
colocam que a gestdo do conhecimento nao trata apenas de gerir ativos
intangiveis, mas também da gestdo dos processos que atuam sobre esses
ativos. Ela pode envolver o planejamento e a tomada de decisdes para
desenvolver atividades, com a finalidade de atingir metas da empresa,
melhorando decisdes, servicos e produtos através de inteligéncia, valor e
flexibilidade.

Convergindo com a ideia da Sociedade do Conhecimento, na
visdo de Castells (1999), o mundo, que cada vez mais se estrutura e se
organiza, a partir do uso de diferentes Tecnologias Digitais, interligadas
em redes, pode ser denominado como Sociedade em Rede. Ele coloca
que é uma habilidade das sociedades dominarem a Tecnologia da

' Compreende todo o dado trabalhado, dtil, tratado, com valor significativo
atribuido ou agregado a ele e com um sentido natural e I6gico para quem usa a
informagdo. Distinguindo-se de dado que compreende como um conjunto de
letras, digitos, nimeros, simbolos que tomado de forma isolada ndo transmite
nenhum significado (REZENDE e ABREU, 2008).

? Esta profundamente enraizado nas acdes e nas experiéncias de um individuo,
bem como em suas emogdes, valores ou ideais (NONAKA e TAKEUCHI,
1997).

® Pode ser facilmente processado por um computador, transmitido
eletronicamente ou armazenado em um banco de dados (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997).
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Informacdo (TI), que influencia seus resultados. Embora ndo seja a
tecnologia’ que determina a mudanca social e a evolucéo das nagdes, é
ela que incorpora a capacidade de transformacéo. A difusdo da logica da
rede modifica a operagdo e os produtos nos processos de producéo,
experiéncia, poder e cultura, onde cada vez mais os sujeitos tém acesso,
quase que instantaneamente, a uma grande diversidade de informacé&o,
interacdo e de producdo de conhecimento.

As fontes de energia baseadas na maquina a vapor e eletricidade
ocupavam papel central para as revolugdes industriais nos seculos X1X e
XX, assim como a TI possui importancia central para a Sociedade em
Rede, no Século XXI (STOER e MAGALHAES, 2003). Nesse cenario,
a Tl impulsionada, pela disseminacdo da internet, gera expectativas em
relacdo a seu uso na Educacdo a Distancia (EaD), favorecendo o
desenvolvimento de novas praticas e de uma nova cultura de ensino e de
aprendizagem (MUGNOL, 2009; PIMENTEL, FREITAS e SIQUEIRA,
2011; ALONSO, 2014; KLERING, 2014; LOPES, MONTEIRO e
MILL, 2014; PEIXOTO e SILVEIRA, 2014).

Para Struchiner e Carvalho (2014), o conceito de EaD vem
recebendo varios sentidos e significados ao longo do tempo, motivado
por profundas transformacbes e pressbes socioculturais, econdmicas e
tecnoldgicas. Este estudo baseia-se na definicdo de Moore e Kearsley
(2007), que definem EaD como o aprendizado planejado que ocorre em
um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de
criacdo de curso e de instrucdo, comunicacdo por meio de Vvérias
tecnologias e disposi¢fes organizacionais e administrativas especificas.
Para 0s mesmos autores, na EaD a tecnologia é o meio de comunicagdo
Gnico ou principal e as decisdes sdo tomadas em outro lugar e
comunicadas pelo instrutor ao aluno por meio da TI.

Moore e Kearsley (2007) e Araudjo (2011) complementam que a
EaD, por sua vez, € a0 mesmo tempo uma causa € um resultado de
mudancas significativas na compreensdo da definicdo do conceito de
educacdo, bem como de mudancas no entendimento de como ela deve
ser organizada. Beuren (2007) e Motta (2013) reconhecem que essas
transformagdes sofrem influéncias significativas da Sociedade do
Conhecimento e trazem a tona a necessidade de novas formas de
atuacdo, frente ao dinamismo desse contexto, onde a tecnologia, a
informag&o e o conhecimento compartilham o protagonismo.

* Conjunto de conhecimentos produzidos na relagéo dos individuos consigo
mesmos, com a natureza e com os seus pares (CHAGAS et al., 2008).
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Para Schlemmer (2010) e Zanette (2010), compete as Tecnologias
Digitais, como o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) também
conhecido como Learning Management System (LMS), a Web 2.0, as
tecnologias moveis e sem fio, as tecnologias da web 3D, os metaversos,
0s espagos de convivéncia digitais virtuais, os jogos eletrénicos, as
comunidades virtuais e as lousas digitais, a interacdo entre os atores
envolvidos em EaD, como alunos, professores e tutores.

O AVA, que é a tecnologia foco deste estudo, viabiliza a
integracdo de diferentes ferramentas, recursos e TI, em estruturas ou
plataformas na web (ALMEIDA, 2003; BEAR et al., 2008; MCGILL e
HOBBS, 2008; PIMENTEL, FREITAS e SIQUEIRA, 2011; ROSINI,
2014; PEIXOTO e SILVEIRA, 2014). Ele proporciona a realizacio de
interacBes sincronas e assincronas, disponibilizacdo de conteudos,
realizacdo de atividades entrega de tarefas e gestdo do processo de
aprendizagem (KLERING, 2014).

H& no mercado inimeras opcbes de AVA (BEAR et al.; 2008;
MESQUITA, PIVA JR e GARA, 2014; PEIXOTO e SILVEIRA, 2014),
tanto com licencas sem custo, quanto com licencas pagas, desenvolvidos
por empresas privadas, universidades e Orgdos governamentais
(ROSINI, 2014). Valente e Matar (2007) indicam que o Blackboard é
um dos principais AVA proprietrios e o Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (MOODLE), que tem licenga gratuita
tem sido cada vez mais utilizado no Brasil.

As discussdes sobre como utilizar o0 AVA detém-se em torno de
questdes acerca de propiciar a interacdo, como possibilitar a cooperacao
entre os interagentes, como coordenar essa comunicacdo e como utiliza-
lo para auxiliar na construcdo da aprendizagem (LUCIANO, BOFF e
CHIARAMONTEAS, 2010). Entretanto, com o avanco da EaD, os
gestores educacionais passaram a lidar com novos desafios. Eles tém
procurado desenvolver procedimentos e encontrar alternativas para
resolver questdes de formas diferenciadas, muitas vezes inéditas, pois a
EaD implica em mudancas significativas na tecnologia, nos processos de
negdcio, na cultura organizacional e na estrutura das instituigdes que
decidem adotad-la (MOORE e KEARSLEY, 2007). Mill (2010)
complementa indicando que ha limitacGes e beneficios no uso de
qualquer tecnologia na pratica educacional baseada em TI.

Para Moore e Kearsley (2007), um sistema de EaD é formado por
todos os processos componentes que operam quando ocorre 0 ensino e o
aprendizado a distancia. Ele inclui aprendizado, ensino, comunicagdo,
criacdo e gerenciamento. As organizagGes de EaD devem ser estudadas
e avaliadas como sistemas. Um sistema inclui subsistemas de fontes de
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conhecimento, criacdo, transmissdo, interacdo, aprendizado e
gerenciamento. Na pratica, quanto mais integrados estiverem, maior sera
a eficécia da organizagdo de EaD .

Em relacdo aos desafios das IES frente ao contexto até aqui
apresentado, Rizzatti e Rizzatti Jr. (2004), percebem essas institui¢des
como sistemas sociais altamente complexos e dindmicos, que resultam
em diversos conflitos de grupos internos e externos. Muitos desses
conflitos sdo gerados pela heterogeneidade de sua estrutura social e
académica, pelos objetivos e valores de grupos que divergem quanto aos
Seus interesses.

Essa visdo permite a compreensdo de Mora e Hortale (2003) de
funcBes institucionais que promovam a atratividade e a competitividade
na instituicdo, aumentando o que Esteves (2007) evidencia como
atratividade e visibilidade institucional para uma posi¢do de mercado.
Por meio desta compreensdo, consolida-se uma sistematica direcionada
a maximizagdo de oportunidades na educacdo ndo somente sobre seus
objetivos e fungdes, mas também acerca de sua estrutura, organizacao e
administracdo, assim como sobre a eficiéncia e qualidade do seu
trabalho, seus servicos, e a maneira como vem empregando 0S recursos
oriundos da sociedade (ESTRADA, 2000; SARTURI, WUNSCH e
POMNITZ, 2015).

Para Bertoldi (2006), na gestdo das IES, os principais elementos a
serem considerados no processo de orientacdo de longo prazo séo
pautados na missdo e visdo, nas questbes estratégicas, nas metas
institucionais, na avaliagdo e no aprendizado. A missdo e a visdo estéo
estritamente relacionadas as questdes estratégicas da instituicdo,
sobretudo no sentido de consolidar a identidade institucional (BRASIL,
2004).

Ferreira e Mill (2014) e Vieira et al. (2012) complementam que
as IES publicas, em especial, tém realizado esforgos para desenvolver
sua atuacdo na modalidade de EaD. Essas iniciativas articulam-se no
ambito da graduago, pés-graduagdo e extensdo universitaria®. A gestao
eficiente de uma IES possui grande multiplicidade, pois a criagdo de
valor para professores, alunos, funciondrios e sociedade esta
fundamentada no gerenciamento equilibrado dos ativos intangiveis
como conhecimentos, processos, sistemas e informagdo e também no

® O contexto desta pesquisa tratard do projeto de extensdo universitaria
desenvolvido pela UFSC, denominado Aluno Integrado. A delimitacdo do
estudo sera apresentada na se¢do 1.6 e o detalnamento do curso seré apresentado
no Capitulo 5.
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planejamento e no controle dos recursos financeiros que serdo
traduzidos na prestagdo de servigos educacionais e na perenidade
financeira do negdcio, no caso de institui¢fes privadas (SILVA, 2008;
ROSINI, 2014; PISTORI, 2015).

Assim, com o desenvolvimento da Sociedade do Conhecimento e
suas implicacBes tecnoldgicas e gerenciais, tem se mostrado cada vez
mais urgente discussdo da EaD e suas praticas nas IES (OLIVEIRA,
2012; PONTES, 2012; ALONSO, 2014; MORAN, MASETTO e
BEHRENS, 2014; ROSINI, 2014).

Para Vieira et al. (2012) como as universidades publicas tém
ampliado suas atuacBes no campo da EaD, é natural que encontrem
dificuldades. As estruturas organizacionais das IES publicas foram
criadas para o ensino presencial, ou seja, envolvem espago fisico
construido, presenca de alunos e professores, dindmica curricular de
cursos, laboratérios de pesquisa, processo burocratico-administrativo e
recursos orcamentarios para a operacionaliza¢do nesse formato.

A institucionalizacdo da EaD nas IES constitui-se por um
continuum de carater complexo e de natureza progressiva e sua
ocorréncia perpassa aspectos ideoldgicos, politicos, institucionais e
organizacionais, que se articulam por niveis e em tempos distintos
(FERREIRA e CARNEIRO, 2013). Entretanto, com 0 avan¢o da EaD ¢
preciso que se estabeleca uma institucionalizacdo da modalidade em
unicidade, considerando os processos de ensino, pesquisa e extensao e,
da mesma forma, na gestdo das universidades publicas. A disseminagdo
do oferecimento de cursos e das IES publicas na modalidade a distancia
potencializa o debate sobre o futuro da modalidade. As questdes de
operacionalizacdo precisam ser debatidas e propostas oferecidas para
que o processo de EaD se torne uma pratica efetiva nas IES (VIEIRA et
al., 2012).

No processo de gestdo da EaD em IES publicas é necessario que
sejam definidos os papéis dos atores envolvidos (FERREIRA e MILL,
2014). Esta definicdo ndo estd relacionada somente as funcBes, mas
também no estabelecimento de processos, fluxos e nas formas ou
procedimentos para que os objetivos sejam alcangados. O detalhamento
das acOes deve priorizar o grau de importancia, estratégias, rotinas,
atividades académicas e administrativas, buscando a simplificagdo, a
racionalizacdo e a padronizacdo das normas, com o objetivo de
viabilizar a criacdo de mecanismos de avaliacdo de metas, que possam
permitir a incorporacdo de préticas de revisdo e melhoria continua dos
processos (COSTA e WEINZIERL, 2014).
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Para Jimoyiannis (2010) e Saccol, Schlemmer e Barbosa (2010),
ndo é suficiente ter acesso a novas tecnologias que possam ser usadas de
forma integrada, mas, é preciso saber como utiliza-las. Embora inimeras
organizagdes tenham concentrado esforgos para incrementar sua atuacdo
na EaD, sdo ainda incipientes as discussfes sobre o papel da Tl na
gestdo da EaD (SILVA, 2013). Ortiz (2015) complementa indicando
que, nesse cenario, ocorrem modificacfes nas formas de se entender
educacdo e no modo de geri-la, onde a gestdo é um processo dindmico,
construido no cotidiano das a¢des tomadas pela equipe diretiva.

O AVA, enquanto uma das Tecnologias Digitais que viabilizam a
EaD, ndo tem correspondido como um elemento na gestdo e avaliacdo
da qualidade da modalidade (WANG et al., 2010). Entende-se que, ao
associar sua utilizacdo a gestdo poder-se-ia facilitar a tomada de decisdo
dos administradores, pois a gestao e a rotina de um curso a distancia ndo
estdo suficientemente relacionados, conforme estudos de Oliveira
(2006), Tercariol et al. (2008), Oliveira, Nakayama e Pilla (2011) e,
Oliveira e Nakayama (2014).

Observando a emergéncia da Sociedade do Conhecimento/
Sociedade em Rede, se a utilizacdo da Tl no contexto educacional
brasileiro tem se mostrado cada vez mais relevante e difundida, como se
pode compreender e explicar os processos relacionados a gestdo da EaD
pelas IES? Além de plataformas para inclusdo de textos, videos e
realizacdo de atividades sincronas e assincronas, as Tecnologias Digitais
como o AVA, podem ser utilizadas para a gestdo da EaD? Como os
gestores das IES tém utilizado informagOes geradas pelo AVA para a
tomada de decisdes estratégicas, taticas e operacionais? Em que medida
as Tecnologias Digitais permitem responder ao andamento qualitativo e
guantitativo da EaD? De que forma a Tl pode relacionar-se com as
atividades que buscam impulsionar a organizacdo a atingir seus
objetivos académicos e administrativos? Como isso ocorre em uma
universidade publica?

Este trabalho emana como uma alternativa para investigar sobre a
utilizagdo do AVA, como instrumento de gestdo da EaD, considerando-
se a utilizacdo da TI no contexto universitario brasileiro, em especial
numa universidade publica. Assim, buscando sumarizar as indagagdes e
estabelecer a amplitude do estudo, a questdo de pesquisa é apresentada
na proxima secgao.
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1.2 - QUESTAO DE PESQUISA

Esta pesquisa procura responder a seguinte questao:

Quais sdo e como atuam os fatores que influenciam a utilizagdo
do Ambiente Virtual de Aprendizagem na gestdo da Educagdo a
Distancia em uma universidade publica?

1.3 - OBJETIVOS

1.3.1 - Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é desenvolver uma teoria
substantiva® dos fatores que influenciam a utilizagdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem na gestdo da Educacdo a Distancia em uma
universidade publica.

1.3.2 - Objetivos especificos

Os objetivos especificos da pesquisa sao:

e Caracterizar a percepcdo dos gestores de Educacdo a
Distancia, considerando suas atividades, suas formas de
utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem e a suas
visdes a respeito do curso onde atuam.

e Identificar os fatores mais relevantes, incluindo o processo
central, da utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
na gestdo da Educacgdo a Distancia, no contexto da pesquisa.

e Criar um esquema tedrico que represente como atuam o0s
fatores que influenciam a utilizagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem na gestdo da Educagdo a Distancia, sob a ética
dos gestores.

o Definir os mecanismos de agdo/interacdo do processo central,
relacionando-0s com o esquema tedrico.

® Uma teoria substantiva, que é resultado da utilizacdo do método da Grounded
Theory (detalhado no capitulo 3), busca a explanacdo integrada de conceitos,
por meio de declarages de relagdes, de uma area e contexto especificos, que vai
além da simples descri¢do e ordenamento conceitual (STRAUSS e CORBIN,
2008).
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1.4 - JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Esta secdo busca esclarecer, no &mbito académico, a origem do
estudo e a motivacdo do pesquisador, inclusive em relacdo a demais
trabalhos ja realizados pelo grupo de pesquisa e busca apontar porque o
tema é importante para a area de pesquisa. Além disso, na esfera
gerencial, busca responder como o estudo pode contribuir para auxiliar
os gestores de IES na gestdo da EaD.

No campo académico, a pesquisa pode ser entendida como
resultado do processo de construcéo da identidade do pesquisador e sua
dedicagdo a pesquisa em Tecnologia da Informagdo, EaD e gestdo
educacional. Esse processo perpassa pela interacdo das suas trajetorias
académica e profissional de mais de quinze anos na area de tecnologia,
dez anos na area de EaD e de cinco anos a area de gestdo académica. Ao
longo desse tempo, o pesquisador tem participado de inimeros projetos,
exercendo desde fungbes operacionais, como suporte, tutoria,
desenvolvimento de sistemas, até questdes estratégicas, como o0
planejamento, elaborag&o de contelido e a concepgdo de projetos de TI.

E importante destacar a importancia desses aspectos, em fungéo
da natureza qualitativa da pesquisa, onde resultado final esperado
compreende a elaboracdo de uma teoria substantiva. Como indica Glaser
(1978, p. 25) “é importante escolher um tema de pesquisa dentro de uma
area de estudos duradoura, que o pesquisador tem tratado por toda vida
(life cycle interest) e que constantemente se repropde a estudar, de
diferentes maneiras, nos varios ambitos de pesquisa nos quais trabalha”.
Dessa forma, a construgdo de uma teoria substantiva sobre o tema
poderd revelar explicacbes acerca do fendmeno em estudo e estimular
novas pesquisas.

O estudo integra a linha de pesquisa que se dedica a estudar AVA
e EaD, no Nucleo de Estudos e Observagdo de Gestdo, Aprendizagem e
Pessoas (NEOGAP), vinculada ao Departamento de Engenharia do
Conhecimento (DEGC) da UFSC. No Nucleo, teses de Pacheco (2010),
que desenvolveu uma teoria substantiva sobre a evasdo e permanéncia
dos estudantes de um curso de administracdo do sistema Universidade
Aberta do Brasil; Soares (2012), que construiu uma teoria substantiva
sobre gestdo do conhecimento e conflitos interorganizacionais em EaD e
Rissi (2013), que pesquisou a confianga e as relagGes interpessoais
assegurando o compartilhamento do conhecimento no AVA, tém se
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dedicado a temética da EaD e a utilizagdo do método da Grounded
Theory’ (GT).

Logo, este estudo pode representar um avanco ao aprofundar a
relacdo entre AVA e a gestdo da EaD, até entdo presente de forma
incipiente nas pesquisas que o precederam no grupo de pesquisa, além
de atender a perspectiva interdisciplinar que € inerente ao NEOGAP
(NUNES et al., 2013) e a0 PPGEGC. O estudo também pode avangar no
entendimento do método da GT, ja que considera as abordagens
adotadas pelas pesquisas que o antecederam. Além disso, a revisdo de
literatura de Shaikh e Karjaluoto (2015), que considerou mais de 150
artigos, publicados de janeiro de 2000 a dezembro de 2014, identificou
inimeras lacunas nas pesquisas em TI. Os autores sugerem que ha
escassez de estudos qualitativos na &rea e recomendam a realizagdo de
pesquisas sobre AVA e sobre impactos da pés-ado¢do ou uso continuo
desses sistemas, onde o presente estudo de insere.

Em relacdo a importancia do tema, cabe destacar que em meados
dos anos 2000, a partir da regulacéo da EaD no Brasil® e com o avanco e
presenca cada vez mais intensa da Tl nos mais diversos &mbitos da
sociedade, se vislumbrou possibilidades para a “modernizacdo” de
processos e politicas de educacdo em IES publicas e privadas (MORAN,
MASETTO e BEHRENS, 2014). O centro da discussdo em torno da
EaD transitava em questdes do tipo “como implementar?”, “serd muito
arriscado?”, “conseguiremos economizar?”, “nosso aluno esta preparado
para utilizar uma ferramenta on-line?”, “nossos alunos tém acesso &
internet?” (BARROS, 2003; ALONSO, 2014).

Alguns anos depois, percebe-se que muito se avancou, em
aspectos pedagdgicos e técnicos, ou seja, na perspectiva de alunos e
professores, entretanto, a perspectiva dos gestores da EaD ainda tem
permanecido a margem das discussdes aprofundadas sobre o tema.
Dessa forma, € preciso reconfigurar essas questdes, pois tanto a EaD ja é
uma realidade, quanto a TI estd difundida de uma maneira muito mais
profunda. Pode-se observar isso frente a quantidade e diversidade de

" Grounded é um adjetivo que ndo possui significado literal em portugués. Neste
documento optou-se por utilizar o original em inglés para preservar a riqueza
semantica do termo. A tendéncia € manter o uso da locucéo em inglés, mesmo
em textos publicados em portugués, como prefere a comunidade cientifica.

® O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamentou o artigo 80 da
Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educac&o nacional. Assim, a partir de 2005 o MEC criou as condi¢fes para uma
expansdo do ensino superior a distancia, tanto no setor ensino publico quanto no
ensino privado.
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gadgets® e redes sociais hoje disponiveis e a forma bastante natural com
que os individuos lidam com elas.

No ambito gerencial, pode-se citar a importancia em se elucidar
os fatores que influenciam a utilizagdo do AVA na gestdo da EaD, no
contexto da pesquisa. O estudo procura revelar a percepcdo dos gestores
de IES, considerando suas atividades, suas formas de utilizacdo do AVA
e a suas visdes a respeito da EaD. Isso podera contribuir para a melhor
compreensdo do fendbmeno da gestdo da EaD.

Belloni (2001) ainda destaca que uma tendéncia significativa é o
investimento em tecnologias, ndo apenas em equipamentos, mas
também na pesquisa de metodologias adequadas e na formacéo para o
seu uso. Esse quadro remete & oportunidade de contribuigdo deste estudo
tanto na melhoria da eficiéncia e da eficacia dos métodos de gestdo
existentes, quanto na criagdo de novos mecanismos para a melhoria de
processos de gestdo da EaD.

Para Falqueto e Farias (2013), na realidade das universidades
publicas, a complexidade estrutural e organizacional acaba gerando
distor¢cbes com a plena identidade das funcfes de ensino, pesquisa e
extensdo. Neste contexto, € necessario repensar sua gestdo e combater
caracteristicas que prejudicam a sua dindmica gerencial e a busca por
resultados e eficiéncia, sendo este que neste aspecto o presente estudo
podera contribuir, revelando processos de gestdo da EaD em uma IES
publica.

O cenario de difusdo de novas tecnologias, técnicas e
procedimentos, também justifica e subsidia a relevancia deste estudo, na
medida em que o gestor deve, nesse contexto, cada vez mais, dirigir,
coordenar, planejar, avaliar e decidir baseado em TI. Os resultados da
pesquisa podem trazer ainda informacfes valiosas para préaticas
gerenciais na area substantiva da pesquisa. A descoberta dos fatores que
influenciam a utilizagdo do AVA e como influenciam, pode nortear a
construcdo de recursos tecnoldgicos que considerem o processo de
gestéo e por consequéncia, possam apoia-lo.

A partir das consideracBes sobre a origem da pesquisa, Sseu
vinculo com o NEOGAP, sobre sua importancia para a gestdo da EaD,
pode-se entender que o estudo apresenta relevancia académica e
gerencial, que justificam sua execucdo. Destaca-se ainda que a

° S&o dispositivos eletronicos portateis como PDAs, celulares, smartphones,
leitores de MP3, entre outros, esse termo é utilizado também para se referir a
um software, modulo, ferramenta ou servigo menor que pode ser agregado a um
ambiente maior.
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investigacdo, ao utilizar o método da GT podera trazer novos olhares
para gestores, educadores e interessados em geral, nas areas de
conhecimento que envolvem a gestdo da EaD, em especial em
universidades publicas.

1.5 - INEDITISMO E ORIGINALIDADE

Para apresentar o ineditismo e originalidade da pesquisa, nesta
secdo, sdo indicadas as conclusdes de duas revisdes integrativas
realizadas pelo pesquisador. Também sdo apresentados resultados de
andlises dos estudos concluidos no dmbito do EGC sobre AVA e a
respeito da EaD.

A primeira revisdo integrativa, realizada em 2013, buscou mapear
os estudos sobre aspectos que podem caracterizar o0 AVA na gestdo da
EaD nas bases de dados Web of Science, Scopus, Ebsco e Scielo. O
método da revisdo integrativa possui a capacidade de sistematizar o
conhecimento cientifico relacionado a uma determinada area
(JACKSON, 1980; WHITTEMORE e KNAFL, 2005; BOTELHO,
CUNHA e MACEDO, 2011).

Na revisdo, foram localizados 78 artigos, sendo que destes, 14
artigos completos foram selecionados para compor a analise. Foi
possivel esbocar o comportamento histérico e perceber que hd o
interesse crescente da comunidade académica dos mais variados paises,
como Inglaterra, Espanha, Estados Unidos, Africa do Sul, Austrélia e
Emirados Arabes para o desenvolvimento de pesquisas relacionadas aos
temas adjacentes a revisdo integrativa.

A pesquisa também identificou os autores, objetivos e
delineamentos das pesquisas que tém sido desenvolvidas sobre o tema.
Cerca de 43% sdo pesquisas de campo (survey), 36% utilizaram o
delineamento de estudo de caso e aproximadamente 21% utilizaram o
delineamento de pesquisa experimental. A revisdo integrativa permitiu
identificar que dentre as fontes de publicagfes com maior quantidade de
artigos sobre o tema destaca-se o periédico Computers & Education,
com cerca de 57% dos artigos analisados.

Também se identificou 0 AVA que cada artigo apresentou como
contexto para levantamento de dados, estudo de caso ou como ambiente
para experimento. Dos artigos analisados, 35% do total ndo mencionam
0 AVA utilizado como contexto, 28% indicaram a utilizacdo do
MOODLE, 14% indicaram a utilizacdo do ambiente Blackboard ou
Sakai e apenas um artigo indicou a utilizagdo de um ambiente chamado
Ping Pong, estes dois ultimos pouco conhecidos no Brasil.
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Em relacdo as categorias principais de ferramentas em uma
plataforma educacional a partir de Roque et al. (2004), todos os artigos
analisados apresentaram alguma associagdo com as categorias
Coordenacdo ou Apoio administrativo ou ambas, o que confirma a
relevancia dos artigos analisados para responder a questdo de pesquisa
da revisdo integrativa. Entretanto, o planejamento ou a estratégia de EaD
relacionada ao AVA ndo foram o escopo principal de nenhum dos
artigos analisados. A revisdo apontou para oportunidades de pesquisa e
contribuiu para que se possa compreender o cenario bibliografico dos
estudos sobre AVA, estratégia e gestdo. Destaca-se que ndo foram
encontrados estudos que utilizaram a GT como um método de pesquisa
para explorar o tema, caréncia que esta pesquisa buscara suprir.

Na segunda revisdo integrativa, também realizada em 2013,
buscou-se analisar as teses de doutorado sobre AVA na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD). O método orientou a
coleta de 58 trabalhos, sendo que 50 compuseram o corpus da analise.
Levantou-se 0 nimero de teses produzidas pelas universidades entre
2003 e 2012, suas areas tematicas, as palavras-chave utilizadas, os
métodos de pesquisa empregados, 0os AVA utilizados como contexto ou
objeto das teses e a aderéncia as categorias de ferramentas em
plataformas educacionais pertinentes a cada um dos estudos também a
partir de Roque et al. (2004).

Quanto as areas tematicas, a maioria das teses teve origem na
Informética na Educacéo, com 17 publicacGes (34%). A segunda maior
drea foi a Educacdo, com 13 teses (26%). Depois aparecem a
Enfermagem com 4 teses (8%) e a Linguistica e Letras ambas com duas
teses (4%). Analisando-se as palavras-chave do conjunto de teses e que
resultou em uma Tagcloud™ contendo 50 palavras, observou-se as
seguintes ocorréncias: educagdo (n=29), aprendizagem (n=27), ensino
(n=24), distancia (n=20), e ambiente (n=17). Observou-se que, apesar
das palavras encontradas serem bastante amplas, estas referem-se
predominamente a questdes pedagdgicas em detrimento de questdes
tecnoldgicas ou administrativas.

Ap0s analisar os métodos de pesquisa empregados nas teses, foi
possivel concluir que a maioria utilizou o método de estudo de caso,
totalizando 64% (n=32), sendo que os demais utilizaram os métodos
experimental e survey, sendo respectivamente 28% (n=14) e 8% (n=4)
dos trabalhos. Em relacdo aos AVA como contexto ou objeto da tese,

' Nuvem de palavras é uma representacéo visual de palavras, considerando sua
ocorréncia em dado contexto.
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20% (n=10) utilizaram o0 MOODLE, 14% (n=7) utilizaram o TelEduc,
10% (n=>5) utilizaram 0 ROODA", 4% (n=2) utilizaram o Amadis, 36%
(n=18) utilizaram outros ambientes, diferentes dos j& citados e 16%
(n=8) ndo mencionaram o ambiente utilizado.

Em relacdo as categorias principais de ferramentas em uma
plataforma educacional, percebeu-se que 27% (n=43) dos trabalhos
tiveram como foco a categoria Coordenacgdo, 24% (n=38) a categoria
Apoio Administrativo, 16% (n=25) a categoria Comunicacdo e
Interacdo, 12% (n=19) a categoria Avaliacdo, 12% (n=20) a categoria
Recursos Didaticos, 8% (n=13) a categoria Interface e apenas 1% (n=2)
utilizou como foco de estudo apenas a categoria Navegacao.

A revisdo apontou ainda para oportunidades de pesquisa, a partir
da analise dos dados levantados e contribuiu para que se pudesse
compreender o cenario da pesquisa cientifica brasileira dos estudos
sobre 0s AVA no periodo. Assim, tendo em vista o panorama
apresentado do desenvolvimento cientifico de estudos sobre AVA,
foram sugeridos estudos com foco na funcionalidade: de produgéo dos
alunos no AVA; de coordenacdo e comunicacdo dos AVA e, de
cooperacdo e administracdo dos AVA, que podem pesquisar 0s possiveis
papéis do AVA na gestdo de cursos em EaD, envolvendo questdes de
planejamento e acompanhamento pelas instituicdes de ensino e gestores
da modalidade, aspecto que esta tese busca investigar.

Quanto ao ineditismo e originalidade desta pesquisa no ambito do
EGC, foram identificadas seis teses sobre AVA. Trés teses de 2013:
Quevedo (2013) propds recomendagdes para o desenvolvimento de
AVA inclusivos e compartilhamento de conhecimento; Rissi (2013)
apresentou fatores que interferem nas relacBes interpessoais e ha
confianca para o compartilhamento de conhecimento em AVA e,
Carvalho (2013) prop6s um framework conceitual do AVA colaborativo
para formalizar e representar os processos estruturantes na promogao do
acesso e compartilhamento do conhecimento entre universidades. Em
2012 foi defendida uma tese sobre AVA: Soares (2012) construiu uma
teoria substantiva sobre a gestdo do conhecimento em situagdes de
conflito em EaD. Por fim, em 2011, foram defendidas duas teses:
Obregon (2011) propds recomendagBes para processos de
compartilhamento de conhecimento em AVA inclusivo e, Frantz (2011)
estabeleceu diretrizes que promovam a criagdo e o compartilhamento do
conhecimento artistico e cultural de uma comunidade utilizando

! Rede Cooperativa de Aprendizagem, desenvolvido no Nicleo de Tecnologias
Digitais aplicadas & Educacéo da sua Faculdade de Educagdo da UFRGS.
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ferramentas de TI. Dentre as teses, destacam-se os dois estudos
desenvolvidos no NEOGAP: Rissi (2013) e Soares (2012), que
utilizaram o método da GT. Entretanto, constatou-se que, dos estudos
selecionados, nenhum deles apresentou contribuicdo com relacdo aos
fatores que influenciam a utilizacdo do AV A na gestdo da EaD.

Ainda em sobre o ineditismo desta pesquisa no ambito do EGC,
foram identificadas doze teses sobre EaD. Duas teses de 2015: Bleicher
(2015) propbs recomendagOes para que as equipes multidisciplinares de
producdo de material didatico para EaD obtenham melhorias no
desenvolvimento de suas atividades intensivas em conhecimento e,
Alarcon (2015) criou diretrizes para a implantagéo das praticas de gestéo
do conhecimento no contexto da EaD, com foco no processo de
producdo de AVA. Duas teses de 2014: Lenzi (2014) desenvolveu um
framework embasado na teoria da gestdo do conhecimento, buscando
impulsionar o desempenho desse sistema por meio do compartilhamento
do conhecimento entre os atores do processo de gestdo da tutoria e,
Muilber (2014) desenvolveu um framework para apoiar a implementacao
de midias moveis no ensino formal e integrado & educagdo superior a
distancia. Uma tese em 2013: Ribas (2013) analisou, no ambito da EaD,
as contribuicbes do método preconizado por Juares Thiesen para
construcdo e andlise de cenarios prospectivos, aplicado ao planejamento
educacional, com o aporte da gestdo do conhecimento.

Foram desenvolvidas trés teses em 2010: Brito (2010) propds um
modelo de Universidade Aberta para a EaD no ensino superior em
Mocambique; Schuelter (2010) construiu um modelo de EaD
empregando ferramentas e técnicas de gestdo do conhecimento e,
Pacheco (2010) desenvolveu uma construcdo tedrica da gestdo do curso
de administracdo a distdncia da UFSC nos processos de evasdo e
permanéncia do estudante sob a 6tica multiparadigmatica. Em 2009 foi
defendida uma tese: Locatelli (2009) resgatou os elementos constitutivos
da formagdo dos professores que atuam em educacdo ambiental para
sistematizar uma base de conhecimento, de caréter interdisciplinar,
considerando os principios da sustentabilidade. Em 2008, Otero (2008)
analisou como acontece o desenvolvimento das habilidades cognitivas
de alto nivel nos cursos de ensino superior, ministrados a distancia. Em
2007, Beber (2007) construiu uma estratégia didatico-pedagogica para a
educacdo béasica e profissionalizacdo de jovens e adultos em espagos
prisionais, na modalidade da EaD, visando reeducacgdo, reinsercdo e
ressocializacdo. Por fim, em 2006, Vieira (2006) construiu um modelo
de avaliacdo para implantagdo e acompanhamento de cursos na
modalidade a distancia como suporte a gestdo do ensino superior.
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Dentre as teses, destaca-se 0 estudo desenvolvido no NEOGAP:
Pacheco (2010), que utilizou 0 método da GT. Também foi constatado
que, apesar do estudo de Alarcon (2015) identificar o compartilhamento
de conhecimento no processo de producdo de AVA, caracterizando o
mapeamento do fluxo de producéo e os atores educacionais, nenhum dos
estudos analisados apresentou contribui¢cdo com relagéo aos fatores que
influenciam a utilizacéo do AVA na gestdo da EaD, que € o enfoque da
presente pesquisa.

Assim, a partir da revisdo integrativa que buscou mapear 0s
estudos sobre aspectos que podem caracterizar o AVA na gestdo da EaD
nas bases de dados Web of Science, Scopus, Ebsco e Scielo, da revisdo
integrativa que buscou analisar as teses de doutorado relacionadas aos
AVA da BDTD e da analise dos estudos no &mbito do EGC sobre AVA
e sobre EaD, pode-se demonstrar e assegurar o ineditismo e a
originalidade deste estudo.

1.6 - DELIMITAGCAO

A qualidade e o poder explicativo de uma teoria substantiva
podem ser comprometidos caso a pesquisa nao esteja adequadamente
delimitada. A delimitacdo desta pesquisa, ou seja, a definicdo clara do
seu foco passa pelas seguintes defini¢des: delimitacdo do objeto de
estudo, delimitagdo do tema, delimitacdo temporal e delimitacdo
espacial. Nota-se que ndo se estabeleceu, a priori, que 0s processos
envolvidos na utilizacdo do AVA na gestdo da EaD compreendem
processos de gestdo do conhecimento. Caso este aspecto se concretize,
sera fundamentado a partir dos dados. Ressalta-se que o0 pesquisador
qualitativo, na medida do possivel, deve evitar adentrar em campo com
constructos pré-concebidos que possam direcionar sua analise.

Em relagdo a delimitacdo do objeto de estudo, esta pesquisa tem
como objeto a segunda edicdo do programa de extensdo da UFSC
denominado como Projeto Aluno Integrado. O Aluno Integrado compde
0 Programa Nacional de Formagdo Continuada em Tecnologia
Educacional. O Programa foi criado pela Portaria n® 522/MEC, de 9 de
abril de 1997, com o nome de Programa Nacional de Informatica na
Educacdo (PROINFO). Essa formacéo é oferecida para alunos a partir
do nono ano do ensino fundamental, com carga horéria de 180 horas e
duracdo aproximada de cinco meses. O Programa se caracteriza por um
enfoque interdisciplinar, onde os temas sdo abordados a partir das
relacfes entre a Tl e a educacdo bésica, contemplando tépicos como
conceitos bésicos de informéatica, comunicacdo e produgdo de
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conhecimento via web, projetos educacionais apoiados pela Tl, redes de
computadores, pesquisa na web, (SILVEIRA et al., 2011).

O Programa possui uma metodologia que facilita a escalabilidade
e sua disseminagdo, de modo que seja possivel atender a um ndmero
maior de alunos e educadores e garantir a continuidade do processo.
Para isso, foi utilizado um AVA, denominado E-Proinfo, para o ensino
de informatica a distancia (ALUNO INTEGRADO, 2015).

A selecdo do caso é fundamental para a qualidade do resultado
final da pesquisa, principalmente no tocante & elaboragcdo de uma teoria
substantiva. Neste sentido, levou-se em consideracdo para a escolha do
caso: a utilizagdo preponderante do AVA para a realizagdo das
atividades do curso; a experiéncia dos gestores do programa com EaD e
com a gestdo; a acessibilidade do pesquisador aos participantes da
pesquisa, assim como também as demais fontes de dados necessarias.

A delimitacdo do tema envolve a compreensdo, a partir da analise
do AVA como instrumento de gestdo da EaD, onde se busca investigar
como ocorre percepcdo da gestdo pelos individuos envolvidos no
processo de EaD. O foco da pesquisa consistiu em identificar e analisar
elementos e aspectos relacionados com o processo de gestdo da EaD,
considerando o AVA, ou seja, na tecnologia como um mecanismo de
gestéo.

A delimitacio temporal da pesquisa ocorre entre 2013 e 2014,
quando do oferecimento da segunda edi¢do do Projeto do Aluno
Integrado na UFSC. A revisdo de literatura concentra-se no periodo a
partir do ano 2000, quando a temética da EaD ganha destaque. Ressalta-
se que pelo fato de que grande parte da equipe de gestdo do curso
também ter atuado na primeira edicdo, oferecida em 2010, puderam ser
resgatadas experiéncias também desta edicdo. A delimitacdo espacial da
pesquisa compreende o ambito da UFSC, especialmente os setores de
gestdo e tecnologia que ddo suporte ao Projeto. Essa delimitagcdo
justifica-se na medida em que busca a elaboracdo de uma teoria
substantiva pertinente a um contexto temporal e espacial bem-definidos
e que possam responder ao problema de pesquisa.

1.7 - ADERENCIA AO PPGECG

Este trabalho integra a éarea de concentragdo de Midia e
Conhecimento do PPGECG da UFSC. A érea trata do “desenho,
desenvolvimento e avaliacdo de midia voltada a catalisar a habilidade de
grupos de pensar, comunicar, apreender, e criar conhecimento, focando
a insercdo da tecnologia, na pesquisa e extensdo, em trés ciéncias



44

bésicas: educacgéo, comunicacdo e midia” (ECG, 2015). As pesquisas da
area buscam investigar como se criam e evoluem as conexdes entre
individuos em sistemas de inteligéncia coletiva.

Tanto o PPGEGC quanto o tema de pesquisa tém carater
interdisciplinar. Com relagdo ao tema proposto por esta pesquisa, Moore
e Kearsley (2007) apontam que a area de EaD tem natureza
multidimensional, ou seja, trabalha com a interface entre diversas areas
do conhecimento. Conforme a defini¢do dada pela prépria &rea de Midia
e Conhecimento (EGC, 2015), buscou-se desenvolver um trabalho com
as diversas perspectivas da tecnologia, midia, ensino e aprendizado, de
forma tal a investigar e desenhar modelos tecnoldgicos.

Para Belloni (2002), as inovagfes educacionais decorrentes da
utilizacéo dos recursos técnicos mais avangados para a educacdo, o que
inclui ndo somente a TIl, mas também as técnicas de planejamento
inspiradas nas teorias de sistemas, por exemplo, constituem um
fendmeno social que transcende o campo da educacdo propriamente
dita, para situar-se no nivel mais geral do papel da ciéncia e da técnica
nas sociedades industriais modernas, ou seja, a Sociedade do
Conhecimento. Neste sentido, 0 AVA também pode auxiliar como
ferramenta para a gestdo do conhecimento (COUTINHO, 2009)
Segundo o0 mesmo autor, caso 0 AVA consiga organizar toda a
informacdo e facilitar, por exemplo, pesquisas para solucdo de
problemas, poderdo haver avancos na compreensdo de como ocorre a
difusdo de conhecimento.

Nesta pesquisa se trabalhou com a explicitacdo do conhecimento
dos atores envolvidos a respeito da problematica, dai também emerge
sua aderéncia como problemética interdisciplinar (MINAYO, 1994,
FAZENDA, 2002; ALVES, BRASILEIRO e BRITO, 2004; FAVARAO
e ARAUJO, 2004; THIESEN, 2008; PACHECO et al., 2010). O estudo
também possui aderéncia a demais trabalhos ja realizados no nicleo de
pesquisa e que se dedicaram ao Projeto Aluno Integrado, ao AVA, a
EaD e também buscaram fazer uso do método da GT (PACHECO,
2010; SOARES, 2012; RISSI, 2013).

E importante citar que alguns trabalhos anteriores desenvolvidos
no PPGECG abordaram temas que compdem o0 escopo desta tese.
Embora esses estudos ja tenham sido apresentados na se¢do 1.5, que
trata do ineditismo e originalidade da pesquisa, cabe referencia-los nesta
secdo, para compor a aderéncia desta pesquisa com o PPGEGC. Foram
identificadas seis teses sobre AVA: Quevedo (2013), Rissi (2013),
Carvalho (2013); Soares (2012), Obregon (2011) e Frantz (2011). Além
disso, foram identificadas doze teses sobre EaD: Bleicher (2015),
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Alarcon (2015), Lenzi (2014), Milber (2014), Ribas (2013), Brito
(2010), Schuelter (2010), Pacheco (2010), Locatelli (2009), Otero
(2008), Beber (2007) e Vieira (2006). Desta forma, a pré-existéncia de
dezoito estudos, com escopos e olhares diferentes da presente pesquisa,
mas que também tratam de AVA ou EaD, permite evidenciar a
aderéncia do tema desta pesquisa ao PPGECG.

1.8 - ESTRUTURA DA TESE

A parte |, “Apresentacdo”, envolve dois capitulos: este, intitulado
“Introdugdo”, traz uma visdo geral da pesquisa e o segundo capitulo,
“Fundamentacdo Teorica”, expde elementos essenciais da revisdo da
literatura, a partir das indicagdes de Strauss e Corbin (2008).

Ja a parte Il, “Método”, envolve dois capitulos: o terceiro
capitulo, “Procedimentos Metodol6gicos”, apresenta o posicionamento
epistemoldgico, o método da Grounded Theory e o desenho da pesquisa.
O quarto capitulo, “Construcdo da Teoria”, elucida o processo de
elaboracdo da teoria substantiva.

A parte Ill, “Resultados e Discussdo”, envolve cinco capitulos
que desenvolvem a teoria substantiva. O quinto capitulo, “Percepgdes
dos Gestores do Projeto”, caracteriza a percepcao dos participantes do
estudo. O sexto capitulo, “Categorias, Propriedades e Dimensdes”,
identifica os aspectos mais relevantes do processo de utilizacdo do AVA
na gestdo da EaD, no contexto da pesquisa. O sétimo capitulo, “Hipotese
Fundamental e ProposicGes”, apresenta um esquema tedrico que
representa como atuam os fatores que influenciam a utilizaco do AVA
na gestdo da EaD. O oitavo capitulo, “Processo Central da Teoria”,
retrata a categoria central e sua dindmica de acdo/interacdo. O nono
capitulo, “Retorno a Literatura”, discute a teoria desenvolvida frente a
outras perspectivas tedricas e com resultados de outras pesquisas que
envolveram a temdtica deste trabalho.

A parte 1V, “Reflexdes”, envolve o décimo capitulo,
“Consideragdes Finais”, que traz as principais descobertas do estudo,
confrontando-as com o problema de pesquisa e com os objetivos
inicialmente propostos. Além disso, sdo indicadas as restricfes e
sugestdes para novas investigacoes.

Ao final, além das “Referéncias”, o documento apresenta
“Apéndices”, que buscam elucidar e documentar questdes descritas ao
longo do texto. O préximo capitulo, complementa a apresentacdo da
pesquisa, trazendo sua fundamentacéo tedrica.






2 - FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta o embasamento tedrico do estudo.
Conforme apontam Strauss e Corbin (2008), para conducdo de uma
Grounded Theory ndo é necessario rever, antecipadamente, a literatura
da area de forma exaustiva, pois, para os autores, € impossivel saber
quais serdo os problemas emergentes ou quais conceitos tedricos irdo
surgir no decorrer da pesquisa. Portanto, o pesquisador ndao deve
aprofundar a teoria em demasia, para ndo correr o risco de ser
“reprimido” ou “sufocado” por ela. E preciso ter o cuidado para que o
referencial tedrico seja utilizado para aumentar e ndo restringir o
desenvolvimento da teoria.

Respeitando as diretrizes do uso de literatura indicados por
Strauss e Corbin (2008), nas proximas secfes sdo apresentados
elementos tedricos relacionados a Tecnologia da Informagdo (TI), a
Educacdo a Distdncia (EaD), ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e a0 AVA na gestdo da EaD.

2.1 - TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (TI)

A funcdo exercida pela Tecnologia da Informagdo (TI) nas
organizagdes mudou, de forma significativa, ao longo do tempo
(LAURINDO, 2009; PIMENTEL, FREITAS e SIQUEIRA, 2011;
SILVA, 2013; ROSINI, 2014; SANTOS, 2015). Neste estudo se
corrobora com Laurindo (2009), ao se entender o conceito de TI de
maneira ampla, englobando telecomunicacdes e automagdo, bem como
todo um espectro de tecnologias de hardware e software utilizadas pelas
organizacdes para fornecer dados, informagdes e conhecimento. Essa
visdo abrangente da TI esta presente na ideia de “convergéncia digital”,
uma expressao que tem sido utilizada na indUstria de tecnologia. Turban,
Rainer e Potter (2005) complementam o conceito, indicando que TI é
uma colecdo de recursos de informacdo de uma organizacdo, seus
USUArios e a geréncia que 0s supervisiona, inclui a infraestrutura e todos
0s outros sistemas de informacdo em uma organizacdo, onde sdo
coletadas, processadas, armazenadas, analisadas e disseminadas as
informag0es destinadas & um determinado contexto organizacional.

Inicialmente, com as restricdes de hardware e software havia
muita limitacdo nas possibilidades das aplica¢des da TI, onde a énfase
era voltada para aplicacbes mais estruturadas e menos complexas.
Entretanto, com o avanco tecnoldgico, novas possibilidades no uso da
tecnologia foram se consolidando (ROSSETTI e MORALES, 2007).
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Dessa forma, em muitas organizagdes, a Tl evoluiu de uma orientagéo
tradicional, de suporte administrativo para um papel estratégico. Ela ndo
apenas sustenta as estratégias de negocio existentes, mas também
permite que sejam viabilizados novos métodos empresariais e novas
relagfes interorganizacionais (ALBERTIN, 2001; LAURINDO, 2009).

Embora autores como Venkanesh et al. (2008) e Shaikh e
Karjaluoto (2015) sustentem que grande parte da TI é subutilizada, pois
0s usuarios utilizam somente os recursos minimos oferecidos pela
tecnologia, o desenvolvimento da Tl gerou midias interativas que
possibilitam a aprendizagem e a construcdo coletiva do conhecimento
por meio de redes, com permutabilidade dos papéis de fonte e receptor.
Moran, Masetto e Behrens (2014) compartilham a visdo de que a TI
pode ser utilizada como ferramenta para auxiliar o desenvolvimento de
aptiddes para a atuacio dos individuos na Sociedade do Conhecimento.

Para Albertin (2001) a aderéncia entre as contribuicGes e as
variaveis e os fatores criticos de sucesso dos projetos de Tl é bastante
intensa. Isso demonstra que as organizacdes, em geral, tém uma boa
percepcdo tanto do valor estratégico da TI, como da importancia do
tratamento adequado de determinados aspectos para aumentar as
chances de sucesso de seus projetos. A Tl pode ser um importante
elemento de inovacdo, ndo somente pela sua aplicacdo direta, mas
também por se tratar de um caminho para modificagdes que viabiliza e
potencializa, dentre as quais, aqui se destaca a Educacdo a Distancia
(LAURINDO, 2009), pois no cenario da globalizacdo, na qual
proliferam organizacgdes virtuais e 0 e-business, ha grandes expectativas
geradas em relacdo ao seu potencial.

Porém, somente na década de 1990, houve a inser¢do da Tl em
projetos de EaD (SOUZA, 2005; PEIXOTO e SILVEIRA, 2014)*
Neste contexto, cresceu 0 interesse em pensar a interatividade oferecida
pela Tl e suas consequéncias para a educacdo e a cultura (SARTORI e
GARCIA, 2009; PIMENTEL, FREITAS e SIQUEIRA, 2011).
Bartolomé (2014) coloca que a Tl tem se inserido na universidade ao
mesmo tempo em que se tem mudado o desenho da educagdo
universitaria, atendendo desde atividades presenciais até atividades
virtuais. Nesse contexto, erroneamente muitos gestores incorporama Tl
como forma de atender mais alunos com menos recursos, ou seja, por
razdes meramente econdmicas, sem que haja uma visdo integrada da
tecnologia.

"2 Esta relagéo sera detalhada na secéo 2.2.
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Para Oliveira (2012), as potencialidades que a TI oferece podem
tornar a modalidade a distancia mais proxima da modalidade presencial
em relagdo & interagdo pessoal, preservando a situagdo da distancia entre
professor e aluno. Isso ocorre, pois ela auxilia no aperfeicoamento do
processo de comunicagdo mediada de orientacdo sistematica e
acompanhamento constante, voltados para a formagdo de competéncias
e atitudes que possibilitam ao estudante, a autonomia do processo de
aprendizado em uma auto formacdo continua.

A Tl também contribui, progressivamente, para a maior
flexibilidade e acessibilidade & educacéo e a cultura. As potencialidades
pedagégicas da TI na mediacdo pedagdgica™ da EaD tém como eixo a
construcdo do saber a distancia, modificando-se assim o paradigma, que
traz o “conhecimento como estado e ndo como processo” (OLIVEIRA,
2012; ROSINI, 2014). Ao se utilizar a Tl no meio educacional, é
essencial identificar as concepcBes que fundamentam seu
desenvolvimento, tendo uma ideia clara das suas possibilidades e
potencialidades, pois no uso que se fard dela estard explicitada a
compreensdo que temos do processo educativo num espaco que inclui a
prépria tecnologia (SCHLEMMER, SACCOL e GARRIDO, 2007).

Oliveira (2012) destaca ainda que a introducéo da TI na educacéo
pode ndo representar uma inovacdo pedagdgica, pois a utilizacdo de
velhas préticas educacionais ndo é garantia de uma nova educagéo.
Assim, o critério para analisar um projeto de EaD parece ndo estar
apenas na mediacao tecnoldgica, mas na concepcao didatico-pedagdgica
que esta relacionada tanto ao suporte tecnolégico como a sua utilizacdo
na mediacdo pedagodgica. Para Moran, Masetto e Behrens (2014), a
economia globalizada e a forte influéncia da Tl ndo comportam um
ensino nas universidades que se caracterize por préaticas pedagogicas
conservadoras, repetitivas e acriticas. Os novos modelos de
aprendizagem utilizam de forma intensa a Tl e coincidem com a
inovacdo em todos os niveis da vida humana (FORMIGA, 2009).

3 Na Fundamentacéo terica (Capitulo 2) e no Retorno a literatura (Capitulo 9),
ndo foram abordadas teorias sobre mediag&o, pois no capitulo 6, é apresentada
sua abrangéncia conceitual, enquanto categoria de analise, no contexto deste
estudo. Ressalta-se que na pesquisa, o conceito de “media¢d0” possui conota¢do
de "articulagdo" (movimento/processo). Os termos “Mediacdo/Processo de
Mediagdo” foram utilizados nos resultados da pesquisa para preservar dados in
vivo, que surgiram no decorrer da andlise, conforme indicacbes de Strauss e
Corbin (2008).
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A TI proporciona o ambiente e as ferramentas para a intervencao
entre a instituicho formadora, os formandos e os orientadores
académicos, submetendo suas virtualidades tecnoldgicas as virtudes
pedagogicas de uma proposta formativa em EaD. O uso da Tl cumpre
também o propdsito de “alfabetizacdo digital” na medida em que o
estudante precisa apropriar-se das tecnologias na medida em que estuda.
O potencial de ruptura da EaD ndo estd restrito ao uso da TI, mas
relaciona-se a maneira pela qual os professores e estudantes vao se
apropriando desses instrumentos eletrdnicos para desenvolver projetos
alternativos que superem a reproducdo e levem & producdo do
conhecimento. Assim, a forma como se desenvolve a EaD pode ter um
significativo potencial formador (OLIVEIRA, 2012; ROSINI, 2014).

Ao final esta secdo, ressalta-se que a Tl tem assumido papéis
cada vez mais relevantes na educacéo e na gestdo (ALONSO, 2014). O
foco inicial, voltado somente para o processamento de dados tem
evoluido para o apoio gerencial e para o apoio ao desempenho
competitivo, utilizando-se ferramentas para a inteligéncia de negdcios e
analise de informagdes ndo estruturadas (BEAL, 2009; ROSINI, 2014;
SHAIKH e KARJALUQOTO, 2015). Uma inquietacdo desse estudo é se
evolugdo semelhante da Tl no contexto da gestdo organizacional,
destacado por autores como Albertin (2001), Turban, Rainer e Potter
(2005), Venkanesh et al. (2008), Laurindo (2009), Pimentel Freitas e
Siqueira (2011), Silva (2013), Moran, Masetto e Behrens (2014), Santos
(2015) e Shaikh e Karjaluoto (2015), tem se revelado no contexto da
EaD, dai a proxima secdo explorarda seus conceitos, sua evolugdo
histdrica, seus beneficios e desafios.

2.2 - EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

Neste estudo considera-se a Educacdo a Distancia (EaD) como
um processo gradual de reestruturacdo educacional, que envolve novas
demandas educacionais e gerenciais relacionadas a Sociedade do
Conhecimento, convergindo com a visdo de Motta (2013), Moran,
Masetto e Behrens (2014) e Mesquita et al. (2014) e Carmo (2014). Na
Gltima década, a EaD vem sendo impulsionada pelo emprego de
ferramentas de TI, cujos modelos evoluiram da simples transmisséo de
conteudos didaticos, sem interagdo com o professor, para 0os modelos
interativos vigentes, baseados em multimidia interativa na internet e em
video conferéncia (ALMEIDA e SILVA, 2011; PONTES, 2012).

Silva (2013) e Struchiner e Carvalho (2014) colocam que o
proprio conceito de EaD vem recebendo multiplos sentidos e
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significados ao longo do tempo, motivado por transformacgdes intensas e
pressdes socioculturais, econdmicas e tecnoldgicas da sociedade.
Mesquita et al. (2014) destacam que ainda existe uma certa dificuldade
com as expressdes “ensino a distancia” e “educacdo a distancia”, sendo
que o primeiro é considerado como o resultado do segundo, ou seja, 0
ensino consiste no resultado da educacao.

Complementando essa discussdo, para Almeida (2003), Educacéo
a Distancia, Educagdo on-line, e e-learning séo termos usuais da area,
porém ndo sdo congruentes entre si. Na visdo da autora, a EaD baseia-se
tanto na nocdo de disténcia fisica entre o aluno e o professor como na
flexibilidade do tempo e na localizagdo do estudante em qualquer espago
e pode se realizar pelo uso de diferentes meios e técnicas que
possibilitem a comunicacdo e abordagens educacionais. J& a educagdo
on-line é uma modalidade de EaD realizada via internet. Neste formato,
a comunicacdo ocorre de forma sincrona ou assincrona. Ela tanto pode
utilizar a rede para distribuir rapidamente as informagdes, como pode
fazer uso da interatividade propiciada para concretizar a interacdo entre
as pessoas, cuja comunicacdo pode se dar de acordo com distintas
modalidades comunicativas. O e-learning, por sua vez, € uma
modalidade de EaD com suporte na internet, que tem se desenvolvido a
partir de necessidades de empresas relacionadas com o treinamento de
seus funciondrios, cujas préaticas estdo centradas na sele¢do, organizacao
e disponibilizacdo de recursos didaticos hipermediaticos. Ele origina-se
no treinamento corporativo segundo a perspectiva de desenvolvimento
de competéncias por meio da interacéo e colaboragéo.

Conforme Moran, Masetto e Behrens (2014), a EaD via web, que
¢ o foco deste estudo, estd modificando todas as formas de ensinar a de
aprender, ao reorganizar os espagos, 0s tempos, as midias, as linguagens
e 0s processos. Reforcando essa ideia, Belloni (2001) coloca que
situacBes dessa natureza revelam a complexidade da tematica. Oliveira
(2012) disse, ao se referir que a EaD interessa para muitos componentes
do sistema educacional, esses mesmos componentes podem perceber
beneficios diferentes na modalidade. O Estado pode privilegiar aspectos
de inclusdo digital e ampliacdo do papel das instituicdes publicas de
ensino na formacdo da populacdo. As instituicBes privadas podem
privilegiar aspectos relacionados com questdes econdmicas, leia-se
reducdo de custos, ou ampliacdo de mercados. Ja os estudantes podem
privilegiar a facilidade de acesso e de formacdo e os professores
vislumbrar novas formas para 0 ensino, que estejam em sintonia com a
conectividade das novas geracdes. Assim, os beneficios ou vantagens
sdo relativizados pelos diferentes papéis e contextos da EaD, ou seja,
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ndo podem ser vistos de maneira uniforme em funcdo dos diversos
interesses em questdo.

Para Belloni (2002), o fenbmeno da EaD, pode ser entendido
como parte de um processo de inovagdo educacional mais amplo que é a
integracdo da TI nos processos educacionais. A modalidade EaD é uma
resposta a sociedade altamente mutavel da atualidade. Esse contexto
redimensiona o tempo e o0 espaco de todos 0s seus usuarios e exige dos
docentes uma metodologia equivalente a novos principios. Além disso,
determina que também se forneca aos estudantes, além da aprendizagem
dos contetdos, um aprendizado que os possa subsidiar para atuacdo
profissional e pessoal (MATUCHESKI e LUPION, 2010).

Para Belloni (2001), o fato de haver uma separacdo no tempo,
talvez seja mais importante no processo de ensino e de aprendizagem do
que a separacdo espacial. Para ela, a EaD é capaz de atender a
necessidade que existe de educagdo ao longo da vida, ou seja, educagéo
continuada, de uma forma integrada ao local de trabalho e as
expectativas e necessidades dos individuos. Diz ainda, que a educacéo
no decorrer da vida é importante na medida em que hd uma necessidade
de reformular a formacdo inicial das pessoas, de desenvolver agdes
integradas de formagdo continua e de transformar os locais de trabalho
em organizacOes de aprendizagem.

A EaD pode ser entendida como um processo educativo que
envolve diferentes meios de comunica¢do. Para isso pode contar com
recursos como material impresso, telefone, televisdo, radio, CD-ROM e
internet, capazes de ultrapassar os limites de tempo e espago e tornar
acessivel a interacdo com as fontes de informagdo ou com o sistema
educacional. Neste sentido, a queda das barreiras de tempo e espaco é,
simultaneamente o principal desafio e o principal trunfo para a expansao
da modalidade (OLIVEIRA, 2012; PONTES, 2012).

Ressalta-se que este estudo apoia-se na definicdo de Moore e
Kearsley (2007), que definem EaD como uma aprendizagem planejada,
que ocorre em geral num local diferente do ensino e, por causa disso,
requer técnicas especiais de desenho de curso, formas especiais de
instrucdo, métodos especiais de comunicagdo através de eletrbnica e
outras tecnologias, bem assim arranjos essenciais organizacionais e
administrativos.

Formiga (2009) e Motta (2013) esclarecem ainda sobre a
evolugdo da modalidade em funcéo de seis geragdes:

e 1% Geracdo (aproximadamente em 1880): Escolas por

correspondéncia, que utilizavam o texto impresso para
transmitir a informacao.
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e 2% Geracdo (aproximadamente entre 1920-1950): R&dio e
televisdo eram utilizados para transmitir a informagé&o.

e 3% Geragdo (aproximadamente em 1970): Computador passou
a ser utilizado, havia a integracdo entre &udio, video e
correspondéncia.

e 42 Geracdo (aproximadamente em 1980): A internet passou a
ser utilizada de forma sistematica. Houve a utilizacdo de
multimidia colaborativa, com interacBes sincronas e
assincronas.

e 5% Geracdo (aproximadamente em 2000): Explorava novas
tecnologias com software educacionais e objetos de
aprendizagem. Os métodos construtivistas e o aprendizado
colaborativo foram utilizados em larga escala.

e 6% Geracéo (aproximadamente em 2002): Criagdo de Avatares
(personagens animados), mundos virtuais em 3D com
simulagdo realistica e plataformas educativas com recursos
gratuitos e aprendizagem flexivel.

Para Oliveira (2012) a EaD ndo € apenas um “modismo
tecnoldgico”, pois a modalidade existe ha pelo menos 150 anos, mas seu
crescimento e desenvolvimento aconteceram, principalmente, nos
Gltimos trinta anos. Houve grande impulso, a partir da década de
noventa, com o surgimento das universidades que se inspiraram na
Universidade Aberta de Londres. A autora comenta ainda que 0s
governos de diferentes partes do mundo passaram a se interessar pela
EaD, buscando atender a pressfes sociais por maior acesso ao ensino
superior, jA que a modalidade pode incluir um grande nimero de
estudantes com um custo final menor do que 0 custo no ensino
presencial.

No Brasil, a EaD conheceu diferentes etapas na sua evolugdo, que
ocorreram também em outros paises (SILVA, 2013). Essa evolugédo
passou desde cursos por correspondéncia, passando pela transmissao
radiofnica e televisiva, pela utilizacdo da TI e do telefone, até os
processos atuais de utilizagdo de multimidia. A modalidade se tornou
mais significativa na década de setenta, com a oferta de programas de
“teleducacdo” e a partir dos anos dois mil, o Pais tem buscado formas
alternativas para, ao lado do sistema convencional, garantir que a
educacdo seja “um direito de todos e facilite a inovacdo cultural em toda
a sociedade, buscando reduzir desigualdades sociais” (OLIVEIRA,
2012).
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Para Litto (2009), o Brasil vive, simultaneamente, o impacto de
trés diferentes ondas econdmicas e cada uma delas traz consequéncias
diferentes para a EaD. A primeira é a chamada “onda agricola”, quando
ainda hd muitas pessoas residindo em &reas rurais ou em cidades
distantes de centros de conhecimento, o que justifica a continuidade, por
algum tempo, da pratica da aprendizagem por meio de materiais
impressos ou “cursos por correspondéncia”. Para o mesmo autor, a
segunda onda é a “industrial”, para a qual os cursos por radio e televisao
sdo apropriados. A terceira onda € a da “Tecnologia da Informag&o”,
onde cursos via web sdo os mais difundidos. Essa onda cresce,
rapidamente, devido & aceleracdo das inovagdes que se estendem
também a &rea da comunicacédo e € o objeto de analise desta tese, pois o
curso promovido pelo Projeto Aluno Integrado apoia-se na web.

Vale ressaltar que a EaD é uma area com crescimento visivel no
Brasil. No passado recente, era considerada uma modalidade
educacional de segunda categoria, pois era desprestigiada e vista com
desconfianca. Porém, atualmente, o desenvolvimento da TI, tem
impulsionado seu crescimento e sua maturidade, reduzindo preconceitos
em relacdo a ela (OLIVEIRA, 2012). A evolugdo da EaD teve como um
de seus principais motivadores o aprimoramento da propria TI. Essa
associagéo tornou-se ainda mais sélida nos ultimos anos, tendo em vista
as novas formas de producdo, disponibilizagdo e acesso ao
conhecimento que a tecnologia tornou possivel (PONTES, 2012;
SILVA, 2013).

A EaD ¢ assumida como um compromisso nacional. A Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN - Lei 9.394/1996)
abriu perspectivas e responsabilidades na &rea da EaD, quando em seu
artigo 80, atribuiu ao poder publico o papel de “incentivar o
desenvolvimento de programas de EaD, em todos os niveis e
modalidades, e de educa¢do continuada”. Decretos especificos tém sido
aprovados buscando regulamentar aspectos da EaD constantes na lei.
Dentre eles, o Decreto nimero 5.622, de 19 de dezembro de 2005 do
Ministério da Educagdo (MEC), que regulamenta o artigo. 80 da Lei
9.394. Este Decreto caracteriza a EaD como “modalidade educacional
na qual a mediagdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e de
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagéo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.

A EaD é um fendbmeno em fase de estudo, discussdo e pesquisa
(ZAWACKI-RICHTER, BACKER e SETBASTIAN VOGT, 2009;
OLIVEIRA, 2012; BACH, DOMIGUES e WALTER, 2013). Enquanto
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se discute no plano conceitual e tecnoldgico, inimeras institui¢fes ja
implementaram agdes concretas como mostram Varias experiéncias em
andamento, como as realizadas pela Universidade de Brasilia (UnB),
UFSC e Universidade de S&o Paulo (USP) (OLIVEIRA, 2012). O MEC
também desenvolve projetos nessa modalidade de ensino como o TV
Escola, PROINFO e o Programa de Formacdo de Professores em
Exercicio (PROFORMACAO).

Para Oliveira (2012), a modalidade precisa buscar novos
referenciais que possam atender a espacos e tempos diferentes, também
submetidos a contextos diferentes. Essa nova maneira de conceber o
processo de ensinar e aprender a distancia deve se afastar de modelos
padronizados e massificados, pertinentes a racionalidade técnica, para
compor projetos de carater mais local e destinados a determinados
contextos, tendo por principio as condi¢fes e as possibilidades concretas
das instituicdes e clientelas que venham a participar de tais projetos. A
mesma autora considera que o principal desafio das IES, ao adotar a
modalidade a distancia, ao superar o questionamento da EaD como
forma preponderante de educagdo do futuro, consiste em tentar
viabiliza-la como uma forma de trabalhar com projetos académicos que
possibilitem uma educacdo de qualidade. Neste sentido, as mudangas
trazidas pela Tl precisam ser absorvidas como uma conquista e
utilizadas para propiciar os mesmos avangos no campo da educacao.

Uma critica recorrente é que a EaD, em muitos casos, reproduz a
educacdo presencial da mesma forma como esta vem sendo conduzida,
ou seja, de forma obsoleta para os dias atuais, mas apenas em uma nova
roupagem (a TI). Geralmente sdo cursos que disponibilizam uma grande
quantidade de informacdes, esperando que isso seja suficiente para a
aprendizagem do aluno. Ao desenvolver cursos a distancia nestes
moldes acaba empobrecendo e obscurecendo as potencialidades da EaD
e da Tl como um meio para que possam ser desenvolvidos projetos
formativos, baseados em uma rede de aprendizagem colaborativa
(OLIVEIRA, 2012). Porém, ao lado do interesse crescente e da grande
expansdo, a EaD, ainda é notada como uma atividade a margem do
sistema educacional, especialmente no ensino superior. Sdo lhe
atribuidos caréater supletivo, por compensar as caréncias de politicas que
ndo conseguiram oferecer oportunidades de estudos aos cidaddos com
idade apropriada. Além disso é vista como uma forma barata e rapida de
ampliar a oferta de cursos, muitas vezes com qualidade duvidosa. Ha
também criticas da dominag&o excessiva da modalidade pela tecnologia,
na qual sdo privilegiados os instrumentos eletrénicos como recursos



56

didaticos, em detrimento da aprendizagem do aluno (OLIVEIRA, 2012;
SILVEIRA e PEIXOTO, 2014).

Na EaD o professor ou orientador académico desafia, orienta e
acompanha o percurso e o resultado dos estudos, das investigaces e das
elaboragdes desenvolvidas pelo aluno individual e coletivamente. Esse,
por sua vez, passa a constituir-se sujeito que produz conhecimento,
quebrando a conexdo de dependéncia ao professor nos moldes do
paradigma pedagogico tradicional. Professor e aluno tornam-se
interlocutores e parceiros. Com base nesse entendimento, o eixo da
relacdo pedagogica desloca-se do professor para o processo de
interlocucdo, de troca e didlogo, acenando possibilidades de transicdo
para uma ruptura paradigmatica pela densidade do protagonismo dos
sujeitos (OLIVEIRA, 2012).

De forma concomitante aos desafios do contexto legal da EaD, é
necessario que haja planejamento, execugdo, acompanhamento e
avaliagdo permanentes das atividades da modalidade pela instituigdo de
ensino. A estruturacdo adequada da EaD somente ocorrera se houver
exceléncia na gestdo de seus processos, investimentos compativeis,
concepcgdo didatica compativel e acéo eficiente de pessoas capacitadas.
O maior desafio da EaD ndo se encontra nos meios para disponibilizar
0S cursos, mas em como fazer com que as iniciativas da modalidade
sejam capazes de atingir o objetivo maior de viabilizar o aprendizado
efetivo e compativel com as necessidades de cada individuo e, ao
mesmo tempo, da sociedade (SILVA, 2013).

Ao final desta se¢do, destaca-se que na EaD, professores e alunos
podem estar separados no espago e no tempo e o controle sobre o
processo de aprendizagem estd centrado no préoprio aluno. Na
modalidade, a comunicagdo entre os participantes do processo é
viabilizada pela mediagao feita pela TI, utilizando-se diversos recursos,
onde as TDs seriam responsdveis por integrar as interagdes entre
professores e alunos, sendo estas passiveis de analise pela gestdo do
curso. Frente ao exposto, pode-se inferir que o crescimento da
modalidade deve-se, ao contexto econdmico e politico do mercado
educacional e a utilizagdo crescente de solugbes baseadas em TI,
especialmente a arquitetura baseada na internet. Entende-se que o
fenbmeno da EaD encontra-se em franco desenvolvimento. Entretanto,
na medida em que ha solugdes, no ambito privado e publico, com
diversos graus de éxito e de qualidade do ponto de vista pedagdgico,
administrativo e ou tecnoldgico, cabe o desenvolvimento de pesquisas
atuando nas mais diversas perspectivas, para que se possa registrar e
acompanhar os movimentos da evolugdo da modalidade no Brasil.
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2.3 - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

O desenvolvimento de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) é uma prética recorrente nas atividades em EaD (COSTA e
FRANCO, 2005, SILVA, ALONSO e MACIEL, 2014; SILVEIRA e
PEIXOTO, 2014). Para Silva (2013), os primeiros AVA surgiram na
década de 1990, juntamente com os primeiros navegadores web. Os
modelos tradicionais de EaD sdo baseados em meios de comunicagdo
broadcasting, através dos quais as mensagens sao emitidas
simultaneamente para varios destinatarios. As TDs permitiram novas
concepcbes de praticas pedagdgicas ao proporcionar canais de
comunicacgdo que incentivam a coautoria na medida em que os alunos
sdo fontes, pois participam nos processos de emissao a0 mesmo tempo
em que estdo recebendo mensagens (SARTORI e GARCIA, 2009).

A crescente sofisticagdo das midias, com a convergéncia causada
pelo desenvolvimento da TI, disponibilizou para a educagdo dispositivos
comunicacionais que tornam possiveis propostas com graus crescentes
de interatividade, criando melhores oportunidades para a construgdo
coletiva do conhecimento, enriquecendo o processo de ensino e de
aprendizagem (SARTORI e GARCIA, 2009; MESQUITA et al., 2014;
SILVA, ALONSO e MACIEL, 2014).

Para Coates, James e Baldwin (2005), um dos desenvolvimentos
mais significativos no uso da Tl nas universidades, tem sido a adog&o de
AVA para apoiar o processo de ensino e de aprendizagem. Esses
sistemas podem automatizar a administragdo de um curso, registrando
usuérios, gravando informacdes dos alunos e fornecendo relatérios para
administracdo (GONZALES, 2005; COUTINHO, 2009; SILVA, 2013).
Neste sentido, a demanda crescente por tecnologias que possam ajudar
na organizagcdo e no gerenciamento de cursos on-line, propiciou o
desenvolvimento dos AVA (LONN e TEASLEY, 2009; SILVEIRA e
PEIXOTO, 2014).

De acordo com Araujo Janior e Marquesi (2009), AVA pode ser
definido, na perspectiva do usuario, como um ambiente virtual que tem
por objetivo simular os ambientes presenciais de aprendizagem com o
uso da TI. Para Rosini (2014), o AVA é um software que automatiza a
administracdo dos eventos de treinamento, registrando usuarios,
organizando o0s cursos em um catalogo e gravando os dados
relacionados a sua utilizag&o.

Bassani e Behar (2005) entendem que um AVA é um sistema
computacional implementado por meio de uma linguagem de
programacdo que retne em um Unico software (plataforma),
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possibilidades de acesso on-line ao conteldo de cursos. AVA ¢é
caracterizado por um conjunto de ferramentas computacionais que
permitem a criacdo e o gerenciamento de cursos a distancia. Ele
potencializa processos de interacdo, colaboracdo e cooperagéo.
Entretanto, se por um lado, permite a centralizacdo de todas as
informagdes referentes a um curso, por outro lado, o gerenciamento do
grande fluxo de informagdes oriundo das transacdes realizadas fica sob a
responsabilidade de cada usuario do mesmo.

No AVA a interagdo ocorre por meio de dispositivos que
possibilitam a comunicagdo tanto de forma sincrona quanto assincrona,
0 que permite a criacdo de diferentes estratégias para incentivar o
didlogo e participacdo ativa dos alunos. Para Lonn e Teasley (2009) os
AVA sdo sistemas baseados na web que permitem que professores e 0s
alunos possam compartilhar materiais, apresentar e retornar atribui¢oes
e se comunicar on-line. Almrashdeh et al. (2011) apontam que um AVA
& um software usado para planejar, implementar e avaliar um processo
de aprendizagem especifica.

No AVA, a mediacdo envolve tanto a aquisi¢do de competéncias
e habilidades de comunicacdo de todos os professores e discentes,
quanto uma maior preocupa¢do com a cria¢cdo de momentos de interagdo
e possibilidades préticas de aplicagdo de trabalho colaborativo, com o
que a aprendizagem ocorre de forma participativa. Para isso, o professor
conta com dispositivos de comunicacdo, tais como salas de chat, foruns,
blogs, blogs de video (SOUZA, 2005; SARTORI e GARCIA, 2009;
ROSINI, 2014).

Para os mesmos autores, € necessario que se considere, que um
AVA deve buscar obter os melhores avangos da tecnologia disponivel
na atualidade, tanto por questBes de eficiéncia, quanto por possibilitar o
grau maximo de interatividade e comunicacdo entre seus USUArios.
Aprendizagem e trabalho colaborativo tém se tornado fundamentais e os
avancos tecnoldgicos devem servir para que elevados niveis de interacéo
sejam obtidos.

Nesse sentido, os padrdes podem oferecer educacdo de qualidade,
independentemente do AVA utilizado. Isto significa dizer que um AVA
torna-se mais que um repositorio de informagfes publicadas, mais que
uma possibilidade de utilizar correio eletrénico ou outros dispositivos
para comunicagdo em grupos, e mais que a possibilidade de divulgar
aulas na internet. Este estudo apoia-se na visdo de que AVA envolve
dispositivos sociotécnicos com caracteristicas proprias, que aproveitam
os desenvolvimentos T1 para oferecer servigos educacionais (SARTORI
e GARCIA, 2009).
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Para Silva (2013), o AVA, muitas vezes, é alvo de criticas, pois
se considera que essa tecnologia simplesmente virtualiza as salas de aula
presencial. No entanto, para o autor, 0 AVA ndo é o problema principal,
mas sim, a forma como é concebido, estruturado e utilizado. Além disso,
a utilizacdo do ambiente requer estudos minuciosos, particularmente, em
relacdo a aspectos pedagdgicos e financeiros.

O AVA deve ir além de ser apenas um repositorio de contetdos
ou de postagem de atividades (SILVA, ALONSO e MACIEL, 2014).
Ele tem como caracteristicas integrar multiplas midias, diferentes
linguagens e recursos, viabilizar alternativas de tecnologias, bem como
apresentar informacdes de maneira organizada para que se cumpra a sua
principal finalidade, que é a construcdo da aprendizagem por meio da
interacdo. E importante ressaltar também, que um curso bem planejado e
baseado em metodologias de ensino inovadoras, também se faz
necessario quando se almeja qualidade na EaD e uma maior aderéncia a
modalidade (SANTOS, 2002; MATUCHESKI e LUPION, 2010).

Para Litto (2009), as instituicdes tém quatro opgdes, em relagdo
ao AVA, para atuar em cursos via web. A primeira consiste em
desenvolver, com recursos humanos locais, o software adequado para
gerenciar o contetdo instrucional e as atividades de aprendizagem,
garantindo a manutengdo 24 horas por dia e sete dias por semana da
tecnologia necessaria para que o acesso se dé de forma ininterrupta ao
portal pelos alunos, professores e administradores.

A segunda opcao consiste em construir com uma equipe local, um
sistema de gerenciamento de aprendizagem baseado em software de
fonte aberta, que é fornecido gratuitamente, por comunidades de
voluntarios (como o MOODLE e o TelEduc, por exemplo). Neste caso,
permanece o desafio da manutengdo do ambiente 24 horas por dia e sete
dias por semana.

Conforme o mesmo autor, a terceira opgdo, consiste em
aproveitar o software de fonte aberta, oferecido por empresas que nao
cobram pela licenga de seu uso, mas sim pelo suporte tecnolégico
solicitado pela instituicdo contratante (como o MOODLERooms, Sun e
IBM, por exemplo). A quarta opgdo consiste em contratar empresas que
oferecam sua propria plataforma, hospedagem dessa plataforma e de
todo o conteido dos cursos em seus proprios servidores, que podem ser
acessados de qualquer parte.

As duas primeiras opgdes sdo mais indicadas para organizacGes
com equipes de desenvolvimento tecnolégico consolidadas para
customizar a plataforma, treinar a equipe de professores e outros
profissionais que utilizardo o sistema e dar o suporte que serd necessario
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para assegurar que portal sempre estard disponivel. Porém, a
organizacdo precisa considerar todos os custos envolvidos no segmento
tecnoldgico da EaD via web, pois muitas vezes o software designado
como livre oferece o cddigo-fonte e permite mudancas na
funcionalidade e na distribuicdo, mas em contrapartida, exige suporte
adicional de uma comunidade de voluntarios especializados ou a
contratacdo de empresas consultoras constituidas para essa finalidade
(LITTO, 2009).

J4 demais opcOes, que envolvem a terceirizacdo dos aspectos
tecnoldgicos, ou seja, da plataforma e da hospedagem, significa que a
instituicdo educacional ficara responsavel, apenas internamente pela
preparagdo do conteddo e das atividades de aprendizagem,
disponibilizando esse material na plataforma contratada e pelo suporte
aos alunos e pela avaliagdo desses alunos (LITTO, 2009).

Para Litto (2009), ao considerar que cada instituicdo educacional
possui caracteristicas distintas em relagdo ao nimero de alunos,
competéncias técnicas internas e condicdes fisicas e financeiras, a
decisdo de como selecionar o segmento tecnoldgico da EaD deve ser
feita conforme as particularidades de cada caso. Os sistemas de EaD
com um namero reduzido de alunos (em geral abaixo de dois mil)
podem internamente dar conta das complexidades envolvidas nos
aspectos tecnoldgicos, mas quando o namero de alunos acessando o
portal, simultaneamente, for grande, a instituicio deve considerar a
transferéncia dessas questdes para uma outra organizacdo que tenha
equipamento mais sofisticado e equipe de desenvolvedores de alto nivel.

Complementando a ideia de Litto (2009), do ponto de vista
financeiro, h4 no mercado vérias op¢des de AVA (SCHLEMMER,
SACCOL e GARRIDO, 2007; MESQUITA et al. 2014; SILVEIRA ¢
PEIXOTO, 2014; PISTORI, 2015), incluindo-se as comerciais ou
proprietarias e as gratuitas ou de software livre (SILVA, 2013; ROSINI,
2014). Dentre os AVA que podem ser encontrados do mercado
internacional destacam-se o BlackBoard (ambiente proprietario), o
Breeze, 0 MOODLE (que tem licenca publica), além do DotLRN e o
Sakai Project (SANTOS, 2003; ROMERO, VENTURA e GARCIA,
2008; COUTINHO, 2009; ALMRASHDEH et al., 2011).

No Brasil, existem AVA desenvolvidos por empresas privadas,
universidades e 6rgdos do governo. O WebAula é um AV A proprietario,
ja o Teleduc foi concebido pela Unicamp. O EduWeb e o Aulanet foram
desenvolvidos pela PUC do Rio de Janeiro. O E-Proinfo é um AVA
desenvolvido e utilizado pelo MEC (COUTINHO, 2009; MOTTA,
2013).
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A literatura apresenta caracteristicas que permitem distinguir os
AVA de software livre e proprietarios (SILVEIRA e PEIXOTO, 2014).
Para Silva (2013), as caracteristicas de um AVA de software livre sdo:
(1) ndo é necessario comprar licencas para o software; (2)
periodicamente sdo disponibilizados novos recursos, atividades,
mddulos e plug-ins; (3) o software necessita de manutencdo e
atualizacGes periddicas, requerendo uma ou mais equipes para sua
manutencdo; (4) Toda estrutura de armazenamento dos dados e
manutencdo da hospedagem estdo a cargo de cada instituicdo; (5) ndo
fazem a gestdo de servigos de secretaria, implicando na necessidade de
gue novos software sejam integrados para realizarem este tipo de tarefa.

Para Silva (2013), as caracteristicas de um AVA de software
proprietario sdo: (1) as atividades de manutencdo e atualizagdes
periddicas estdo a cargo da empresa contratada; (2) toda estrutura de
armazenamento dos dados e manutencdo da hospedagem estdo a cargo
da empresa contratada; (3) normalmente disponibilizam ferramentas de
autoria para a criacdo de cursos; (4) o servico apresenta custos
diferenciados de acordo com o nimero de alunos inscritos nos cursos e
nas atividades; (5) algumas empresas possuem solucbes académicas que
funcionam de forma integrada com os AVA, facilitando a gestdo dos
participantes e servicos de secretaria.

Em relacdo a padrGes de qualidade nos AVA, considerando o
desenvolvimento da TI e a crescente utilizacdo desses ambientes, surge
a importancia de identificar aqueles que cumprem com requisitos
minimos. Esses atributos podem ser expressos em termos de
confiabilidade, escalabilidade, seguranca, sustentabilidade e adogdo de
padrBes internacionais de qualidade. A confiabilidade pode ser obtida
por meio da experiéncia de grandes universidades na utilizacdo de
campos virtuais para a educacdo presencial ou & distancia. A
escalabilidade é necessaria para se possa atender a grandes contingentes
de estudantes, caracteristica fundamental da educacdo a distancia. A
adocdo de padrdes de qualidade internacionais € um fator dependente da
equipe que desenvolve o0 projeto e as opcbes de atendimento as
necessidades e objetivos dos usuarios, e pode diferenciar-se de
ambientes virtuais para ambientes virtuais (SARTORI e GARCIA,
2009).

Em relagdo aos critérios para adogdo de um AVA, é necessario
que as IES levem em consideracdo critérios como a necessidade de
restringir 0 acesso, para que apenas os estudantes matriculados na
disciplina/curso possam acessar os contelidos e atividades; a necessidade
de promover a comunicacdo com o0s alunos com o uso do correio
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eletrénico, foruns, chats; que cursos de formacao universitaria exigem o
acompanhamento do processo de ensino e de aprendizagem; a
necessidade de saber por onde “caminham” os alunos, o que acessam, 0
que léem, quando estdo fazendo no AVA, e também que a necessidade
de avalid-los (SARTORI e GARCIA, 2009; ALMRASHDEH et al.,
2011; PISTORI, 2015).

Em 2007, Bersin apresentou uma pesquisa sobre dificuldades
para adocdo de um AVA, na qual indicou a insatisfacdo de usuéarios dos
sistemas, especialmente com aspectos relacionados com dificuldades
para instalagdo e uso imediato, sem necessidade de instalar outros
programas, problemas com relatérios administrativos, dificuldades com
personalizacdo, falta de flexibilidade nos modelos de dados e
arquiteturas, demora para o retorno sobre o investimento feito, além de
dificuldades com fornecedores do servigo e suporte a0 AVA. A
avaliagdo dos AVA ¢ fundamental para garantir sua efetiva
implementacdo e impacto positivo sobre o oferecimento de EaD
(ALMRASHDEH et al., 2011).

Para Silva (2013), a melhor opcdo de AVA para uma instituicdo
dependeréa de suas caracteristicas e de seus objetivos. Sendo que devera
se preocupar com aspectos como: (1) estimativa da quantidade de alunos
por curso em determinado periodo; (2) disponibilidade de equipe de
informatica preparada para instalacdo e manutencdo do AVA,; (3)
disponibilidade de recursos financeiros complementares para aquisi¢do
hardware ou adaptacdo de instalacGes fisicas; (4) capacitacdo da equipe
técnica e pedagdgica, incluindo os docentes para utilizar o AVA; (5)
disponibilidade de suporte que o setor de Tl da instituicdo podera prestar
versus o tipo de suporte que uma empresa contratada poderia prestar; (6)
definicdo de como os cursos serdo incluidos no AVA e quem serd
responsavel por essa inclusdo e gestdo; (7) definicdo da possibilidade
para migracdo dos cursos para outros AVA e, (8) definicdo do custo
unitario da ferramenta por aluno.

Silva (2013) aponta ainda que ha questBes especificas sobre
possibilidades, capacidades e recursos existentes que precisam ser
consideradas do ponto de vista técnico, para que se possa fazer a escolha
de um AVA. Dentre elas, destacam-se a possibilidade de: customizacéao
e adaptacdo a identidade visual da institui¢do; realizacdo de backups do
AVA, dos cursos, dos contetdos e das atividades dos alunos de forma
periddica e continua; fornecimento de relatérios customizados, de
acordo com necessidades distintas; utilizacdo de recursos e atividades
diversas como tarefas off line, avaliagcbes on-line, insercdo, download e
visualizacdo de arquivos e formacdo de grupos e comunidades de
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aprendizagem. O autor destaca ainda a capacidade de: receber mais
usuérios sem perder a qualidade; permitir a visualizacéo e uso efetivo
em dispositivos moveis como tablets e smartphones e permitir acesso
individual e inviolavel. E conclui indicando a necessidade da existéncia
de: padrdes internacionais como o Sharable Content Object Reference
Model (SCORM) para a criagdo e a disponibilizacdo de contetdos,
ferramentas de comunicacdo e interacdo como féruns, chats e video
conferéncia e suporte a Applications Programming Interface (APIs),
possibilitando a incorporacdo de servicos externos como Twitter e
YouTube, por exemplo.

Além desses critérios, pode-se também estabelecer as habilidades
que os colaboradores que irdo trabalhar com o AVA devem possuir para
a sua utilizacdo. Em ambos os casos, seja utilizando software livre ou
proprietario, o pleno conhecimento sobre o software fortalece e
esclarece inumeras situacBes de conflito que possam ocorrer entre o
prestador de servicos de informatica e as demais &reas, seja gestao,
técnica ou pedagogica (SILVA, 2013).

Coutinho (2009), reforca que diversos pesquisadores tém se
dedicado a investigar quais sdo os elementos necessarios para a escolha
de um AVA. Ela cita, como exemplo um estudo realizado pela equipe
do Grupo de Informatica, Educacdo e Sociedade da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que identificou sete categorias
principais de ferramentas em uma plataforma educacional. Essas
categorias sdo: Interface, Navegacdo, Avaliacdo, Recursos Didaticos,
Comunicacédo ou Interacéo, Coordenagdo e Apoio Administrativo.

Para Roque et al. (2004), a categoria Interface é o elemento
através do qual se estabelece a comunicagdo entre o usuério e o sistema,
durante o processo de interacdo. Deve ser limpa, objetiva, com
carregamento répido, consistente, respeitar o idioma do usuério,
possibilitar redimensionamento e ter opg¢bes de acessibilidade e
portabilidade. A categoria Navegacgdo estd relacionada com o transito
livre e facil entre as paginas de um ambiente virtual. Deve ser direta,
com padronizacdo de comandos e facilitar a mudanga de telas.

A categoria Avaliagdo compreende as formas para determinar se
o0 aluno assimilou de fato o conteddo proposto. Sdo ferramentas que
possibilitam ao professor a avaliagdo e 0 acompanhamento do aluno.
Devem ser flexiveis e permitir 0 monitoramento ou rastreamento das
atividades. A categoria Recursos Didaticos consiste em ferramentas que
0 ambiente oferece ao professor. Elas devem ser de facil utilizacdo e
versateis, permitindo a aplicacdo e uso pedagdégico adequados. A
categoria Comunicacao/Interacdo abrange o fluxo de informacdes entre
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pessoas no ambiente virtual. Os processos de comunicacdo devem ser
mapeados e a interacdo deve ser estimulada (ROQUE et al., 2004).

Na categoria Coordenagcdo concentram-se as atividades de
planejamento, criacdo, execucdo e controle dos cursos pelo professor.
Ela deve facilitar a organizagdo dos cursos; possibilitar o
acompanhamento do desempenho dos alunos e tutores; e incorporar
mecanismos que permitam avaliar a evolucdo cognitiva dos alunos e
definir os papéis dos atores. A categoria Apoio Administrativo reline as
ferramentas de geréncia e gestdo do ambiente. Seus principais objetos
sdo: integracdo professor/aluno/curso; producdo de relatorios
estatisticos; definicdo de privilégios de acesso; e processamento de
inscricBes e fornecimento de informagOes gerais sobre o ambiente
(ROQUE et al., 2004).

Araujo Junior e Marquesi (2009), destacam alguns parametros de
qualidade para as atividades dos AVA. Segundo os pesquisadores, 0s
pardmetros sdo classificados em trés dimensdes: tecnoldgica,
pedagdgica e comunicativa. A dimensao tecnoldgica quantifica o uso
das ferramentas do AVA. Busca levantar a quantidade de itens postados
como avisos, documentos do curso, exercicios, foruns de discusséo,
tarefas, glossario, calendario, informacdes da disciplina e da equipe. A
dimensdo pedagogica avalia os elementos postados no AVA como
documentos, avisos e atividades. Busca observar a autoria dos
documentos; a pertinéncia dos documentos; se verifica a ferramenta do
AVA em que foram postados os documentos; se classifica os avisos e
também se observa quais sdo os tipos de atividades solicitadas. A
dimensdo comunicativa permite verificar a adequacdo da linguagem
utilizada nos avisos e nos enunciados das atividades, observando a
clareza e a preocupacdo com a interagdo amigavel.

O AVA pode oferecer uma grande variedade de canais e espacos
para facilitar o compartilhamento de informagdo e comunicag&o entre 0s
participantes de um curso (ROMERO, VENTURA e GARCIA, 2008;
MESQUITA et al., 2014). Para Gonzales (2005), as funcionalidades dos
AVA podem ser organizadas em quatro grupos de ferramentas,
conforme segue:

e Ferramentas de coordenagdo: servem de suporte para a
organizacdo de um curso sdo utilizadas pelo professor para
disponibilizar informag@es aos alunos, tanto informacées das
metodologias do curso (procedimento, duracdo, objetivos,
expectativa, avaliacdo) e estrutura do ambiente (descricdo
dos recursos, dindmica do curso, agenda), quanto
informagdes pedagdgicas: material de apoio (guias,
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tutoriais), material de leitura (textos de referéncia, links
interessantes, bibliografia) e recurso de perguntas frequentes
(retne as perguntas mais comuns dos alunos e as respostas
correspondentes do professor).

e Ferramentas de comunicagdo: englobam féruns de discusséo,
bate-papo, correio eletrdnico e conferéncia entre o0s
participantes do ambiente e tém o objetivo de facilitar o
processo de ensino e de aprendizagem e estimular a
colaboragdo e interacdo entre o0s participantes e o
aprendizado continuo. Entre as ferramentas de comunicacéo
destacam-se: o correio eletronico, listas de discussdes,
newsgroup, chat e teleconferéncia. Nas ferramentas de
disponibilizacdo de materiais, podendo ser inseridas por
alunos ou professores estdo: File Transfer Protocol (FTP),
editor de texto coletivo, bibliotecas digitais, forum e outros.

e Ferramentas de producdo dos alunos ou de cooperagdo:
oferecem o espago de publicacdo e organizacdo do trabalho
dos alunos ou grupos, através do portfélio, diario, mural e
perfil (de alunos e/ou grupos).

e Ferramentas de administracdo: oferecem recursos de
gerenciamento, do curso (cronograma, ferramentas
disponibilizadas, inscri¢des), de alunos (relatorios de acesso,
frequéncia no ambiente, utilizagdo de ferramentas) e de apoio
a tutoria (inserir material didatico, atualizar agenda, habilitar
ferramentas do ambiente). Através delas é possivel fornecer
ao professor formador informagfes sobre a participacéo e
progresso dos alunos no decorrer do curso, apoiando-os e
motivando-0s durante o processo de construcdo e
compartilhamento do conhecimento.

Nesta secdo foram apresentadas caracteristicas do AVA. Buscou-
se explorar a multiplicidade de abordagens com que 0 mesmo pode ser
percebido. Essas abordagens podem ter um viés ora voltado para a
informatica, ora voltado para a educacdo, ora voltado para a gestdo.
Ressalta-se que a caracteristica multifacetaria do AVA constitui aspecto
fundamental para aderéncia desta pesquisa ao PPGEGC, especialmente
na area de midia e conhecimento, ao entender que “as tecnologias
podem catalisar melhorias e transformacGes no aprendizado, e que o
estudo de tais ferramentas deve ser inserido no contexto dos fins
educacionais a que se propde satisfazer” (EGC, 2013).
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2.4 - AVA NA GESTAO DA EaD

Para Almeida e Silva (2011) e Santos (2015), os avancos da Tl
tém influenciado macro estratégias educacionais em IES publicas e
privadas. A implementagdo dessas politicas e diretrizes, em razdo da
amplitude de sua abrangéncia, implica na utilizagdo de novos conceitos
e fundamentos de organizacdo e gestdo, alicercados em estratégias de
cooperacdo e redes organizacionais. Bof (2005) coloca que a EaD pode
ser entendida como um sistema complexo e que exige uma gestao
eficiente para que os resultados educacionais possam ser alcancados.
Uma vez definidos os objetivos educacionais, o desenho instrucional, as
etapas e as atividades, os mecanismos de apoio a aprendizagem, as
tecnologias a serem utilizadas, a avaliacdo, os procedimentos formais
académicos e o funcionamento do sistema como um todo, é fundamental
que se estabelecam as estratégias e 0os mecanismos pelos quais se pode
assegurar que esse sistema possa, efetivamente, funcionar conforme o
previsto.

Para a mesma autora, os sistemas de EaD adequados sdo
compostos por uma série de componentes que devem funcionar
integrados. Trata-se da formalizacdo de uma estrutura operacional que
envolve desde o desenvolvimento da concep¢do do curso, a producéo
dos materiais didaticos ou fontes de informacéo e a defini¢éo do sistema
de avaliagdo até o estabelecimento dos mecanismos operacionais de
distribuicdo de conteGdos, a disponibilizacdo de servicos de apoio &
aprendizagem e o estabelecimento de procedimentos académicos.

Motta (2013) complementa dizendo que a gestdo de cursos a
distincia deve ser realizada com foco na qualidade e eficacia do
processo de ensino e de aprendizagem. Isso implica que o curso deve
contar com profissionais qualificados para exercer desde fungdes
administrativas até a producéo e a distribuicdo do material didatico. Para
Ortiz (2015), a gestdo da EaD é um dos pontos cruciais nas atuais
mudancas de paradigma (da Sociedade do Conhecimento) e na procura
por maior eficiéncia e qualidade no processo educativo.

Nao basta o desenvolvimento de uma boa proposta pedagdgica ou
a producéo de bons materiais instrucionais para garantir o sucesso de um
curso ou programa de EaD. Embora essas condigdes sejam necessarias
ao desenvolvimento de um programa ou curso, nao sao suficientes para
propiciar que o aluno possa se engajar num processo de aprendizagem
efetivo. A formalizacdo de estruturas, mecanismos e de procedimentos
que viabilizem tanto a gestdo pedagdgica quanto a gestdo administrativa
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¢ fundamental a qualidade e ao sucesso de qualquer sistema de EaD
(BOF, 2005).

O Documento do MEC chamado “Referenciais de Qualidade para
Educacéo a Distancia” destaca a importancia do processo de gestdo para
0 desenvolvimento da EaD (BRASIL, 2007). Entretanto, para Mill e
Brito (2009) ainda sdo escassos 0s estudos e textos consistentes sobre
gestdo da modalidade.

A gestdo educacional é um campo de extrema importancia para
compreender o conjunto dos processos de ensino e de aprendizagem na
educacdo bésica ou superior e, também, na educacdo presencial ou a
distincia. A discussdo dessa questdo parte de duas premissas
importantes e basicas: a) o termo gestdo pode ser tratado com distin¢éo
ou como uma evolucdo do termo administracdo, mas estdo intimamente
articulados e relacionados e b) a educagdo € composta necessariamente
por quatro elementos fundamentais, ou seja: gestdo, docéncia, discéncia
e tecnologias comunicacionais (MILL e BRITO, 2009; PISTORI, 2015).

Os mesmos autores destacam que o processo de racionalizagdo do
trabalho como conseqiéncia da Revolugdo Industrial atinge outras
esferas da sociedade que se apropriam dos estudos e/ou “avangos” da
administracdo cientifica para melhor gerir fatores sociais ou processos
diversos. Assim como outras instituigdes, a universidade busca no
modelo industrial uma organizacdo do trabalho que garanta melhores
resultados, isto &, também os gestores da educacdo (inclusive os gestores
da EaD) empregam conhecimentos ou estratégias administrativas
resultantes da visio de Taylor™.

As origens da gestdo educacional e, especificamente, da gestdo da
EaD, estdo relacionadas com a teoria geral da administracdo consolidada
no século XX. Os processos gerenciais (planejar, organizar, dirigir e
controlar) e os recursos (instalacBes, espago, tempo, dinheiro,
informagdes e pessoas) estdo claramente presentes na gestdo da
educacdo em geral e, particularmente, na gestdo da EaD (BELLONI,
2001; MILL e BRITO, 2009; MUGNOL, 2009).

Este estudo apoia-se na definicdo de Mill e Brito (2009) que
colocam a gestdo da EaD como a acéo de planejar, organizar, coordenar
e controlar: espaco, tempo, dinheiro, instalag@es, pessoas e informacoes
ndo perdendo de foco o pedagdgico.

' Considerado o "pai da Administragdo Cientifica". Propds a utilizagdo de
métodos cientificos cartesianos na administracdo de empresas, tendo como foco
a eficiéncia e eficacia operacional na administragdo industrial.
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No caso da gestdo da EaD, as especificidades devem ser
analisadas com cautela. A gestdo educacional presencial (publica, em
especial) tem por base a administragdo cientifica (gestdo empresarial),
mas guarda certas particularidades que merecem cuidados especiais dos
gestores. Por ser uma instituicdo de natureza peculiar, as formas de
planejar, organizar, dirigir e controlar a escola ou universidade precisa
ser diferenciada das decisdes do gestor empresarial tradicional. Pelo tipo
de instituicdo, a gestdo da educacdo superior distingue-se da gestdo da
educacéo bésica.

Da mesma forma, a gestdo da EaD deve ser tratada distintamente.
Assim como na educacdo presencial, o gestor da EaD ndo deve
desconsiderar o carater pedagdgico das suas decisdes a agdes, mas ele
deve ter clareza de que os processos de ensino e de aprendizagem sao
distintos. A gestdo educacional da EaD também prevé decisGes de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle semelhantes aquelas da
educacdo presencial do ensino superior e também preocupa-se com
instalacGes, espaco, tempo, dinheiro, informagfes e pessoas. Entretanto,
¢ preciso que o gestor da EaD esteja atento as diferencas entre ambas
(MILL e BRITO, 2009; PISTORI, 2015).

As diferencas entre a gestdo na educacdo presencial e na
educacdo a distancia decorrem de caracteristicas da segunda, que é, mais
complexa e dindmica do que a primeira. Na EaD h4 maior fragmentagéo
do trabalho, o que exige atencdo especial do gestor para que exista
adequadas articulages entre as partes envolvidas. Assim como a gestdo
educacional pode ser considerada mais viva do que a gestdo em
empresas com fins lucrativos, a gestdo na EaD é ainda mais viva e
complexa do que a gestdo na educagdo presencial (MILL e BRITO,
2009).

Para Guimaraes, Almeida e Sgringnero (2011), na EaD, as ac0es
gerenciais devem se pautar em quatro dimensdes: (1) a pedagogica, (2),
a tecnoldgica, (3) a de tutoria e (4) a académica. Para eles, ndo é
possivel administrar nenhuma iniciativa de EaD sem que haja
procedimentos bastante claros, que garantam o controle e o
acompanhamento dos resultados.

Entende-se que, ao associar o0 AVA a gestdo da EaD pode-se
facilitar a tomada de decisdo dos gestores e melhorar os processos da
modalidade. A esse respeito, Belloni (2001) destaca que uma tendéncia
significativa € o investimento em TI, ndo apenas em equipamentos, mas
também na pesquisa de metodologias adequadas e na formacéo para o
seu uso. Esse destaque remete a necessidade de realizar estudos tanto na
melhoria da eficiéncia e da eficacia dos métodos de gestdo existentes,
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quanto na cria¢do de novos mecanismos para a melhoria de processos de
EaD. A esse respeito, Silva, Alonso e Maciel (2014) observam que ha
caréncia de acompanhamento de processo e de avaliagdo por meio de
recursos disponiveis pelo AVA.

Complementando essa ideia, Vaz (2007) diz que um AVA é um
padrdo bem-definido e quando construido, torna-se uma aplicacdo de
gerenciamento de aprendizagem usada no planejamento, execugdo e
avaliacdo de um processo de aprendizagem eletrénica especifico. Para
ela, o foco de um AVA ¢é o aprendiz e a organizacdo, sendo que seus
principais objetivos sdo o gerenciamento dos aprendizes, das atividades
de aprendizagem, do processo de avaliacdo da aprendizagem eletronica
e do mapeamento de competéncias da organizacdo de ensino. O
ambiente também pode auxiliar na monitoracdo e administracdo das
relagfes entre usuarios e das atividades de aprendizagem.

Inimeras  organizagdes tém concentrado esforcos para
incrementar sua atuacdo na EaD e nos modelos adotados, compete ao
AVA grande parte da interacdo entre os atores envolvidos, como alunos,
professores e tutores (MCGILL e HOBBS, 2008). Porém, apesar das
melhorias didaticas para a configuracdo e uso dos AVA, ainda ha
instituicbes que os utilizam como mero instrumento de reproducdo da
realidade encontrada nas salas de aula de cursos presenciais (SILVA,
2013).

Na EaD utiliza-se o AVA como ferramenta de apoio para o
aprendizado. Ele assume um papel fundamental de mediador do
conhecimento, ao possibilitar a troca de informacGes. Por meio dele
ainda é possivel disponibilizar um conjunto de ferramentas de
comunicacao e cooperacdo entre os participantes, apoiando 0 processo
de conhecimento coletivo e ferramentas administrativas que apoiam o
processo de gestdo e acompanhamento dos cursos (RIBEIRO,
MENDONCA e MENDONCA, 2007).

Em educacdo, a concepcdo de cursos, projetos e programas
solicita que seus gestores conhegam de forma abrangente e profunda das
bases estruturais e pedagégicas que lhes dardo sustentacdo. Neste
sentido, observa-se gque as tecnologias, a enorme variedade de midias
digitais e as redes de comunicacdo estdo contribuindo muito para
profundias alteragBes tanto na modalidade presencial quanto na
modalidade a distancia (SILVA, 2013; SILVEIRA e PEIXOTO, 2014).

A possibilidade que os individuos possam buscar, trocar e
organizar informagdes transformando-as em conhecimento por meio de
comunidades de aprendizagem formais ou informais, requer mudangas
de comportamento profundas nos responsaveis pelos processos
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administrativos e docentes, qualquer que seja o nivel educacional. No
Brasil, a legislacdo é um elemento balizador de boa parte das praticas
implementadas no Pais. Assim, para que seja possivel o seu
cumprimento, e 0 mais importante, o seu aperfeicoamento, é necessaria
atencdo a todos os aspectos que integram a gestdo da EaD (SILVA,
2013).

A aplicacdo da TI na EaD possibilitou possibilidades do &mbito
administrativo ao pedagogico, desde a expansdo, ao gerenciamento
(SOUZA, 2005; SANTOS, 2015). O desenvolvimento da tecnologia
provocou mudangas no modo de planejar dispositivos que permitem a
interacdo, a entrega de conteldos, a oferta de dispositivos de
comunicacdo, o que aumenta a complexidade dos AVA desenvolvidos
para alcancar metas educativas. A educacdo, na Sociedade do
Conhecimento, ndo é apenas a atualizacdo discursiva do paradigma
educacional, mas um aprofundamento da compreensdo das contribuigdes
dos dispositivos tecnoldgicos de informagdo e comunicacdo para o
desenvolvimento de diferenciadas praticas pedagdgicas, de acordo com
0 contexto social e cultural (SARTORI e GARCIA, 2009).

Macfadyen e Dawson (2010) complementam que informacoes
significativas dos estudantes podem ser extraidas do AVA e que podem
auxiliar para que os educadores possam extrair e visualizar dados em
tempo real sobre o envolvimento dos alunos e sua probabilidade de
sucesso nos cursos. Porém, hi uma forte preocupacao das pesquisas em
EaD com o aspecto tecnoldgico, notadamente a utilizacdo da TI, assim
como com os AVA que possibilitem troca, didlogo, colaboracdo e a
elaboracdo conjunta (OLIVEIRA, 2012).

Ao final deste capitulo, cabe destacar que McGill e Klobas (2009)
apontam que as pesquisas sobre AVA sdo caracterizadas por uma
diversidade de estudos, realizados em uma ampla variedade de
contextos, considerando varidveis e modelos explicativos distintos. Para
eles, em funcdo disso, € dificil, sendo impossivel a generalizagdo de
resultados de pesquisas na area. Na pesquisa de Zawacki-Richter,
Backer e Sebastian Vogt (2009), que realizaram uma revisdo de 695
artigos publicados em cinco principais revistas de pesquisa em EaD
entre 2000 e 2008, os pesquisadores apresentaram que hd um forte
desequilibrio entre os trés niveis de pesquisa em EaD™. Para eles, a

> Os trés niveis sdo: nivel macro (sistemas de EaD e teorias); nivel meso
(gerenciamento, organizagéo e tecnologia) e, nivel micro (ensino e aprendizado
dom EaD), conforme Zawacki-Richter (2009).
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pesquisa em EaD é dominada por questdes que se referem a micro
perspectiva, ou seja, ensino e de aprendizagem na EaD, onde mais de
50% de todos os artigos tiveram foco em interacdo e comunicacdo em
comunidades de aprendizagem, design instrucional e caracteristicas dos
alunos. Os autores indicam que as areas que merecem exigir mais
atencdo para as pesquisas na A&rea estariam relacionadas ao
gerenciamento e a organizacdo da EaD, aos métodos de pesquisa e
transferéncia de conhecimento em EaD, a globalizacdo da educacéo e
aspectos culturais, a inovacdo e mudanca e aos custos e beneficios da
modalidade.

Bach, Domingues e Walter (2013), por sua vez, realizaram uma
revisdo sistematica da producdo cientifica brasileira sobre o emprego de
Tl no ensino entre 1997 e 2011 e verificaram que ha grande
concentracdo de pesquisas sobre implantacdo e gestdo de cursos a
distancia, emprego da TI no ensino, avaliacdo de qualidade e satisfacdo
na utilizacdo de AVA, pedagogia e didatica em conteldos da EaD,
avaliacdo de habilidades e competéncias de profissionais relacionados a
EaD e contribui¢fes da TI para o ensino e a aprendizagem. Para elas,
isto reflete a transi¢do de muitas universidades para a EaD, bem como as
discussdes existentes a respeito de suas vantagens e limitacGes. As
autoras colocam ainda que poderiam ser realizadas pesquisas que
orientem as IES e os docentes a explorar os recursos que apenas a Tl
pode oferecer e, consequentemente, melhorar qualitativamente o ensino.

Convém ressaltar, que se observou que a literatura tem dedicado
esforcos com énfase em aspectos pedagogicos (SANTOS, 2003;
GONZALES, 2005; SOUZA, 2005; ARAUJO JUNIOR e MARQUESI,
2009; SARTORI e GARCIA, 2009; MATUCHESKI e LUPION, 2010;
MACFADYEN e DAWSON, 2010) e tecnoldgicos (BELANGER e
JORDAN, 2000; ROQUE et al., 2004; VAZ, 2007; ROMERO,
VENTURA e GARCIA, 2008; MCGILL e KLOBAS, 2009), na visio
dos professores/tutores e ou alunos (DEROUIN, FRITZSCHE e
SALAS, 2004; COATES, JAMES e BALDWIN, 2005; MACKAY e
STOCKPORT, 2006; MCGILL e HOOBS, 2008; LONN e TEASLEY,
2009; ALMRASHEDH et al., 2011).

A evolucdo da TI apresenta novas vertentes para 0 avango e a
melhoria da qualidade dos cursos em EaD. A estruturacéo tecnoldgica
tem um papel importante nesse contexto, pois se entende que se pode
delinear os cursos e proporcionar a aquisicdo do conhecimento a partir
de técnicas e tecnologias adequadas (PIMENTEL, FREITAS e
SIQUEIRA, 2011).
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Neste sentido, observou-se que ha lacunas nas teorias sobre EaD,
especialmente no que se refere na visdo dos gestores a respeito 0s
fatores que influenciam a utilizacdo do AVA na gestdo da modalidade,
que ndo foram apresentados de forma aprofundada por nenhum dos
estudos encontrados para 0 quadro tedrico. A compreensdo desse
aspecto, suprimido pela literatura, merece destaque, corroborando com a
visdo de Bach, Domingues e Walter (2013), indicada anteriormente.

Neste capitulo foi apresentada a fundamentacdo teorica da
pesquisa, a luz de Strauss e Corbin (2008). Foram evidenciados
conceitos sobre Tecnologia da Informagdo, Educacdo a Distancia,
Ambientes Virtuais de Aprendizagem e sobre AVA na Gestdo da
Educacéo a Distancia.

A seqguir, na Parte I, é apresentado o método de pesquisa.




PARTE I -
METODO






3- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo se dedica a apresentar o0s procedimentos
metodoldgicos adotados na tese. Ressalta-se que o objetivo geral do
estudo é desenvolver uma teoria substantiva dos fatores que influenciam
a utilizacdo do AVA na gestdo da EaD em uma universidade publica.
Para Minayo (2010), a metodologia consiste no caminho do pensamento
e a pratica exercida na abordagem da realidade. Ou seja, a metodologia
inclui simultaneamente a teoria da abordagem (0 método), os
instrumentos de operacionalizagdo do conhecimento (as técnicas) e a
criatividade do pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e
sua sensibilidade). A presente pesquisa adota um posicionamento com
énfase no paradigma interpretativista, em que se considera a
subjetividade do pesquisador (MORGAN, 1980), utilizando uma
abordagem qualitativa (TAYLOR e BOGDAN, 1998; CRESWELL,
2003; DENZIN e LINCOLN, 2005), sendo utilizado o método da
Grounded Theory, com énfase na corrente Straussiana (STRAUSS e
CORBIN, 2008).

As proximas secBes contemplam a apresentacdo do
posicionamento epistemoldgico, do método de pesquisa, do desenho da
pesquisa e dos desafios do método, que caracterizam os procedimentos
metodoldgicos utilizados na tese.

3.1 - POSICIONAMENTO EPISTEMOLOGICO

Para Morgan (1980), um paradigma é um conjunto de ideias,
conceitos, proposicoes, valores e metas que influenciam a maneira pela
qual as pessoas observam o mundo. Para ele, as quatro categorias de
paradigmas compreendem: o Paradigma Humanista Radical, o
Paradigma Estruturalista Radical, o Paradigma Funcionalista e o
Paradigma Interpretativo.

O Paradigma Interpretativo se entende como o posicionamento
adequado para esta tese, reflete uma posi¢do subjetiva e de regulacéo
social. Baseia-se na visdo de que as pessoas constroem e mantém,
simbolicamente e socialmente, suas proprias realidades organizacionais
(MORGAN, 1980). Esse paradigma se baseia na visdo de que o mundo
social tem uma situacdo ontolégica muito precdria e o que se passa
como realidade social pode ndo existir em qualquer sentido concreto,
mas € o produto do subjetivo. A experiéncia intersubjetiva dos
individuos e sociedade é entendida a partir do ponto de vista do
participante em acgdo, ao invés do ponto de vista do observador. A
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ciéncia é vista como uma rede de codigos de linguagem, baseada em
conjuntos subjetivamente determinados de conceitos e regras que 0s
cientistas propdem e seguem. A situacdo do conhecimento cientifico é,
portanto, considerada tdo problematica, como o conhecimento do senso
comum da vida cotidiana.

O Paradigma Interpretativo apresenta uma preocupacdo de
entender o mundo como ele é, compreendendo a natureza fundamental
do mundo social ao nivel da experiéncia subjetiva. Ele procura
explicagbes da consciéncia individual e da subjetividade, dentro do
quadro de referéncia do participante ao invés de adotar a visdo do
observador da acdo (BURRELL e MORGAN, 1979). Nessa perspectiva,
0 pesquisador v& 0 mundo como um processo social emergente que €
criado pelas pessoas envolvidas. A realidade, na medida em que é
reconhecida, passa a ter uma existéncia fora da consciéncia de qualquer
individuo, sendo considerado mais do que uma rede de pressupostos e
significados intersubjetivamente compartilhados.

A importancia do paradigma interpretativista ¢ fundamental, pois
ele contesta a validade dos pressupostos ontoldgicos, que consideram
abordagens apenas funcionalistas da sociologia, para o estudo das
organizacdes (BURRELL e MORGAN, 1979). Assim, a partir dos
elementos apresentados nesta secdo, indica-se que 0 posicionamento
epistemoldgico adotado, por este estudo, compreende o Paradigma
Interpretativo a luz de Morgan (1980). Um detalhamento dos demais
paradigmas encontra-se no Apéndice A.

3.2 - METODO DE PESQUISA

Em 1967, Barley Glaser e Anselm Strauss publicaram The
Discovery of Grounded Theory, onde havia a primeira definicdo e
formulagdo do entdo, novo método para a pesquisa qualitativa. Na
introducdo, o texto continha uma definigdo bastante sintética da
abordagem, dizendo que a “Grounded Theory ¢ um método geral de
andlise comparativa [...] e um conjunto de procedimentos capazes de
gerar [sistematicamente] uma teoria fundada em dados” (TAROZZI,
2011, p. 17, grifo do autor).

Grounded Theory, para seus fundadores, € um “método geral” e
contemporaneamente é um “conjunto de procedimentos”. Entende-se
que compreende um discurso racional global, uma analise tedrica e uma
orientacdo sobre o método. Daquela primeira definicdo, houve uma
sucessdo de percepcBes e opinides sobre como deve ser entendida uma
GT e sobre sua classificacdo entre os métodos e metodologias. Para
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Glaser e outros, é essencialmente uma metodologia. Para Corbin
(STRAUSS e CORBIN, 2008) é um método. Para Charmaz (2009) é
uma constelacdo de métodos. Para Tarozzi (2011) a Grounded Theory
pode ser entendida como uma metodologia que contém varias
indicacBes de procedimentos, as quais assumem diversas declinagdes,
segundo a escola e os autores interessados. De uma maneira geral, a
Grounded Theory pode ser considerada tanto um olhar tedrico sobre o
reconhecimento e a analise de dados, ou seja, um método geral, e
também um conjunto de procedimentos e instrumentos para recolher e
analisar dados. Para os pesquisadores que utilizam a abordagem da GT ¢
fundamental saber que existem esses dois niveis e estar consciente do
nivel de abstracdo em que se coloca.

Uma pesquisa conduzida sob a 6tica da Grounded Theory tem
éxito se gerar uma teoria, ou seja, uma interpretacéo racional, articulada,
sistematica e densa capaz de dar conta da realidade estudada. A GT tem
a ambicdo de produzir uma teoria complexa e articulada, sublinhando
com forc¢a a ligagdo intima entre pesquisa tedrica e pesquisa empirica e
se colocando no espaco que une teoria e realidade (TAROZZI, 2011).

Segundo o0 mesmo autor, a teoria produzida com a abordagem da
Grounded Theory tem uma forte e s6lida base empirica, isto é, extraida a
partir dos dados. Os fundadores da abordagem distinguem claramente
entre uma teoria construida dentro do espaco académico e que a teoria
resulta de um trabalho de campo. Este é o conceito intraduzivel de
grounded, que significa, de forma aproximada, enraizado, embasado,
mas também encravado, firme & terra. Portanto, o fundamento nos dados
de uma teoria grounded tem algo de “solido, um enraizamento vital na
experiéncia dos fatos, forte, intenso e até mesmo violento” (TAROZZI,
2011, p. 20). Ao mesmo tempo, é um enraizamento preciso, pontual e
por causa disso, pode ser a base para construcdes sucessivas. E um
terreno sobre o qual se pode construir complexas teorias formais.

Uma teoria do tipo grounded ndo é somente embasada nos dados
ou extraida empiricamente dos dados, mas € algo mais, ou seja, que da
sentido a partir de uma ancoragem robusta, profunda e até mesmo vital
na experiéncia vivida. Estes aspectos qualificam a abordagem de
maneira original. Compreende-se como o tipo de teoria que € capaz de
produzir uma teoria similar aquela produzida por teoricos e filésofos,
mas construida a partir de uma investigagdo empirica, portanto,
ancorada nos dados (TAROZZI, 2011).

Considerado como o principal quadro teérico de referéncia da
GT, o interacionismo simbdlico pressupde que 0s seres humanos sdo
animais simbdlicos, que produzem sua propria cultura e interpretam a
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histdria através de arcaboucos simbdlicos (BLUMER, 1969). A anélise
social e psicossocial se da nos modos que os sujeitos trazem significado
ao mundo em que vivem, mas a atribuicéo de significado ao mundo ndo
€ um processo individual, pois acontece pela interacdo entre individuos.
Assim o interacionismo simbolico busca os elementos invaridveis, as
formas de vida social que estdo por tras das redes de significado, dos
processos de mudanca, das interagdes entre sujeitos.

Apos o conflito de visdo metodoldgica que se criou entre os dois
fundadores da Grounded Theory, delineiam-se a partir de Tarozzi (2011)
trés principais linhas ou “escolas” que o método tem assumido:

¢ Na abordagem classica, influenciada por Glaser, a pergunta de
pesquisa ndo é uma afirmacdo que identifica o problema a ser
pesquisado, pois entende que é impossivel definir o problema antes de ir
para 0 campo. Inicia-se a pesquisa de modo aberto, a partir de uma area
de investigacdo. Todos os dados sdo considerados e a core category
emerge quase que magicamente e é intuida improvisadamente no inicio
ou no fim de uma pesquisa. O tipo de codificacdo utilizada é a
substantiva tedrica.

e Na abordagem full conceptual description, influenciada por
Strauss e Corbin (2008), a pergunta de pesquisa identifica claramente o
problema a ser estudado, conseguindo restringir e gerenciar a area de
investigagdo. Ha indiferenca quanto ao tipo de dados utilizados,
privilegiando-se as observacOes e entrevistas. Para fazer com que emerja
a core category, que pode ndo ser Unica, é necessaria intensa
manipulacdo de dados. A codificagdo pode ser aberta, axial e seletiva.

e Na abordagem construtivista, influenciada por Charmaz
(2009), ndo existe uma pergunta de pesquisa. Existe a ideia de conceitos
sensibilizantes, interesses pessoais e disciplinares que iniciam a
pesquisa. Como tipos de dados utilizados pela pesquisa sugere-se
entrevistas semiestruturadas, andlise textual e co-construgdo de dados,
partindo-se do pressuposto que existe uma core category prevalente. A
codificacdo é inicial, focalizada, axial e tedrica.

Strauss e Corbin (2008) afirmam que a GT tende a se parecer
mais com a “realidade” do que a teoria derivada da reunido de uma série
de conceitos baseados em experiéncia ou somente por meio de
especulacdo, onde se raciocina como algo deveria funcionar. Teorias
fundamentadas, por serem baseadas em dados, tendem a oferecer mais
discernimento, melhorar o entendimento e fornecer um guia importante
para a acdo. Em resumo, de acordo com Strauss e Corbin (2008), os
procedimentos de codificagdo envolvem (1) construir ao invés de testar
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a teoria, (2) fornecer aos pesquisadores ferramentas analiticas para lidar
com as massas de dados brutos, (3) ajudar os analistas a considerar
significados alternativos para os fendmenos, (4) ser sistematico e
criativo simultaneamente e (5) identificar, desenvolver e relacionar os
conceitos que sdo os blocos de construcdo da teoria.

Ainda, os mesmos autores afirmam que as formas de pesquisa
qualitativa e quantitativa tém seus papéis a desempenhar na teorizacao.
A questdo ndo deve ser usar uma forma ou outra forma, mas sim, como
estas formas devem trabalhar juntas para promover o desenvolvimento
de uma teoria. O método qualitativo deve dirigir o quantitativo e o
método quantitativo resulta no qualitativo em um processo circular, mas
ao mesmo tempo evolutivo. Porém, os autores lembram que como a
emergéncia é a base da técnica para construcdo da teoria, um
pesquisador ndo pode iniciar uma investigagdo com uma lista de
conceitos preconcebidos, uma estrutura tedrica orientadora e um projeto
maduro, pois conceitos e projetos devem ter permissdo para emergir dos
dados. No método, a coleta de dados, a analise e eventual teoria mantém
uma relagéo préxima entre si. Um pesquisador ndo comega um projeto
com uma teoria preconcebida em mente. Ao contrario, comega com uma
area de estudo e permite que a teoria surja a partir dos dados.

Vale destacar que 0 NEOGAP, o grupo de pesquisa a qual esta
tese esta vinculada, ja desenvolveu trés teses (PACHECO, 2010;
SOARES, 2012 e RISSI, 2013) utilizando como método de pesquisa a
GT.

A partir do exposto nesta secéo, vale ressaltar que o estudo utiliza
Strauss e Corbin (2008) como autores-chave para a conducdo da
pesquisa. Esta escolha se justifica porque além das teses anteriormente
desenvolvidas no NEOGAP ja utilizarem a corrente Straussiana, nesta
pesquisa se parte de uma questdo que identifica claramente o problema a
ser estudado e se buscou desenvolver a codificacdo aberta, axial e
seletiva para a andlise sistematica de dados, privilegiado a coleta de
dados a partir de entrevistas semiestruturadas e documentos, conforme
orientacdo dos autores da abordagem full conceptual description.

3.3 - DESENHO DA PESQUISA

O desenho da pesquisa compreende um conjunto de
procedimentos e técnicas para sua operacionalizacdo, que foi adaptado
dos roteiros propostos por Strauss e Corbin (2008), Tarozzi (2011) e
Bandeira-de-Mello e Cunha (2003). Ele estd baseado em trés
fundamentos: Tarozzi (2011) indica dez fases para o processo de
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pesquisa da Grounded Theory. Por sua vez, a visdo de Strauss e Corbin
(2008), serve como o fio condutor para o desenvolvimento da teoria
substantiva, enquanto processo analitico, complementando-se com 0s
procedimentos operacionais, indicados por Bandeira-de-Mello e Cunha
(2003). Entende-se que essas trés visdes se integraram, para que 0S
objetivos deste estudo pudessem ser alcangados.

Conforme indicado na Figura 1, as fases foram: (1) identificacéo
de uma &rea de investigagdo, (2) definicdo de uma pergunta gerativa da
pesquisa, (3) decisdo sobre métodos e instrumentos, (4) codificaco
aberta, (5) elaboracdo de memorandos, (6) amostragem tedrica, (7)
codificacdo axial, (8) codificacao seletiva, (9) elaboracéo do relatério e,
por fim, (10) avaliac&o da pesquisa, que serdo apresentadas a seguir'®:

Fase 1 - Identificacdo de uma area de investigacdo: Nesta fase,
busca-se identificar uma area de pesquisa, que vem da construgdo do
desejo ou da necessidade de explorar essa area, considerando-se toda
sua complexidade e globalidade (STRAUSS e CORBIN, 2008). Uma
GT ndo parte de hipéteses que serdo testadas e tdo pouco de criteriosa
analise da literatura ou de trabalhos ja realizados. Busca reconhecer que
nao se pode reduzir o fendmeno a ser estudado a poucas variaveis ou a
uma questdo de pesquisa muito pontual. Uma das fontes de problemas
de pesquisa & a experiéncia profissional e pessoal (STRAUSS e
CORBIN, 2008), conforme apresentado na secdo 1.4 (justificativa e
relevancia da pesquisa).

Fase 2 - Definicdo de uma pergunta gerativa da pesquisa: A
passagem de uma area ou tema de pesquisa (fase anterior) para uma
pergunta ou problema de pesquisa € um dos momentos mais complexos
e delicados do processo de construcdo de uma GT (TAROZZI, 2011).
No inicio, a pergunta de pesquisa de uma GT é uma “pergunta gerativa,
aberta, ndo excessivamente focalizada”. A formulagéo de um problema
de pesquisa ndo pode ser definida pontualmente com antecedéncia, pois
corre-se 0 risco de forgar demasiadamente os dados (STRAUSS e
CORBIN, 2008). Deve-se evitar de perguntas muito definidas e
focalizadas, pois a pesquisa corre 0 risco de tornar-se muito descritiva e
pouco profunda.

18 Além das dez fases, 0 processo de pesquisa contou com duas etapas para
coleta de dados. Cada etapa contou com seis passos analiticos, detalhados na
secdo 4.3, que explora os procedimentos de campo e pos-campo de pesquisa e
demonstra a circularidade do método.



Figura 1 - Fases do processo de pesquisa.
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Fonte: adaptada pelo autor (2015), a partir de Strauss e Corbin (2008),
Tarozzi (2011) e Bandeira-de-Mello e Cunha (2003).
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Fase 3 - Definicdo dos instrumentos: Para Strauss e Corbin
(2008), a utilizacdo de perguntas ndo € apenas para gerar dados, mas sim
para gerar ideias ou formas de olhar para os dados. Segundo Tarozzi
(2011), a Grounded Theory se utiliza de indmeros instrumentos e
métodos para coleta de dados. Entretanto, o instrumento principal
compreende na entrevista, especialmente a entrevista semiestruturada.
Isso se deve em funcdo da busca pela atribuicdo de significados que ¢é
tipica do interacionismo simbolico e também porque 0s instrumentos
verbais possibilitam focalizar a coleta de dados de acordo com o
trabalho de codificagdo. Inicialmente as entrevistas sdo muito pouco
estruturadas (mas nunca completamente abertas) e progressivamente, o
pesquisador chega a uma definicdo mais pontual das questbes. Pode-se
trabalhar também com observacBes, notas etnogréficas de campo,
relatorios pessoais dos participantes, narraces e documentos. Nesta fase
sdo escolhidos os primeiros sujeitos e também o acesso ao campo. Esse
grupo de participantes pode ser ampliado progressivamente, em fungdo
de estimulos da teoria emergente. Os instrumentos desta pesquisa serdo
detalhados na secéo 3.4.

Fase 4 - Codificacdo aberta: Para Tarozzi (2011), o trabalho das
fases anteriores também € uma atividade da geracdo de teoria. Todo o
material j& produzido pode levar a reflexdes importantes para a
pesquisa. Um diferencial da Grounded Theory € que a coleta de dados e
a conducdo das entrevistas e observagGes acontecem de forma
simultanea & codificacfo. A codificagcdo aberta ajuda a definir os temas
que serdo tratados nas proximas entrevistas. Essa codificacdo €
fundamental para que se possa identificar as dire¢fes da pesquisa no
sentido de ampliacdo da amostra, elaborar das primeiras reflexdes nos
memorandos e favorecer as ideias do pesquisador.

O primeiro nivel do processo analitico é a codificacéo aberta, que
inicia com a transcricdo das entrevistas. Essa transcricdo deve seguir a
codificacdo palavra por palavra, linha por linha, acontecimento por
acontecimento, que podem abrir o texto e podem fazer emergir todas as
dire¢Oes interpretativas possiveis, identificando as unidades minimas de
significado. Devem ser identificados os segmentos de texto que se
consideram significativos, para que depois se possa designar a cada um
uma etiqueta nominal. N&o se deve forcar o texto, sendo que este
permanece em um nivel bastante descritivo. A codificacdo aberta é o
processo analitico por meio do qual os conceitos sdo identificados e suas
propriedades e dimensfes sdo descobertas nos dados (STRAUSS e
CORBIN, 2008).
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A codificacdo aberta, portanto, procura a identificacdo das partes
do texto consideradas significativas, as unidades minimas de sentido que
continham um conceito. Em seguida, busca-se atribuir um nome as
categorias interpretativas. Os autores sugerem utilizar a codificagdo “in
Vivo”, ou seja, as mesmas palavras do entrevistado para denominar a
categoria. Em geral, esses nomes tendem a ser amplos e longos, muitas
vezes dificeis de gerenciar e bastante confusos no conjunto (TAROZZI,
2011). A conceituacdo é o processo de agrupar itens similares segundo
algumas propriedades definidas e dar aos itens similares um nome que
represente associagcdo comum (STRAUSS e CORBIN, 2008).

Fase 5 - Elaboracdo de memorandos: Os memorandos se
apresentam em vérias fases do processo de construgdo de uma Grounded
Theory (STRAUSS e CORBIN, 2008). Devem ser registradas
observagfes do pesquisador com relagdo & conducéo das entrevistas, as
reflexdes que conduzem as escolhas de amostragem tedrica, as
anotacGes que inevitavelmente acompanham o ato de atribuicdo de um
nome as etiquetas da codificagdo aberta ou focalizada, que devem ser
explicitadas de modo discursivo e justificadas de forma analitica, ndo
deixando nada subentendido (TAROZZI, 2011). Pode-se observar que
os memorandos sdo recorrentes nas diversas fases da pesquisa €
assumem fungdes especificas, dependendo as fun¢Bes que séo
desenvolvidas em cada uma delas. A preparacdo do relatorio parte de
um exame atento e sistematico dos memorandos, que precisam ser
escritos de forma sistematica e regular pelo pesquisador.

Fase 6 - Amostragem tedrica: Compreende as coletas de dados
conduzidas por conceitos derivados da teoria evolutiva e baseada no
conceito de “fazer comparagdes”, cujo objetivo é procurar locais,
pessoas ou fatos que maximizem oportunidades de descobrir variagdes
entre 0s conceitos e de tornar densas as categorias em termos de
propriedades e dimensdes (STRAUSS e CORBIN, 2008). Para Tarozzi
(2011), a amostragem tedrica consiste na identificacdo de sujeitos
seguindo as indicagdes que provém do processo de analise. Com base
nas lacunas que foram identificadas na teoria em construcdo, é
necessario que se busque aprofundar de forma direcionada para verificar
se 0 esboco da teoria e suas categorias tém sustentacdo em contextos
diferentes daqueles ja examinados até entdo, ou seja, consistem na
ampliacdo da amostra na direcdo das areas que ficaram descobertas. A
ampliacdo da amostra é finalizada quando as categorias ou as ideias
sobre um tema forem considerados saturados (MORSE, 1995 apud
TAROZZI, 2011). A amostragem tende a se tornar mais objetiva e
focada a medida em que a pesquisa progride, sendo que continua até que
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todas as categorias estejam saturadas (Fase 6°)'°, ou seja, ndo surja
nenhum dado novo ou importante e as categorias estdo bem
desenvolvidas em termos de propriedades e dimensdes (STRAUSS e
CORBIN, 2008).

Fase 7 - Codificacio axial: E o processo de relacionar categorias
as suas subcategorias, € chamado “axial” porque ocorre em torno de
uma categoria, associando categorias ao nivel de propriedades e
dimensdes (STRAUSS e CORBIN, 2008).

Fase 8 - Codificacdo seletiva: Compreende o processo de
integrar e refinar a teoria (STRAUSS e CORBIN, 2008). Na integracéo,
as categorias sdo organizadas em torno de um conceito explanatério
central. Uma vez que o pesquisador consiga um comprometimento com
a ideia principal, as principais categorias sdo relacionadas a ela por meio
de declaragOes explanatorias de relagdes. Categorias mal desenvolvidas
sdo completadas por meio de amostragem tedrica adicional. A teoria é
validada através da comparacdo com os dados brutos ou de sua
apresentacdo aos informantes para verificar sua reacdo, sendo que esta
deve ser reconhecida pelos participantes.

Fase 9 - Elaboracdo do relatério: O processo de elaboracéo do
relatorio ndo acontece apenas no final da pesquisa, mas acompanha
todas suas fases (STRAUSS e CORBIN, 2008). O documento se
configura como um altimo nivel de analise, pois considerando-se que
escrever também € interpretar, neste tipo de pesquisa hd um continuo
conceituar (TAROZZI, 2011). Em uma Grounded Theory o texto final
exige a prestacdo de contas ndo somente do produto, mas também do
processo (conforme apresentado no proximo capitulo). Nesta fase
também se faz presente um didlogo dos resultados empiricamente
imersos na literatura cientifica®.

Fase 10 - Avaliacdo da pesquisa: A pesquisa deve ser avaliada
em termos de preceitos e de procedimentos do método usado para gerar
seus resultados (STRAUSS e CORBIN, 2008). Além de critérios como
validade, confiabilidade e credibilidade dos dados, os autores
apresentam orientacdes para avaliar o processo de descoberta e a base
empirica do estudo, conforme os Quadros 1 e 2:

19 Foi destacada no desenho da pesquisa n&o por representar um processo em si,
mas pela sua importancia para a credibilidade da teoria substantiva.

% Na Figura 1, consta como “Analise da literatura”, ou pode-se chamar também
de "(re)encontro com a literatura” (BANDEIRA-DE-MELLO, 2002 e PINTO,
2009) ou "revisitando a literatura” (FREITAS, 2009) ou “situando a teoria
substantiva na literatura” (SANTOS, 2012).
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Quadro 1 - Critérios para avaliar o processo de pesquisa.

Critério | Descrigdo

1 Como a amostragem original foi selecionada? Em que bases?

2 Quais as principais categorias que surgiram?

3 Quais foram os fatos, os incidentes ou as a¢Oes (indicadores) que
apontaram para algumas dessas categorias principais?

4 Com base em que categorias foi feita a amostragem teérica?

Depois que amostragem tedrica foi feita, 0 quanto as categorias se
mostraram representativas dos dados?

5 Quais eram algumas das hip6teses pertencentes as relagtes
conceituais e em que base elas foram formuladas e validadas?
6 Houve casos em que as hip6teses ndo explicaram o que estava

acontecendo com os dados? Como essas discrepancias foram
resolvidas? As hip6teses foram modificadas?

7 Como e por que a categoria béasica foi selecionada? Essa coleta
foi subida ou gradual e foi dificil ou facil? Em que bases foram
tomadas as decisdes analiticas finais?

Fonte: adaptado pelo autor (2015), a partir de Strauss e Corbin (2008)
e Bandeira-de-Mello e Cunha (2003).

Quadro 2 - Critérios para avaliar a base empirica da pesquisa.

Critério | Descrigdo

1 Os conceitos sdo gerados?

2 Os conceitos séo sistematicamente relacionados?

3 H& muitas associagdes conceituais, e as categorias sdo bem
desenvolvidas? As categorias tém densidade conceitual?

4 A variag8o faz parte da teoria?

5 As condigdes sob as quais a variacdo pode ser encontrada estdo
inseridas no estudo e sdo explicadas?

6 O processo foi levado em consideragdo?

7 Os resultados tedricos parecem importantes, e até que ponto?

8 A teoria passa pelo teste de tempo e se torna parte das discussdes
e das ideias trocadas entre os grupos sociais e profissionais
relevantes?

Fonte: adaptado pelo autor (2015), a partir de Strauss e Corbin (2008)
e Bandeira-de-Mello e Cunha (2003).

As fases apresentadas tém como objetivo produzir uma teoria
substantiva completa. Uma teoria substantiva é aquela teoria que aponta
a interpretacdo e explica um problema especifico, ou seja, se refere a
uma particular area substantiva. J& uma teoria formal é uma
interpretacdo de segundo nivel sobre um tema ou um processo geral,
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referente a diversas areas substantivas. Dessa forma, é sempre possivel
prosseguir de uma teoria substantiva para gerar uma teoria sociolégica
geral sobre uma categoria significativa e ramificada em varias areas
substantivas (GLASER, 2006 apud TAROZZI, 2011). Ressalta-se que
os procedimentos e técnicas para coletar a analisar os dados serdo
detalhados por ocasido da apresentacdo dos resultados desta pesquisa.
Entretanto, vale ressaltar que foi utilizado o software ATLAS.ti para
apoio as interpretacdes e organizacdo documental, como indicado por
Strauss e Corbin (2008) e Bandeira-de-Mello e Cunha (2003).

3.4 - PARTICIPANTES, PROCESSO EXPLORADO
E INSTRUMENTOS

Nesta secdo sdo apresentadas definicbes da pesquisa, que
envolvem a identificacdo dos participantes, do processo explorado e dos
instrumentos utilizados para a coleta de dados. Destaca-se que a
descricéo e o detalhamento dos procedimentos pré-campo, de campo e
pés-campo encontram-se no proximo capitulo, que trata do processo de
construcéo da teoria.

A composicdo dos participantes da pesquisa foi feita pelos
gestores que atuaram na segunda edic¢éo do Projeto Aluno Integrado, no
ambito da UFSC. O curso ocorreu entre 2013 e 2014. Os entrevistados,
inicialmente quatro, foram intencionalmente escolhidos, em funcéo da
sua atuacao e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
- TCLE (Apéndice B). Buscou-se entrevistar individuos que
desempenhassem papéis voltados para a tomada de deciséo, seja técnica
ou administrativa no nivel estratégico do Aluno Integrado, no contexto
da UFSC e que tivessem acesso ao AVA, a partir de um Roteiro Inicial
das Entrevistas da Etapa 1 (Apéndice C).

Ressalta-se que em fungdo da natureza dindmica do método, ou
seja, dos dados de campo, esse escopo foi ampliado na medida em que
novos dados foram coletados para que se pudesse caminhar rumo a
saturacdo tedrica, por isso, ao final, seis gestores participaram do estudo.
Também foi realizada uma segunda entrevista com cada um dos
participantes, a partir de um Roteiro Inicial das Entrevistas da Etapa 2
(Apéndice D), obedecendo ao Desenho da Pesquisa (secdo 3.3). Em
ambas as etapas as impressdes do pesquisador sobre cada entrevista e 0s
passos da analise foram registrados em Memorandos. Um exemplo de
Memorando é apresentado no Apéndice E. Ao final de cada coleta, e
apos transcricdo de cada entrevista, estas foram checadas pelos gestores,
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a partir do Termo de Validacdo das Entrevistas (Apéndice F). As
conversas foram gravadas, com a autorizacéo dos entrevistados.

O processo explorado visa responder ao problema de pesquisa, ou
seja “quais sdo e como atuam os fatores que influenciam a utilizacdo do
AVA na gestdo da EaD em uma universidade publica?”. Ressalta-se que
para construgdo de uma teoria substantiva, esta deve ser pertinente a um
contexto temporal e espacial bem-delimitados e que possam responder
ao problema de pesquisa, aspectos estes considerados por este estudo.

Em relagdo aos instrumentos de coleta de dados, a Grounded
Theory ndo fornece indicacdes especificas para a coleta de dados, sendo
considerada, sobretudo, um método de analise de dados qualitativos, sua
contribui¢do original estd voltada principalmente as préaticas analiticas
(TAROZZI, 2011). Embora haja a tendéncia para a utilizacdo de dados
de tipo verbal, coletados por meio de entrevistas, sdo diversos os tipos
de dados que podem ser recolhidos. Assim, nesta pesquisa 0S
instrumentos para coleta de dados foram:

Entrevista: E uma conversagdo focada em um objetivo que
consente uma exploracdo em profundidade de um certo tema e faz
emergir o0 modo através do qual um participante da sentido a sua prépria
experiéncia. As entrevistas ndo sdo meramente uma forma para colher
“fatos”, mas devem gerar interpretacGes de experiéncias e colocam
sempre as afirmacBes no contexto que as gerou. A entrevista busca
explorar o processo psicossocial de base e os modos através dos quais as
experiéncias dos participantes se inserem conscientemente em tais
processos (TAROZZI, 2011). Para Strauss e Corbin (2008), ha
perguntas sensiveis (que sintonizam o pesquisador a aquilo que os dados
indicam), perguntas tedricas (que ajudam o pesquisador a ver processo,
variacdo e fazer conexdes entre 0s conceitos), perguntas que tém
natureza mais pratica e estrutural (que garantem direcdo para a
amostragem e que ajudam o desenvolvimento da teoria resultante) e
questBes orientadoras (que guiam as entrevistas, mudam com o tempo e
sdo baseadas na teoria evolutiva).

Anélise de textos e documentos: Pode ser composta por textos
solicitados ou pré-existentes. Esse tipo de dados pode ser Gtil para um
confronto com dados provenientes do campo, para que se possa fazer
emergir a distdncia entre o declarado e o0 realizado. Ressalta-se o
cuidado na utilizacdo de textos pré-existentes, pois esses textos estdo
ligados a uma ocasido especifica, tendo seus destinatarios e linguagem
ligados a ela. Esses dados podem complementar os dados observados ou
as transcri¢cfes de entrevistas, ou ainda podem representar estimulos
para a conducdo de entrevistas (TAROZZI, 2011).
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Neste estudo, foi utilizada a entrevista e a analise de textos e
documentos nas Fases 4, 6 e 8, em cada coleta de dados (conforme o
Desenho da Pesquisa - se¢do 3.3). Os instrumentos permitiram uma
visdo holistica do problema e bem como sua emergéncia (CRESWELL,
2003). Neste sentido, os memorandos da pesquisa também foram
fundamentais para o registro da origem dos dados e da movimentacéo
do pesquisador pelos mesmos, para analise e composi¢éo da teoria.

Tarozzi (2011) reforca a ideia de Strauss e Corbin (2008) quando
aponta que a Grounded Theory se diferencia de outras abordagens como
método de pesquisa, pela sua capacidade de explorar processos. A
identificacdo de uma éarea de investigacdo se coloca na interseccdo de
dois eixos principais: o interesse pessoal e a competéncia cientifica,
devendo-se o pesquisador atentar-se, fundamentalmente, & preocupagédo
expressa pelos atores do contexto e que cada um dos instrumentos de
coleta assume na GT uma forma peculiar, apresentando pontos criticos
especificos e pontos de forca que devem ser respeitados para que 0s
resultados possam ser alcangados com éxito.

3.5 - DESAFIOS DO METODO

Nesta se¢do sdo apresentados desafios da Grounded Theory,
enquanto método de pesquisa. Esses desafios compreendem questdes
que devem ser consideradas, pelo pesquisador, para que o estudo
adquira robustez cientifica suficiente e seus resultados tenham
credibilidade e validade. Bianchi e lkeda (2008), dizem que, a evolugdo
da GT, acabou por gerar uma lista de riscos e situacdes de excegdo. De
forma sucinta, para as autoras, os desafios do método concentram-se: na
dificil operacionalizagdo do estudo (desde a definicdo inicial dos
elementos de estudo até a formulacdo da teoria) e no papel e postura do
pesquisador (SCHROEDER, 2009), sendo que esse papel merece
destaque na analise do método de pesquisa GT.

Para Hopper e Maciel-Lima (2008), o método é frequentemente
mal compreendido, pois € dificil criar definicbes para explicar uma
interacdo social. Neste sentido, a GT exige um trabalho de campo
intensivo e longo, sendo considerado denso e de dificil compreensdo,
onde as fronteiras da pesquisa séo de definicdo complexa. Rodrigues et
al. (2004) ampliam os desafios, dentre os quais, destacam a objetividade
da investigacdo, a andlise da informacdo e os limites da investigacdo.
Com relagdo a objetividade da investigacdo, apesar da GT ndo partir de
uma hipdtese ou teoria, segundo eles, 0 método ndo defende a posicdo
ingénua de que os problemas devam ser abordados pelo investigador
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como uma “tabua rasa”, pois o pesquisador deve ter uma perspectiva
sobre as coisas, para que possa observar os dados relevantes e ser capaz
de extrair categorias desses dados. A objetividade do pesquisador € um
ponto essencial para que seja valida a teoria desenvolvida na pesquisa,
pois os achados do estudo emergem dos participantes e ndo de acordo
com a subjetividade do pesquisador.

A anélise das informacdes, segundo Rodrigues et al. (2004), é
outra dificuldade, que pode ser contornada pela utilizacdo da
“codificagdo por ponto-chave”, que ndo é tdo microscépica quanto a
microanalise. Neste método, ndo sao analisados segmentos de texto, mas
os textos em si, deixando-se sobressair 0s conceitos que se encontram
“encapsulados” nos mesmos. Deve-se procurar extrair frases ou
conceitos de significado real, para que se possa obter pontos-chave da
analise. A técnica evita a ambiguidade verificada na microanalise.
Quanto aos limites da investigacdo, 0s mesmos autores colocam a
dificuldade em estabelecer quantos ciclos de analise de informacéo séo
necessarios para que se possa estabelecer a ‘“saturacdo tedrica”.
Questionam ainda quais seriam os limites em cada uma das fases da
investigacdo, quantas vezes seria necessario reanalisar a informacéo
para garantir que os conceitos essenciais emergiram, qual a quantidade
de informagdo necessaria para estabelecer um ponto chave ou uma
categoria e se pesquisador pode considerar apenas uma afirmagéo
suficiente para fazer emergir um conceito ou sera necessario que tenha
sido afirmada por mais de um entrevistado.

Bandeira-de-Mello e Cunha (2003) ao abordar o rigor e a
fundamentacdo empirica da GT, dizem que se pode questionar se o
método produz, realmente, uma boa ciéncia, mas que essas fragilidades
podem ser superadas a partir da leitura dos canones da ciéncia
interpretadas, por eles, a partir de Strauss e Corbin (2008). A validade
interna do método é comprovada visto que a realidade é socialmente
construida através da percepcdo dos individuos, onde o pesquisador
deve identificar a realidade observada a partir dos dados coletados. A
confiabilidade ou replicabilidade é o grau de consisténcia entre os
achados do estudo e os dados coletados, reconhecendo-se que é
impossivel  recriar  experimentos  controlados nos  contextos
organizacionais e que o comportamento humano nao é regido por leis
universais que geram sempre os mesmos resultados. Com relacdo a
validade externa ou generalizacdo, dizem que o método tem como
proposta especificar as condi¢bes em que ocorrem determinados eventos
e suas consequéncias. Portanto, quanto maior as variagdes incorporadas
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nos dados, mais diferentes sdo as condi¢fes contempladas e mais geral é
a teoria substantiva.

Cabe ressaltar que o entendimento dessas variacbes pelo
pesquisador é fundamental. Para Bandeira-de-Mello e Cunha (2003),
uma teoria substantiva deve conter categorias que sejam fiéis ao que foi
exposto pelos entrevistados e deve estar livre dos pressupostos do
pesquisador, o que lhe fornece validade e confiabilidade. Ja seu grau de
generalizacdo deve ser entendido como seu poder explicativo, ou seja,
sua capacidade de prever as estratégias em funcdo da presenca de
funcBes causais e intervenientes. Bandeira-de-Mello e Cunha (2003), a
partir de Strauss e Corbin (2008), descrevem algumas técnicas para
aprimorar a qualidade da teoria substantiva. Dentre elas, destaca-se: a
triangulacdo, que envolve o uso de maltiplas fontes de dados na busca
por divergéncias que possam revelar novas facetas sobre o mesmo
fenbmeno; o “ataque a teoria”, que consiste em analisar citagdes em
comum para diferentes codigos, verificando a relagdo entre eles, por
meio da ferramenta query do software ATLAS.ti; checagem com o0s
entrevistados, onde a cada rodada de coleta e andlise, os dados devem
ser checados com os informantes, ao final das analises, os principais
achados da teoria devem ser checados com os mesmos; longo tempo no
campo, durante o periodo de convivio, pode-se conhecer os informantes
e suas principais caracteristicas; e as auditorias, onde todo o processo de
pesquisa e das analises deve estar registrado nas notas e nos esquemas
do software ATLAS.ti, permitindo que auditores possam resgatar o
processo de interpretacdo e confirmar os resultados encontrados.

A partir das consideracdes dos autores citados, no decorrer da
pesquisa, se buscou utilizar as técnicas indicadas por Bandeira-de-Mello
e Cunha (2003), para se possa obter um resultado com qualidade e
vislumbrando a validade interna, a confiabilidade e a validade externa
(detalhadas na secdo 4.4, que trata da avaliagdo da teoria). Corroborando
com Rodrigues et al. (2004) e Suddaby (2006), entende-se que as
dificuldades podem ser superadas e podem atenuar-se na medida em que
0 pesquisador adquire experiéncia e descobre maneiras eficientes para
analisar a informag&o disponivel. Para isso é fundamental que assuma a
importancia de documentar e registrar de todo o processo de pesquisa,
incluindo-se a formalizacdo das decisdes tomadas no decorrer do estudo,
onde, os memorandos ocupam importancia central.

No préximo capitulo consta a apresentacdo do processo de
construcéo da teoria.



4 - CONSTRUCAO DA TEORIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar o processo de
construcdo da teoria, que busca identificar quais sdo e como atuam os
fatores que influenciam a utilizagdo do AVA na gestdo da EaD, no
contexto do Projeto Aluno Integrado da UFSC. Neste capitulo também
se elucidara os critérios de avaliacdo do processo de pesquisa e da sua
base empirica. Para isso, serdo apresentados alguns conceitos sobre
teorizacdo a partir de Strauss e Corbin (2008), e, em seguida, sera
apresentado o processo de construcdo da teoria. Serdo detalhados os
procedimentos de coleta e andlise das percepcdes dos gestores, que
proporcionaram o desenvolvimento das categorias, propriedades e
dimensBes. Essas categorias, por sua vez, serviram de base para o
desenvolvimento do esquema tedrico, suas proposi¢cdes e da analise do
processo central, apresentados nos capitulos subsequentes.

4.1 - TEORIZAGCAO

Citando Daly (1997), Strauss e Corbin (2008) indicam que nas
ciéncias sociais, hd muitas conceituacdes diferentes sobre a natureza e o
papel da teoria. Os mesmos autores colocam que teorizar ndo é somente
conceber ou intuir ideias ou conceitos, mas também implica em
formular essas ideias em um esquema ldgico, sistematico e explanatério.
As teorias variam em sua natureza e sdo diferentes. Porém,
independentemente de como sdo construidas, cada uma € Unica. A
transformagdo de uma ideia em teoria exige que ela seja explorada
completamente e considerada sobre varias perspectivas diferentes. O
acompanhamento das implicacfes da teoria também € importante. As
formulagdes resultam em “atividades de pesquisa que envolvem tomar
decisfes e agir em relacdo a muitas questdes durante todo o processo de
pesquisa” (explorando o que, quando, onde, como, quem, e assim por
diante).

Todas as hipbteses e proposices derivadas dos dados também
devem ser continuamente verificadas em comparacédo com novos dados
e modificadas, estendidas ou desconsideradas, conforme a avaliacdo do
pesquisador. A interacdo de fazer inducgdes (derivando, a partir dos
dados conceitos, suas propriedades e dimensfes) e deducdes (criando
hipoteses sobre as relagBes entre 0s conceitos) esta no ndcleo da
teorizacdo (STRAUSS e CORBIN, 2008).
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Para nds, teoria denota um conjunto de categorias
bem desenvolvidas que sdo sistematicamente
inter-relacionadas através de declaragdes de
relacdo, para formar uma estrutura teérica que
explique alguns fen6menos relevantes sociais,
psicolégicos [..] as declaracbes de relacéo
explicam quem, o que, quando, onde, por que,
como e com que consequéncias um fato ocorre
(STRAUSS e CORBIN, p. 35).

Os mesmos autores complementam, dizendo que como 0s
conceitos estdo relacionados por meio de declaragdes de relacdo a uma
estrutura teorica explanatdria, os resultados da pesquisa vao além do
ordenamento conceitual, até a teoria. Uma teoria € mais do que um
conjunto de categorias, pois oferece uma explicacdo sobre fenémenos.
Os fendmenos que se desenvolvem a partir de uma teoria e que sdo
explicados por ela podem envolver os mais diversos temas. As teorias
sobre fendmenos sdo importantes para o desenvolvimento de um campo
de conhecimento, pois estudos qualitativos ou quantitativos adicionais
podem ampliar o entendimento do fendmeno em questao.

Algumas teorias podem ser consideradas substantivas, enquanto
outras podem ser consideradas formais. Teorias formais sdo menos
especificas para um grupo ou local e se aplicam a um ambito mais
amplo de preocupacbes e problemas disciplinares. J& as teorias
substantivas buscam a explanagdo integrada de conceitos, por meio de
declaragdes de relacGes de uma area de estudo especifica, em um dado
contexto. A teoria vai além da mera descricéo e ordenamento conceitual,
que constituem etapas de um processo de construgdo tedrica. J& como
escopo de uma teoria, Strauss e Corbin (2008) indicam que equivale a
sua generalidade. Citando Hage (1972), eles dizem que “quanto mais
amplo o escopo de uma teoria, maior o numero de problemas
disciplinares com o que qual ela pode lidar”.

Ressalta-se que a teoria substantiva apresentada por este estudo
tem como objetivo fundamental explorar quais sdo e como atuam 0s
fatores que influenciam a utilizacdo do AVA na gestdo da EaD em uma
universidade publica, mais especificamente, no contexto do Projeto
Aluno Integrado na UFSC.

Em seguida, na proxima se¢do, sdo detalhados os procedimentos
gue nortearam o pré-campo da pesquisa.
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4.2 - PROCEDIMENTOS PRE-CAMPO DE PESQUISA

Passo a utilizar a primeira pessoa do singular para escrever esta e
a proxima secdo (secdo 4.3), por corroborar com a visdo de Schroeder
(2009), que julga ser o pesquisador o principal responsavel pela coleta,
andlise e interpretacdo dos dados em uma Grounded Theory. A prética
da redacdo em primeira pessoa € comum em estudos que utilizam o
método, conforme pode ser observado em Bandeira-de-Mello (2002),
Freitas (2009), Schréeder (2009) e Pinto (2009) e busca demonstrar a
identidade do pesquisador, revelando as razBes de suas escolhas durante
as analises, aumentando a validade, a confiabilidade da pesquisa e a sua
responsabilidade frente aos dados.

A escolha do tema e do método de pesquisa ocorreram, quase
que, simultaneamente, no decorrer de 2010, quando me preparava para
iniciar o processo de selecdo de doutorado, em 2011, no PPGEGC. Essa
escolha convergiu com a minhas experiéncias profissionais e
académicas mencionadas na justificativa do estudo (Capitulo 1). Como
aluno regular do PPGEGC, realizei estudos relacionados ao tema e ao
método de pesquisa, que estavam previstos no projeto de tese submetido
para ingresso no PPGEGC.

O aprofundamento das leituras de Strauss e Corbin (2008),
Charmaz (2008) e, posteriormente, de Tarozzi (2011) me permitiu
avaliar e planejar os primeiros passos da pesquisa (no que diz respeito a
sua concepgdo). Ja as leituras de Bandeira-de-Mello (2002), Schroeder
(2009) e mais recentemente de Freitas (2009), Pinto (2009) e Santos
(2012), auxiliaram na operacionalizacdo do método. Também procurei
relacionar os créditos cursados nas disciplinas com a tematica da tese.

Os procedimentos que antecederam o campo da pesquisa estavam
relacionados a producdo de estudos que entendo como “de entorno”,
predominantemente, desenvolvidos nas disciplinas do PPGEGC, sobre
técnicas de coleta de dados em pesquisas qualitativas, EaD e Grounded
Theory. Estes estudos proporcionaram minha aproximagdo com o tema
de pesquisa e com o0 método.

Também realizei duas revisdes integrativas sobre a producéo
cientifica dos AVA, uma no &mbito internacional (OLIVEIRA, CUNHA
e NAKAYAMA, 2015), e outra no &mbito nacional (OLIVEIRA et al.,
2014), que proporcionaram um melhor entendimento e delineamento da
pesquisa.

Assim como indicado por Bandeira-de-Mello e Cunha (2003),
ndo assumi um referencial tedrico a priori, pois ndo conhecia o que era
relevante para os sujeitos envolvidos. Dessa forma, conduzi a revisdo da
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literatura desta etapa de forma a apresentar um breve estado da arte
sobre os principais conceitos envolvidos, com vistas a perceber lacunas
que poderiam ser supridas pela construcdo da teoria substantiva
(Capitulo 2). Além disso, como indicado por Pinto e Santos (2012), as
questbes de pesquisa estavam abertas e gerais e, evidentemente, ndo
formalizadas na forma de hipoteses especificas.

Além da producdo de artigos, na etapa que antecedeu o campo
realizei o contato com a equipe do Projeto Aluno Integrado da UFSC
para a pesquisa fosse autorizada. Apos a formalizacéo da pesquisa junto
aos gestores, efetuei a leitura de material e documentos do curso,
cedidos pela coordenacdo, além de consultar o seu website para
compreender o seu funcionamento e dinamica.

Ressalto que o problema de pesquisa também passou por
alteracdes, pois inicialmente, se pretendia explorar “o papel do AVA na
gestdo da EaD”. Na medida em que o estudo foi sendo desenvolvido, a
preponderéncia em definir os fatores que influenciam a utilizagcdo do
AVA se consolidou como a questdo de pesquisa.

Em seguida, elaborei o TCLE e o Roteiro Inicial das Entrevistas
da Etapa 1, a partir de Strauss e Corbin (2008) e Tarozzi (2011). Esse
roteiro foi discutido pelo grupo de pesquisa em reunibes periddicas
realizadas durante o segundo semestre de 2013%. No roteiro havia
perguntas sensiveis, de natureza pratica e estrutural e orientadoras
(STRAUSS e CORBIN, 2008, p. 82). Em seguida, apds
aproximadamente quinze meses de preparagdo para o campo, defini o
primeiro entrevistado, que foi a coordenadora geral do Projeto, para que,
em seguida, e conforme fosse o andamento da coleta de dados, pudesse
ampliar a amostra. O contato com todos os entrevistados foi formalizado
por e-mail, para confirmacao de horario e local das entrevistas.

Destaco que as produgdes cientificas desenvolvidas durante essa
etapa da pesquisa, publicadas tanto em periddicos, quanto em eventos
cientificos, estdo relacionadas no Apéndice G.

Em seguida, na proxima secdo, detalno e esclareco o0s
procedimentos do campo e pds-campo de pesquisa.

# E importante que um grupo de pesquisadores ou um lider possam analisar e
questionar continuamente as interpretaces para evitar vieses e atenuar as
barreiras a sensibilizagdo teérica (BANDEIRA-DE-MELLO e CUNHA, 2003).
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4.3 - PROCEDIMENTOS DE CAMPO
E POS-CAMPO DE PESQUISA

Nesta se¢do busco trazer subsidios, extraidos predominamente
dos memorandos® e notas de campo, desenvolvidos durante o estudo,
para ilustrar os procedimentos de campo da pesquisa. Além disso, busco
estabelecer um didlogo com os artigos de Bandeira-de-Mello e Cunha
(2003) e de Pinto e Santos (2012), que tiveram como objetivo,
respectivamente, desmistificar conceitos inerentes aos processos de
andlise e codificagdo do método da GT e contribuir para a discusséo da
abordagem da GT enquanto estilo de fazer pesquisa.

Assim como pontuado por Pinto e Santos (2012), iniciei o
trabalho de campo em um periodo anterior & coleta de dados formal da
pesquisa. Pois ocorreram conversas informais com alguns dos gestores
do Projeto, onde busquei identificar alguns tragos bésicos do seu
cotidiano e iniciar a compreensdo da relagdo entre eles e com o curso e 0
AVA. Esta fase da pesquisa, que ocorreu de forma ndo sistematica e
exploratdria, ocorreu entre marco e setembro de 2013 e contou com o
apoio de anotagdes sobre aspectos considerados relevantes naquele
momento (e que foram considerados para a elaboracdo do roteiro inicial
das entrevistas).

Ressalto que como apontam Strauss e Corbin (2008), a teoria
formulada deve: apresentar coeréncia entre dados e resultados,
compreensdo pelos envolvidos e incorporar generalizagdo suficiente
para que variagbes do fendmeno sejam consideradas e controle na
previsdo das aces dos envolvidos. Ao invés de tentar chegar a uma
versdo “real” dos fatos, o pesquisador deve buscar, a todo momento,
apontar as oscilagGes e as contradi¢Bes, que constantemente fazem parte
dos diversos fragmentos narrativos da pesquisa. A intencdo é que ao
percorrer os meandros dos discursos e do conjunto dos discursos e da
vivéncia que eles se referem, perseguindo os detalhes, as diferencas, as
incoeréncias, as ambiguidades, 0 pesquisador possa construir uma
interpretacdo para ampliar o entendimento sobre o contexto da pesquisa
(PINTO e SANTOS, 2012).

* Para Strauss e Corbin (2008), os memorandos s&o procedimentos

fundamentais na pesquisa, pois permitem aos pesquisadores manter um registro
do processo analitico. Os memorandos contém os produtos da codificacao,
direcionam a amostragem tedrica e permitem ao pesquisador organizar as ideias
em sua mente. Os memorandos tém dois grandes objetivos: manter a pesquisa
embasada e manter a consciéncia para o pesquisador.
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Conforme a Figura 2, que traz o ciclo na conducdo de uma
Grounded Theory, pode-se observar que o processo de coleta e analise
de dados continua até que os “ganhos marginais”, no poder explicativo
da teoria, para mais evidéncias coletadas, seja proximo de nulo
(BANDEIRA-DE-MELLO e CUNHA, 2003):

Figura 2 - O processo de coleta e analise de dados.

coo ABERTA COD. AXIAL COD. SELETIVA
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TEORICA
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AMOSTRAGEM MO R
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(QUEBRA DOS DADOS)

Fonte: Bandeira-de-Mello e Cunha (2003).

Respeitando essas questdes, nesta pesquisa, 0s procedimentos de
campo envolveram duas etapas e seis passos analiticos que se repetiram
em cada uma das etapas:

e Passo 1: realizagdo de entrevista com o gestor (buscando a

amostragem tedrica) e elaboragdo de memorando.

e Passo 2: transcricdo da entrevista.

e Passo 3: validacéo, pelo gestor, da transcri¢do da entrevista.

e Passo 4: analise da entrevista (codificacdo inicial ou aberta,

axial ou seletiva) e elaboracdo de memorandos.
e Passo 5: a partir da analise, adaptacdo do roteiro para a
proxima entrevista e,

e Passo 6: realizacdo da entrevista com o préximo gestor,
buscando a saturacdo tedrica®® em funcdo das anélises j&
realizadas.

*® para Bandeira-de-Mello e Cunha (2003) a saturacdo tedrica deve ser

entendida como uma “utopia estimulante”, pois seria uma meta que o
pesquisador deve perseguir. A busca pela saturacdo tedrica seria o limite dos
esfor¢os do pesquisador e dos dados disponiveis, onde nenhum dado novo gera
descobertas ou est4 associado a novas categorias.
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Durante a operacionaliza¢do do processo de codificacdo (Passo 4)
ficou claro que, apesar dos passos analiticos serem apresentados de
forma sequencial, eles se sobrepdem, admitindo circularidade. Assim
como apontado por Bandeira-de-Mello e Cunha (2003, p. 8) a
codificacdo deve ser melhor compreendida como "tarefa do pesquisador
e ndo como etapa de um processo linear", pois apesar da literatura
apontar para um conjunto sistematico de procedimentos, a criatividade
do pesquisador é muito importante para a anlise dos dados.

A primeira etapa do estudo, composta por seis entrevistas
semiestruturadas®’, teve como objetivo explorar a descrigdo do contexto,
desenvolver categorias, propriedades, dimensdes e as proposi¢des da
teoria. Ela envolveu a realizacdo das entrevistas e analise de documentos
e considero que foram cruciais o exercicio e o desenvolvimento da
minha sensibilidade te6rica. Para Strauss e Corbin (2008), a
sensibilidade tedrica refere-se a habilidade de dar significado aos dados,
a capacidade de entender e a capacidade para separar o que € pertinente
e 0 que ndo é pertinente para a pesquisa. Ela é desenvolvida pelo
conhecimento cientifico acumulado pelo pesquisador, pela sua
experiéncia profissional e pessoal. No entanto, a utilizacdo de técnicas e
procedimentos € importante para atenuar 0s preconceitos do pesquisador
no processo interpretativo. Assim, duas tarefas sdo fundamentais para
que o pesquisador possa realizar as analises: elaborar questionamentos
sobre os possiveis significados e fazer comparacdes.

Cabe destacar que, na medida em que o trabalho de campo
avancava, a andlise de dados também ganhava folego e o roteiro das
entrevistas, gradativamente, sofria alteragdes em busca da saturacéo
tedrica. Assim, novas questdes eram incluidas, advindas das categorias
que emergiam das analises das anteriores, convergindo com Pinto e
Santos (2012).

Em seguida, detalho alguns aspectos importantes que
caracterizaram as seis entrevistas da primeira etapa e que foram
fundamentais para a construgdo da teoria. Ressalto que todas as
entrevistas tiveram duragdo aproximada de uma hora, foram realizadas
presencialmente e gravadas com autorizacdo prévia dos entrevistados.
Concomitante com as entrevistas foi realizada a andlise de
documentacéo sobre o Aluno Integrado, cedida pelos gestores.

#" Inicialmente estavam previstas quatro entrevistas que comporiam o corpus de
dados da pesquisa. Entretanto, considerando a sensibilidade do pesquisador
(STRAUSS e CORBIN, 2008) e ao buscar compreender detalhes das categorias,
propriedades e dimensdes ampliei a amostra (amostragem tedrica).



98

Iniciei coleta de dados com a gestora A. Essa entrevista ocorreu
em setembro de 2013. As questBes foram respondidas de forma natural
(sem resisténcia aparente) pela entrevistada, que tinha muito a dizer
sobre o Projeto e mostrou-se entusiasmada em participar da pesquisa.
Em varias questdes, a entrevistada ao responder ja encadeava com a
proxima questdo (mesmo sem que a entrevistada conhecesse 0 seu
conteido) o que tornou a entrevista “fluida”.

Ressalto que houve questBes que ndo estavam previstas no roteiro
inicial e que buscaram aprofundar algum ponto ou palavra considerada
chave por mim. Considerei isso positivo, para que pudesse explorar
determinada ideia. Para exemplificar, cito a palavra “estranho” que foi
utilizada para definir o AVA utilizado pelo Projeto. Procurei aprofundar
a visdo da entrevistada sobre o que essa palavra significava exatamente
no contexto do AVA e do curso.

Durante a entrevista, procurei ndo fazer nenhum comentério sobre
se concordava ou discordava da visao da entrevistada sobre o Projeto ou
sobre as questdes. Me restringi a fazer as questdes, ouvir com atengdo as
respostas, e como ja mencionado, fazer novas questbes a partir de
“ganchos” que percebia na fala da entrevistada. Entendo como “ganchos”
as oportunidades para explorar alguma questdo ou processo que tenha
sido destacado pela entrevistada. A codificagdo inicial desta entrevista
revelou cerca de 252 codigos.

Até este momento da pesquisa ndo havia nenhum esquema®®
tedrico “desenhado”, mas apenas pontos que comecavam a delinear,
ainda que de maneira incipiente, 0s rumos da pesquisa. As questdes-
chave que mais se destacaram na entrevista foram as estratégias de
interferéncia do gestor no Projeto, 0 acompanhamento das atividades do
curso e frustracdes do gestor no uso do AVA na gestdo. Havia muito
mais perguntas do que respostas, muito mais ddvidas sobre “o que
estava acontecendo” do que certezas, pois na GT € a analise que conduz
a coleta de dados, dessa forma, ha a interacdo constante entre o
pesquisador e o0 ato de pesquisa. Ao mesmo tempo, a analise ndo é um
processo estruturado, rigido e estatico, ao contrario, € um processo livre

% Strauss e Corbin (2008) chamam a apresentagdo das categorias, bem como
suas propriedades e relacBes de “modelo”, entretanto, no caso desta pesquisa,
para evitar alguma confusdo ou conotagdo positivista, julguei mais pertinente
utilizar a palavra “esquema”. A nogdo de esquema parece estar associada a
forma e a ideia e pode ser aplicada tanto a descri¢do quanto & explicagdo dos
fendbmenos, bem como contribuir com uma representagéo para entendimento do
que foi observado (PINTO e SANTOS, 2012).
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e criativo, por meio do qual o pesquisador busca respostas analiticas
para os fenémenos (PINTO e SANTOS, 2012).

A segunda entrevista foi realizada em outubro de 2013 com a
gestora B, ap0s a transcricdo e analise inicial da primeira entrevista.
Enquanto a entrevistada respondia as questdes, com algumas
intervencfes pontuais da minha parte (também para explorar algum
ponto especifico), eu fazia algumas deducBes mentais a respeito de
possiveis conexdes com a fala da primeira entrevistada para que pudesse
a partir dai criar novas questdes. Observei que outras conexdes entre 0s
dados surgiram, principalmente quanto as dificuldades para a gestdo. A
visdo da segunda entrevistada néo foi tdo otimista quanto da primeira.

A partir das respostas dadas na primeira entrevista e das questdes
feitas que ndo estavam previstas e dos documentos ja analisados, eu
havia anotado novas questbes, para que se fosse conveniente, no
momento oportuno, as utilizaria com a segunda entrevistada. Em alguns
casos, a entrevista caminhou em sintonia com a primeira entrevista, em
outros casos ndo, 0 que me deixava um pouco apreensivo.

Durante a entrevista, estive focado nos objetivos do estudo, mas
ndo busquei responder uma questdo muito definida, este momento da
pesquisa era um universo que se abria para mim e ndo um fim. Era
preciso conter a ansiedade de criar algum atalho analitico que me
deixasse mais confortdvel, mas que certamente iria me deixar em um
nivel raso de compreensdo. A codificagdo dessa entrevista revelou cerca
de 326 cddigos. As questdes que mais se destacaram na entrevista foram
a atuacdo da equipe na gestdo do Projeto, a previsdo, pelo gestor, de
problemas e o planejamento do curso. Os problemas ou frustragdes do
gestor ao utilizar o AVA na gestdo do curso também foram elementos
bastante importantes na fala da entrevistada. As proximas entrevistas
poderiam revelar novos dados, novas conexdes que seriam exploradas
na medida em que a anélise avancasse.

A entrevista com o gestor C ocorreu em novembro de 2013, apds
a transcri¢do e analise inicial da segunda entrevista. O envolvimento do
gestor com o Projeto, em todas suas etapas, facilitou a conversa. Destaco
que foram levantados aspectos importantes no sentido de questionar o
papel do AVA na gestdo. Afinal o papel do AVA era para fazer gestdo
ou era para fazer a interaco pedagdgica? Sai da entrevista com essa
questdo em aberto. Apesar da visdo do entrevistado, particularmente, ter
me provocado, frente ao que os demais ja haviam dito, procurei
compreender seu ponto de vista em relacdo ao papel do AVA.

O gestor também enfatizou questbes burocraticas do curso e sobre
o enfoque financeiro, de pagamentos, prazos, etc., que sdo gerenciados
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por um software de gestdo da Universidade. Também considerava que o
AVA poderia desempenhar esse papel de gestdo e que essa ndo seria
uma questdo totalmente “fechada”. Na sua visdo haveria possibilidades
para melhorar, entretanto, haveria a preocupacdo em termos de
performance do proprio AVA, na medida em que ele comecaria a ser
necessario para outras fungdes, que ndo as inicialmente pensadas.
Também foi reforgado, pelo entrevistado, o papel da equipe para o éxito
do Projeto, papel esse tanto em termos de confianca de uns com os
outros, como também em termos de divisdo de habilidades, que eram
bem delimitadas e conhecidas por todos os membros. As questes que
mais se destacaram na entrevista foram as questdes pedagdgicas no uso
do AVA, a necessidade do gestor interferir no processo do curso, a
atuacdo a equipe (critica em todo o processo de gestéo) e as frustracOes
do gestor frente a um software deficiente em termos de ferramentas para
gestdo, embora suficiente para as atividades educacionais. A codificacdo
da entrevista revelou cerca de 209 codigos.

Essa entrevista talvez tenha sido a mais “perturbadora” e
“provocadora” de todas, inclusive das que foram realizadas
posteriormente. Me vi estimulado a perceber o processo de uma nova
forma, pois na medida em que o entrevistado discordava das gestoras A
e B, alguns pontos comegaram a se desenhar e a categoria central
comegou a emergir, ainda que eu ndo soubesse exatamente como seria
sua configuragdo em relacdo as demais categorias, seu formato ou a
nomenclatura que iria utilizar para designa-la. Comegou a ficar latente a
relevancia da associacdo da educagdo e gestdo no AVA e como o
ambiente lidava com essas duas “funcionalidades”, mas ainda faltava
ligar essa conexdo com algo “maior”. A palavra mediar, citada pelo
entrevistado me despertou a curiosidade para explora-la nas entrevistas
subsequentes.

A quarta entrevista foi realizada em novembro de 2013 com o
gestor D, apds a transcricdo e analise da terceira entrevista. Pude
observar que o entrevistado tinha muita consciéncia do processo de
pesquisa envolvido em uma GT. Esse aspecto facilitou a conversa, que
se desenvolveu de forma tranquila. Entretanto, o entrevistado falava
muito rapido, com muitas informacBes em sequéncia. Algumas vezes
precisei parar para solicitar que repetisse novamente alguma ideia.

O enfoque do entrevistado se deu em questdes tecnoldgicas,
convergindo com aspectos ja destacados em entrevistas anteriores,
principalmente em relagéo aos relatorios gerenciais e sua auséncia, e em
sobre o papel da equipe para o éxito do Projeto e de seu andamento. O
entrevistado privilegiou o detalhamento de aspectos técnicos da
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plataforma E-proinfo, comparando-os com 0 MOODLE. Também foi
reforcada a importancia da usabilidade no que se refere a geracdo de
relatérios e customizacdo do AVA para os cursos. Além disso, foi
mencionado o impacto negativo de processos internos da UFSC para a
liberacdo de recursos e inicio do curso, o que segundo o entrevistado,
prejudicou essa versdo do mesmo. As questdes que mais se destacaram
na entrevista foram as formas de interferéncia do gestor, a necessidade
de acompanhamento e o viés eminentemente pedagdgico do AVA, que
acaba limitando a atuagdo do gestor no Projeto. A codificacdo da
entrevista revelou cerca de 240 codigos.

A quinta entrevista foi realizada em dezembro de 2013 com a
gestora E, ap0s a transcri¢do e analise da quarta entrevista. Diferente dos
demais entrevistados essa gestora ndo era uma gestora estratégica, mas
sim tatica e foi incluida buscando-se a amostragem teorica, por
indicacdo de entrevistas anteriores, que sugeriram que seria importante
conversar com ela em fungdo do seu papel de "linha de frente" no
Projeto. A gestora respondia a problemas técnicos, atuando como um
suporte de primeiro nivel para os problemas no AVA e também
ajudando a desenvolver o Sistema Paralelo (auxiliar).

Curioso que frases semelhantes & dos outros entrevistados, aos
quais essa participante era subordinada, foram mencionadas,
principalmente em relacdo a sua pré-atividade na resolucdo e
encaminhamento dos problemas do Projeto. A entrevistada revelou ter
sido surpreendida positivamente, ao se dar conta de aspectos tocados
pela pesquisa. O roteiro, segundo ela, foi bem dirigido e propiciou para
gue pensasse no curso de uma maneira diferente. Os relatdrios, segundo
a entrevistada, eram um ponto muito fragil do curso, assim como a
manipulacdo manual dos dados, a capacidade do sistema para atender
usuérios simultaneos.

A equipe também foi mencionada com um ponto forte e que
sentia-se satisfeita ao participar do Projeto, assim como todos os outros
entrevistados j& haviam mencionado anteriormente. Ressalto que
procurei direcionar as questdes da entrevista para saturar aspectos ja
mencionados pelos outros entrevistados, considerando 0s primeiros
esquemas analiticos ja desenhados. As questdes que mais se destacaram
na entrevista foram o papel pedagdgico do AVA e seu papel na gestéo,
as limitacdes do gestor no uso do AVA e a necessidade de acompanhar e
interferir no curso. A codificacdo da entrevista revelou cerca de 201
codigos.

A sexta e Ultima entrevista dessa etapa foi realizada em dezembro
de 2013 com a gestora F, ap6s a transcricdo e a analise da quinta
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entrevista. Foi 0 momento de consolidar aspectos mencionados nas
entrevistas anteriores e estar atento para novas ocorréncias ou
abordagens, que ndo surgiram de forma significativa, pois os dados
comegaram a se tornar “repetitivos”. Eu estaria proximo de uma
possivel saturacdo tedrica? Essa entrevistada atuava no atendimento aos
tutores e orientadores de tutores, sendo um elemento importante na
dindmica do curso. Sua visdo pratica e ligada ao nivel tatico-operacional
enriqueceu aspectos mencionados pelos entrevistados anteriores.

Chamou minha atencdo a visdo da entrevistada em relacdo as
limitagdes do AVA utilizado pelo Projeto. Também foi mencionada a
fragilidade dos dados para os relatérios, na medida em que, na sua Visao,
havia muitos dados incluidos de maneira manual, que poderiam
“contaminar” os relatérios. Também foi mencionada a importancia do
trabalho em equipe e do respeito que os orientadores de tutoria tinham
sobre seu papel no curso.

Assim como os demais entrevistados (e isso foi um aspecto
comum em todas as entrevistas), foi demonstrado muito
comprometimento com o Aluno Integrado, muita vontade de “fazer dar
certo” e satisfacdo em trabalhar com a equipe, que apesar de algumas
dificuldades organizacionais da UFSC e da infraestrutura do AVA,
possibilitava bons resultados, tanto pessoais, quanto profissionais. A
codificacdo dessa entrevista revelou cerca de 275 codigos.

Ao final da primeira etapa de entrevistas, elaborei um esquema
buscando comparar e mapear as questfes feitas a cada um dos gestores,
para que pudesse compreender os caminhos e rumos que cada uma delas
tomou. Neste sentido pude observar que: a entrevista A teve em torno de
25 questdes. A entrevista B teve em torno de 24 questfes. As entrevistas
C e D foram as mais extensas em nimero de questfes (chegando a 27 e
26 intervencdes, distintas, respectivamente). J& as entrevistas E e F
tiveram, ambas 24 questdes, embora distintas. Conforme apontado por
Pinto e Santos (2012), pude perceber a importancia em ndo manter 0s
instrumentos de coleta de dados fechados, ao contrério, os roteiros das
entrevistas foram sendo “talhados” ao longo do processo de pesquisa,
sofrendo alteracGes substanciais em fungdo dos dados que foram sendo
revelados pelos gestores.

Neste momento da pesquisa havia pelo menos 1503 codigos, com
média de 250 codigos por entrevista, alguns esbogos da teoria, ou seja,
categorias iniciais, esbogos de proposi¢fes e muitas indagacdes sobre os
dados. Além disso, também realizei uma comparacdo incidente-
incidente de forma manual (nas transcricdes das entrevistas), buscando
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comparar as possiveis categorias em suas propriedades e dimensées® e
avaliando se algum dado novo ou citacao teria as mesmas propriedades
das demais categorias identificadas.

Tinha a percepgdo que a fundamentagdo empirica ganhava forca
na medida em que os novos dados eram associados as categorias ja
existentes. Ressalto que o processo de transcricéo das entrevistas, apesar
de bastante oneroso em termos de tempo, também era um momento
muito rico para reflexdo sobre os dados e preparagdo para as entrevistas
subsequentes. As entrevistas foram lidas e analisadas varias vezes.

Devido a grande carga de trabalho em fungdo da realizacdo de
tarefas mecanicas associadas ao gerenciamento de fragmentos de textos
e elementos construidos ao longo do processo de analise, recorri a um
softvare do tipo “programa de apoio a analise qualitativa™®
(BANDEIRA-DE-MELLO, 2006). Segundo Bandeira-de-Mello e
Cunha (2003) é “extremamente recomendavel a utilizacdo de um
software para apoio as interpretacfes e organizacdo documental”. O
ATLAS.ti é uma alternativa viavel, dentre os sistemas existentes, pois
foi elaborado principalmente para essa finalidade, seja a construcéo de
teorias. Dessa forma, a partir de marco de 2014, passei a utilizar o
software ATLAS.ti versdo 7.5.6.

Inicialmente recodifiquei a primeira entrevista no software.
Foram gerados 148 codigos no software com 16 "familias” ao final
dessa etapa. O Apéndice H exemplifica essa codificagdo. Neste
momento da pesquisa havia muitas ddvidas sobre como fazer com que
os dados tivessem sentido. Nesta primeira analise o objetivo foi partir os
dados, trabalhar com as menores unidades de significado possivel. A
énfase dos codigos foi em "acompanhamento continuo”, "podendo
interferir" e "necessitando de relatérios".

Na verdade, na primeira entrevista eram apenas codigos que
passei a agrupar por similaridade, mais tarde, esses codigos foram
agrupados em familias e reorganizados em funcéo dessas familias. Foi
muito interessante observar o ATLAS.ti auxiliando na comparagédo
constante, pois cheguei a 148 cddigos e 16 familias, sendo que na
primeira andlise manual foram 252 c6digos na mesma entrevista. Como
fazer uma comparagdo constante tao eficiente sem o software?

® A dimensionalizacdo das propriedades de uma categoria é um processo
fundamental, tendo como fung&o agregar maior poder explicativo da teoria.

% Ppermitem mecanizar tarefas de organizacdo e arquivamento de dados,
facilitam o armazenamento de comentérios dos pesquisadores, que podem ser
ligados a palavras ou segmentos de textos, por exemplo.
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Durante esse periodo intensifiquei pesquisas de como codificar
corretamente no ATLAS.ti, ou seja, como fazer para que 0 que seja
codificado no software tenha sentido? Os videos da Dra. Susane Friese,
como “proposing a new method for computer-assisted qualitative data
analysis ", dentre outros, me ajudaram a entender a logica do software,
ainda que ndo me sentisse completamente seguro. Em seguida,
codifiquei a segunda entrevista no ATLAS.ti. Aos codigos inicialmente
elaborados somaram-se novos codigos e novas dividas. O esquema
conceitual e de relagdes comegou a ser aprimorado. Neste momento
achei prudente pausar a codificacdo para realizar novas leituras e
reflexdes. A mecénica de codificacdo no software me dava a impresséo
gue reduzia minha capacidade de compreensdo do processo.

Decidi consultar novamente teses e dissertacGes que utilizaram o
método, que ndo se revelaram muito esclarecedoras as minhas
inquietacBes. Algumas eram demasiadamente mecanicistas, outras
simplesmente ignoravam ou simplificavam como chegaram, de fato, aos
resultados. Neste ponto o texto de Suddaby (2006) se mostrou
esclarecedor, pois a esta altura da pesquisa sentia que precisava definir
mais claramente “qual caminho analitico iria seguir?”, isso precisava ser
definido para esclarecer como a teoria iria se desenhar. Eu sentia que
iSso precisava acontecer.

A partir da analise dos textos, percebi que o mais importante era
inspiracdo para a compreensdo do processo e ndo propriamente uma
codificacdo mecanizada no ATLAS.ti. Entdo retomei a modelagem do
esquema relacional (codificacdo axial) que se configurou de forma mais
clara em meio as reflexdes e inspiragdo, como eu imaginava... Na
verdade passei algumas semanas pensando que precisava modelar algo
no papel, pois precisava “liberdade para criar”. Eu ndo sabia como, mas
sabia que precisava acontecer, sabia que precisava representar de
alguma forma o que estava percebendo a partir da analise. Parecia que
todos os dados estavam simultaneamente circulando por meus
pensamentos.

Até este momento da pesquisa, eu imaginava que faria mais duas
coletas, uma para validar as relagcGes e outra para validar a categoria
central e que a categoria central iria emergir apds a segunda coleta, algo
extremamente linear para um método tdo dindmico. Algumas semanas
se passaram e uma nova versao do esquema tedrico foi eshocada a partir
da codificacdo no software das duas primeiras entrevistas. Eu olhava os
dados no ATLAS.ti e o esquema anterior... “essas relagfes fazem
sentido?” Me senti confiante para criar 0 esquema buscando relacionar
as categorias que havia encontrado até aguele momento.
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Foram algumas semanas refletindo sobre o esquema até que dei
por encerrada uma primeira versdo, entdo o desafio seguinte era
relacionar o esquema tedrico e abstrato feito em papel com as categorias
e os dados no software, sendo que algumas altera¢cBes na nomenclatura
das categorias precisariam ser feitas. Meu desafio era ver como essas
categorias iriam se comportar a partir das proximas entrevistas.
Entretanto, antes de iniciar a terceira codificagdo no ATLAS.ti busquei
explorar ainda mais os dados ja codificados. Sabia que eram muitos
dados e que precisava estar atento as nuances dos mesmos.

Durante algum tempo ndo tive certeza, mas continuei
investigando... A cada dia 0 esquema era revisto e muitas vezes
levemente alterado (nomenclatura das categorias). Em determinado
momento, também inclui a categoria relatérios ou produtos de
informac&o, por perceber que os havia ignorado, embora no software ela
fosse bem presente. Voltei a teoria, li Strauss e Corbin (2008), que
considerei adequados para nortear minhas decisdes. A grande dlvida era
"penso em determinada conducdo da pesquisa, 0 método é flexivel, mas
a teoria me apoia?".

Novamente recorri ao artigo de Bandeira-de-Mello e Cunha
(2003) e as teses ja citadas para verificar se minhas decisdes faziam
sentido quando confrontadas com estudos anteriores. Mais algumas
semanas de reflexdo e uma pré-categoria central e suas relacdes foram
esbogadas (Figura 3). Fazia sentido tratar o processo de mediagdo como
elemento central, mas precisava investigar mais. De qualquer forma,
essa expressdo inundou minha mente de possibilidades e inquietacdes...
“seria esse 0 processo central?”.

Também tinha muitas duvidas em relacdo as propriedades e
dimensBes. Ao analisar outras pesquisas (especialmente Freitas, 2009),
decidi na medida do possivel, privilegiar categorias e ndo subcategorias,
esse recorte iria me ajudar a me manter focado nos processos principais.
Embora ainda tivesse divida de como as dimensdes das propriedades se
manifestariam ou até mesmo se as propriedades podem poderiam ser
vistas mesmo como manifestagdes ou dimensGes das categorias.
Retornei para o ATLAS.ti e procurei confrontar todas as categorias ja
codificadas com o esquema que estava pensando em ser 0 representativo
do processo.

Ainda organizei as familias e as nomenclaturas das categorias e
padres que me ajudaram a organizar os dados. Esse trabalho
operacional era muito oneroso em relagdo ao tempo, por isso sempre que
resolvia mudar algo, precisava pensar em como fazer sem perder dados
ou interpreta-los de forma incorreta. Entdo eu pensava... “devia manter
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minhas atividades voltadas para a operacionalizagdo de um software ou
chegaria mais perto dos dados?”.

Figura 3 - Esboco do primeiro esquema conceitual.
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Fonte: elaborada pelo autor (2014).

No inicio, da codificagdo no software eu percebi que estava muito
focado em nimeros de codigos, nimeros por familias, média de citagdes
por entrevista... 0s himeros seriam tdo importantes assim? Entdo antes
de avangar para codificar as demais entrevistas, decidi 0 seguinte: iria
avancar nas descrigdes que compreendem em um dos objetivos
especificos da tese, pois acreditava que ao escrever sobre a visdo dos
gestores, as relagdes e categorias que estava propondo poderiam ser
confrontadas com a realidade de uma nova forma, ou seja, “olhar os
dados de diferentes perspectivas”. 1sso me ajudaria a enxergar melhor o
que estava acontecendo, achei que ficaria mais aberto as possiveis
variac@es e novos dados se mergulhasse, de fato, no contexto.

Eu acreditava que essa imersao nos processos dos gestores me
ajudasse a amadurecer 0 esquema proposto e as relagdes que foram
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inicialmente mapeadas, assim como ajudar na codificacdo de novas
entrevistas e relatérios que foram retomados apds essa etapa,
convergindo com Strauss e Corbin (2008), quando falam da importancia
da descricdo como base para a teorizacdo. ApoOs as andlises das
entrevistas para compor as caracterizacdes, defini que iria alterar a
ordem nos objetivos especificos. Pensei em primeiro caracterizar as
atividades dos gestores do Aluno Integrado, no contexto da UFSC para
depois caracterizar o curso, a partir da visdo dos gestores do no ambito
da UFSC. Faria mais sentido apresentar os gestores e depois aprofundar
suas visdes sobre o Projeto e sobre 0 AVA. Ainda havia ndo decidido
que faria uma costura entre as visdes dos gestores nas caraterizagdes.
Por hora, trabalhei com a visdo de cada um em separado. Para cada
gestor, abria sua entrevista e ia procurando localizar indicio na sua fala
que podiam me ajudar na caracterizacdo, entdo destacava os trechos j&
utilizados. Na verdade, comecei com a caracterizagdo dos gestores, para
depois caracterizar o0 AVA e, por fim, caracterizar o Projeto. Ndo tinha
um roteiro pré-determinado, como um padrdo para cada caracterizacéo,
mas procurava respeitar o olhar de cada um deles, j& que cada entrevista
tinha uma estrutura diferente.

Buscando concluir a visdo de cada gestor em cada objetivo
especifico, procurei fazer um sumario das ideias principais desse gestor.
Também procurei me disciplinar para iniciar e finalizar a visdo de cada
gestor de cada vez e de escrever essa visao geral ao final dessa anélise
para aproveitar o “calor do momento” e as ideias que mais marcavam
cada andlise. Fiquei satisfeito com os resultados, creio que as descrigdes
me fizeram voltar mais maduro para a analise e para o software. No
término dessa rodada voltei as entrevistas e verifiquei se havia algo que
ficou “escondido” e que ndo foi apresentado nas descrigdes, esse foi um
trabalho bem minucioso, como uma mineragdo nos dados. Mesmo que
tenha sido muito desgastante, acreditei que estivesse encontrando
preciosidades e consolidando & analise. Ao finalizar visdo dos gestores
sobre 0 curso, percebi que ainda havia pontos que precisava amadurecer.
Havia momentos em que as visdes se interconectam... ao falar do AVA
falam também do Projeto... Enfim, precisava pensar em como apresentar
essas visdes de forma clara e explicitar o que realmente desejavam falar.

Minha intencéo era reorganizar esse texto, mudar de ordem os
itens, primeiro falando da experiéncia dos gestores, depois do AVA e
por fim do Projeto (acho que essa seria uma boa forma). Pensei em
incluir a caracterizagdo do Aluno Integrado antes do AVA, mas creio
que como muitas falas do curso referiam-se ao AVA, ficava mais claro
primeiro tratar do ambiente para depois fechar com uma visdo mais
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macro... Na verdade acabei invertendo, pois iria sair de uma visao macro
para a visdo micro, mas parti de uma visdo micro (atividades dos
gestores) para uma visdo macro (sobre o Projeto). No intermeio ficaria o
AVA. Ao fazer essa reorganizacdo dos itens, voltei a para cada
entrevista procurando o que ndo tinha sido considerado e caso fosse
importante iria incluir no texto. Também padronizei o género do
participante (gestora ou gestor). ApOs a revisdo das caracterizagdes,
onde transformei as entrevistas (material bruto) em um texto com inicio
meio e fim, percebi, que precisava rever 0 esquema tedrico,
complementando as categorias que ja haviam sido estabelecidas.

O mergulho nos dados me fez perceber elementos importantes
que iria procurar incorporar no esquema. Meu desafio era vislumbrar um
formato que contemplasse essas caracterizacBes e respeitasse a
codificacdo que eu ja havia iniciado. A partir dai me senti seguro para
avancar no sentido de estabelecer as categorias, suas propriedades e
dimensdes e defini-las a partir das leituras e da codificagdo ja realizada.
Essa fase também foi muito exaustiva, pois a definicdo da variacdo
dimensional, em especial, parecia estar oculta, muitas vezes, no texto e
essa atividade poderia consolidar a saturacéo tedrica. O primeiro passo
foi desenhar como seriam essas relagBes, suas propriedades e
dimensdes. Busquei argumentar como poderia justificar cada uma das
propriedades e suas variagdes, para isso precisava recorrer novamente
aos dados, que me dariam comprovacdo e robustez empirica. Neste
ponto, Freitas (2009) foi bastante esclarecedor em relacdo ao desenho
das categorias. Talvez essa tenha sido uma das fases mais exaustivas, ou
seja, percorrer novamente cada uma das entrevistas, buscando subsidios
que comprovassem as variag@es dimensionais.

Entdo, cada entrevista foi novamente analisada buscando-se
confirmar tanto as categorias quanto as dimensfes. Considerando que
havia 17 propriedades e seis entrevistas, foram realizadas 107 buscas
nos dados para comprovacdo. Com esta atividade finalizei a primeira
etapa do estudo, onde pude desenvolver a caracterizagdo do Projeto e a
definicdo e consolidacdo do esquema tedrico. Esse esquema foi
alicercado partir dos exercicios de interpretacdo conduzidos ao longo de
todo o processo de andlise dos dados, sendo que ao final desta etapa
pude expressar uma hipétese fundamental para a teoria.

A segunda etapa do estudo teve como objetivo a realizacdo de
mais uma entrevista com cada um dos gestores entrevistados na primeira
etapa da pesquisa, a partir do Roteiro Inicial das Entrevistas da Etapa 2 e
analises de novos documentos, como relatérios parciais de andamento
do Projeto. No roteiro das entrevistas havia perguntas teoricas (que
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buscavam relacionar um conceito com outro) e de natureza préatica e
estrutural (STRAUSS e CORBIN, 2008, p. 82). Nesta etapa, que teve
como foco estimular o desdobramento das codificagBes axial e seletiva,
pude fazer a validacdo de categorias, propriedades e dimensdes e
avancar no processo de analise, validando, empiricamente, a hip6tese
fundamental e as proposicdes do estudo. Consolidei a percepcdo de que
havia atingido a saturacdo tedrica e a amostragem teorica, pois
considerei que as categorias estavam adequadamente desenvolvidas.

As entrevistas com as gestoras E e F ocorreram em novembro de
2014. J4 as entrevistas com os gestores A, B, C e D ocorreram até margo
de 2015%. Nesta etapa, todas as entrevistas também tiveram duraco
aproximada de uma hora e ndo ocorreram na mesma ordem da primeira
etapa por questBes de agenda dos entrevistados. Considerei que esta
coleta de dados foi mais objetiva que a anterior, pelo menos eu me
sentia mais seguro em questiona-los sobre as relagfes e comportamentos
das categorias. Tentei organizar parte das relacbes complexas entre as
condicBes e sua relacdo subsequente com as acfes e interacdes,
conforme indicado por Pinto e Santos (2012).

Para que o entendimento fosse facilitado, na entrevista, cada
questdo era apresentada de forma explicita (por escrito, em papel), assim
0s gestores apontavam com mais facilidade o que consideravam mais
relevante ou menos relevante e como enxergavam as relagdes. Essa
forma de interacdo ocorreu, pois na primeira entrevista dessa etapa
verifiquei que as questdes estavam um tanto complexas e que seria
interessante compor um material de apoio para a condugdo da mesma®.
A ideia dessa coleta era encontrar indicios que pudessem tanto validar as
relagfes, quanto comprova-las empiricamente e avaliar a saturagdo
tedrica das categorias, assim como também discutir a categoria central
da teoria, o que de fato, ocorreu.

ApoOs os procedimentos de campo da pesquisa, os procedimentos
pds-campo envolveram a investigacdo das agdes/interacOes da categoria

3! Cabe registrar meu encontro com Massimiliano Tarozzi em 24 de marco de
2015, quando ainda realizava a segunda etapa de coleta de dados. O autor
proferiu a palestra "Abstrair a partir dos dados: o significado da construgéo de
teoria na Metodologia Grounded Theory" na Escola de Comunicac@es e Artes
da USP. Na ocasido, pude conversar com o autor sobre esta tese, sobre o
método, esclarecer questfes sobre procedimentos de anélise, além divulgar as
esquisas desenvolvidas no NEOGAP.

? Os entrevistados ndo classificavam as relagdes como causais, intervenientes
ou contextuais, mas buscavam validar as relagdes identificando os mecanismos
de ac¢Bes ou interagdes em cada um deles.
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central, a partir dos dados ja coletados (apresentados em detalhes no
Capitulo 8). Neste momento, também busquei estabelecer critérios e
estratégias para o reencontro com a literatura (apresentada no Capitulo
9), buscando situar a teoria proposta nesta pesquisa frente ao contexto de
estudos ja desenvolvidos, conforme orientagdes de Strauss e Corbin
(2008). Ressalto ainda a importancia dos memorandos, pois foram
fundamentais ao longo do processo de pesquisa, pois além me manterem
envolvido na analise, me ajudaram a aumentar o nivel de abstracdo das
minhas ideias e proporcionaram o registro do caminho analitico.
Conforme a pesquisa avangava, 0s memorandos eram incorporados a
este documento, para apresentacdo das categorias e dimensdes, por
exemplo.

A partir da experiéncia de construcdo da teoria, pude perceber,
com clareza, a circularidade ou ndo linearidade do método, que sédo
necessarios para que se tenha entendimento e maturidade em delinear as
categorias e suas relagBes, convergindo com Suddaby (2006). O
processo de pesquisa em GT ndo é “perfeito” no sentido de
sequencialidade e de previsibilidade dos achados e das agdes do
pesquisador. E preciso estar aberto para idas e vindas, avancos e
retrocessos e novos avangos, que procurei ilustrar nesta secdo. Se
pesquisador ndo atendar aos detalnes e sutilezas dos dados,
privilegiando a automacdo da analise, a pesquisa poderd ter bons
indicadores quantitativos no software, mas constituir-se de maneira rasa
ou superficial. O grande desafio neste sentido é como dizem Strauss e
Corbin (2008), aliar “objetividade e sensibilidade” na construcdo da
teoria e no entendimento de um processo. Este foi um dos meus
principais desejos, enquanto “instrumento” de analise, compreensdo e
organizacao dos dados.

Nesta secdo busquei apresentar como e em que apoiei a
amostragem original e como as principais categorias surgiram. Também
busquei apresentar com que base foi feita a amostragem teérica e depois
gue amostragem teorica foi feita, 0 quanto as categorias se mostraram
representativas dos dados e como procurei chegar na saturagdo teorica.
Os fatos, os incidentes ou as a¢fes que apontaram para as categorias sdo
apresentados no Capitulo 6 e no Apéndice L. Também busquei
apresentar como surgiram algumas das hiplteses pertencentes as
relacdes conceituais e em que base elas foram formuladas e validadas e
caso as hipoteses ndo explicassem o que estava acontecendo com os
dados, como essas discrepancias foram resolvidas (esse aspecto €
complementado no Capitulo 7). Busquei descrever como e por que a
categoria béasica foi selecionada, como se deu essa coleta e
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principalmente em que bases foram tomadas as decisdes analiticas mais
importantes. Dessa forma, busquei elucidar o processo de pesquisa
(secéo 3.3) e os critérios que permitem avaliar seu processo, indicados
por Strauss e Corbin (2008) e Bandeira-de-Mello e Cunha (2003).

Destaco ainda que as produgdes cientificas desenvolvidas durante
essa etapa da pesquisa estdo relacionadas no Apéndice I. Em seguida, na
proxima secdo, retomo a utilizaclo da terceira pessoa do singular, pois
apresento elementos de avaliacdo da teoria.

4.4 - AVALIACAO DA TEORIA

Conforme Strauss e Corbin (2008), ha diferentes opinides sobre a
avaliacdo da teoria e os avaliadores também utilizam critérios distintos,
dependendo do aspecto da pesquisa que esta sendo julgado. Os mesmos
autores colocam que os trabalhos que visam gerar e elaborar uma teoria
substantiva devem considerar: adequacdo do processo de pesquisa
utilizado e fundamentacéo empirica da pesquisa. Dessa forma, além das
questdes indicadas na Fase 10 - Avaliacdo da pesquisa, da se¢éo 3.3, que
buscou apresentar o Desenho da pesquisa e que foram delineadas na
secao anterior, que descreveu os Procedimentos de campo e pos-campo
de pesquisa, nesta se¢do, conforme apresentado de Bandeira-de-Mello e
Cunha (2006) em adaptacdo de Scherman e Webb (1988) por Kelly
(1997), seré discutida a avaliacdo da qualidade desta teoria substantiva
desenvolvida a partir de seis critérios: grau de coeréncia (fit),
funcionalidade, flexibilidade, relevancia, densidade e integragio®.

A funcionalidade envolve que a teoria deve explicar as variacdes
encontradas nos dados e as inter-relagbes dos construtos, de forma a
fornecer capacidade preditiva acerca do fendmeno explicado. Quanto a
esse critério cabe destacar que pode ser verificado pela da construgdo do
esquema tedrico que organizou a hipotese central da teoria em torno da
categoria central e que também foi embasada empiricamente nos dados e
validada junto aos participantes do estudo. Assim, esta teoria substantiva
¢ funcional porque foi entendida como uma teoria Gtil para os
envolvidos por ocasido da segunda coleta de dados e por apresentar um
esquema central e capacidade preditiva, conforme apresentado nos
Capitulos 6 e 7.

% Embora tenha sido a Gltima etapa da realizacdo da pesquisa (Etapa 10),
entende-se que por questdes de organizacdo documento, ja que neste capitulo é
descrito o processo de construcdo da teoria, a avaliacdo estaria melhor
localizada neste ponto do texto e ndo ao seu final.
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A flexibilidade coloca que a teoria deve ser passivel de
modificacdo, permitindo que novos casos a enriquegcam com a
introducdo de novas propriedades e categorias. Quanto a esse critério
cabe destacar que a teoria foi construida de modo que novos casos
possam ser incorporados e possam aumentar seu escopo. Assim, a teoria
substantiva esta aberta para o aprimoramento da sua capacidade de
generalizacdo, principalmente por considerar diversos cenarios e a
variacdo das propriedades das categorias encontradas, conforme
indicado no Capitulo 7.

A relevancia diz que a teoria deve emergir fruto da sensibilidade
tedrica do pesquisador, que deve ser capaz de identificar a categoria
central, mais importante para explicar o fendmeno. Quanto a esse
critério cabe destacar que houve a preocupagdo de validar junto aos
entrevistados sua visdo a respeito dos achados do estudo. Assim, a
relevancia foi verificada pelo reconhecimento imediato do significado
da categoria central pelos envolvidos, também por ocasido da segunda
etapa da pesquisa que a validou junto aos mesmos, conforme indicado
no Capitulo 8.

A densidade envolve que a teoria deve possuir poucos elementos
chave e um grande nimero de propriedades e categorias relacionadas.
Quanto a esse critério cabe destacar que nesta teoria, ao final, foram
gerados 23 cddigos, 576 citagdes e 6 notas de analises, ou memorandos,
que correspondem a cada uma das categorias, além dos memorandos das
entrevistas. Dos 23 cddigos gerados, 17 eram de primeira ordem, ou
seja, aqueles diretamente ligados as citagfes, e 0s outros 6 eram
construtos tedricos abstratos, que correspondiam as categorias. A
relacdo entre codigos e citagdes, na ordem de 6/17/576, parece fornecer
evidéncias de que ha um grau de densidade tedrica, visto que poucos
construtos teoricos estdo relacionados a um namero significativo de
outras categorias e citacoes.

Destaca-se ainda que a densidade das categorias, no ATLAS.ti,
foram as seguintes: Processo de Mediacao (8), Intences do gestor no
uso do AVA (7), Agentes externos (5), Elementos internos (5),
Compreendendo a situacdo (5) e Sensagdes do gestor no uso do AVA
(3). Esse enraizamento e densidade das categorias puderam ser
visualizados no software ATLAS.ti (Apéndice J). Assim, a densidade
confere maior validade aos construtos da teoria.

A integracdo, por sua vez, indica que todos os construtos devem
estar relacionados a uma categoria central e expressos em termos de
proposicBes derivadas de um esquema tedrico. Cabe destacar que a
integracdo evita a existéncia de falhas na ldgica explicativa da teoria e
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por isso todas as categorias foram integradas a categoria central e essa
integracdo foi embasada empiricamente nos dados com o apoio do
software ATLAS.ti (Apéndice K).

Bandeira-de-Mello e Cunha (2003) destacam ainda algumas
técnicas que buscam aprimorar a qualidade em cada um dos critérios
anteriormente apresentados. Dentre as técnicas citam-se as que foram
utilizadas nesta pesquisa:

e Triangulacdo: consistiu na utilizacdo de maltiplas fontes de
dados (entrevistas e documentos), onde se buscou por
divergéncias, que pudessem revelar novas visdes sobre o
fenémeno.

e Checagem com os entrevistados: ao final de cada de coleta e
analise, os dados foram checados e validados pelos
informantes. Ao final das analises, os principais resultados da
teoria, o resumo (storyline) foram mostrados e discutidos com
os gestores do Projeto.

e Longo tempo no campo: durante o periodo de convivio, que
foi de aproximadamente 24 meses, pode-se conhecer o0s
gestores e suas caracteristicas, o que também pode contribuir
para o aprofundamento da andlise. O pesquisador ndo teve
pressa em encerrar a analise, pois o tempo de amadurecimento
foi fundamental para a reflexdo e para uma andlise imparcial.

e Auditorias: 0 processo da pesquisa e das analises esta
registrado nas notas e esquemas do ATLAS.ti e na tese,
permitindo que auditores possam resgatar 0 processo de
interpretacdo e confirmar os resultados encontrados.

Os mesmos autores colocam que critérios apresentados fornecem
uma perspectiva abrangente para avaliar a qualidade de uma teoria
substantiva. Além disso, destacam que a qualidade deve estar isenta de
arbitrariedade do pesquisador, sendo capaz de permitir seu livre
escrutinio publico por meio de auditorias que avaliem o processo de
pesquisa utilizado.

Além disso, destaca-se que a teoria busca respeitar os critérios
para avaliar a base empirica da pesquisa indicados por Strauss e Corbin
(2008) e Bandeira-de-Mello e Cunha (2003). Neste sentido, os conceitos
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foram gerados a partir da percepcdo dos gestores do Projeto (Capitulo
5). Esses conceitos foram sistematicamente relacionados e as categorias
foram desenvolvidas com densidade conceitual, considerando a variacéo
dimensional (Capitulo 6). Entdo se buscou explicitar as associa¢Oes
conceituais e as condigdes sob as quais a variagdo pode ser encontrada
(Capitulo 7).

O processo central da teoria substantiva dos fatores que
influenciam a utilizagdo do AVA na gestdo da EaD também foi
considerado para a elaboragdo da teoria (Capitulo 8) e acredita-se que
achados tedricos possam contribuir com a literatura da area (Capitulo 9),
na medida em que se realizou uma discussao tedrica dos fatores que
influenciam a utilizagdo do AVA na gestdo da EaD com outras
perspectivas tedricas e com resultados de outras pesquisas que
envolveram a temdtica deste trabalho.

Em seguida, na Parte Ill, inicia-se a elucidacdo dos resultados e
discussdo da pesquisa, com a apresentacdo o Projeto Aluno Integrado e
as percepcdes dos seus gestores, ambos, no ambito da UFSC, que
ilustram o processo de pesquisa aqui detalhado.



PARTE III -
RESULTADOS E DISCUSSAO






5- 0 PROJETO E AS PERCEPCOES DOS SEUS GESTORES

Neste capitulo da tese inicia-se a apresentacdo e discussdo dos
resultados. Busca-se cumprir o primeiro objetivo especifico do estudo,
ou seja, caracterizar a percepgdo dos gestores de EaD, considerando suas
atividades, suas formas de utilizacdo do AVA e a suas visdes a respeito
do curso onde atuam. A construcdo do capitulo € relevante para que
possa se promover uma aproximagdo com os dados e com seu contexto.
A visdo dos gestores é fundamental para que se possa encontrar e
compreender relacdes, desenvolvendo categorias que sustentam o
desenvolvimento da teoria, conforme serd apresentado nos proximos
quatro capitulos.

Strauss e Corbin (2008) colocam que o pesquisador precisa
entender a importancia da descri¢do, que é a base para a interpretacéo de
dados mais abstratos no desenvolvimento da teoria. Para eles, “embora a
descricéo claramente ndo seja a teoria, ela é fundamental para teorizar”
(p. 32). A caracterizacdo das atividades realizadas pelos gestores e das
formas de utilizacdo do AVA pelos mesmos, complementando-se com a
suas visOes, a respeito do curso, consiste na estratégia adotada por este
estudo, no sentido de buscar o entendimento necessario a respeito dos
fatores que influenciam a utilizacdo do AVA na gestdo da EaD em uma
universidade publica e, auxiliar para que se possa responder ao
problema de pesquisa.

Com relagdo ao objetivo especifico pontuado neste capitulo,
entende-se que, ao se partir de um movimento descritivo que permita
avancar de um enfoque micro (tarefas ou atividades dos gestores no
curso), passando pela sua visdo a respeito do AVA, para um enfoque
macro (sua visdo do Aluno Integrado como um todo), o fendmeno ou
processo central dessa tese podera ser melhor explorado. Isso ocorre,
pois se percebeu, que na medida em que 0 pesquisador buscou uma
aproximacdo gradual com o processo, novos fatos emergiram dos dados
e isso precisou ser registrado, de forma sistematizada. Este capitulo, em
resumo, além de apresentar o contexto da pesquisa, busca deixar
algumas “marcagdes” do processo analitico inicial, que foi desenvolvido
para a construgdo da teoria.

A inclusdo de citacBes diretas dos gestores busca ilustrar a
apresentacao das percepgdes dos mesmos, permitindo que o leitor possa
“chegar perto dos dados”. Isso pode contribuir para preservar a riqueza e
o0 alcance do seu significado semantico. Todos os grifos em negrito
apontam aspectos que, na visao do pesquisador, merecem destaque das
falas dos entrevistados, na medida em que podem ilustrar, de forma,
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significativa cada topico em questdo. Ao final de cada se¢do, também ¢
apresentado um breve sumario dos principais pontos abordados pelo
entrevistado. Em seguida, na proxima sec¢do, é descrito o Projeto Aluno
Integrado, para que a partir dai, nas secBes subsequentes, sejam
apresentadas as percepgdes dos seus gestores.

5.1 - APRESENTANDO O PROJETO ALUNO INTEGRADO

A partir da documentagdo do Projeto, tendo-se como elemento
principal seu Relatdrio Técnico (2014), buscou-se elementos para que,
de uma forma sucinta, se pudesse apresentar uma descricdo do Aluno
Integrado. Contempla-se nessa descricdo o objetivo geral e objetivos
especificos do curso, detalhes de sua operacionalizacdo como vagas
disponibilizadas, profissionais envolvidos, metodologia do curso
oferecido, estrutura curricular, processo de avaliacdo dos alunos e
resultados obtidos.

O Projeto Aluno Integrado desenvolvido pela UFSC nas escolas
pablicas de Santa Catarina buscou dar prosseguimento & disseminagdo
de tecnologias desenvolvidas pela Secretaria da Educacéo Bésica (SEB)
do MEC, com objetivo de “implementar recursos contemporaneos em
programas e projetos educativos, presenciais e/ou a distancia”. O
objetivo geral do curso foi *“qualificar, em nivel de extensdo
universitaria, alunos do ensino médio de escolas publicas, no ambito das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TICs)”.

Os objetivos especificos do Projeto no ambito da UFSC foram:

e ampliar as possibilidades de ensino e de aprendizagem em

escolas publicas, com o apoio da TI;

e possibilitar 0 acesso de alunos de educagdo basica de escolas

publicas a ambiente virtual ao ambiente aprendizagem E-proinfo;

e promover o uso da Tl como possibilidade de desenvolvimento

de projetos no ensino médio;

o fomentar espacos de debate, por alunos e professores, sobre a

utilizacdo da Tl em situacBGes de ensino e de aprendizagem no

contexto escolar;

e propiciar aos participantes da formacao o desenvolvimento de

habilidades relacionadas ao wuso qualitativo da internet,

processadores de texto, planilha de calculos, banco de dados,
software de apresentacao, sistemas operacionais e manutengdo de
hardware;
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e promover a formacdo técnica de alunos e educadores no

gerenciamento do laboratério de informatica;

e contribuir para que alunos e pessoas da comunidade se

qualifiguem para o mundo do trabalho, promovendo a

socializacéo e a incluséo digital.

O curso integrou o Programa Nacional de Formacdo Continuada
em Tecnologia Educacional. que envolve a distribui¢do de laboratorios,
a capacitacdo de professores para 0 uso da Tl nas escolas e a oferta de
conteidos educacionais. Ele foi desenvolvido pela SEB, contando com a
participacdo das Universidades, Secretarias de Estaduais de Educacéo,
Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTES) e instituicdes interessadas
em disseminar a metodologia e promover a inclusdo digital. O curso
ocorreu totalmente a distancia, com a utilizacdo de uma plataforma de
informatica desenvolvida especialmente para o aprendizado da
informatica a distancia (E-proinfo). O desenvolvimento do curso previu
um encontro presencial de dezesseis horas para informacdes iniciais e
capacitagdo do aluno para o uso da plataforma. A carga horéria total do
curso era de 136 horas, sendo 120 a distancia e 16 presenciais.

Foram oferecidas quatro mil e oitocentas vagas para alunos da
rede publica do Estado de Santa Catarina. O curso foi realizado de julho
de 2013 a abril de 2014. Sendo que os meses de dezembro, janeiro,
fevereiro, marco e abril foram destinados para a recuperacdo e de
planejamento e preparacdo de futuras edicbes do curso. Os recursos
humanos envolvidos no Aluno Integrado foram: um coordenador geral,
com foco nas relages institucionais, um coordenador pedagdgico
(educacional), um coordenador financeiro, um coordenador técnico, um
gestor de tutoria e um gestor do AVA, vinte tutores para atuagdo a
distancia selecionados por edital, cento e onze tutores presenciais,
também selecionados por edital. O curso contou também com uma
equipe para apoio ao planejamento e execucdo das atividades, além de
técnico-administrativos.

A Figura 4 apresenta uma estrutura que busca ilustrar os
principais agentes que compdem o Projeto:
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Figura 4 - Agentes que compdem o Projeto Aluno Integrado.

Ministério da Educacdo (MEC)

| Secretaria da Educagdo Basica (SEC) |
|

Programa Nacional de Formac3o Continuada em
Tecnologia Educacional (Proinfo Integrado)

Universidades Federais Secretaria Estadual da
Educacdo de Santa Catarina

Projeto Aluno
Imeorai!oUFSC Coordenac3o/Equipe Técns
20 tutores a distancia
111 tutores presenciais
|
4800 alunos do
ensino médio

Fonte: Relatério Técnico (2014).

O Projeto contou com uma metodologia que buscava facilitar a
escalabilidade e disseminacéo do contetdo, de modo que fosse possivel
atender a um grande nimero de educadores e alunos, garantindo a
continuidade do processo. Em relagéo ao desenvolvimento do curso, ele
foi organizado em quatro mddulos disponibilizados no AVA. O
ambiente foi constituido por recursos previamente selecionados, tais
como: objetos de aprendizagem, videos e tutoriais on-line, artigos, livros
e textos on-line, todos desenvolvidos pelo MEC. Conforme a Figura 5, a
estrutura curricular do curso era a seguinte:
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Figura 5 - Estrutura curricular do curso.

Encontro Presencial Inicial — 16h

Mddulo | - Introdutério (10h)
a.  Unidade | - Educac&o a Distancia (EaD)
b.  Unidade Il - Sociedade em Rede
c.  Unidade Il - Histéria da Informatica
Mddulo Il - Hardware (40h)
a.  Unidade | - Introducéo ao Hardware
b.  Unidade Il - Processador

c.  Unidade Ill - Meméria RAM

d.  Unidade IV - Componentes Gréficos

e.  Unidade V - Barramento de Média Velocidade
Mddulo Il - Sistemas Operacionais (40h)

Unidade | - Introducéo aos Sistemas Operacionais
Unidade Il — Gerenciamento de Processos
Unidade Ill - Gerenciamento de Memdria
Unidade IV — Compartilhamento de CPU
Unidade V — Compartilhamento de Arquivos
Unidade VI - Interfaces
Unidade VII - Histdria dos Sistemas Operacionais
Unidade VIII - Sistemas Operacionais Modernos
Modulo IV — Manutengdo de Computadores (30h)

a.  Unidade | - Adote uma postura preventiva

b.  Unidade Il - Upgrade de componentes

c.  Unidade Ill - Resolug&o de problemas de hardware

d.  Unidade IV — Erros tipicos de montagem

s o a0 o

Fonte: Relatério Técnico (2014).

A avaliacdo dos alunos era realizada pelo acompanhamento das
interacfes nas atividades propostas no férum de discussdo, chat,
postagem dos arquivos de textos nas ferramentas portfolio, registros no
diario de bordo e exercicios de fixacéo, conforme defini¢do dos tutores.
Este acompanhamento era realizado pelos tutores do curso, sob a
supervisao dos coordenadores de tutoria e do coordenador educacional.
Ao final, 860 (ou cerca de 20%) dos alunos foram aprovados. O curso
teve um alto indice inicial de desisténcia, isto &, muitos alunos se
inscreveram no curso, passaram pelo processo de selecéo realizado em
conjunto com os técnicos da Secretaria de Educagdo do Estado de Santa



122

Catarina (SEDUC), mas ndo iniciaram as atividades, caracterizando-se
como desistentes.

Durante todo o curso, a equipe realizou diversas acfes para
minimizar a evasdo e trazer esses alunos de volta ao curso. Foram
criadas atividades de recuperacdo em todos os modulos para que aqueles
alunos que tiveram problemas em realizar algumas atividades pudessem
obter aproveitamento por um novo estudo e de atividades de
recuperacdo. Além disso, os tutores e a equipe tiveram uma forte
atuacdo para motivar os alunos através dos féruns e dos demais meios de
comunicacao disponiveis.

Em dezembro de 2013, ocorreu um evento de encerramento do
curso em Floriandpolis. O evento contou com a participagdo de alguns
dos alunos participantes e seus respectivos pais, tutores, orientadores,
coordenacgdo e equipe de execucdo do Projeto. No evento foi realizada
uma dindmica para a avaliagdo do curso. Entre marco e abril de 2014,
aconteceu a recuperacdo da edicdo 2013 e iniciou-se o planejamento da
edicdo 2014. Dos 519 alunos aptos a fazer a recuperacdo, 74 alunos
participaram e 33 obtiveram nota igual ou superior a sete, sendo entdo
aprovados.

5.2 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
PELOS GESTORES DO PROJETO

Esta secdo busca permitir a compreensdo das atividades de cada
um dos gestores do Projeto, a partir da sua caracterizagdo. Para isso,
serdo considerados dois momentos distintos: atividades do gestor antes
do curso, com o cuidado de explicar como foi e sua inser¢do no mesmo
e apresentar suas atividades desenvolvidas na segunda edi¢do do curso
(2013). Entende-se que ao se retratar essas atividades se poderd
enriquecer a andlise dos dados e consolidar o entendimento dos
elementos que irdo constituir a teoria, conforme indicam Strauss e
Corbin (2008), quando colocam a importdncia da descricdo como
componente de uma teoria.

Conforme apresentado na Figura 6, o Projeto conta com um
grupo de seis gestores que constituem o nlcleo decisério no &mbito da
UFSC. Esses gestores compartilham o planejamento, a coordenacdo, a
direcdo e o controle do Aluno Integrado, com focos diferenciados em
funcéo de sua formacgdo, habilidade ou experiéncia em outros projetos
na Universidade.

Os gestores A, B, C e D tém foco estratégico, enquanto 0s
gestores E e F tém foco tatico em suas atividades. O enfoque estratégico
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envolve definicBes acerca do Projeto como um todo, desde relacOes
institucionais até definicbes pedagdgicas e de colaboradores, enquanto o
enfoque tatico estd ligado ao acompanhamento das atividades
operacionais, que sdo desenvolvidas pelos orientadores de tutoria e
tutores.

A seguir, sdo apresentadas como se deram inser¢do de cada um
dos gestores no Aluno Integrado, bem como as atividades por eles
desenvolvidas. Ressalta-se que ndo se tem a pretensdo de esgotar ou
detalhar as atividades realizadas pelos gestores nesta secdo, mas sim de
apresenta-las de uma forma ampla, mas que permita compreender seu
escopo. Essas atividades serdo retomadas e apresentadas de maneira
mais focada no problema desta pesquisa nas se¢des subsequentes, que
tratam das formas de utilizagdo do AVA pelos gestores e das suas visdes
do curso. A Figura 6 apresenta o organograma dos gestores do Projeto:

Figura 6 - Organograma do Projeto.

Gestora A Gestora B Gestor C Gestor D
Foco nas Foco na Foco na Foco na
relacbes gestéo gestdo gestio técnica

institucionais pedagogica financeira

Gestéo de Gestédo do
tutoria AVA

Fonte: elaborada pelo autor (2014).

A gestora A comecou a participar do Aluno Integrado a partir de
sua atuacdo em outro projeto, chamado Metodologia Geral de
Acompanhamento e Avaliacdo do Processo de
Implanta¢do/Implementacéo de Tecnologias Educacionais
(MEGATED)*, coordenado pelo gestor C. Ambos cursos foram

* Desenvolvido entre 2009 e 2011.
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desenvolvidos pelo Grupo de Pesquisa em Inteligéncia Artificial e
Tecnologia Educacional da UFSC. Segundo ela, gestor C "sempre teve 0
interesse de associar uma atividade de extensdo, com uma atividade de
pesquisa e atividade de ensino”. Na sua visdo, 0 convite para sua
participacdo no Aluno Integrado esta relacionado a sua experiéncia em
gerenciamento de projetos e pelo fato de que as parcerias em projetos
anteriores tiveram resultados positivos. Durante o curso, as atividades da
gestora tiveram como foco o gerenciamento do Projeto como um todo,
tendo como elemento principal a articulagdo do trabalho com parceiros
ou elementos externos, especialmente com a UFSC, o MEC e a
Secretaria da Educagdo do Estado de Santa Catarina.

A gestora B, assim como os demais participantes da pesquisa,
trabalhou na edicdo de 2010 do curso. Segundo ela, naquela época,
trabalhava com a parte de supervisdo de tutoria. Nesta edicéo, a gestora
seguiu fazendo a parte de supervisdo de tutoria, mas de uma maneira
indireta, j& que a gestora F passou a desempenhar esta fun¢do. Além da
supervisdao, a gestora B coordenou e planejou as atividades do curso
voltadas para a tutoria e a execucdo do curso propriamente ditas.
Segundo ela, suas atividades ndo sdo voltadas apenas para a parte
pedagogica (educacional), pois atua também a parte administrativa. Na
visdo da gestora, durante o Projeto, a parte pedagdgica restringe-se a
capacitagdo dos tutores, para auxilid-los em como devem lidar com os
alunos e ndo na proposicdo de atividades novas. Para ela, na parte
pedagdgica, os gestores ndo tém muita autonomia e ndo é muito
desenvolvida pela equipe, ja que se trata de um "curso pronto”. Foram
feitas algumas alteracbes em relacdo as atividades, em funcdo do
publico-alvo. Algumas atividades que a equipe da UFSC ndo
concordava foram modificadas, mas a esséncia foi mantida em fungéo
de defini¢bes do MEC.

O gestor C foi o responsavel pela adesdo ao Projeto do Aluno
Integrado pela UFSC, em fungdo de convite recebido pelo MEC em
2010. O convite surgiu a partir do desenvolvimento de outros trabalhos
voltados para a tecnologia educacional (como o MEGATED, ja citado).
Segundo ele, nesta edicdo do curso, foi feita uma "coordenagdo
colegiada"”, sendo que os entrevistados A, B, C e D sdo os gestores
principais. O gestor relatou que nas edi¢cBes anteriores tinha uma
participacdo mais "executiva" e nesta edicdo como a coordenagdo ficou
mais distribuida, ele auxiliou também na parte técnica, pois nesta parte
atuam os técnicos que tem um vinculo maior com ele, embora o gestor
D também tenha participado bastante na questdo técnica. Além disso, o
gestor C teve mais reponsabilidade na parte financeira do Projeto,
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gerenciando esse aspecto com o MEC e a relagdo interna com a
Universidade e com a fundagdo que faz a gestdo orcamentaria do curso
na UFSC.

O gestor D também participou da edicdo de 2010, quando atuou
como coordenador de tutoria. Segundo ele, na edi¢do de 2013, antes do
curso comegar, houve o planejamento de uma plataforma ou de uma
ferramenta para auxiliar nas atividades de gestdo do Projeto. Foi
planejado e desenvolvido um website, sob sua supervisdo, para que 0s
candidatos pudessem se inscrever para participar do curso, assim como
também para a realizacdo de inscricbes para tutores e para
coordenadores de tutoria. A partir desse website, relatérios puderam ser
disponibilizados para a equipe. Nesta edi¢do, segundo ele, atuou como
"coordenador da equipe técnica, mais voltado para o desenvolvimento
de uma plataforma de apoio ao E-proinfo". Para o gestor, a ferramenta
desenvolvida passou a ser utilizada pelos gestores, pelos tutores, pelos
orientadores e pelos tutores presenciais durante a execugdo do curso,
pois “gera dados que o E-proinfo ndo coleta”.

A gestora E também trabalhou no Projeto em 2010, sendo
convidada pelos demais gestores, para participar novamente em 2013.
Segundo ela, "inicialmente, em 2010, gente fez tudo e esse ano como
fizeram de novo a gente voltou a fazer, voltou a trabalhar”. A gestora
respondia basicamente da parte técnica, verificando erros ou provaveis
problemas que podem ocorrer no ambiente (E-proinfo). Ela também foi
responsavel por entrar em contato com a equipe que o desenvolve na
Universidade Federal de Goias (UFG) e foi responsavel por criar as
funcionalidades do curso no ambiente, cadastrando as turmas,
cadastrando os alunos, tutores, orientadores. A gestora se vé como uma
"ponte" entre a parte técnica dos desenvolvedores de Goias e a equipe da
UFSC. Ainda na UFSC seus principais contatos sao com os orientadores
de tutoria, com as gestoras F e B. Segundo a gestora E, nesta edicdo a
parte de cadastro ficou "mais facil", pois foi mais automatizado. Na
primeira vez este processo foi muito demorado.

A gestora F iniciou em 2010 como orientadora de tutoria, j& em
2013 atuou novamente na mesma fungdo, sendo convidada pelas
gestoras A e B. A gestora iniciou na etapa em que estava sendo feito o
processo seletivo dos tutores, entdo auxiliou na selecdo dos mesmos. Em
seguida, na edicdo de 2013, dentre outras atividades de apoio, passou a
auxiliar e acompanhar o trabalho dos orientadores de tutoria, sendo
responsavel pela coordenagdo e acompanhamento dessas atividades. Ela
busca identificar os problemas que ocorrem no curso e, caso nao consiga
resolvé-los, os repassa para a equipe técnica.
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5.2.1 — Sumarizando as atividades desenvolvidas pelos gestores

Esta secdo procurou apresentar, o movimento desenvolvido por
cada um dos gestores, preocupando-se em relatar um pouco de suas
trajetérias no Aluno Integrado. A sec¢éo ndo teve como intencdo esgotar
cada uma dessas atividades ou explorar no sentido de “compreender a
Vvisdo que os gestores tém de suas fun¢des”, pois isso serd aprofundado
nas proximas se¢des, que tratardo sobre 0 AVA e sobre 0 curso em si.

Ressalta-se que todos 0s gestores ocuparam funcdes no Projeto
na edicdo de 2010. Nas entrevistas, pode-se observar que os gestores
possuem uma visdo clara das suas funcdes e da delimitacéo de suas
responsabilidades tanto na edicéo anterior, quanto na edicdo de 2013.
Também se percebeu que as atividades dos gestores foram
redistribuidas a partir da experiéncia que todos tiveram na primeira
edicdo do curso e que parecem ser desenvolvidas de maneira
“organica”, fluindo naturalmente na equipe. Destaca-se que as gestoras
E e F passaram a desempenhar fungdes taticas, em detrimento das
operacionais, realizadas na edicdo passada, em funcdo de uma
redefinicéo de papéis ocorrida em 2013.

5.3 - FORMAS DE UTILIZAGAO DO AVA PELOS GESTORES

Esta se¢do busca caracterizar as formas de utilizacdo do AVA
pelos gestores do Projeto. Para isso, serdo apresentadas as maneiras que
cada um deles utiliza e percebe o sistema E-proinfo. Caber ressaltar que
0s gestores, em suas falas, fizeram questdo de fazer a distincéo entre o
E-proinfo, que é 0 AVA propriamente dito, e o Sistema Paralelo, que foi
o sistema desenvolvido pela equipe da UFSC para superar eventuais
deficiéncias que, segundo eles, “0 AVA apresentava para suas
atividades no Aluno Integrado”. O Sistema Paralelo também foi
designado como “Sistema de Apoio”, “Sistema Auxiliar” e “Camada” e
que para facilitar e padronizar a leitura, sera nomeado como “Sistema
Paralelo”, pois essa foi a nomenclatura mais utilizada pelos gestores. Ao
final da caracterizacdo de cada gestor € apresentado um sumario com os
principais pontos observados. Ao final desta secdo, também é
apresentada uma visdo geral das formas de utilizacdo do AVA pelos seis
gestores (se¢ao 5.3.7).
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5.3.1 - Utilizacdo do AVA pela gestora A

A gestora A afirma que raramente utiliza o AVA para suas
atividades. Segundo ela, para "ndo ter um viés, ja que o ambiente é
utilizado por jovens, porque o curso € oferecido principalmente por
jovens de doze a dezesseis anos do ensino fundamental e médio”. A
gestora relatou, inclusive, que na versdo anterior chamou algumas
pessoas para entrarem no AVA como se fossem alunos, utilizando o
conceito de “cliente oculto™ para trazer quais eram os problemas.
Segundo ela, se entrar no AVA terd uma visdo diferente dos alunos, pois
ter4 uma visdo de coordenadora, entéo resolveu utilizar esse mecanismo.

Sua experiéncia com AVA era muito voltada para 0 MOODLE e
o NAVI®. Ela também conhece 0 ROODA, mas nunca havia trabalhado
com o E-proinfo. Para ela, o E-proinfo é muito criticado, principalmente
pelos usuarios do MOODLE. Ele é criticado em varios sentidos, tanto
por alunos quanto pelos gestores: "alguém sempre fala que ele é muito
estranho, tem sempre algum aspecto que se critica".

A gestora relata que sente necessidade de usar o AVA para que
possa tomar decisbes sobre o Projeto e, principalmente, para
acompanhar as atividades realizadas pelos alunos, dai a necessidade do
desenvolvimento de um Sistema Paralelo.

Eu quero te mostrar aqui olha... por exemplo, eu
tenho aqui, ele [Sistema Paralelo] te traz, o inicio,
o0 histdrico, tudo sobre o curso, o contato, enfim
todos, isso aqui € o Aluno Integrado desenvolvido
pela equipe, ndo é o E-proinfo. Isso aqui para
gerenciar os problemas que a gente ja teve
(Gestora A, 1:42)37.

% Mecanismo utilizado por empresas para medir a qualidade de atendimento. Os
avaliadores se passam por usuarios comuns e depois fornecem sua visdo de
como foi a experiéncia para o solicitante.

% Ambiente Interativo de Aprendizagem, desenvolvido no Nucleo de
Aprendizagem Virtual da Escola de Administragdo da UFRGS.

¥ Buscando facilitar processos de auditoria e garantir a rastreabilidade de todas
as citacOes serd utilizada a seguinte estrutura para apresentar as citagdes diretas:
identificacdo do entrevistado (de gestor A até gestor F), seguido por virgula e
pelo nimero do documento primario, conforme o ATLAS.ti, seguida de dois
pontos e o ndmero da linha da citagdo ou incidente dentro desse mesmo
documento no software.
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Para ela, o Sistema Paralelo traz um pouco mais de seguranga, no
sentido de poder interferir no andamento do curso, porque no E-proinfo
¢ problematico para o gestor. Relatou também a falta de autonomia no
E-proinfo.

Colocaram 14 um Youtube que eu considerei
antiético, ndo gostei, achei inadequado eu nédo
pude interferir na hora, eu tive mandar um e-
mail para Brasilia para interferir para Goias para
depois resolver, ou seja, eu ndo tenho uma
autonomia (Gestora A, 1:43).

Segundo ela, o Sistema Paralelo trouxe mais controle, mais
organizacdo, possibilitando verificar o que mais ainda precisa melhorar
por um acompanhamento continuo:

Eu sei basicamente como que esti sendo a
solucéo de alguns problemas que aparecem, por
exemplo, CPF de aluno, por exemplo, datas
importantes, isso ja aparece aqui, mesmo sem a
senha. Eu sei quando teve selecdo de
orientadores, se alguém me perguntar...
(Gestora A, 1:44).

Uma limitacdo do Sistema Paralelo, segundo a gestora, é que ele
poderia ser integrado com a SEDUC, porque eles ainda ndo tém muitas
informagdes e dependem da equipe da UFSC para repassar essas
informagdes, isso poderia melhorar o processo de gestdo: "’ai as vezes
ela me liga, porque temos uma relacdo muito boa... e pergunta, tem
aluno que desistiu? Esta tendo problema? Tem alguma escola que eu
possa interferir?".

Olha, esta acontecendo isso, no municipio tal,
na escola tal, ela pode interferir o que esta
acontecendo é... pois é o laboratério, alagou,
quebrou, a pessoa responsavel estd faltando, o
funcionario ficou doente, entdo por favor, interfira
ai, arruma outra pessoa para ficar no ... (Gestora
A, 1:48).

Na visdo da gestora, 0 AVA poderia ser usado para as suas
atividades no Projeto, principalmente para a geracdo de relatorios. Além
disso, relatou que no caso de desligamentos de tutores, precisa saber o
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que houve, 0 motivo, as razdes e ter acesso rapido a essas informagoes,
mas gue o E-proinfo ndo as contempla:

..Um relatério onde tem algumas coisas que eu
perguntei, por exemplo, o relatério, eu ndo tenho
ele ainda, e eu mandei um e-mail pedindo,
falando por exemplo, falei com a Gestora B por
telefone e ela me mandou... (Gestora A, 1:50).

A gestora afirma ainda que seus habitos como gestora do Projeto
sdo influenciados pelo Sistema Paralelo, pois antes tinha a preocupacao
de fazer mais reunides presenciais, mas agora nao tem como fazer isso
em funcéo da ampliacdo da equipe. Para ela, o Sistema Paralelo trouxe a
reducdo "da limitacdo do ambiente e eu entrar e querer saber mesmo
quando para deixar claro para que ele existe, para que ele serve, como
que € usado, o que falta ainda, os relatérios que saem, as informagdes
gue saem, o que ainda poderia ser melhorado." A gestora gostaria que o
Sistema Paralelo fosse mais compartilhado com outras universidades.

Relata ainda que os gestores do Projeto conversam a respeito do
AVA. Para ela, melhorou bastante desde 2010, porque estdo fazendo um
histérico, um relatério do que esta correndo bem mas do que ainda falta
fazer", porque eu ndo vejo erro nem inadequacdo, eu vejo oportunidade
de melhoria". Ao falar da sensacéo que tem ao usar o Sistema Paralelo, a
gestora afirma que “sente poder” ao ter acesso a determinadas
informagdes, mas s6 de um lado, porque também sente-se frustrada,
porque entende que o AVA poderia ser bem melhor utilizado para que o
gestor pudesse compreender o que acontece de fato no curso, in loco,
sem precisar aguardar por uma proxima reunido presencial ou sem
precisar solicitar um e-mail aos demais coordenadores:

Se eu estiver verdadeiramente interessada, basta
entrar ali [no Sistema Paralelo] que vejo tudo, o
que 0 MOODLE tem e o E-proinfo nédo tem, para
vocé ver que realmente o E-proinfo é limitado,
mas a gente tem que respeitar, essa é a
realidade, e a gente ndo tem que querer que as
coisas sejam como a gente quer, as coisas S&0
como sdo e vamos tentar melhorar o que tem
(Gestora A, 1:76).
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5.3.1.1 - Sumarizando a utilizagcdo do AVA pela gestora A

A primeira entrevistada ndo utiliza o AVA (E-proinfo) para suas
atividades como gestora, mas sim, ainda de maneira incipiente, o
Sistema Paralelo, desenvolvido pela propria equipe da UFSC. Percebe-
se que ha o interesse em utilizar o AVA na gestao do Projeto, embora o
mesmo n&o responda as necessidades da gestora, dai o desenvolvimento
do sistema complementar. Também ¢ claro, no seu discurso, a
preocupacdo e necessidade de acompanhar o desenvolvimento de
atividades, com acesso rapido as informacdes que possam indicar o
andamento do curso, bem como incidentes, que possam implicar em
intervencOes da gestdo. Em ambos os casos 0 AVA parece estar aquém
de suas necessidades como gestora.

5.3.2 - Utilizacdo do AVA pela gestora B

A gestora B indicou que ja utilizou muito o AVA do Projeto.
Segundo ela, o E-proinfo, na verdade, ndo € um ambiente criado
especialmente para o Aluno Integrado. A gestora afirma que ndo gosta
da forma com que o E-proinfo foi desenvolvido, indicando que trabalha
com outras plataformas, especialmente 0 MOODLE. Segundo ela, o E-
proinfo para quem € gestor ou técnico é muito ruim, mas para quem é
usuario (aluno) ele néo é tdo ruim, indicando que inclusive a equipe ja
teve um retorno a esse respeito dos alunos do curso. Os gestores tém
inimeras dificuldades para utilizar o sistema, dentre elas destaca:

Eu ndo tenho como juntar duas turmas no E-
proinfo. Porque a partir do momento em que eu
aloquei o aluno em um curso em uma turma, eu
ndo posso aloca-lo em outro curso ou outra turma
com 0 mesmo modulo. Entdo tem varios
empecilhos ali... e ai 0 que acontece o tutor vai ter
que comandar os alunos em duas turmas. E isso
ndo é bom, porque por exemplo, vocé esta
fazendo um férum que é uma das atividades
(Gestora B, 1:37).

Em relacdo ao Sistema Paralelo ou camada administrativa, como
¢ denominada pela equipe, a gestora indica que essa parte foi criada em
separado do AVA e que incluiu desde a parte da divulgacéo do Projeto e
selecdo de tutores e orientadores de tutoria e inscricdo e selecdo de
alunos. Quando o curso inicia, esse sistema € utilizado apenas para a
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parte de relatdrios, porque, segundo ela, no E-proinfo os relatérios ndo
sdo bons para os gestores. O MEC, de acordo com a gestora B, exige
relatdrios mensais a respeito do andamento do Projeto, entretanto, esses
relatorios ndo tem um padrdo do inicio ao fim do curso, pois vdo
mudando a cada més. Os gestores, neste sentido, precisam se adaptar as
solicitagbes do MEC, mesmo com certa dificuldade:

Do més passado para este més eles mudaram o
relatério, entdo fica dificil até fazer uma
programag&o do negdcio, e hdo tem como a gente
ficar mudando no meio uma parte de
programacdo, um detalhezinho ou outro vocé
muda, mas uma parte inteira ali [no Sistema
Paralelo] é bem complicado (Gestora B, 1:39).

Segundo a gestora, o E-proinfo é utilizado porque é compulsorio
e apenas para as atividades dos alunos, mas para o controle dos alunos
ou até mesmo a lista de alunos, isso precisa ser gerenciado em outro
sistema. Para ela, se 0 gestor quiser todos os dados do curso é bastante
complicado obter esse tipo de informag&o.

No E-proinfo eu ndo consigo tirar, ndo tem um
lugar que vai me dar isso, eu tenho que fazer
um relatério paralelo para ter essas
informacdes (Gestora B, 1:41).

Ela ainda coloca uma outra situacdo que mereceu a intervencao
do gestor (no caso visando a reducéo da evasdo) e que foi mediada pelo
Sistema Paralelo. A situacdo exemplifica ainda a limitagdo do AVA na
gestéo do curso:

Do primeiro para o segundo maédulo, a gente viu
que metade dos alunos ndo tinham feito as
atividades, e isso vai demandar uma gest&o ali
do que fazer, no caso a gente abriu um mddulo de
recuperacgdo (Gestora B, 1:42).

Para essa gestora, o Sistema Paralelo é uma camada que
complementa as fungfes do AVA, mas que tém funcionalidades que
deveriam haver no préprio AVA. Essa rigidez do sistema E-proinfo vem
causando problemas para os gestores, pois ndo é possivel configurar e
personalizar os relatdrios. Segundo a gestora, o Sistema Paralelo trouxe
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mais rapidez de informacéo que é essencial na gestdo. 1sso nao significa
apenas cumprir um determinado relatério solicitado pelo MEC, mas ter
a informac&o e tomar atitudes rapidas:

Gerencialmente para o processo decisorio a gente
precisa dessas informagfes répidas e o E-
proinfo ndo gera isso, entdo a gente passa por
essa estrutura para ter essas informac@es (Gestora
B, 1:47).

A gestora entende que o AVA deveria ter mais opgdes de
configuragdes de relatdrios, porque os gestores sentem muita falta de
relatorios personalizados:

Tentaram muito transformar o E-proinfo
numa plataforma amigével para o usuério,
tentando deixar ele parecido com o Facebook
ou com as redes sociais, mas o que eles
acabaram fazendo, deixando o sistema muito
pesado, e ai 0 que acontece, eu ndo consigo,
gerencialmente navegar rapidamente para pegar as
informacdes, cada clique eu vou demorar ali 30
ou 40 segundos, quando ndo demora muito mais,
até em situagbes simples, eu quero entrar na
minha turma (Gestora B, 1:49).

A gestora considera que o AVA para gestdo, € pouco ou quase
ndo é utilizado, relata inclusive que chega a ficar quase duas semanas
sem acessar o E-proinfo porque ele ndo traz nenhuma informagéo
relevante. Ja a camada gerencial € acessada de forma continua:

Entdo esses outros acabam mais tratando mais da
parte do AVA, principalmente o orientador de
tutoria, vendo se o tutor estd acessando ou ndo
esta, pra depois a gente ter a parte gerencial. E
essa parte gerencial, tem tanto essa parte do tutor
falando do aluno, quanto do orientador falando do
tutor (Gestora B, 1:51).

Relata ainda problemas de confiabilidade nos relatdrios, inclusive
de dados que podem ser manipulados por tutores para proteger seus
alunos e evitar a supressdo de suas turmas:
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Vocé comecga a analisar os dados e vé que tem
dados meio estranhos, um tutor pode proteger a
turma dele, por exemplo, as turmas iniciaram
todas mais ou menos com quarenta alunos, como
€ que eu tenho turma com quarenta e turma
com trés? (Gestora B, 1:52).

A gestora complementa que suas opinifes ou habitos mudaram a
partir do AVA, porque, segundo ela, se acostumou com a plataforma,
sabendo os caminhos que precisam ser feitos e, inclusive, a quem
recorrer ou reclamar quando tiver problemas.

Se a gestora E se ela sabe resolver tudo bem, se
ela ndo sabe, ela contata o pessoal de Goias, que
faz o desenvolvimento (Gestora B, 1:57).

A gestora também entende que o E-proinfo provavelmente ndo
ter4 uma vida muito longa, considerando a forma como é desenvolvido
atualmente. Ela ndo sabe exatamente quais foram os pressupostos para
sua elaboracdo, mas entende que ele é um sistema muito limitado, que
procurou atender aos mais diversos publicos, mas que para a area de
extensdo universitaria ndo esta servindo:

Ele é um sistema pesado, outro caso que teve... a
gente teve uma turma que sumiram as
atividades dos alunos, cadé? O tutor diz que néo
fez nada... bem, vamos consultar os logs, para ver
o que ele fez... (Gestora B, 1:61).

Se 0 AVA quisesse atender as necessidades do gestor, seria
necessario, principalmente, ter relatérios de gestdo Uteis, que
precisariam ser personalizadas:

N&o me interessa faltas, me interessa eu cruzar,
por exemplo, nota com falta, neste momento,
mas em EaD ndo vai me interessar falta, eu quero
saber em relagdo a nota e uma avaliagéo do curso,
quanto que ele estd dando de nota para cada
modulo e quanto que ele estd tirando nas
disciplinas, entdo eu preciso dessa flexibilidade
para escolher as variaveis para gerar a
informac&o para mim (Gestora B, 1:62).
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5.3.2.1 - Sumarizando a utilizacdo do AVA pela gestora B

A entrevistada B, assim como a entrevistada A, ndo utiliza o
AVA para suas atividades de gestdo do Aluno Integrado, inclusive,
deixou claro que ndo o acessava por varios dias consecutivos (quando da
realizacdo da entrevista). Também ressaltou a importéncia de
relatorios voltados para a gestdo, especialmente, relatdrios
personalizados e destacou a dificuldade de atender aos relatdrios
solicitados pelo MEC. Indicou também problemas de confiabilidade
nos dados, pois os tutores e orientadores de tutoria extraem dados
manualmente do E-proinfo para depois incluirem esses dados em
relatorios que serdo encaminhados para os gestores. Para ela, essa
elaboracdo de relatorios manuais pode “ocultar” problemas e questdes
que eventualmente podem vir a tona tarde demais, podendo
comprometer os resultados do Projeto.

5.3.3 - Utilizacdo do AVA pelo gestor C

O gestor C afirma que na primeira edi¢do do Projeto utilizou mais
0 AVA. Ele indicou que na edicdo atual, a equipe procurou contornar os
problemas com base na experiéncia que teve na edi¢do anterior (em
2010). Segundo ele, o0 AVA é utilizado somente para a parte do curso
em si, ou seja, a parte pedagdgica. J& para a parte de gestdo, na edi¢do
anterior, a equipe sentiu que havia algumas dificuldades e acabou
desenvolvendo  outros instrumentos para complementar  as
funcionalidades ou recursos que 0 AVA néo oferecia.

Dentre as dificuldades que o AVA ndo oferece, ele destaca a
parte de inscricdo dos alunos, de selecdo dos alunos, de inscricdo dos
tutores e de selecdo dos tutores. Ele aponta que o AVA utilizado é uma
recomendacdo do MEC, pois é comum para o Projeto em todo o Brasil,
pois todas as universidades utilizam o mesmo ambiente. Como 0 AVA
ndo oferece a parte de gestdo do curso, a equipe da UFSC desenvolveu
mecanismos para implementa-la. Esses mecanismos estéo voltados para
suprir, inicialmente, as funcionalidades que o AVA nao oferecia. Entdo
toda a parte de preparacdo e organizacdo do curso foi realizada em um
novo sistema, para depois ser incluida no E-proinfo.

Na verdade a gente tem que colocar no AVA ja
tudo prontinho, quer dizer, 0o AVA estd
preparado para fazer a parte pedagdgica do curso,
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a parte de mediagdo pedagdgica, ja com tudo
definido em termos de estrutura (Gestor C, 1:40).

Segundo ele, 0 AVA foi projetado para fungfes educacionais, hdo
abordando questBes administrativas: "o ambiente virtual foi projetado
estritamente para as fungGes pedagdgicas, para toda a parte
administrativa tivemos que utilizar outros recursos."

O gestor vé com muita clareza que o E-proinfo é "um instrumento
de mediagdo pedagdgica, ele ndo é um instrumento de gestdo do curso".
Segundo ele isso ndo estaria errado, pois geralmente os AVA tém essa
caracteristica e que isso nao representa em si, um problema, pois essa
funcionalidade é¢ bem desempenhada pelo sistema. H& sim alguns
problemas relacionados a performance pedagdgica que dizem respeito a
performance do AVA, em fungdo de que a quantidade de alunos e
processos simultaneos é muito grande:

Isso é uma coisa que a gente ndo tem muito
como contornar, temos que conviver com isso e
ir levando, entdo além da parte de
funcionalidades tem as questdes técnicas e de
performance que de vez em quando prejudica o
curso (Gestor C, 1:42).

Para o gestor, o Sistema Paralelo foi concebido em fungdo de
todas as necessidades que os gestores tinham e 0 AVA ndo oferecia. Ele
exemplifica ainda que foram desenvolvidas outras ferramentas de
comunicacao para complementar o AVA, ja que a equipe da UFSC ndo
queria e ndo podia misturar com as ferramentas ja disponiveis no AVA.
Essas ferramentas buscavam trazer maior controle sobre o curso para
gerir 0s recursos que precisavam ser geridos:

A parte de forum de mensagens que é feita entre
0s tutores e os alunos é feita no AVA, mas toda a
estrutura de comunicacao de gestdo do curso é
feita fora do AVA. Entdo no6s criamos contas de
e-mail para todos os tutores, e criamos um sistema
de e-mail, um webmail que os tutores utilizam
para se comunicar entdo toda a gestdo da
coordenacdo do curso... (Gestor C, 1:44).

O gestor coloca que € bastante questionavel, do ponto de vista da
concepcdo do AVA, se a parte de gestdo deve ou ndo ser integrada no
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AVA. Para ele, o papel do AVA, de mediacao tecnoldgica é "um elo da
corrente”, mas ainda ha "todo um elo de gestdo que €é anterior a parte de
mediacdo pedagdgica, que precisa ser contemplada de alguma forma",
seja pelo AVA, seja por algum outro mecanismo.

O gestor percebe que, para que a mediacdo pedagdgica nao seja
prejudicada, deveria haver algum tipo de integracdo maior entre a parte
educacional e a parte de gestdo para evitar insercdo manual de dados e
problemas de inconsisténcia em relatérios, por exemplo.

Poderia ter talvez uma integracdo maior com
coisas, por exemplo, tem coisas que a gente tem
que gerar planilhas e depois tem que digitar a
méo, entdo AVA poderia ter talvez ndo ele ter o
instrumento, mas ele ter como integrar com
outros instrumentos externos, de uma forma
mais amigéavel, para ndo ficar digitando...
(Gestor C, 1:48).

Para o gestor, caso 0 AVA tivesse esse tipo de integracdo ou
funcionalidade, poderia se observar, inclusive, algum impacto na
reducéo da evasdo, pois o controle ficaria facilitado e se tomar a¢Ges de
forma proativa:

O AVA poderia facilitar se ele tivesse mais
relatérios, mais instrumentos para fazer esse
controle, que é feito quase que manualmente
pelos tutores (Gestor C, 1:50).

O gestor afirma que até trabalhar no Aluno Integrado, ndo havia
pensado no AVA como componente na gestdo da EaD, pois para ele, o
Aluno Integrado foi a primeira experiéncia em larga escala em EaD.
Essa foi a primeira experiéncia na parte de gestdo de projetos de grande
porte, entdo sempre viu 0 AVA somente sob a 6tica pedagdgica e nunca
tinha tido uma visdo administrativa.

Tem que existir alguma coisa, algum
instrumento de gestéo, eu ndo sei se isso deve
ser feito no AVA, talvez ndo, talvez ia ficar um
sistema gigantesco, principalmente num projeto
de porte muito grande, mas para pequenos
projetos, talvez o AVA poderia contemplar
algumas coisas que hoje ndo contempla, isso ndo
s6 no E-proinfo mas no geral, se pegar o
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MOODLE, por exemplo, ele também néo tem
essa parte de gestdo assim... vocé tem que fazer
fora, ndo sei se é o ideal... (Gestor C, 1:52).

O gestor imagina que o E-proinfo, no futuro, continuara restrito
as funcionalidades didaticas, mas entende que é uma decisdo estratégica
(no caso do MEC) se as funcionalidades de gestdo e coordenacao seriam
agregadas a ele ou ndo. Ele também percebe que ndo ha uma
preocupacdo efetiva do MEC em relagdo a isso. J& sobre as vantagens
dessa incorporagdo da gestdo no AVA seria a integracdo e a facilidade
de obter os dados de maneira automatizada. Ja a desvantagem seria que
todas as universidades precisariam se adequar aos mesmos instrumentos
de gestdo, pois na visdo dele, cada equipe sempre tera sua forma de
trabalhar.

O ideal seria personalizar ou deixar o AVA,
como AVA mesmo, mas aprimorar 0s
relatorios, eu acho que talvez essa fosse a melhor
forma, eu acho que falta um pouquinho do pessoal
que cuida do AVA sentar com os executores do
curso e ver que tipo de funcionalidade poderia
ser implementada no AVA para facilitar a
gestdo do curso, ndo para fazer a gestdo do
curso, mas para facilitar em termos de
relatorio (Gestor C, 1:66).

O gestor complementa dizendo ainda que ndo consegue extrair
relatorios de andamento do curso diretamente do AVA. Isso causa uma
série de transtornos, pois como ja mencionou anteriormente, é preciso
fazer muito trabalho manual de transposi¢do da informacdo de um
sistema para o outro, na verdade tanto de planilhas para o AVA (no caso
para inserir cursos e alunos) como no sentido de construir relatérios.

5.3.3.1 - Sumarizando a utilizacdo do AVA pelo gestor C

Assim como os demais participantes da pesquisa, 0 entrevistado
C néo utiliza o AVA para suas atividades de gestdo no Aluno Integrado.
Ele também destacou sua visdo a respeito da concepcdo inicial do AVA
com foco pedagogico, mas que em funcdo da amplitude dos projetos
desenvolvidos no ambiente talvez precise ser repensada, para que a
gestdo possa ser atendida direta ou indiretamente pelo ambiente. Na
visdo dele, aspectos de performance foram melhorados desde a
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primeira versdo, mas a geracao de relatorios e informacdo gerencial
continuam & margem do AVA. Se o MEC tem exigido cada vez mais
relatérios, como indicou a gestora B, porque ndo hd uma padronizagdo
na extracdo desses dados? O gestor problematizou indicando que cada
equipe tem sua forma de trabalhar, mas, todavia, precisa estar atenta aos
mesmos padrdes de performance exigidos pelo MEC, que possivelmente
acaba recebendo informagdes pouco confidveis em funcdo da baixa
automacao na obtencéo de dados e relatorios.

5.3.4 - Utilizacdo do AVA pelo gestor D

O gestor D indicou que nesta edi¢do do Projeto Aluno Integrado a
Unica relagdo que teve com o AVA foi de "evitar utilizar o AVA", pois
como precisavam de dados confidveis para a parte gerencial, ja que o
AV A ndo oferecia, desenvolveram o chamado Sistema Paralelo.

O gestor justifica dizendo que como néo trata diretamente com o
aluno, lidando apenas com o tutor, ndo precisou utilizar diariamente com
0 AVA. Ele afirma que no inicio do curso os gestores tem mais
proximidade com o AVA, para fazer as defini¢cdes de planejamento, que
envolvem a estruturacdo do curso (turmas, tutores, etc...): "o meu papel
era criar fora do AVA o que o AVA néo oferecia."

Para o gestor, o Sistema Paralelo foi essencial para a
comunicacdo dos gestores com os tutores, pois segundo ele, houve
dificuldades para a liberagcdo do or¢amento no inicio do curso, entdo
conseguiram realizar a capacitacdo dos tutores presenciais por meio
dessa ferramenta. JA como ponto negativo, a ferramenta nao foi pensada
o suficiente para esta edicdo do Projeto, pois o MEC alterou os
relatérios anteriormente solicitados e a ferramenta ndo estava adaptada
para respondé-los de forma automatizada (como a equipe havia
imaginado).

O primeiro relatério que o MEC nos pediu no
formato que esta pedindo hoje, foi em meados de
agosto [de 2013], quando o curso ja estava em
andamento, entdo é impossivel pensar numa
adaptacdo da ferramenta, trocar o pneu com o
carro andando, ndo d, entdo isso foi ruim para a
ferramenta, o MEC mudando as regras (Gestor
D, 1:44).
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Para o gestor, o E-proinfo é um “sistema muito ruim”, pois ele
“teve uma concep¢do muito ruim”, ele ndo é funcional e pensado
exclusivamente para o aluno e para a parte pedagogica. Para o gestor ele
¢ "terrivel”, pois ndo facilita em nada as atividades de gerenciamento do
curso.
Eu preciso ir manualmente, em cada uma das
turmas, mover essa funcdo, e cada vez que eu
preciso mover essa funcdo eu preciso dar de
seis a oito cliques, por turma, por pessoa, em cada
uma das minhas 111 turmas (Gestor D, 1:46).

O gestor ndo esta totalmente certo de que o AVA deveria atender
também a parte gerencial. Entretanto, ele entende que o AVA é uma
ferramenta que a principio se propde a atender a parte pedagdgica, mas
como é utilizado em um dominio amplo, envolvendo inimeras
universidades e o MEC, deveria haver no sistema uma area gerencial
adequada a essa amplitude.

N&o faz sentido o MEC se apoderar de uma base
de dados desse tamanho se ele ndo vai fazer um
uso gerencial das informacdes, entdo deveria,
mas o sistema ndo se prople a isso, se ndo se
propde, tudo bem, ndo estd no escopo dele, ndo
ter as ferramentas (Gestor D, 1:48).

O gestor comentou que conheceu o E-proinfo em 2010, conhecia
alguma coisa do NAVI e conhecia bastante o MOODLE. Ele afirma que
0 E-proinfo estd sendo conduzido pelo Governo Federal, ou seja, 0
MEC, entdo ndo resta muita escolha a equipe da UFSC sendo utiliza-lo
no Projeto, ja que seu emprego é compulsorio. Para o gestor, suas
atividades ou habitos no curso sdo influenciados pelo AVA, porque
como coordenador de TI, seu foco principal é desenvolver
funcionalidades que o AVA ndo oferece, entdo toda sua funcéo €
norteada ou parte substancial da sua funcéo é norteada pelas deficiéncias
do AVA.

O gestor imagina que o AVA ndo mudarad nos proximos anos.
Para ele, o sistema j& teve uma evolugdo, mas recentemente foram feitas
alteracOes para a atualizagdo de correcdo, principalmente correcdo de
bugs ou a instalacdo de novas funcionalidades. O Projeto do E-proinfo
estd meio "pendurado”, pois a secretaria na qual ele estava veiculado foi
extinta, neste sentido, ele acredita que ele provavelmente sera
descontinuado.
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Ele estd meio pendurado na Secretaria 14 [de
Educagdo Basica], a secretaria que existia [de
Educacdo a Distancia], que era dona dele se
extinguiu, ele estd meio capenga, acredito, ai
uma opinido pessoal, de visdo da politica como
esta sendo encarada, eu acho que ele vai ser
descontinuado, a equipe que tinha folego 14, para
este sistema meio que perdeu for¢a (Gestor D,
1:66).

Caso o sistema seja continuado, no minimo ele deveria pelo
menos obedecer a diretrizes e normativas de usabilidade:

Eu vou ter que fazer operacdo por operacao,
quatro ou cinco cliques para cada um, entdo é
um ndmero de operacdes absurda, isso teria que
ser redesenhado, repensado, o sistema tem
problemas conceituais muito sérios (Gestor D,
1:72).

J& para os gestores, ele entende que estdo focados na tomada de
decisdo, com base nas informagdes repassadas pelos orientadores, a
partir de relatorios, entretanto, os nimeros gerados pelos relatérios ndo
vem diretamente do AVA, mas sim do Sistema Paralelo:

O AVA ndo oferece, se 0 AVA oferecesse, eu
poderia fazer uso direto do AVA, entdo eu
evitaria um trabalho do tutor, poderia desonerar
0 tutor do preenchimento daquele segundo
relatdrio (Gestor D, 1:76).

5.3.4.1 - Sumarizando a utilizacdo do AVA pelo gestor D

Como os demais gestores, o entrevistado D ndo utiliza o AVA
para suas atividades de gestdo do Aluno Integrado. Ele enfatizou a
dicotomia entre a visdo pedagdgica versus a visdo administrativa do
AVA. Entende que a concepcdo do AVA é predominantemente
educacional, mas dada a envergadura do curso, 0 montante investido
pelo Governo Federal e a sua importancia para a educacdo e inclusdo
digital, questiona como responder a esses fatores de maneira adequada
sem informagdes confiaveis e de qualidade. Neste sentido, o esfor¢o
da equipe da UFSC em desenvolver o Sistema Paralelo para ao menos
minimizar as dificuldades na gestdo do Projeto e relacdo com o0s
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demais envolvidos como MEC e Secretaria da Educacdo de Santa
Catarina. O gestor destacou ainda os inameros problemas de
usabilidade e até mesmo de performance que a equipe (tutores e
orientadores de tutoria) enfrenta para utilizar o AVA.

5.3.5 - Utilizacdo do AVA pela gestora E

A gestora E utiliza o AVA de forma frequente, pois é responsavel
pelo cadastro de alunos, pela criacdo de turmas, pela inser¢do de
mddulos de contetdo nas turmas. Também relaciona os orientadores as
turmas. De forma geral, é responséavel pela viabilizacdo do acesso dos
usuarios ao E-proinfo e as suas funcionalidades.

Para a gestora, 0 Sistema Paralelo tem caracteristicas que o AVA
ndo tem. Segundo ela, no E-proinfo ha a parte de turmas, onde os tutores
conseguem visualizar se 0 aluno esta ou ndo acessando um determinado
maddulo, se entrou ou ndo no sistema, se acessou o forum, etc. Entdo
esses tutores fazem relatorios em Excel do desempenho das turmas
deles, baseados em informacdes que sdo condensadas a partir do AVA.
A gestora apresenta ter clareza que sua fungéo € criar o espago para que
os alunos e tutores possam desenvolver seu trabalho. Na sua visdo, ela
ndo "exige muito do ambiente", pois utiliza apenas os recursos que ja
estdo disponiveis, oferecendo 0s recursos para que 0S USUArios possam
explorar o ambiente.

O principal ponto negativo, na sua visdo, é que sd80 necessarios
muitos cliques para, por exemplo, criar uma turma ou para acessar
determinada funcionalidade.

Eu preciso fazer muitos passos para criar uma
turma ou para acessar, eu tenho que ir aqui,
depois aqui, depois aqui... e dai que eu consigo o
que eu queria que poderia ser mais simples, eu
acho isso meio ruim, a usabilidade (Gestora E,
1:44).

Em relacdo as melhorias trazidas pelo Sistema Paralelo ao
Projeto, a gestora indica que uma das principais foi a sele¢do dos alunos,
pois antes o processo era totalmente manual, o que acarretava inimeros
erros e problemas na configuracdo do AVA. A gestora entende que o E-
proinfo é o ambiente onde os alunos t&ém acesso ao material do estudo e
onde realizam as atividades do curso. Entretanto, 0 AVA ndo permite a
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geracdo de relatdrios, para isso € preciso extrair as informagfes do
ambiente manualmente.

Para a gestora, 0 usuario € muito importante para o sistema e ndo
pode ser ignorado. Neste sentido ela indica que a usabilidade €
fundamental para que seja facil chegar onde o usuario deseja chegar.
Entretanto, a usabilidade precisa ser compatibilizada com o desempenho
do sistema, pois ndo adianta ter uma interface interessante se o sistema
for instavel ou tiver um desempenho ruim. A instabilidade do sistema,
que reduziu nesta edicdo, também é fundamental para que o usuario ndo
se frustre ao buscar realizar as atividades no ambiente.

Segundo a gestora, 0s demais gestores ndo tém utilizado o AVA,
mas sentem quando o sistema sai do ar, porque os alunos comegam a
reclamar. E quando os gestores precisam acessar 0 sistema para conferir
algum dado também tém dificuldades.

Para o gestor ele também influencia, porque ele
precisa dos dados do sistema, e ele também
precisa clicar um milh&o de vezes para entrar nos
lugares, j& depois com o tempo ele consiga chegar
no lugar mais facil e tal, mas é uma coisa que
ndo é natural, que ndo é intuitivo (Gestora E,
1:55).

Na visdo da gestora, 0 AVA melhorou desde a edigdo anterior do
Projeto, mas o0s erros ainda acontecem e, segundo ela, um erro
aparentemente gera outro erro, COmo uma reagao em cascata.

A gestora destaca que ao final da edi¢do anterior, elaborou um
relatério final indicando os problemas do AVA, mas percebeu que
poucas sugestdes foram incorporadas ao sistema nesta versdo. A gestora
também néo havia pensado na relacdo do AVA com relatérios gerenciais
mais confiaveis para os gestores. Segundo ela, tem se preocupado mais
em resolver os problemas do ambiente em si e que os demais gestores
tém autonomia para buscar as informacbes que necessitam, para 0S
relatérios, junto dos orientadores de tutoria.

5.3.5.1 - Sumarizando a utilizacdo do AVA pela gestora E

A gestora E, em contraste com 0s demais participantes da
pesquisa, utiliza o AVA (E-proinfo) para suas atividades no Aluno
Integrado e detém um olhar bastante técnico do mesmo. Suas fungdes
estdo fortemente relacionadas em garantir que o AVA esteja
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funcionando adequadamente e, em caso de problemas, reportar para a
equipe da Universidade de Goids. A gestora tem uma preocupacao
muito forte em dar retorno imediato aos demais gestores e para 0s
orientadores de tutoria, em caso de problemas do AVA. Ela vé que o
desempenho, a estabilidade e a usabilidade do AVA devem ser
colocados em primazia sobre aspectos meramente voltados para
interface, como o que observou desde a ultima edi¢do do curo. A gestora
ndo tem contato com o Sistema Paralelo, mas entende que o E-proinfo
sozinho ndo d& conta de atender as demandas de gestdo de um
Projeto dessa amplitude.

5.3.6 - Utilizagcdo do AVA pela gestora F

A gestora F afirma que ja utilizou bastante o E-proinfo, mas
ressalta que sua adocéo foi mais no inicio do Projeto, quando a equipe
enfrentou alguns problemas com a ferramenta. Nagquele momento, suas
atividades estavam voltadas para a geracdo de senha para os tutores e
acompanhar se as atividades estavam disponiveis para as turmas.

Eu sempre dou uma olhada, estou sempre
olhando os féruns, como é a participacdo dos
tutores e dos alunos nos foruns, mas dai eu ndo
olho as 111 turmas, eu vou olhando
aleatoriamente, ao longo de cada modulo
(Gestora F, 1:36).

Segundo ela, o Sistema Paralelo foi utilizado, inicialmente para a
selecdo de tutores e inscricdo de alunos, mas grande parte da
organizacdo do curso para o E-proinfo foi feita fora do sistema:

A gente ndo fez nada em planilha, foi muito
bom isso, ndo ter que trabalhar com planilha a
gente trabalhava on-line, e qualquer um do Projeto
podia acessar e verificar na hora, a gente tinha
essa informacéo sempre disponivel (Gestora F,
1:38).

Para a gestora, 0 AVA, no momento atual do curso, ja esta
estabilizado, pois as falhas, que ocorriam rotineiramente, pararam de
ocorrer, inclusive a propria equipe ndo conseguia trabalhar horas
continuas no sistema porque ele caia ou entrava repentinamente em
manutencéo.
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A gestora sente certa resignacao, ao pensar que precisa utilizar o
AVA de forma intensa ou frequente. Sempre pensa que devera
disponibilizar muito tempo para fazer isso, em funcéo de que o sistema é
imprevisivel, ou seja, nunca sabe se estara funcionando adequadamente
ou ndo. Ela afirma que ndo gosta de trabalhar com o E-proinfo,
principalmente porque ele é instdvel e também "some" com as
informagoes.

No outro més sumiu as notas de uma turma
inteira, sumiu e a gente ndo consegue
recuperar, porque eles ndo tém backup de
nada, ai sempre que tem E-proinfo eu ja fico com
algo ruim, sempre que tem E-proinfo tem
problema, e é ruim porque as vezes pode ser um
problema do tutor, e como o E-proinfo é muito
ruim e todo mundo sabe disso, pode acontecer
do tutor colocar a culpa no E-proinfo de uma
coisa que realmente ele ndo fez (Gestora F,
1:43).

Para a gestora, o Sistema Paralelo tem atendido as necessidades
da equipe, mesmo com a instabilidade do AVA: "eu me sinto mais
segura em trabalhar com ele do que com o E-proinfo. E mais segura com
ele do que com planilha também".

Na visdo da gestora, para facilitar o trabalho, o0 AVA deveria ter
relatorios de acompanhamento, pois, segundo ela, no E-proinfo ndo
conseguem gerar nenhum relatério que seja Util na gestdo do Projeto.
Neste sentido o Sistema Paralelo foi desenvolvido para ser a camada
gerencial do AVA. Para ela, essas funcionalidades poderiam estar
integradas com o AVA, para que os dados ndo precisassem ser
“planilhados” e organizados manualmente pelos tutores, o que pode
acarretar em erros. Além disso, ela coloca que mesmo que os dados
fossem gerados automaticamente pelo AVA, esses dados ndo sao
confidveis, pois relatdrios basicos do AVA sdo divergentes da realidade,
guando comparados com as tarefas efetivamente realizadas pelos alunos,
por exemplo.

O meu login... ele fica todo dia, eu estou dando
uma olhada no E-proinfo, e tem turmas que
aparego com um tempo no sistema e outras com
outro tempo s6 que eu fico 0 mesmo tempo para
todas, uma vez que estou logada, eu aparecgo



145

igual para todas as turmas, s6 que ele
contabiliza errado para cada turma (Gestora F,
1:49).

A gestora afirma que sempre compara as funcionalidades de
gestdo do E-proinfo com o MOODLE, pois também trabalha com esse
ambiente. A gestora coloca que suas opinides ou habitos no Projeto
talvez tenham mudado desde 2010, porque naquela ocasido tinha
algumas fungdes dentro do AVA e agora, nesta edicdo, possui uma visdo
mais geral e passou a entender melhor o funcionamento do mesmo.

Eu consegui aceitar ele e agora nesse ano, como
ele foi desenvolvido, porque ele foi desenvolvido
COmO uma coisa pequena, e pessoas foram
pedindo para acoplar outras funcdes... ai eu
compreendo melhor ele e ndo tenho tanta raiva
assim dele ndo funcionar (Gestora F, 1:57).

Para a gestora, o grande problema do E-proinfo é que ele néo foi
desenvolvido ou pensado de forma sistémica. Ele foi pensado de uma
forma e depois de outra forma, onde foram sendo incluidas novas
funcionalidades sem preocupacdo ou critérios para integracdo do
ambiente como um todo.

Dentre licBes que a gestora aprendeu ao utilizar o AVA, ela cita
“a paciéncia para aguardar que o sistema retorne a normalidade” e
também que “a informacéo precisa estar armazenada em mais de um
lugar para que ndo ocorra a perda de dados sobre o curso”. A gestora
também se coloca como "conformada™ em relagdo as limitacdes e vicios
do sistema.

Agora eu aceito também, ndo d4 para fazer,
ndo d4 para fazer e pronto, ndo sou eu quem vai
mudar o ambiente inteiro... eu vou registrar que
ndo funciona... (Gestora F, 1:58).

A gestora acredita que o0 AVA continuara da mesma forma no
futuro, pois, segundo ela, se até agora, pouco o sistema mudou, agora
que ndo mudard. Ela acredita que o sistema deveria ser mais "enxuto",
robusto (no sentido de poder confiar nele) e mais direto, para que o
gestor ou o tutor possa ter acesso mais rapido as informacGes de que
necessita.
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Para que acessar uma turma, e tenho que dar
oito cliques, pra chegar na turma, tinha que ser
uma coisa mais direta, eu ndo sei qual é a palavra
que usa, a usabilidade dele poderia ser melhor, eu
gostaria que fosse melhor, que ele fosse mais
direto (Gestora F, 1:59).

De acordo com a gestora, 0 AVA ideal na gestdo do Projeto seria
um AVA onde houvesse a integracdo efetiva dos dois ambientes: E-
proinfo e Sistema Paralelo, para que pudessem acessar todas as
informag6es em um s lugar, resolvendo tudo de maneira mais eficiente:

Podia ser uma coisa muito mais rapida, muito
mais ndo susceptivel a erro também, uma pessoa
faz e j& serve para tudo, ndo precisa fazer uma
parte e depois passar para outra pessoa fazer
(Gestora F, 1:61).

Para a gestora, o trabalho fragmentado tende a levar a equipe ao
erro, o que prejudica a gestdo do curso como um todo. Ela enfatiza que a
centralizaco das atividades, via sistema Unico ou via integracéo efetiva
entre os sistemas seria uma forma para minimizar os problemas.

5.3.6.1 - Sumarizando a utilizacdo do AVA pela gestora F

A gestora F, que assim como a gestora E sdo as Unicas, dentre o
corpo diretivo do Aluno Integrado no ambito da UFSC, que utiliza o
AVA para suas atividades. Ela apresenta uma visdo muito
aprofundada e muito conhecimento do funcionamento do ambiente
e da sua relagdo com o Projeto como um todo. Como uma de suas
atividades é acompanhar o desempenho dos alunos e tutores, percebe
inimeras dificuldades e fragilidades do AVA. Ela entende que uma
visdo integrada do sistema e uma maior robustez (leia-se maior
estabilidade do sistema) poderiam viabilizar uma grande melhoria ndo
apenas nos resultados, mas também em todo o processo do curso,
reduzindo inclusive a evasao de alunos. Ja o Sistema Paralelo pode ser
prejudicado na medida em que pode receber dados pouco confiaveis,
ou seja, a gestdo do curso pode ser fragilizada por informacdes
incorretas (obtidas de forma manual).
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5.3.7 - Sumarizando as formas de utilizacdo do AVA pelos gestores

Esta secdo procurou apresentar as formas de utilizacdo do AVA
por cada um dos gestores do Aluno Integrado. Os gestores A, B, Ce D
que sdo o0 nlcleo estratégico de gestdo no ambito da UFSC, ndo
utilizam ou pouco utilizam o AVA para suas atividades no Projeto.
As informacgdes sdo geradas na gestdo do curso, em sua maioria de
forma manual, pelos tutores e orientadores de tutoria. Em seguida, essas
informagdes sdo encaminhadas para as gestoras E e F, que as organizam
e as repassam para os demais gestores. Alias, somente as gestoras E e F
que utilizam o AVA para tarefas administrativas. Os gestores
enfatizaram, em suas falas, que tém interesse em utilizar o AVA na
gestdo do Projeto, mas as restriches técnicas e, eventualmente de
concepgdo do proprio AVA, acabam limitando a utilizacdo gerencial
do AVA de forma efetiva e continua, ou seja, eles ndo veem elementos
concretos no AVA, voltados para a gestdo do curso.

Algumas questdes emergiram de forma mais intensa, no que diz
respeito & visdo dos gestores sobre 0 AVA e suas formas de utilizacéo,
sdo elas: (1) necessidade do gestor acompanhar as atividades
realizadas no AVA pelos alunos e demais membros da equipe; (2)
necessidade de acesso imediato a informacdes do Aluno Integrado no
AVA,; (3) necessidade de atender a relatérios solicitados pelo MEC;
(4) indicacdo da ocorréncia de dados inconsistentes e pouco
confidveis oriundos da manipulacdo e extracdo manual do AVA; (5)
possibilidade de redefinicdo do papel o AVA (ora essencialmente
pedagdgico), mas que necessita de alguma forma atender aos gestores
(também destacando-se a necessidade de garantir a correta aplicacdo dos
recursos financeiros nos cursos com financiamento publico); (6)
necessidade de reduzir dificuldades na gestdo do Projeto, dai o
desenvolvimento do Sistema Paralelo; (7) os recorrentes problemas de
performance, estabilidade e usabilidade do AVA, que podem
repercutir no desempenho e na motivagéo dos estudantes.

5.4 - VISAO DOS GESTORES A RESPEITO DO PROJETO

Esta secdo busca proporcionar a compreensdo das licOes
apreendidas por cada um dos gestores do Aluno Integrado, a partir da
caracterizacdo do mesmo. Ressalta-se que em 2010 o Projeto foi
concebido pela equipe da extinta Secretaria da Educacdo a Distancia,
que esta sob responsabilidade da SEB do MEC. O curso foi concebido
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para complementar os demais projetos ja desenvolvidos pelo MEC,
como os voltados para a formacao de professores.

Em 2010, a UFSC foi convidada para aplicar o Projeto piloto do
Aluno Integrado para os alunos do ensino médio. No mesmo ano,
ocorreu uma edicdo restrita a alguns estados, sendo que a equipe da
UFSC ndo participou. Ainda em 2010, a equipe da UFSC foi convidada
para fazer uma participagdo mais efetiva, atendendo aos estados do sul
como Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana e Mato Grosso do Sul.
Na edigdo de 2013 a UFSC atendeu somente o estado de Santa Catarina.
A visdo dos gestores, aqui apresentada, ndo estd restrita somente a
ltima edicdo, mas envolve o curso como um todo, respeitando a
trajetdria de cada um dos gestores no decorrer das edi¢des do mesmo.

5.4.1 - Visao do Projeto sob a dtica da gestora A

A gestora A afirma que se sente melhor como profissional desde
que passou a integrar o Projeto. Segundo ela, tem a sensacéo de que est4
"podendo interferir" na realidade e isso traz um retorno em saber que
aprendeu como profissional e que melhorou, destacando ainda o papel
fundamental da equipe para que os resultados possam ser alcangados.

A gestora também afirma que a equipe da UFSC gostaria de saber
se compartilha as mesmas sensagdes a respeito do trabalho desenvolvido
com outros projetos similares em outras institui¢fes. 1sso ocorre porque,
segundo ela, a equipe da UFSC foi a Unica que desenvolveu um Sistema
Paralelo para auxiliar na gestdo do curso. Entdo ela gostaria de saber
como as demais equipes tém resolvido a problematica que o AVA ndo
atende.

Para a gestora, os projetos publicos, da natureza do Aluno
Integrado ndo primam pela "cultura de gerenciamento de projetos”,
sendo o profissional de gestdo de projetos pouco reconhecido na esfera
publica, porque "todo mundo acha que sabe gerenciar um curso".
Segundo ela, muitas pessoas acreditam que o gerente de projeto tem um
papel essencialmente politico, mas essa visao esta equivocada, pois, esse
gestor precisa ter uma "visdo de cima". Ele precisa estar a par do que
esta acontecendo em todo o Aluno Integrado, tanto internamente, quanto
externamente. Ele precisa acompanhar e apoiar as decisdes da equipe de
forma integrada. Neste sentido, o compartilhamento de informagdes
entre a equipe é fundamental para que todos possam ter uma visdo do
gue esta acontecendo no curso.

Destaca a importancia de estimular e motivar os orientadores de
tutoria e os tutores para que possam trazer resultados positivos em suas



149

atividades, sendo o impacto dessas ac¢Oes repercute no desempenho do
aluno. Complementa que a atengdo com o perfil e as necessidades desse
aluno sdao fundamentais para o éxito do Projeto. A gestora inclui que a
ideia ndo é assumir uma postura paternalista, mas sim, valorizar o
investimento que o governo esta fazendo para a educagéo.

A gente tem uma preocupacdo de também poder
explicar, porque que houve desisténcia, o que é o
evadido o que é o desistente [...] O que nos
podemos resolver e 0 que nés ndo podemos
resolver? (Gestora A, 1:54).

Na visdo da gestora, a licdo mais importante que aprendeu, como
gestora do Projeto, foi a necessidade de conviver de maneira harmonica
com pessoas que ainda tém preconceito contra tecnologia e a
necessidade de ter dados de qualidade para a tomada de decisdo. Esses
dados que qualidade, podem ser obtidos diretamente do sistema ou,
guando ndo é possivel, podem ser obtidos da propria equipe, mas para
que esses dados sejam confidveis, a equipe precisa estar motivada e
comprometida para o éxito do curso.

A tecnologia pode e deve estar a favor do
gerente e se bem usada para ndo s6 vocé se
informar mas para vocé interferir na realidade,
No processo, isso é basicamente essencial para o
resultado final e isso te d4 um retorno de onde
vocé deve continuar investindo ou ndo (Gestora
A, 1:56).

Segundo a gestora, € fundamental, fazer o possivel para que o
Projeto aconteca, mesmo que, algumas vezes sinta-se impotente diante
da pouca autonomia para tomada de decisGes. Para ela, é precisa ter uma
explicacdo do que acontece com 0 curso, mas ndo sO isso é preciso
também justificar, interferir, controlar, organizar e desenvolver ou
melhorar os resultados e 0 andamento do mesmo. Ao final do Projeto,
quando a equipe recebe, por exemplo, retornos de alegria e gratiddo do
Pais, alunos, escolas e tutores, pode constatar que pode interferir, de
fato, na realidade:

E no sentido de sentir que esta interferindo
histdria de seu Pais, de alguma forma, e atraves
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do que... através de uma ferramenta™ (Gestora A,
1:57).

Considerando as edigdes anteriores do Aluno Integrado, a gestora
afirma que est4d mais critica sobre as limitagcGes do ambiente e também
se interessa mais em atuar para entender o que esta acontecendo e
compartilhar isso com a equipe toda. Outro ponto forte que a gestora A
destaca, no desenvolvimento do curso foi a relacdo que a equipe
construiu com a Secretaria Estadual de Educacdo e com o MEC.

No comego era muito complicado e a gente tinha
dificuldade na comunicacdo e também a gente
aprende mais em saber articular, saber respeitar
0 espago de cada um ter uma preocupacdo de se
colocar no lugar do outro (Gestora A, 1:72).

A gestora sinaliza que os gestores de outros projetos da mesma
natureza que o Aluno Integrado precisam estar atentos para saber como
podem ajudar a equipe ter uma pré-disposicdo colaborativa para mostrar
0 quanto o outro também pode colaborar e tomar cuidado sobre os
preconceitos, ja que trata-se de um ambiente interdisciplinar, onde é
necessario o trabalho do profissional de informatica, do gestor, do
pedagogo, do técnico, do gestor publico, do politico, do MEC, ou seja,
ha uma relacdo ampla e diversa:

Isso é importante, eu saber qual é o meu papel,
eu saber no que eu posso ajudar, no que estou
interferindo e qual é a minha colaborag&o, isso é o
mais importante, saber disso e trabalhar para que
isso funcione mesmo (Gestora A, 1:80).

A gestora conclui que gostaria de receber uma avaliacéo externa,
para saber como as outras institui¢des estdo vendo o Projeto na UFSC
para que as experiéncias também possam ser compartilhadas. Segundo
ela, a equipe estd de passagem e no futuro, outras pessoas poderdo
assumir e poderdo conduzir melhor o curso, se houver préticas
disseminadas e consolidadas na instituicao.

Agora eu sinto o quanto que elas colaboram, nos
recebem super bem, nos acolhem, nos
procuram, a gente procura por eles, a gente se
ajuda entdo isso eu ja achei uma grande evolugéo.
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Esse tipo de problema ndo tem mais aqui no nosso
Projeto, porque isso a gente construiu (Gestora A,
1:82).

5.4.1.1 - Sumarizando a viséo a respeito do Projeto da gestora A

A gestora A destaca a importancia do comprometimento do
gestor com o investimento do or¢camento pubico, mesmo que algumas
vezes 0 gestor sinta-se frustrado por ndo conseguir modificar ou alterar
determinadas situacfes inerentes & gestdo publica. A gestora destaca
também a importancia do Projeto para a sociedade, como uma forma
de inclusdo digital efetiva e que os resultados podem ser vistos em
diversas dimensdes. Também vé como fundamental a relacdo com os
parceiros externos, como a Secretaria da Educacdo e o MEC, mas
também a forca do trabalho em equipe com a troca de informacGes
sobre 0 andamento do curso. Neste sentido, também destacou a criagéo
do Sistema Paralelo, que serve tanto para padronizar as informacdes,
guanto para justificar e apoiar a tomada de decisdo dos gestores,
respeitando o uso adequado do dinheiro publico.

5.4.2 - Visao do Projeto sob a ética da gestora B

Segundo a gestora B, a licho mais importante que aprendeu no
Projeto, “sem davida, foi a importdncia do planejamento”. A gestora
exemplificou que o MEC libera a verba para 0o pagamento da equipe
somente a partir do inicio do curso, mas que antes de iniciar o curso
propriamente dito, a equipe ja estava trabalhando ha seis meses no curso
(fazendo o processo de inscri¢do). Esse processo, segundo a gestora, foi
bastante aperfeicoado, a partir dos problemas que foram enfrentados em
2010.

Dados errados, e-mail de uma turma inteira
igual, telefone de uma turma inteira igual, a
gente ndo tinha contato com ninguém... evaséo?
E agora o que eu fagco? Choro. Porque eu ndo
tinha contato, e vocé ndo tinha nem como validar
se aquele aluno era da escola ou ndo, entdo isso
foi uma coisa que desgastou muito o Ultimo
processo (Gestora B, 1:53).

Para evitar os problemas de 2010, a equipe investiu a maior parte
do tempo buscando resolver um método diferente das outras
universidades para a inscri¢do e selecéo, buscando alunos que tivessem
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o perfil desejado para o curso, ja que ndo se trata de um curso de
informatica bésica, mas sim de um aperfeicoamento para o aluno que ja
sabe utilizar o computador.

O curso é para aquela pessoa que ja tem
alguma experiéncia com informética, vai ser um
aperfeicoamento para esses alunos, entdo a gente
precisa de um perfil um pouco maior, isso foi
um erro que a gente cometeu anteriormente
(Gestora B, 1:54).

A gestora vé a relacdo da UFSC com a Secretaria da Educacéo e
com o MEC nesta edigdo de uma maneira muito tranquila. Segundo ela,
a ideia de centralizar uma universidade para trabalhar apenas em um
Estado, e por consequéncia com apenas uma secretaria facilitou muito a
relacdo, pois na edigdo anterior, por exemplo, a equipe tinha que lidar
com secretarias de quatro estados diferentes e isso dificultou muito o
trabalho da equipe.

A gente as vezes acaba dando mais atencéo para
quem é de mais longe e esquece quem esta mais
perto. Tratava primeiro do Mato Grosso, do Rio
Grande do Sul para depois tratar de Santa
Catarina, entdo na época a gente ndo teve uma
relacdo boa de comunicacdo e hoje estad muito
mais tranquilo (Gestora B, 1:55).

A Secretaria da Educacdo, segundo a gestora estd presente nesta
edicdo, ao contrario do proprio MEC que esta mais ausente nesta edicao.
Na verdade, as cobrangas continuam, mas hi muitas universidades que
estdo participando do Projeto pela primeira vez, entdo a gestora acredita
que o MEC esteja acompanhando mais de perto os “estreantes”. A
gestora lamenta ainda que a equipe da UFSC sequer tem informacdo ou
contato frequente com as demais equipes do curso em outras
instituicOes, apesar de que no inicio havia sido indicado que essa
interacdo seria promovida pelo MEC.

Para a gestora, o periodo mais turbulento compreendeu os dois
primeiros meses, mas que conforme as atividades vdo sendo
desenvolvidas, os problemas também v&o se tornando menos frequentes.
A gestora também destaca que como em outros cursos a distancia, a
evasdo é maior no inicio. A postura da equipe a partir do segundo més
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do curso é concentrar esfor¢cos nos alunos que ndo desistiram e ndo
desperdicar muita energia com quem sequer comegou.

A gestora enfatiza ainda que uma boa relacdo com os tutores e
que conhecé-los bem é fundamental para o éxito do curso. A diferenca
entre um bom e um mau tutor ndo é necessariamente 0 conhecimento
técnico, mas sim suas habilidades para motivar a participacdo dos
alunos, porque o relacionamento entre aluno e tutor € muito importante.

A gestora afirma que também se sente bem em participar do
Aluno Integrado, principalmente em funcdo da equipe que é muito
comprometida com éxito. Entretanto, a gestora acha que poderia
melhorar a autonomia do grupo em algumas decisdes relacionadas aos
mddulos e as atividades, mas entende que como se trata de um Projeto
nacional, sdo necessarias definicBes para todos os envolvidos para que
se tenha um padrdo minimo de qualidade entre as universidades.

A gestora destaca ainda que a equipe observou caracteristicas
interessantes em relacéo aos alunos e em relacéo a edigdo de 2010, para
ela, houve uma mudanca “impressionante no publico” que simplesmente
ndo responde e-mail e sé interage por redes sociais. Como o0
planejamento inicial era baseado em informacgdes baseadas em e-mail ou
comunicacao inicial por e-mail, foi preciso pensar um pouco mais em
rede para ficar mais proximo dos alunos.

E um publico diferente, mas esse publico daqui a
cinco anos é o meu publico na graduacgdo, ou
menos, de trés a cinco anos, é o publico que eu
vou ter que lidar no meu curso de graduacéo,
entdo para mim é muito importante também,
porque eu vou vendo as mudangas que eu vou
tendo que fazer, inclusive no outro curso, porque
o aluno... (Gestora B, 1:69).

O que eu tenho que fazer para preparar? Acho
que sdo indagac0es... VVou descobrir daqui a cinco
Ou seis anos, ou antes até... (Gestora B, 1:69).

5.4.2.1 - Sumarizando a visao a respeito do Projeto da gestora B

A gestora B enfatiza a importancia do planejamento para o éxito
do Aluno Integrado, sendo que o mesmo precisa iniciar bem antes do
inicio formal do curso para que as atividades possam ser realizadas com
éxito. A gestora também vé& que as relagbes entre os parceiros
melhoraram nesta edicdo, atribuindo como um dos fatores que
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contribuiram para isso foi a experiéncia anterior e a simplificacao das
relacBes e do nimero de envolvidos. A gestora aponta que o Projeto
pode ser uma forma importante para prever comportamentos dos
futuros universitarios, ja que a faixa etaria do publico do curso de
extensdo estard na universidade em alguns anos. Neste sentido, este tipo
de trabalho pode ser fundamental para compreender e se preparar
melhor para as préximas geracgdes. O curso além de capacitar os
alunos também poderia capacitar a prépria universidade para
trabalhar com mudancas na forma de ser, agir e se comunicar do
seu publico.

5.4.3 - Visao do Projeto sob a ética do gestor C

Para o gestor C, o AVA ndo sofreu muitas alteracbes em
comparagdo com a edicdo de 2010, na verdade o principal avango se deu
em na parte de infraestrutura de hardware, porque, segundo ele, em
2011 houve muitos problemas de performance. Para ele, a experiéncia
anterior foi fundamental para que a equipe pudesse desenvolver os
instrumentos para melhorar aspectos que o AVA ndo contemplava.

Na primeira edi¢cdo fomos pegos de surpresa, a
gente teve que fazer os instrumentos sob
demanda, se precisava fazer alguma coisa e 0
AVA ndo atendia a gente ia la e desenvolvia e
assim ia. Entdo nesse ano, nessa edic¢éo, a gente ja
sabia de antemdo as limitagGes e a gente sO se
certificou de que as limitagBes... (Gestor C, 1:54).

Segundo o gestor, o MEC solicita inimeros relatérios de gestdo
do curso. O MEC depende de recursos do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) e de legislacdo, entdo os
relatérios sdo continuamente modificados. O Sistema Paralelo busca
atender também essas demandas dos relat6rios, mas que muitas vezes
também precisam ser alterados rapidamente para suportar as exigéncias
do MEC. Os relatérios mais solicitados sdo os relatérios quantitativos
mensais. Esses relatérios buscam trazer nimeros de evasdo e talvez
sejam os mais complicados.

Porque depende de dados que tém que ser
coletados de forma capilar, que cada tutor tem
que reportar para seus coordenadores de tutoria,
sdo dados manuais... (Gestor C, 1:62).
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E outro relatério de cunho mais qualitativo, que € utilizado pelos
gestores do Projeto no contexto da UFSC. Esse é um relatério de
atividades, indicando o que foi feito, 0o que deveria ser feito, acdes
corretivas, a¢fes que foram executadas durante o més. Ao final, esses
relatérios vao resultar no relatorio geral do curso.

O gestor percebe que sua participacdo no Projeto é gratificante
em funcéo de alguns aspectos. Dentre eles: a abrangéncia e pelo fato de
ter um grande carater social, sendo voltado para alunos do ensino médio
de escolas publicas. Esses alunos, nunca tiveram uma oportunidade de
realizar um curso dessa natureza. Para ele, a principal dificuldade do
curso € que a evasao € muito grande e que poderia ser minimizada por
algumas iniciativas de gestao que talvez pudessem ser aperfeicoadas. A
grande evasdo dos alunos seria um ponto de frustracdo do gestor C em
relacéo ao curso.

Apesar dos problemas, o gestor sente-se gratificado em participar
do Aluno Integrado, porque se considera uma parte importante da
"engrenagem". Nesta edicdo ele afirma que a sua atuacdo esta voltada
para atividades meio, no sentido de viabilizar recursos e gerir 0s
recursos para que O curso possa acontecer. Na primeira edicdo do
Projeto, ele auxiliou muito para que os procedimentos da segunda
edicdo fossem aprimorados. Infelizmente, segundo ele, novos problemas
surgiram, principalmente em relacdo & novas regras ou que foram
alteradas, precisamente na parte de gestdo financeira que envolve a
formacéo da equipe e da aplicacdo dos recursos. Ele destaca que essas
dificuldades foram superadas.

Talvez dentro daquilo que estamos falando,
reforca um pouquinho a necessidade de um
instrumento de gestdo porque tem coisas dos
instrumentos de gestdo que extrapolam um pouco,
digamos, o escopo da execucdo do curso, que
também faz parte da gestdo, que é essa parte
financeira, que os instrumentos também tém que
contemplar, o controle de custos (Gestor C,
1:82).

Segundo o gestor, para o éxito no Projeto é fundamental que haja
muito planejamento prévio. Segundo ele, depois que o curso é iniciado,
¢ muito dificil corrigir os erros e falhas em funcdo da amplitude do
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curso. O planejamento do curso, para ele, deve envolver muita conversa,
para tentar identificar os problemas e minimizar esses problemas.

Eu acho que a gente conseguiu isso bastante em
relacdo & primeira edicdo, [..] a gente se
antecipou aos problemas e procuramos
estabelecer um bom relacionamento com a
secretaria estadual e isso foi talvez um dos
grandes diferenciais em relacdo a primeira edicdo
(Gestor C, 1:84).

O gestor também esta satisfeito com essa postura da equipe nesta
edicdo. Para ele, a equipe é fundamental para o éxito do Projeto. Neste
sentido, ele destaca que a equipe ja tem trabalhado em conjunto ha
algum tempo, inclusive na edi¢do anterior, entdo isso contribuiu para
que os conflitos fossem minimizados. Ele complementa que uma grande
diferenca desta edicdo para a edicdo anterior foi a parte da gestdo
financeira, pois houve mudangas na forma como o MEC libera os
recursos para a Universidade e isso causou um série de transtornos,
porque surgiram entraves nao esperados pela equipe. Isso resultou em
alguns atrasos ndo previstos no planejamento. Para ele, essas alteracdes
tiveram impacto inclusive na evasdo, porque haviam planejado um
cronograma, com uma sequéncia de acbes, mas que acabou sendo
modificado ou "atropelado” como ele diz:

Esse cronograma foi sendo achatado, a gente
acabou fazendo a selecdo de tutores muito mais
rapidamente do que a gente gostaria, quer dizer, a
dificuldade da gestdo financeira teve como
consequéncia o achatamento do cronograma,
gue  consequentemente  acaba  sempre
restringindo a qualidade (Gestor C, 1:91).

5.4.3.1 - Sumarizando a visao a respeito do Projeto do gestor C

O gestor C enfatiza que a equipe buscou se preparar melhor
nesta edicdo do Projeto para que os problemas que foram enfrentados
na edicdo anterior ndo se repetissem. Para ele, a plataforma
tecnoldgica, mesmo com limitagdes, melhorou em relacdo a edigdo
anterior e ndo comprometeu o andamento do curso. Entretanto, o
gestor enfrenta limitacBes para a geragdo de informacgao gerencial, ou
seja, a geracdo de relatérios que precisam ser construidos de forma
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manual. Ele complementa indicando que as mudangas contextuais,
tanto do MEC quanto da prépria Universidade podem contribuir para os
resultados do Aluno Integrado, na medida em que o planejamento
inicialmente pensado ndo pode ser aplicado em sua totalidade. Mesmo
com os problemas ele entende que o curso possui um papel social
importante e que atinge os objetivos propostos.

5.4.4 - Visao do Projeto sob a ética do gestor D

O gestor D coloca que o Aluno Integrado foi sua primeira
experiéncia com cursos de extensdo, porque havia se dedicado apenas a
cursos em EaD para o nivel superior. Ele destaca que as suas percepgdes
a respeito do Projeto ndo se modificaram a partir do AVA, pois segundo
ele, sua visdo seria mais macro. Ele coloca que o curso é uma politica
governamental, mas que essa politica hoje estd meio "pendurada”, pois
nao estd muito bem consolidado na secretaria que deveria gerencia-lo.

O gestor indica que o aprendizado que teve durante o Projeto foi
enorme. Ele destaca todo o envolvimento do curso com a Secretaria da
Educacéo com praticamente 100% das escolas publicas envolvidas.

Nos tivemos das setecentas e poucas escolas
previstas, a gente conseguiu alunos inscritos em
seiscentos e cinguenta, em quase, passamos de
80% de alunos inscritos, mas conseguimos
oferecer bem menos por causa da restri¢do
logistica, mas foi fenomenal o alcance, a
capilaridade que a gente consegue através da rede
(Gestor D, 1:78).

Para o gestor, 0 seu maior crescimento durante o Projeto foi
observar a propor¢do e a “capilaridade” que podem ser obtidas por meio
do mesmo. Isso, considerando que ndo se gastou quase nada ou nada
para a divulgacdo do curso, que foi feito contando com a colaboracéo da
Secretaria da Educac&o.

O gestor complementa dizendo que a principal dificuldade que a
equipe teve ndo foi propriamente 0 AVA, pois ja sabiam das limitacGes
dele. As principais dificuldades foram em funcéo de politicas da prdpria
UFSC, onde houve muita demora para a aprovagdo dos recursos.

Qual é o Plano B, qual é o Plano C? Entdo a
gente teve que voltar nos desenvolvimentos, e
ajustar a plataforma para minimizar os efeitos da
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falta de capacitacdo, a gente desenvolveu menus
especificos para os tutores, para ficar fcil deles
enxergarem (Gestor D, 1:84).

Caso os recursos tivessem sido liberados antes, o gestor indica
que teriam feito menos adaptaces no Sistema Paralelo, porque tiveram
que incluir uma série de tutoriais, incluindo uma estrutura, que foi
pensada didaticamente para o tutor aprender. Isso sem falar nos
relatérios que ainda estavam em confecgdo, entdo a equipe precisou
retardar o desenvolvimento dos mesmos para reorganizar o ambiente em
funcéo do atraso na liberacéo das verbas pela propria UFSC.

Entdo isso gerou muito trabalho... 14 nos
finalmente, depois do més de maio, no més de
junho, julho ali que j& era para estar tudo pronto,
ja era para estar capacitando os tutores, a gente
estava retrabalhando por essa falta de recursos
(Gestor D, 1:85).

O gestor entende que, considerando os percalcos que a equipe
enfrentou durante essa edicdo do Projeto e dos desafios superados em
2010, o Sistema Paralelo foi fundamental, com especial atencdo para a
coleta de dados inicial do candidato. Essa ficha de inscricéo, que foi
aperfeicoada melhorou o contato com os alunos e 0s niimeros de evasao,
gue normalmente séo altos.

O gestor considera ainda que a equipe é fundamental para
projetos dessa envergadura e que € necessario contar com pessoas com
as quais se possa confiar. Segundo ele "a equipe de tutor a distancia, a
gente foi muito feliz, nds tivemos, eu acho passou trezentos e alguma
coisa, trezentos e poucos inscritos, para 111 vagas, entdo a gente ficou
felizdo assim, e deu para fazer uma boa selecionada."

5.4.4.1 - Sumarizando a visao a respeito do Projeto do gestor D

O gestor D enfatizou a importancia do apoio institucional para o
éxito do Projeto e que a mudanga nos tréamites internos da UFSC
quase inviabilizou esta edi¢cdo do mesmo. O planejamento inicial foi
prejudicado pelo atraso na liberacdo dos recursos. O gestor também
destacou as melhorias e a importéncia da inscri¢cdo correta dos
alunos para que a equipe possa ter como contata-lo, assim como a
essencial relacdo com a Secretaria da Educacdo e as escolas. O gestor
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também entende que apesar do perfil dos tutores ndo ser totalmente
homogéneo, em funcdo até mesmo de questdes geogréficas, o0s
resultados puderam ser alcancados, observando-se a efetiva
utilizacdo do Sistema Paralelo para a coleta e o tratamento dos
dados.

5.4.5 - Visdo do Projeto sob a ética da gestora E

A gestora E demonstra satisfacdo em atuar no Aluno Integrado,
indicando que aprendeu muito com a experiéncia, que considera muito
positiva. Para ela, “desenvolveu sua paciéncia para lidar com os
problemas e também para responder em tempo habil para os demais
membros da equipe”.

Essa gestora revela que é muito preocupada e que procura
resolver os problemas o mais rapido possivel para que o aluno ndo
precise ficar esperando. Ela também demonstra a importancia da visdo
sistémica, porque precisa pensar no grupo como um todo. A gestora
indica que se ndo conseguir resolver determinado problema tem a
consciéncia de que outras pessoas irdo sair prejudicadas, entdo tenta
resolver as dificuldades o mais rapido possivel, desde que estejam ao
seu alcance.

Para éxito no Projeto, segundo a gestora, é fundamental que a
equipe estude e entenda 0 AVA, pois segundo ela, o conhecimento sobre
0 que se esta trabalhando é fundamental para conhecer as limitacdes e
saber a quem recorrer ou o que fazer em caso de problemas.

Al se ndo me responde o e-mail eu vou indo até
conseguir a resposta, porque eu entendo que as
pessoas podem ter varias coisas e podem até pular
meu e-mail, mas normalmente o retorno que eu
tive do pessoal foi bem bom, foi bem réapido, a
tempo... (Gestora E, 1:81).

Para ela, hA momentos em que a pessoa tende a se "desesperar"
caso nao entenda os problemas ou ndo saiba o que fazer, mas que €
preciso ter paciéncia para resolver as situacdes adversas que ocorrem,
como a lentiddo ou a instabilidade do AVA, que é quando os alunos e
tutores recorrem mais ao suporte e apoio da equipe da UFSC.

Eu queria falar que gostei bastante de trabalhar
neste Projeto, eu acho muito interessante porque
a ideia dele eu acho bem legal, de passar
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informac&o para os alunos, eu acho que os alunos
poderiam até aproveitar mais, e eles as vezes
ndo se ddo conta assim, da importancia disso,
dessa facilidade de ter um curso gratuito e tudo
mais, mas a ideia do projeto eu acho bem legal, eu
gosto de participar, bastante (Gestora E, 1:83).

5.4.5.1 - Sumarizando a viséo a respeito do Projeto da gestora E

A gestora E indica que a visao sistémica é fundamental para que
0 Aluno Integrado tenha éxito. As dificuldades precisam ser resolvidas
pensando no todo e ndo apenas nas partes. Ela indica percebe que os
problemas técnicos do AVA podem interferir no curso, mas que é
preciso conhecer as limitagfes do ambiente e ter uma boa relacdo com
a equipe que desenvolve o ambiente na UFG. Sua visdo mais sucinta
pode ser explicada em funcdo de que responde pela parte técnica do
AVA, ndo percebendo questbes macro ou institucionais do Projeto
como os gestores de primeiro nivel.

5.4.6 - Visdo do Projeto sob a ética da gestora F

A gestora F considera que a partir de sua participagdo no Projeto
aprendeu a lidar com pressdo e com recursos limitados. Segundo ela, a
equipe ndo tem uma condicdo ideal em termos do AVA, entdo precisa
utiliza-lo da melhor maneira possivel. Isso faz com que seja
desenvolvida a flexibilidade para a resolugcdo dos problemas.

Eu me sinto apta a desafios, eu acho que
trabalhar com o E-proinfo é sempre um desafio,
vocé manter a paciéncia, fazer as coisas
acontecerem, mesmo com o E-proinfo (Gestora F,
1:63).

A gestora complementa que o Aluno Integrado é bastante
dindmico, ndo havendo marasmo nas atividades que sdo desenvolvidas
pela equipe, pois sempre ha coisas que precisam ser resolvidas. Uma das
preocupacdes fundamentais indicadas pela gestora é a de minimizar o
impacto para o aluno, para que ele ndo perceba os problemas. Ela indica
ainda que gostaria de conhecer os Projetos de Aluno Integrado
desenvolvidos em outras instituicdes. Gostaria de saber se as outras
equipes tém as mesmas dificuldades encontradas pela equipe da UFSC e
como eles resolvem essas dificuldades.
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Para que o curso tenha éxito € fundamental que as informacdes
sejam organizadas em outro lugar que ndo seja 0 AVA, porque se incluir
as informacGes apenas nele, é provavel que havera perda de dados e isso
vai causar problemas depois. Ela destaca que o ponto forte para
interacdo com os alunos é a ferramenta do forum de discusséo, j& que as
demais ferramentas sdo instaveis e pouco confiaveis. A gestora destaca
ainda que entende a experiéncia da equipe em projetos anteriores como
fundamental para o desenvolvimento dessa edicdo do curso. A
experiéncia perpassa desde saber como solucionar questdes técnicas,
mas também como encaminhar questfes institucionais principalmente
na relacdo com a prépria UFSC.

O E-proinfo néo foi 0 nosso maior problema, e
como a gente j& estava um pouco mais
acostumado, j& ndo tinha uma grande
expectativa com relagdo ao E-proinfo, isso,
guanto menor a expectativa, menor a
frustragdo (Gestora F, 1:73).

Para a gestora, um dos grandes problemas enfrentados pela
equipe durante a execucdo do Projeto é a elaboracdo dos relatorios
solicitados pelo MEC. Segundo ela, como o AVA ndo traz essas
informagdes, o Sistema Paralelo precisa ser acionado, para que possam
atender aos relatorios solicitados.

A gestora também indica insatisfacdo com a dindmica da geracéao
dos relatérios, pois, acha “estranho” o MEC solicitar relatérios com
dados que néo sao facilmente construidos a partir do AVA. Dai também
sua curiosidade em saber como os outros projetos solucionam esse
problema.

Como eles pedem um negécio que o ambiente
que eles nos ddo ndo gera esse tipo de
informac&o? (Gestora F, 1:78).

A gestora também indica que, no decorrer do andamento do
Projeto, os problemas sdo menos frequentes, enquanto que no inicio, nas
primeiras semanas de curso, especialmente quando ocorrem as
capacitagdes presenciais, ha muitos problemas.

Aquilo gerava para mim uma frustracdo, uma
angustia muito grande, mas agora como ja nao
tem mais presencial [...] das pessoas querendo
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fazer e te cobrando e vocé ndo pode mudar a
situacao, era bem estressante, foi bem, estressante
0 primeiro més, mas depois vai amenizando, e
agora no final j& nem tenho raiva mais do E-
proinfo... (Gestora F, 1:79).

5.4.5.1 - Sumarizando a viséo a respeito do Projeto da gestora F

A gestora F entende que apesar dos problemas enfrentados no
Aluno Integrado, especialmente no inicio do mesmo, os resultados
alcancados sdo positivos. Ela destaca as limitag@es institucionais da
UFSC para encaminhamento do Projeto, a instabilidade do AVA que
prejudicou o inicio do curso, especialmente 0s encontros presenciais e
também destaca a dificuldade da equipe em cumprir com o0s
relatorios solicitados pelo MEC. Para ela, um curso dessa amplitude
precisaria contar com dados mais confiaveis ou mecanismos mais
elaborados para a extragdo de informagcdes confiaveis, neste sentido
gostaria de conhecer as acBes desenvolvidas por outras equipes para
minimizar essas dificuldades.

5.4.7 - Sumarizando a visdo dos gestores a respeito do Projeto

Esta secdo buscou proporcionar a compreensdo da visdo de cada
um dos gestores, a partir da caracterizacdo do Aluno Integrado, a partir
das licbes apreendidas por eles. De forma homogénea, 0s gestores
relataram satisfagdo pessoal e profissional no que diz respeito as suas
atuacOes no Projeto. Destacaram ainda que a equipe deseja entender o
Projeto no ambito da UFSC como um todo, privilegiando a visdo
sistémica. Os gestores também reconhecem o papel social e para
inclusdo digital que o curso pode desempenhar para os alunos do ensino
médio, inclusive aproximando a Universidade da comunidade. Aliado a
isso, todos também evidenciam comprometimento com a utilizagéo
adequada dos recursos publicos destinados ao Projeto, mas destacaram
gue para que esses recursos possam ser honrados, o curso precisa ser
adequadamente planejado, organizado e acompanhado, tanto pela equipe
da UFSC, quanto pelos agentes externos como a Secretaria da Educagéo
e 0 MEC. Ou seja, cada um dos componentes deve fazer a sua parte para
0 éxito.

Ressalta-se que algumas questbes emergiram na visdo dos
gestores sobre o Aluno Integrado, sdo elas: (1) comprometimento do
gestor com o investimento publico e com o curso como um todo; (2)
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importancia do Projeto para a formac&o técnica na area de tecnologia;
(3) importancia da relacdo com os parceiros externos & UFSC e com a
propria UFSC; (4) importancia da padronizacdo de informacdes, pois
a obtencdo de dados de forma manual pode comprometer os relatorios
gerenciais; (5) necessidade de tomada de decisdo rapida; (6)
necessidade de dados confiaveis e mecanismos automatizados para
extracdo de dados; (7) importancia do planejamento do curso; (8)
importancia da experiéncia anterior para prever possiveis problemas;
(9) importancia do Projeto para a UFSC compreender seus futuros
alunos de graduacgdo, j& que o curso destina-se a alunos do ensino
médio; (10) importancia de uma plataforma tecnoldgica que dé
suporte adequado para questdes pedagogicas e administrativas, pois
os problemas de instabilidade no AVA podem comprometer o seu éxito.

5.5 - SUMARIZANDO O CAPITULO

Este capitulo teve como objetivo apresentar o Projeto Aluno
Integrado e caracterizar as percepgdes dos seus gestores, ambos, no
ambito da UFSC. Destaca-se que as impressfes e destaques indicados
em negrito, ao longo do capitulo, refletem a analise do pesquisador do
significado atribuido pelos gestores ao processo, com base na
transcricdo das entrevistas. Buscando aumentar a confiabilidade dos
resultados, houve a preocupagdo em fundamentar esse primeiro estagio
da analise nos dados, procurando-se respeitar fielmente “as vozes dos
gestores” a respeito das questdes supracitadas.

O capitulo teve como énfase a descricdo, que é o embasamento
para a teorizacdo (STRAUSS e CORBIN, 2008), buscando-se
demonstrar empiricamente a identificacdo os fatores que influenciam a
utilizacdo do AVA na gestdo da EaD. Para isso, buscou-se caracterizar
as atividades desenvolvidas pelos gestores, as formas de utilizagcdo do
AVA pelos mesmos e a suas visdes a respeito do respeito do Aluno
Integrado da UFSC.

Em relacdo as atividades desenvolvidas pelos gestores, observou-
se que ha uma divisdo clara das tarefas e uma organizacéo hierarquica
em dois niveis. Quatro gestores respondem as questdes estratégicas,
voltadas para definicbes e politicas macro e contato com o ambiente
externo ao Projeto e dois gestores respondem a questdes taticas, voltadas
para a coordenacdo da equipe de tutores e orientadores de tutoria,
voltados para o ambiente interno. Também se observou que todos o0s
gestores ocupavam func¢Bes na edicdo anterior do curso (realizada em
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2010). Ressalta-se que 0s gestores possuem visfes seguras a respeito de
suas funces e responsabilidades no Projeto.

J4 as formas de utilizacdo do AVA pelos gestores ndo séo
homogéneas, pois enquanto os gestores do nivel estratégico pouco o
utilizam ou sequer o utilizam, os gestores do nivel tatico o utilizam de
maneira limitada ou parcial. Entretanto, o fato de ser pouco utilizado em
ambos o0s extratos, pode ndo significar que ndo haja interesse dos
gestores em utilizi-lo. Pelo contrério, todos os gestores indicaram
inimeras limitagcdes para a utilizagdo do AVA em relacdo as suas
atividades no Projeto e problemas que impactam na gestdo, decorrentes
da obtencdo de informacBes processadas manualmente (fora do AVA)
ou sequer contidas no ambiente. Neste sentido, 0 AVA estaria longe de
atender, de forma plena, as necessidades dos gestores.

Em relacdo a visdo dos gestores a respeito do curso, eles indicam
uma visao otimista a respeito do mesmo, tanto em termos de beneficios
pessoais, profissionais e para a sociedade como um todo, a exemplo da
inclusdo digital e preparacdo para o mercado de trabalho dos jovens,
promovida pelo curso. Destacam a importancia de um trabalho préximo
aos agentes externos, como a Secretaria da Educacéo do Estado de Santa
Catarina e 0 MEC para o éxito do Projeto. Indicaram ainda a
importancia do planejamento e do acompanhamento das atividades dos
alunos, tutores e orientadores de tutoria para o éxito de suas atividades
como gestores.

Em seguida, no proximo capitulo, as técnicas de analise da
Grounded Theory permitirdo a formalizagdo dos elementos constitutivos
da teoria. Serdo apresentadas as categorias, propriedades e dimensdes do
esquema teorico.



6 - CATEGORIAS, PROPRIEDADES E DIMENSOES

Este capitulo busca atingir o segundo objetivo especifico deste
estudo, ou seja, identificar os aspectos mais relevantes, incluindo o
processo central, da utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem na
gestdo da Educacdo a Distancia, no contexto da pesquisa. Para isso,
foram desenvolvidas categorias, propriedades e dimensdes, a partir dos
dados. Na visdo de Strauss e Corbin (2008, p. 114), categorias “sdo
conceitos, derivados dos dados, que representam os fendmenos”. Elas
representam problemas, questdes, preocupacdes e assuntos que S&o
importantes no contexto da pesquisa. Para que se possa construir a
teoria, é preciso conceituar, definir e desenvolver categorias em termos
de propriedades e dimensfes. Essa é “a base e a estrutura inicial para a
construcdo da teoria” (p. 121). Ressalta-se que para Strauss e Corbin
(2008, p. 117), propriedades “sdo caracteristicas ou atributos, gerais ou
especificos, de uma categoria”, enquanto que dimensdes “representam a
localizacdo de uma propriedade ao longo de uma linha ou de uma
faixa”. Para os autores, ao especificar propriedades e dimensdes,
pesquisador poderd comegar a “formular padrdes ao longo de suas
variagfes”.

Quando grupos de propriedades se alinham ao longo de vérias
dimensBes, os padrdes sdo formados, entretanto, “nem todo objeto,
evento, acontecimento ou pessoa se ajusta completamente a um padrao”
(p. 118), neste sentido, o pesquisador deve agrupar “coisas parecidas
com coisas parecidas”, dentro de determinados limites. Depois do
desenvolvimento das categorias, é necessario relaciona-las, por meio de
hipéteses ou declaracfes de relagbes, que serdo apresentadas no
Capitulo 7. O processo de analise dos dados revelou seis categorias®®
com suas respectivas propriedades e dimensfes. O Quadro 3, a seguir,
apresenta, as categorias que emergiram dos dados®:

% Strauss e Corbin (2008), pouco se referem a subcategorias. Para eles, uma
subcategoria “especifica melhor uma categoria, ao denotar informacdes do tipo
quando, onde, por que e como um fendmeno tende a ocorrer” (p. 119), sendo
que subcategorias assim como as categorias, também tém propriedades e
dimensdes. Nesta pesquisa, a partir da analise dos dados, e considerando-se o
esquema relacional que emergiu dos mesmos, optou-se que seria mais adequado
ao contexto da teoria proposta em denotar essas informagdes do tipo “quando,
onde, porque e como” somente a respeito de categorias, considerando suas
propriedades e dimensdes.

* De variagdo dimensional alta (+) & variagio dimensional baixa (-), respeitando
possiveis graduagdes intermedidrias.
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Quadro 3 - Categorias, propriedades e dimensges.

No. | Categoria Propriedades Variagdo dimensional
Participacédo A Adequada (+)
do aluno v Nao adequada (-)
1 Elementos | Atuagdo A Adequada (+)
internos da equipe v Ndo adequada (-)
Acéo A Adequada (+)
do gestor v Ndo adequada (-)
Relacdo com o A Condig0es favoraveis (+)
governo federal Vv Condiges desfavoraveis (-)
9 Agentes Relacdo com o A Condig0es favoraveis (+)
externos governo estadual Vv Condicbes desfavoraveis (-)
Relacdo com a A Condig0es favoraveis (+)
UFSC Vv CondigOes desfavoraveis (-)
Criacéo de A Informagdes disponiveis (+)
relatorios Vv Informagdes ndo disponiveis (-)
Compreen- ilizacdo d A Informagdes disponiveis (+)
3 | dendoa Ut 12aGao de GOes dispor A
situacio relatorlos~ v Informa(;?es ndo dls,poplvels )
Adequacéo de A Informagdes disponiveis (+)
relatorios Vv Informagdes ndo disponiveis (-)
Sensacdes Expectativas A Muitas (+)
4 do gestor Vv Poucas (-)
no uso do FrustragBes A Muitas (+)
AVA Vv Poucas (-)
Planejamento A Cenario favoravel (+)
Vv Cendrio desfavoravel (-)
Intencbes Acompanhamento A Muito (+)
5 do gestor Vv Pouco (-)
no uso do Interferéncia A Muito (+)
AVA Vv Pouco (-)
Previsdo A Muito (+)
Vv Pouco (-)
Educacional A Intensa (+)
6 Processo de Vv Fraca (-)
Mediago® | Administrativa A Intensa (+)
Vv Fraca (-)

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

“0 Categoria central (core category).
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As categorias sdo conceitos que podem explicar e prever os
fatores que influenciam a utilizacdo do AVA na gestdo do Aluno
Integrado, no contexto da UFSC. A seguir, sdo apresentadas cada uma
das seis categorias. Ressalta-se sua apresentacdo ndo esta relacionada a
ordem em que foram encontradas nos dados ou a sua importancia no
esquema tedrico em relacdo as demais categorias, pois trata-se de uma
ordem aleatéria. Ao final do capitulo, é apresentado um sumario
buscando-se demonstrar ou integrar os principais aspectos da descricdo
do Projeto e as percepcbes de seus gestores (Capitulo 5) com as
categorias, propriedades e dimensdes fundamentadas empiricamente nos
dados (Capitulo 6).

6.1 - CATEGORIA: ELEMENTOS INTERNOS

A primeira categoria constitutiva da teoria é chamada de
Elementos internos. Conforme a andlise era aprofundada e os dados
analisados, pode-se perceber que havia diversos componentes
intrinsecos, que geravam diferentes implicagdes ou movimentos na
gestdo do Projeto Aluno Integrado, no ambito da UFSC. Entdo se
buscou compreender como esses elementos poderiam estar relacionados
com o AVA. Neste sentido, a analise foi direcionada para que se
pudesse compreender “quando, onde, porque, como e quais” Elementos
internos eram tratados/percebidos pelos gestores e que questdes estariam
envolvidas com esses Elementos internos, revelando suas propriedades e
respectivas dimensdes.

Em relacdo a essa categoria, foram observadas trés propriedades:

(1) Participacéo do aluno,
(2) Atuacao da equipe e,
(3) Atuacao do gestor.

A categoria Elementos internos é definida como a maneira com
gue componentes intrinsecos ao proprio Aluno Integrado, no contexto da
UFSC, podem influenciar e estar relacionados a utilizagdo do AVA na
gestdo do Projeto. Esses componentes podem ser controlados, pelos
gestores, de forma direta.

A seguir, sdo apresentadas suas propriedades e dimensoes:
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6.1.1 - Propriedade: Participa¢do do aluno

A propriedade Participacdo do aluno varia de acordo com
diferentes formas de comportamentos dos discentes que podem ser
observados no AVA. Os dados indicaram que a Participacdo do aluno
pode variar dimensionalmente de adequada a ndo adequada.

Quando os alunos participam das atividades, possuem frequéncia
de acesso no AVA e cumprem as tarefas propostas pelo curso, por
exemplo, teriam participacdo adequada (+). O oposto disso, respeitando
as possiveis variagbes de comportamentos intermediarios entre um
extremo e outro da propriedade, ocorre quando os alunos nao realizam
as atividades, ndo acessam o sistema ou ndo cumprem 0S prazos, ?or
exemplo. Isso configuraria a Participacio do aluno nio adequada (-).*

Essa variabilidade de comportamentos dos discentes que podem
ser observados no AVA, de adequados a ndo adequados, pode moderar a
Participacdo do aluno, que, por conseguinte, pode afetar a categoria
Elementos internos.

6.1.2 - Propriedade: Atuacdo da equipe

A propriedade Atuacdo da equipe varia de acordo com diferentes
formas de comportamento do prdprio estafe no ambito da UFSC,
considerando-se como tal os orientadores de tutoria e tutores (a distancia
e presenciais), exceto os gestores A, B, C, D, E e F. Os dados indicaram
que a Atuacdo da equipe pode variar dimensionalmente de adequada a
ndo adequada.

Quando o grupo de trabalho busca resolver problemas de forma
eficiente e eficaz e cumprindo as orientacfes dos gestores, por exemplo,
teria atuacdo considerada adequada (+). O oposto disso, respeitando as
possiveis variagcBes de comportamentos intermediarios entre um extremo
e outro da propriedade, ocorre quando a equipe apresenta conduta falha,
descumprindo prazos, sendo omissa aos problemas ou ndo fazendo o
acompanhamento adequado dos alunos, por exemplo. Isso configuraria a
Atuacéo da equipe ndo adequada (-).

1 O Apéndice L traz os trechos das entrevistas podem ilustrar as propriedades e
as variagBes dimensionais de todas as categorias apresentadas neste capitulo.

*2 Os possiveis impactos das variagdes dimensionais de todas as categorias serdo
discutidos no Capitulo 7, quando for apresentada a declaracéo de relages que
integrardo a teoria proposta.
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Essa variabilidade de comportamentos do proprio estafe no
ambito da UFSC, de adequados a ndo adequados, pode moderar a
Atuacdo da equipe, que, por conseguinte, pode afetar a categoria
Elementos internos.

6.1.3 - Propriedade: Acao do gestor

A propriedade Acdo do gestor varia de acordo com diferentes
formas de comportamento dos administradores do curso, que podem ser
observados no decorrer do desenvolvimento do mesmo no ambito da
UFSC. Considera-se gestor os participantes da pesquisa, ou seja, 0S
entrevistados A, B, C, D, E e F. Os dados indicaram que a Acéo do
gestor pode variar dimensionalmente de adequada a ndo adequada.

Quando os gestores atuam de forma proativa, resolvendo e
encaminhando os problemas e demandas do curso e cumprindo seus
papeis que foram estipulados no planejamento do Projeto, por exemplo,
teria atuacdo considerada adequada (+). O oposto disso, respeitando as
possiveis variagcBes de comportamentos intermediarios entre um extremo
e outro da propriedade, ocorre quando 0 gestor apresenta
comportamento que pode ser considerado como falho, sendo omisso as
suas responsabilidades ou permitindo que erros e problemas ocorram de
forma recorrente, por exemplo. Isso configuraria a A¢do do gestor ndo
adequada (-).

Essa variabilidade de comportamentos dos administradores do
projeto na UFSC, de adequados a ndo adequados, pode moderar a A¢do
do gestor, que, por conseguinte, pode afetar a categoria Elementos
internos.

6.1.4 - Sumarizando a categoria Elementos internos

A combinacdo das propriedades Participagdo do aluno, Atuacao
da equipe e A¢do do gestor define a categoria Elementos internos. Essas
propriedades, num extremo entendidas como adequadas e, em outro,
como nao adequadas, em conjunto com as demais categorias, podem
representar alguns dos fatores que influenciam a utilizacdo do AVA na
gestdo da EaD. Também se pode perceber que possiveis padrdes ao
longo das variagdes dimensionais, bem como sua conjugacéo, poderdo
revelar mais detalhes da funcdo do AVA no Projeto. Por exemplo, o que
ocorre quando a Participacdo do aluno for adequada? Qual o impacto da
Atuacdo ndo adequada da equipe? Qual o efeito da Ac¢do adequada do
gestor? E de sua acdo ndo Adequada? Esses aspectos poderdo ser
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explorados no Capitulo 7, quando serdo apresentadas as declaragdes de
relacfes do esquema tedrico. A Figura 7 resume esta categoria:

Figura 7 — Propriedades: Elementos internos.

Adequada {0-4}

N&o adequada {0-4}

tem varipgao de

tem vagiagao de
tem varfagao de

[Panicipagéo do aluno {0*3)]

Atuagdo da equipe {0-3}

Agdo do gestor {0-3}

é propgjedade de

é proprigdade de |
é propriedade de

Fonte: elaborada pelo autor (2015), a partir do software ATLAS. ti.

6.2 - CATEGORIA: AGENTES EXTERNOS

A segunda categoria constitutiva da teoria recebe a denominacéo
de Agentes externos. Conforme a analise era aprofundada e os dados
analisados, pode-se perceber que havia diferentes componentes
extrinsecos, que geravam diferentes implicacbes ou movimentos na
gestdo do Projeto Aluno Integrado, no ambito da UFSC. Entdo se
buscou compreender como esses elementos poderiam estar relacionados
com o AVA. Neste sentido, a analise foi direcionada para que se
pudesse compreender “quando, onde, porque, como e quais” Agentes
externos eram tratados/percebidos pelos gestores e que questdes
estariam envolvidas com esses Agentes externos, revelando suas
propriedades e respectivas dimensoes.

Nessa categoria, foram percebidas trés propriedades:

(1) Relagé@o com o governo federal,
(2) Relagé@o com o governo estadual e,
(3) Relagéo com a UFSC.
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A categoria Agentes externos é definida como a maneira com que
componentes extrinsecos ao Aluno Integrado, no contexto da UFSC,
podem influenciar e estar relacionados a utilizacdo do AVA na gestdo
do Projeto. Esses componentes ndo podem ser controlados, pelos
gestores, de forma direta. Neste sentido, os gestores buscam o equilibrio
na relagdo com esses agentes. A seguir, sdo apresentadas suas categorias
e dimensdes:

6.2.1 - Propriedade: Rela¢cdo com governo federal

A propriedade Relacdo com o governo federal varia de acordo
com diferentes contextos de relacionamento no decorrer do
desenvolvimento do curso entre a equipe do projeto na UFSC e 0 ambito
federal. Neste caso, considera-se 0 MEC e a UFG, que desenvolveu o E-
proinfo, como entidades que representam a esfera do governo federal.
Ndo foram encontrados elementos suficientes nos dados que
justificassem o “desmembramento” das relagfes entre MEC e UFG em
entidades distintas no esquema proposto, pois a UFG esta subordinada
ao MEC. Os dados indicaram que a Relagdo com o governo federal pode
variar dimensionalmente de condicGes favoraveis a ndo favoraveis.

Quando a Relagdo entre os gestores do Projeto e o governo
federal ocorrem de maneira harménica, respeitando diretrizes de
planejamento e organizagdo previamente estipulados, por exemplo,
evidenciariam condi¢des favoraveis (+). O oposto disso, respeitando as
possiveis variagcBes de comportamentos intermediarios entre um extremo
e outro da propriedade, ocorre quando a Relagdo com o governo federal
apresenta adversidades como a solicitacdo inesperada de novas
demandas, exigéncias que ndo estavam previstas ou problemas no
encaminhamento das demandas da equipe da UFSC, por exemplo. Isso
configuraria a Relacdo com o governo federal em condigdes néo
favoraveis (-).

Essa variabilidade de diferentes contextos de relacionamento no
decorrer do desenvolvimento do curso entre a equipe na UFSC e o
governo federal, de condi¢cBes favordveis a ndo favoraveis, pode
moderar a Relagdo com o governo federal, que, por conseguinte, pode
afetar a categoria Agentes externos.
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6.2.2 - Propriedade: Relagdo com governo estadual

A propriedade Relagdo com o governo estadual varia de acordo
com diferentes contextos de relacionamento no decorrer do
desenvolvimento do projeto entre sua equipe na UFSC e o governo
estadual, representado pela SEDUC e pelas escolas que participam do
curso. Ressalta-se que ndo ha relacdo direta entre a UFSC e as escolas,
pois essa relacdo sempre é intermediada pela Secretaria da Educagéo. Os
dados indicaram que a conexdo com o governo estadual pode variar
dimensionalmente de condi¢des favoraveis a ndo favoraveis.

Quando a relacdo entre os gestores e 0 governo estadual ocorrem
de maneira harménica, respeitando diretrizes de planejamento e
alocagdo de recursos previamente estipulados, assim como a
participacdo e engajamento das escolas no Projeto, por exemplo,
evidenciariam condi¢des favoraveis (+). O oposto disso, respeitando as
possiveis variagcBes de comportamentos intermediarios entre um extremo
e outro da propriedade, ocorre quando a Relacdo com o governo
estadual apresenta problemas no encaminhamento das demandas da
equipe da UFSC, como alocagdo de escolas e laboratorios de
informatica, falta de recursos ou problemas no contato com as escolas,
por exemplo. Isso configuraria a Relagdo com o governo estadual em
condic¢Bes ndo favoraveis (-).

Essa variabilidade de diferentes contextos de relacionamento no
decorrer do desenvolvimento do curso entre a equipe na UFSC e o
governo estadual, representado pela SEDUC, de condi¢des favoraveis a
ndo favoraveis, pode afetar a categoria Agentes externos.

6.2.3 - Propriedade: Relagdo com a UFSC

A propriedade Relacdo com a UFSC varia de acordo com
diferentes contextos de relacionamento no decorrer do desenvolvimento
do Projeto entre sua equipe na UFSC e a prépria universidade,
representada pela Pro-reitoria de Extensdo. Os dados indicaram que a
Relacdo com a UFSC pode variar dimensionalmente de condigdes
favoréveis a ndo favoraveis.

Quando a Relacéo entre os gestores do curso e a UFSC ocorrem
de maneira harmbénica, respeitando diretrizes de planejamento e
alocagdo de recursos previamente estipulados, inclusive cronogramas
previstos, por exemplo, evidenciariam condi¢cdes favoraveis (+). O
oposto disso, respeitando as possiveis variacbes de comportamentos
intermediarios entre um extremo e outro da propriedade, ocorre quando
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a Relagdo com a UFSC apresenta empecilhos como lentiddo na
liberacdo de verbas ou indefinicdo quanto a liberacdo do Projeto, por
exemplo. Isso configuraria a Relacdo com a UFSC em condigdes ndo
favoraveis (-).

Essa variabilidade de diferentes contextos de relacionamento no
decorrer do desenvolvimento do curso entre sua equipe e a propria
UFSC, de condi¢Bes favordveis a ndo favordveis, pode moderar a
Relacdo com a UFSC, que por conseguinte, pode afetar a categoria
Agentes externos.

6.2.4 - Sumarizando a categoria Agentes externos
A Figura 8 resume esta categoria:

Figura 8 - Propriedades: Agentes externos.

Condigdes favoraveis {0-4} I [candigées desfavoréveis (0-4)]

tem varipgao de

tem vagiagao de

tem variagdo de
tem varipgao de

Relagdo com o governo federal
{0-3}

é propxedade de

é proprigdade de .
€ proprie:

Fonte: elaborada pelo autor (2015), a partir do software ATLAS. ti.
6.3 - CATEGORIA: COMPREENDENDO A SITUACAO

A terceira categoria constitutiva da teoria é denominada de
Compreendendo a situacdo. Ressalta-se que, se teve o cuidado de
utilizar a nomenclatura dessa categoria com o verbo “compreender” no
gerundio, para configurar “acdo” continua em relacdo as atividades dos
gestores do Projeto. Conforme a andlise era aprofundada e os dados
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analisados, pode-se perceber que havia diferentes maneiras utilizadas
pelo gestor para captar 0 que estava acontecendo na gestdo do Aluno
Integrado, no &mbito da UFSC.

Entdo se buscou compreender como esses mecanismos poderiam
estar relacionados com o AVA e que questdes, eventualmente, eram
resolvidas pelo Sistema Paralelo. Apesar do movimento de
compreensdo, que depende de informagdes acessadas diretamente no
AVA estar muito limitado, pois havia uma série dificuldades para extrair
informagdes do ambiente, os gestores utilizam uma série de estratégias
para contornar os problemas e obter essas informagdes. Neste sentido, a
analise foi direcionada para que se pudesse compreender “quando, onde,
porque, como e quais” formas de apreender os acontecimentos seriam
utilizadas pelo gestor e que questbes estariam envolvidas, revelando
suas propriedades e respectivas dimensdes.

Nessa categoria, foram percebidas trés propriedades:

(1) Criacéo de relatorios,
(2) Utilizagao de relatorios e,
(3) Adequacéo de relatérios.

A categoria Compreendendo a situacdo € definida como as
estratégias que o0s gestores utilizam para perceber o que estad
acontecendo com o Projeto Aluno Integrado, no contexto da UFSC e
que podem influenciar e estar relacionados a utilizagdo do AVA na
gestdo do curso, a partir da disponibilidade de informagdo. A seguir, s&o
apresentadas suas propriedades e respectivas dimensdes:

6.3.1 - Propriedade: Criagao de relatorios

A propriedade Criagdo de relatérios varia de acordo com
diferentes formas de concepc¢éo de informacao gerencial, para a tomada
de decisdo, pelos gestores do Projeto. Os dados indicaram que a Criacao
de relatorios pode variar dimensionalmente de informagdes disponiveis
a ndo disponiveis.

Quando o gestor dispde de todos os dados e informacdes
necessarias para a criacdo de relatérios confidveis, atualizados e
consistentes e esses dados e informacdes estdo em formatos adequados
para manipulacdo dos gestores, por exemplo, evidenciaria que ha
informagdes disponiveis e que a Criacdo de relatérios se daria de
maneira segura e estavel (+). O oposto disso, respeitando as possiveis
variacfes de comportamentos intermedidrios entre um extremo e outro
da propriedade, ocorre quando ndo h4 dados e informagGes confiaveis,
os dados ndo estdo disponiveis, ou os dados estdo desatualizados ou que
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ndo possam dar subsidios a criagdo de relatorios solicitados pelo MEC,
por exemplo. Isso configuraria a Criacdo de relatérios onde as
informagdes ndo estdo disponiveis e que a mesma se daria de maneira
insegura e instavel (-).

Essa variabilidade de formas de elaboracdo de informacéo
gerencial, para a tomada de decisdo, pelos gestores do Projeto, que
podem ser observados no AVA, de informacBes disponiveis a ndo
disponiveis, pode moderar Criacdo de relatorios, que, por conseguinte,
pode afetar a categoria Compreendendo a situacao.

6.3.2 - Propriedade: Utilizacao de relatdrios

A propriedade Utilizagdo de relatérios varia de acordo com
diferentes formas de aplicagéo de informacao gerencial para a tomada de
decisdo pelos gestores do Projeto. Os dados indicaram que a Utilizacéo
de relatorios pode variar dimensionalmente de informagdes disponiveis
a ndo disponiveis.

Quando o gestor dispde de todos os dados e informacdes
necessarios para empregar relatorios confidveis, atualizados e
consistentes e esses dados e informacdes estdo em formatos adequados
para manipulacdo dos gestores, por exemplo, evidenciaria que h&
informagdes disponiveis e que a Utilizacdo de relatorios se daria de
maneira segura e estavel (+). O oposto disso, respeitando as possiveis
variacGes de comportamentos intermediarios entre um extremo e outro
da propriedade, ocorre quando ndo ha dados confiaveis, quando os
relatérios sdo inexistentes, parciais ou que ndo possam dar subsidios a
tomada de decisdo ou atender solicitagbes dos demais agentes
envolvidos, por exemplo. Isso configuraria a Utilizagdo de relatorios
onde as informagBes ndo estdo disponiveis e que a mesma se daria de
maneira insegura e instavel (-).

Essa variabilidade de formas de aplicacdo de informacéo
gerencial para a tomada de decisdo pelos gestores do Projeto, que podem
ser observados no AVA, de informacGes disponiveis a ndo disponiveis,
pode moderar Utilizacdo de relatérios, que, por conseguinte, pode afetar
a categoria Compreendendo a situagao.

6.3.3 - Propriedade: Adequacao de relatérios
A propriedade Adequacdo de relatérios varia de acordo com

diferentes formas de adaptacéo da informagéo gerencial para a tomada
de decisdo pelos gestores do Projeto. Os dados indicaram que a
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Adequacdo de relatérios pode variar dimensionalmente de informacoes
disponiveis a ndo disponiveis.

Quando o gestor dispde de todos os dados e informacdes
necessarios para ajustar ou personalizar relatérios adequados as
demandas de gestdo e esses relatorios sdo consistentes, atualizados e
estdo em formatos adequados, por exemplo, evidenciaria que ha
informagdes disponiveis e que a Adequacdo de relatorios se daria de
maneira segura e estavel (+). O oposto disso, respeitando as possiveis
variagfes de comportamentos intermedidrios entre um extremo e outro
da propriedade, ocorre quando ndo ha dados e informagGes disponiveis,
os dados ndo sdo confiaveis, ou os dados estdo desatualizados ou que
ndo possam dar subsidios a Adequacdo de relatérios solicitados pelo
MEC, por exemplo. Isso configuraria a Adequacdo de relatérios onde as
informagdes ndo estdo disponiveis e que a mesma se daria de maneira
insegura e instavel (-).

Essa variabilidade de diferentes formas de adequacdo da
informagdo gerencial para a tomada de decisdo pelos gestores do
Projeto, que podem ser observados no AVA, de informag6es disponiveis
a ndo disponiveis, pode moderar Criacdo de relatérios, que, por
conseguinte, pode afetar a categoria Compreendendo a situagéo.

6.3.4 - Sumarizando a categoria Compreendendo a situacéo

A combinacdo das propriedades Criagdo de relatorios, Utilizacdo
de relatérios e Adequacdo de relatérios define a categoria
Compreendendo a situagdo. Essas propriedades, num extremo
entendidas como tendo informagdes disponiveis e, em outro, como néo
tendo informagdes disponiveis, em conjunto com as demais categorias,
podem representar alguns dos fatores que influenciam a utilizacdo do
AVA na gestdo da EaD. Também se pode perceber que possiveis
padroes ao longo das variagcbes dimensionais, bem como sua
conjugacdo, poderdo revelar mais detalhes da funcdo do AVA no
Projeto. Por exemplo, o que ocorre quando ndo h& informacdes
disponiveis para a Criacdo de relatérios? Qual o impacto das
informagdes disponiveis para a Utilizacdo de relatérios? Qual efeito de
informagdes ndo disponiveis na Adequacéo de relatérios? Esses aspectos
poderdo ser explorados no Capitulo 7, quando serdo apresentadas as
declaragdes de relagBes do esquema tedrico.

A Figura 9 resume esta categoria:
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Figura 9 - Propriedades: Compreendendo a situagao.

[Informagc')es disponiveis {0-4} ] [lnformagées ndo disponiveis {0-
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é propsigdade de (Adequau;éo de relatérios {0-3}]
é propriddade de

€ propried de

Fonte: elaborada pelo autor (2015), a partir do software ATLAS. ti.

6.4 - CATEGORIA: SENSACOES DO GESTOR NO USO DO AVA

A quarta categoria constitutiva da teoria € designada de
Sensacfes do gestor no uso do AVA. Conforme a analise era
aprofundada e os dados analisados, pode-se perceber que ha diferentes
emogdes ou sentimentos do gestor envolvidos na utilizagdo do AVA
para gestdo do Projeto Aluno Integrado, no &mbito da UFSC. Entende-se
que essas emocdes, sempre presentes nas falas dos entrevistados, que
ora aparecem de forma positiva e ora de forma negativa, deveriam
compor o esquema tedrico para que pudesse ilustrar tanto o uso, quanto
0 ndo uso do AVA pelos gestores. Percebeu-se que, ao considerar essas
emocBes, mesmo que em dois grandes grupos, se poderia enriquecer o
esquema tedrico proposto no Capitulo 7. Uma Frustracdo ndo seria o
oposto de uma Expectativa, pois o gestor pode ndo ter uma determinada
Expectativa, mas no decorrer do processo as falhas podem ocorrer e ele
poderia se deparar com determinadas Frustracdes. Neste sentido, a
analise foi direcionada para que se pudesse compreender “quando, onde,
porque, como e quais” SensacBes do gestor no uso do AVA eram
tratados/percebidos pelos gestores e que questes estariam envolvidas
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com essas sensagOes, revelando suas propriedades e respectivas
dimensdes.

Em relacdo a essa categoria, foram percebidas duas propriedades:

(1) Expectativas e,
(2) Frustracdes.

A categoria Sensac6es do gestor no uso do AVA é definida como
as diferentes emocdes, traduzidas como boas ou ruins e positivas ou
negativas que podem influenciar e estar relacionadas a utilizagcdo do
AVA na gestdo do curso. Esses sentimentos que também indicar a
satisfacdo e a realizacdo do gestor ao utilizar o AVA, podem influenciar
a maior ou menor utilizagdo do ambiente na gestdo do Projeto. A seguir,
sdo apresentadas suas propriedades e dimensdes:

6.4.1 - Propriedade: Expectativas

A propriedade Expectativas varia de acordo com diferentes
sensacOes positivas como éxito, acerto e sucesso percebidas pelos
gestores do Projeto, ou seja, é o estado ou qualidade de esperar algo ou
alguma coisa que seja viavel ou provavel que aconte¢a ou um desejo de
presenciar algo que seja benéfico ou prospero. Os dados indicaram que a
propriedade Expectativas pode variar dimensionalmente de muitas até
poucas.

Quando o gestor observa a participagéo efetiva alunos no curso, o
trabalho adequado dos tutores e a boa relagdo com os demais
envolvidos, como a Secretaria da Educacdo e o MEC, por exemplo, ele
teria muitas Expectativas (+). O oposto disso, respeitando as possiveis
variagfes de comportamentos intermedidrios entre um extremo e outro
da propriedade, ocorre quando o gestor observa a falta de engajamento
dos alunos e da equipe envolvida ou quando a relacdo com os demais
envolvidos encontra-se conflituosa e dificil, por exemplo. Isso
configuraria que o gestor teria poucas Expectativas (-).

Essa variabilidade de diferentes sensaces positivas como éxito,
acerto e sucesso percebidas pelos gestores do Projeto, de muitas até
poucas, pode moderar as Expectativas, que, por conseguinte, pode afetar
a categoria Sensacdes do gestor no uso do AVA.

6.4.2 - Propriedade: Frustracdes

Por sua vez, a propriedade Frustracfes varia de acordo com
diferentes sensacBes negativas como fracasso, erro e insucesso
percebidas pelos gestores do Projeto, ou seja, algo que era esperado ndo



179

ocorreu. Os dados indicaram que a propriedade FrustracBes pode variar
dimensionalmente de muitas até poucas. A frustracdo ocorre quando
existem expectativas e quanto maior forem as expectativas, maior sera a
frustracéo.

Quando o gestor observa a pouca participacdo dos alunos no
curso, o trabalho inadequado dos tutores e a relagdo com os demais
envolvidos, como a Secretaria da Educagdo e 0 MEC é tensa ou instavel
ou as atividades do Projeto ndo ocorrem conforme o previsto ou
planejado, por exemplo, ele teria muitas Frustracdes (+). O oposto disso,
respeitando as possiveis variacbes de comportamentos intermedidrios
entre um extremo e outro da propriedade, ocorre quando o gestor
observa poucas adversidades durante o curso, como atrasos no
pagamento dos bolsistas e cumprimento dos cronogramas, por exemplo.
Isso configuraria que o gestor teria poucas Frustracoes (-).

Essa variabilidade de diferentes sensacbes negativas como
fracasso, erro e insucesso percebidas pelos gestores do curso, de muitas
até poucas, pode moderar as Frustragdes, que, por conseguinte, pode
afetar a categoria Sensagfes do gestor no uso do AVA.

6.4.3 - Sumarizando a categoria Sensac¢des do gestor no uso do AVA
A Figura 10 resume esta categoria:

Figura 10 - Propriedades: Sensa¢@es do gestor no uso do AVA.
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Fonte: elaborada pelo autor (2015), a partir do software ATLAS. ti.
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A combinaco das propriedades Expectativas e FrustracGes define
a categoria Sensagdes do gestor no uso do AVA. Essas propriedades,
num extremo entendidas como muitas e, em outro, como poucas, em
conjunto com as demais categorias, podem representar alguns dos
fatores que influenciam a utilizacdo do AVA na gestdo da EaD.
Também se pode perceber que possiveis padrdes ao longo das variacdes
dimensionais, bem como sua conjugacéo, poderdo revelar mais detalhes
da funcdo do AVA no Projeto. Por exemplo, o que ocorre quando ha
muitas Expectativas do gestor ao utilizar o AVA? E quando ha poucas
Expectativas do gestor? Qual o impacto de poucas Frustracfes do gestor
ao utilizar o AVA? E quais os efeitos quando ha muitas Frustracdes do
gestor? Esses aspectos poderdo ser explorados no Capitulo 7, quando
serdo apresentadas as declaracdes de relagdes do esquema tedrico.

6.5 - CATEGORIA: INTENCOES DO GESTOR NO USO DO AVA

A quinta categoria constitutiva da teoria recebe a denominacéo de
Intencbes do gestor no uso do AVA. Conforme a anélise era
aprofundada e os dados analisados, pode-se perceber que havia
diferentes propositos do gestor envolvidos na utilizagdo do AVA, para
gestdo do Aluno Integrado, no ambito da UFSC. Essas finalidades
envolvem distintos aspectos gerenciais do Projeto. Neste sentido, a
analise foi direcionada para que se pudesse compreender “quando, onde,
porque, como e quais” Intencdes do gestor no uso do AVA eram
tratados/percebidos pelos participantes da pesquisa e que questbes
estariam envolvidas com essas finalidades, revelando suas propriedades
e respectivas dimensdes.

Nessa categoria, foram percebidas quatro propriedades:

(1) Planejamento,

(2) Acompanhamento,
(3) Interferénciae,
(4) Previséo.

A categoria Intencdes do gestor no uso do AVA ¢é definida como
0 conjunto de diferentes propositos que o gestor tem ao utilizar o AVA,
para suas atividades no Projeto, no contexto da UFSC. A categoria
assume a forma de "intencdo" e ndo apenas de "ac¢do efetiva”, na medida
em que nem todos os procedimentos indicados pelos gestores sdo
atendidos pelo AVA do curso. Dessa forma a categoria se configura,
tanto em termos de desejos “de como deveria ser o AVA ideal”, quanto
de recursos de gestdo efetivos, possibilitados pelo AVA. As intengdes
correspondem ao espectro de finalidades do gestor em relagdo ao
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ambiente ou as informacOes que ele gera para a gestdo do Projeto. A
seguir, sao apresentadas suas propriedades e dimensoes:

6.5.1 - Propriedade: Planejamento

A propriedade Planejamento varia de acordo com diferentes
contextos de programagdo ou delineamento de atividades, propostos
pelos gestores do Aluno Integrado, que podem ser apoiados pelo AVA.
Os dados indicaram que a propriedade Planejamento pode variar
dimensionalmente de cenario favoravel a desfavoravel.

Quando h& condicdes para que possam ser prospectadas acdes em
relacdo aos alunos, tutores, turmas ou escolas, ou 0s recursos e regras
estdo disponiveis ou as informagdes sobre o curso, orcamento e demais
recursos necessarios estdo divulgadas e confirmadas pelos demais
parceiros de Projeto, por exemplo, evidenciariam que ha cenario
favordvel (+). O oposto disso, respeitando as possiveis variagbes de
comportamentos intermedidrios entre um extremo e outro da
propriedade, ocorre quando o gestor encontra dificuldades para
prospeccdo futura ou poucos recursos ou hd incerteza quanto as
informagdes disponiveis para essa prospeccdo ou ha instabilidade e
mudancas nos parceiros, por exemplo. Isso configuraria o Planejamento
frente a um cenério desfavoravel (-).

Essa variabilidade de diferentes contextos de programagio ou
delineamento de atividades, propostos pelos gestores, que podem ser
apoiados pelo AVA, de cenario favoravel a desfavoravel, pode moderar
o Planejamento, que, por conseguinte, pode afetar a categoria Intengdes
do gestor no uso do AVA.

6.5.2 - Propriedade: Acompanhamento

A propriedade Acompanhamento varia de acordo com diferentes
intensidades de percepcdo da importancia da verificacdo das atividades
dos demais envolvidos no Projeto, subordinados aos gestores, como
orientadores de tutoria, tutores e alunos. Os dados indicaram que a
propriedade Acompanhamento pode variar dimensionalmente de muito
a pouco.

Quando o gestor percebe a necessidade e a importancia de
observar todas as atividades que ocorrem durante o curso no ambito de
alunos ou tutores, ou ha necessidade de saber o que estd acontecendo,
em geral, para prestar contas aos agentes externos, compreendendo
movimentos de alunos que iniciam ou abandonam, retornam ou
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desaparecem, por exemplo, evidenciariam que ha muito
Acompanhamento (+). O oposto disso, respeitando as possiveis
variacfes de comportamentos intermedidrios entre um extremo e outro
da propriedade, ocorre quando o gestor ndo esta voltado para questdes
operacionais do Projeto, se distanciando do dia-a-dia das atividades do
curso, ou ignorando a necessidade de observar o desempenho de alunos,
tutores e demais envolvidos, ou minimizando as solicitacbes de
prestacdo de contas com o MEC ou a Secretaria da Educagdo, por
exemplo. Isso evidenciaria que hd pouco Acompanhamento (-).

Essa variabilidade de diferentes intensidades de percepcdo da
importdncia do monitoramento das atividades dos orientadores de
tutoria, tutores e alunos, de muito a pouco, pode moderar o
Acompanhamento, que, por conseguinte, pode afetar a categoria
IntencBes do gestor no uso do AVA.

6.5.3 - Propriedade: Interferéncia

A propriedade Interferéncia varia de acordo com distintas
intensidades de situacdes, que demandam a necessidade de intervencéo
nas atividades do curso, pelos gestores do Aluno Integrado, no ambito
da UFSC. Os dados indicaram que a propriedade Interferéncia pode
variar dimensionalmente de muito a pouco.

Quando o gestor percebe a necessidade de alterar agdes
previamente planejadas, necessitando corrigir ou ajusta-las para que os
objetivos possam ser alcangados ou hd problemas que precisam de
solucdo ou hé insatisfacdo do gestor com os resultados alcangados, por
exemplo, evidenciariam que ha necessidade de muita Interferéncia (+).
O oposto disso, respeitando as possiveis variacdes de comportamentos
intermediarios entre um extremo e outro da propriedade, ocorre quando
0 gestor encontra um cenario que estaria em consonancia com o que foi
planejado, no que diz respeito as atividades com alunos, tutores e até
mesmo dos outros gestores ou mesmo ignora eventuais problemas e
dificuldades que estejam ocorrendo, por exemplo. Isso evidenciaria que
ha pouca Interferéncia (-).

Essa variabilidade de diferentes intensidades de situagdes,
positivas ou negativas, que demandam a necessidade de alteracdo nas
atividades do curso, pelos gestores do Projeto Aluno Integrado, no
ambito da UFSC, de muito a pouco, pode moderar a Interferéncia, que,
por conseguinte, pode afetar a categoria Intencdes do gestor no uso do
AVA.
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6.5.4 - Propriedade: Previsdo

A propriedade Previsdo varia de acordo com diferentes
intensidades de percepcdo da necessidade de estimar atividades dos
orientadores de tutoria, tutores e alunos em fungdo do que
eventualmente foi planejado ou espera-se como resultado adequado ou
satisfatério por parte dos gestores. Os dados indicaram que a
propriedade Previsdo pode variar dimensionalmente de muito a pouco.

Quando o gestor percebe a necessidade de antever novas agdes
para o curso, ou visualizar o impacto de determinada acéo ou ocorréncia
no andamento do Projeto ou hd o interesse do gestor em visualizar a
repercussdo de medidas educacionais ou académicas tomadas, por
exemplo, evidenciariam que ha necessidade de muita Previsdo (+). O
oposto disso, respeitando as possiveis variacbes de comportamentos
intermediarios entre um extremo e outro da propriedade, ocorre quando
0 gestor ndo encontra informagdes a respeito do andamento do curso, ou
0 gestor ndo tem interesse em explorar novas alternativas para melhoria
do curso ou ha instabilidade do contexto, como os Agentes Externos,
por exemplo. Isso evidenciaria que ha pouca Previsao (-).

Essa variabilidade de distintas intensidades de situagdes, que
demandam a necessidade de prognostico nas atividades do curso, pelos
gestores do curso, no ambito da UFSC, de muito a pouco, pode moderar
a Previsdo, que, por conseguinte, pode afetar a categoria Intencdes do
gestor no uso do AVA.

6.5.5 - Sumarizando a categoria Intenc¢des do gestor no uso do AVA

A combinacdo das propriedades Planejamento, Acom-
panhamento, Interferéncia e Previsdo define a categoria Inten¢es do
gestor no uso do AVA. Essas propriedades, num extremo entendidas
como cenario favordvel ou desfavoravel (no caso da propriedade
Planejamento) e muito ou pouco, no caso das demais propriedades,
podem representar alguns dos fatores que influenciam a utilizacéo do
AVA na gestdo da EaD. Também se pode perceber que possiveis
padroes ao longo das variagcbes dimensionais, bem como sua
conjugacdo, poderdo revelar mais detalhes da funcdo do AVA no
Projeto. Por exemplo, o que ocorre quando ha cenario favoravel ao
Planejamento? Qual o impacto quando ha pouco Acompanhamento? O
que ocorre quando ha muita Interferéncia? O que o corre quando ha
pouca Previsdo? Esses aspectos poderdo ser explorados no Capitulo 7,
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quando serdo apresentadas as declaracbes de relagbes do esquema
tedrico. A Figura 11 resume esta categoria:

Figura 11 - Propriedades: Inten¢des do gestor no uso do AVA.
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€ propriedade

Fonte: elaborada pelo autor (2015), a partir do software ATLAS. ti.
6.6 - CATEGORIA CENTRAL: PROCESSO DE MEDIACAO

A sexta categoria constitutiva da teoria, que € sua categoria
central, é chamada de Processo de Mediacdo. A identificacdo da
categoria central consiste um exercicio complexo e pode ocorrer em
qualquer fase do processo de analise (FREITAS, 2009). Neste estudo, a
escolha da categoria central ocorreu a partir da analise da terceira
entrevista, buscando-se, a partir dai, sua validade nas coletas
subsequentes e antecedentes. O insight sobre a centralidade da categoria
Processo de Mediacdo surgiu na medida em que as demais categorias
identificadas pareciam se relacionar de uma forma ou outra com esta. A
categoria passou a ocupar lugar central nas relagdes, também na medida
em gue novos dados eram incorporados a pesquisa. Entretanto, so foi
consolidada como central a pesquisa ao final da primeira etapa de coleta
de dados, quando todos os seis gestores foram entrevistados e se pode
estabelecer as relacfes entre as categorias.
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Conforme a analise era aprofundada e os dados analisados, pode-
se perceber que o Processo de mediaco estava associado a dois vieses:
0 pedagogico ou educacional e o administrativo ou de gestdo. O
equilibrio entre essas duas propriedades seria algo que, segundo 0s
gestores, precisa ser buscado e equacionado para que um AVA possa ser
utilizado de forma plena na gestdo do curso. No contexto do Aluno
Integrado, os gestores precisam lidar com o AVA, reconhecendo
diariamente os conflitos que podem surgir pela incapacidade do sistema
em atender certas demandas. Tanto os pontos positivos quanto 0s
negativos do AVA, ligados as questdes educacionais e as questdes
administrativas, podem acabar influenciando todas as outras cinco
categorias ja apresentadas. Em seguida, sdo apresentados alguns trechos
das falas dos participantes da pesquisa que podem ilustrar como a
categoria pode ser evidenciada, por ocasido da terceira entrevista:

Na verdade a gente tem que colocar no AVA ja
tudo prontinho, quer dizer, o AVA esta
preparado para fazer a parte pedagdgica do
curso, a parte de mediacdo pedagégica, ja com
tudo definido em termos de estrutura. O ambiente
virtual foi projetado estritamente para as
funcbes pedaglgicas, para toda a parte
administrativa tivemos que utilizar outros
recursos (Gestor C, 1:40).

Ele é um instrumento de mediagdo pedagégica,
ele ndo é um instrumento de gestdo do curso, o
que ndo esti errado, pois geralmente os AVAS
tém essa caracteristica, a ndo ser alguns outros
(Gestor C, 1:42).

Na verdade do ponto de vista mais de concepgéo
do AVA, se isso realmente deve ser integrado ou
ndo, mas o que acontece é que o papel do AVA
de mediagdo pedagbgica é um elo da corrente,
porgue tem todo um elo de gestdo que é
anterior a parte de mediacdo pedagdgica, que
precisa ser comtemplada de alguma forma, ou
pelo AVA ou por alguma coisa fora (Gestor C,
1:48).

Talvez seja questionavel se o AVA deveria
realmente ter esse tipo de coisa porque iria, de
repente atrapalhar coisas que sdo da natureza do
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AVA que é a mediacdo pedagdgica, entdo ndo sei
se 0 AVA deveria ter, mas poderia ter talvez
uma integracdo maior com coisas, por exemplo,
tem coisas que a gente tem que gerar planilhas e
depois tem que digitar a mdo, entdo AVA poderia
ter talvez ndo ele ter o instrumento, mas ele ter
como integrar com outros instrumentos externos,
de uma forma mais amigavel (Gestor C, 1:48).

E como o AVA é o mediador, isso tem que ser
feito, sdo dados que precisam ser introduzidos
no AVA, entdo o AVA poderia ter talvez uma
interface  mais amigavel com instrumentos
externos de gestio ou o AVA ter essas
funcionalidades ou ter uma interface com outra
coisa ou instrumento que propiciasse isso, para
evitar o trabalho bracal, o trabalho manual
que ainda é muito grande, nessa parte (Gestor
C, 1:48).

A categoria Processo de Mediagdo se mostrou adequada como
categoria central desta teoria substantiva, pois influencia os Elementos
internos, os Agentes externos, as Inten¢fes do gestor no uso do AVA e a
Compreensdo do gestor a respeito das situagdes, exceto as Sensac¢des do
gestor no uso do AVA, que € influenciada pela compreensdo da
situacdo. Mesmo que 0 AVA tenha na sua concepcao inicial o enfoque
educacional, os gestores colocaram que ndo seria possivel desassociar o
carater administrativo do viés educacional, dada a essa relagéo intrinseca
entre os elementos educacionais e administrativos para a gestdo. O
gestor da EaD encontra-se em um espago onde precisa resolver os
conflitos internos e externos, educacionais e administrativos. Portanto,
precisa compatibilizar recursos educacionais e de gestdo. A forma como
esses aspectos sdo harmonizados pelo gestor acaba influenciando os
demais elementos do esquema indicados anteriormente e 0 AVA como
um todo.

Em relacdo a essa categoria, foram observadas duas propriedades:

(1) Educacional e,
(2) Administrativa.

A categoria Processo de Mediagdo é definida como a maneira que
0 tensionamento entre questdes educacionais e administrativas do AVA
pode ser equacionado. Dai as duas propriedades da categoria central: de
natureza educacional e de natureza administrativa, podendo ambas
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variar, de fraca a forte, de acordo com os recursos disponibilizados pelo
AVA e pelas necessidades informacionais do gestor. Dessa forma o
Processo de Mediacdo representa a categoria central desse estudo. A
seguir, sao apresentadas suas propriedades e dimensoes:

6.6.1 - Propriedade: Educacional

A propriedade Educacional varia de acordo com diferentes
intensidades de mediacdo pedagodgica que podem ser observados no
AVA, tanto em termos de recursos disponibilizados, como da utilizagéo
eficiente e eficaz desses recursos. Os dados indicaram que a propriedade
pode variar dimensionalmente de fraca a forte.

Quando ha no AVA ferramentas adequadas para o curso, as
atividades sdo desenhadas respeitando o publico e perfil do aluno, o
desempenho do sistema é adequado & amplitude do curso, h4 interacéo
de qualidade entre alunos e tutores ou ha utilizacéo eficiente e eficaz dos
recursos didaticos no AVA, por exemplo, configurariam Mediagdo
educacional forte (+). O oposto disso, respeitando as possiveis variacoes
de comportamentos intermediarios entre um extremo e outro da
propriedade, ocorre quando as ferramentas sao inadequadas ao publico e
ao curso, o sistema apresenta erros e falhas, o sistema torna-se lento, os
alunos ndo conseguem realizar as atividades ou ha pouca interagéo entre
alunos e tutores, por exemplo. Isso configuraria a Mediacao educacional
fraca (-).

Essa variabilidade de diferentes intensidades do Processo de
Mediacdo pedagégica, a partir das interacGes de alunos, professores e
tutores, que podem ser observadas no AVA, tanto em termos de recursos
disponibilizados, como da utilizagdo eficiente e eficaz desses recursos,
de fraca a forte, pode moderar a propriedade Educacional, que, por
conseguinte, pode afetar a categoria Processo de Mediag&o.

6.6.2 - Propriedade: Administrativa

A propriedade Administrativa varia de acordo com diferentes
intensidades de Mediag&o gerencial que podem ser observados no AVA,
tanto em termos de recursos disponibilizados, como da utilizacéo
eficiente e eficaz desses recursos. Os dados indicaram que a propriedade
pode variar dimensionalmente de fraca a forte.

Quando ha no AVA ferramentas adequadas para a gestdo do
curso, respeitando sua amplitude e complexidade, ha a efetiva
participacdo do AVA no planejamento, na organizacdo, na dire¢do e no
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controle das atividades do curso, ha a extragdo eficiente de informagdes
gerenciais para a tomada de decisdo de curto, médio e longo prazo ou ha
utilizaco eficiente e eficaz de ferramentas administrativas no AVA, por
exemplo, configurariam Mediagdo administrativa forte (+). O oposto
disso, respeitando as possiveis variacbes de comportamentos
intermediarios entre um extremo e outro da propriedade, ocorre quando
as ferramentas sdo inadequadas para a gestdo do curso, ndo a integracao
entre informagfes educacionais e administrativas, ndo ha efetiva
participacdo do AVA no planejamento, na organizacdo, na dire¢do e no
controle das atividades do curso ou ndo ha extracdo eficiente de
informagdes gerenciais do AVA para a tomada de deciséo, por exemplo.
Isso configuraria a Media¢do administrativa fraca (-).

Essa variabilidade de diferentes intensidades do Processo de
Mediacdo gerencial, que podem ser observadas no AVA, tanto em
termos de recursos disponibilizados, como da utilizagdo eficiente e
eficaz desses recursos, de fraca a forte, pode moderar a propriedade
Administrativa, que, por conseguinte, pode afetar a categoria Processo
de Mediagé&o.

6.6.3 - Sumarizando a categoria central
A Figura 12 resume esta categoria:

Figura 12 - Propriedades: Categoria central.
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Fonte: elaborada pelo autor (2015), a partir do software ATLAS. ti.
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Ao articular as duas propriedades, ou seja, a Educacional e a
Administrativa, define-se o estado do Processo de Mediagéo.
Conceitualmente, essa categoria seria 0 processo de intermediacdo do
préprio AVA, envolvendo questbes pedagdgicas e gerenciamento do
curso, frente aos gestores, alunos, tutores e demais envolvidos. A
principio, ndo haveria a necessidade de uma relacdo direta entre
desempenho administrativo e educacional, como disse o entrevistado C.
Entretanto, na medida em que o ambiente possa mediar questdes
pedagogicas com eficiéncia, pressupde-se que também possa atender a
questbes administrativas, que justamente poderdo nortear decisGes a
respeito da area educacional, desde que haja mecanismos ou ferramentas
que possibilitem essa utilizag&o.

Essas propriedades, num extremo entendidas como fraca e, em
outro, como forte, em conjunto com as demais categorias, podem
representar alguns dos fatores que influenciam a utilizacdo do AVA na
gestdo da EaD. Também se pode perceber que possiveis padrdes ao
longo das variagdes dimensionais, bem como sua conjugacdo, poderdo
revelar mais detalhes da funcdo do AVA no Projeto. Por exemplo, o que
ocorre quando ha o Processo de Mediagcdo educacional forte? Qual o
impacto quando o Processo Mediagdo educacional caracteriza-se como
fraco? E qual o efeito do Processo de Mediacdo administrativa fraca? E
caso 0 Processo de Mediacdo administrativa seja forte, o que pode
ocorrer? Esses aspectos poderdo ser explorados no Capitulo 7, quando
serdo apresentadas as declaracdes de relagfes do esquema tedrico.

6.7 - SUMARIZANDO O CAPITULO

Ao final deste capitulo, se destaca que para Strauss e Corbin
(2008, p. 124), “uma categoria representa um fendmeno, ou seja, um
problema, uma questdo, um fato ou um acontecimento que é definido
como importante para os informantes”, sendo que “um fenémeno é
capaz de explicar o que estd acontecendo”. Como o capitulo anterior
buscou levantar algumas dire¢cfes para a construcdo da teoria, €
importante, ao final deste capitulo, demonstrar ou integrar os principais
aspectos da descricdo do Projeto Aluno Integrado e as percepgdes de
seus gestores com as categorias e dimensdes propostas, que foram
fundamentadas empiricamente nos dados.

A forma heterogénea de utilizacdo do AVA se configurou nas
categorias na medida em que a categoria Processo de Mediagdo envolve
tanto questdes educacionais, quanto administrativas, que variam de
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intensa a fraca. O fato de alguns gestores ndo utilizarem o AVA, ou
indicarem limitacOes para sua utilizagcdo proporcionou desenvolvimento
das categorias Intencbes do gestor no uso do AVA (envolvendo
Planejamento, Acompanhamento, Interferéncia e Previsdo) e Sensagdes
do gestor no uso do AVA (envolvendo as Expectativas e Frustracdes).

Como os gestores expuseram dificuldades na gestdo em fungéo da
obteng&o de informagGes incompletas ou inexistentes e da solicita¢do do
MEC, da Secretaria da Educacdo ou da UFSC, proporcionou a criagdo
da categoria Compreendendo a Situacdo (envolvendo a Criacdo de
relatorios, a Utilizacdo de relatdrios e a Adequacéo de relatorios).

Na medida em pode-se desenhar a visdo dos gestores a respeito
do Projeto, com especial relevancia dos parceiros e equipe, pode-se
desenhar as categorias Agentes externos (envolvendo a Relacdo com o
governo federal, com o governo estadual e com a UFSC) e Elementos
internos (envolvendo a Participacdo do aluno, a Atuacdo da equipe e a
Acéo do gestor).

Dessa forma, as seis categorias: Elementos internos, Agentes
externos, Compreendendo a situacdo, Sensacfes do gestor no uso do
AVA, IntencBes do gestor no uso do AVA e Processo de Mediacéo,
apresentadas com suas respectivas propriedades e dimensbes e
fundamentadas nos dados, representam parte do fenémeno em guestéo,
ou seja, revelam “quais sdo os fatores que influenciam a utilizagdo do
AVA na gestdo da EaD, no contexto desta pesquisa”.

Em seguida, no proximo capitulo, serd apresentada a integracéo
das categorias do esquema teorico, para que Se possa avancar na
construcdo da teoria, revelando como esses fatores atuam em conjunto.




7 - HIPOTESENFUNDAMENTAL
E PROPOSICOES RELACIONAIS

Apbs o desenvolvimento das categorias, propriedades e variacdes
dimensionais, este capitulo busca atingir o terceiro objetivo especifico
do estudo, ou seja, criar um esquema tedrico, por meio da integracéo das
categorias, que represente como atuam os fatores que influenciam a
utilizacéo do AVA na gestdo da EaD, sob a 6tica dos gestores. Para isso,
sera apresentada a hipotese fundamental da teoria, discutindo-se, em
seguida, as proposi¢des relacionais entre as categorias que compdem o
esquema tedrico, exemplificando, ao final, quatro possiveis cenarios de
aplicacdo da teoria®.

Para Strauss e Corbin (2008, p. 125), “embora o texto dé dicas
sobre como as categorias se relacionam, a verdadeira associacdo néo
ocorre descritivamente, mas sim em um nivel conceitual”. Dessa forma,
essa teoria substantiva propde a seguinte hipotese fundamental:

“Na gestdo da EaD o AVA é orientado essencialmente
pelo Processo de Mediagao, que pode influenciar (e pode
ser influenciado) por Elementos internos, Agentes
externos, Intencdes do gestor no uso do AVA e pela
Compreensdo da situacdo pelo gestor*’. O processo de
Mediacdo, moderado pela Compreensdo da situacao,
pode influenciar (e ser influenciado) pelas Sensagdes do
gestor no uso do AVA. As Intengdes do gestor no uso do
AVA, por sua vez, também podem influenciar (e podem
ser influenciadas) pelas Sensa¢fes do gestor no uso do
AVA, pelos Elementos internos e pelos Agentes
externos”.

A Figura 13, a seguir, apresenta o esquema tedrico que ilustra a
relacdo entre as categorias propostas pela pesquisa:

* Para que se pudesse dar sustentagio ao desenvolvimento dos Capitulos 7 e 8,
optou-se por trazer um breve apanhado de conceitos fundamentais de Strauss e
Corbin (2008), que os norteiam.

*“ A conjugacdo do verbo “compreender” foi adaptada na sentenca para melhor
entendimento e sentido semantico.
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Figura 13 - Esquema tedrico da pesquisa.
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Fonte: elaborada pelo autor (2015), a partir do software ATLAS. ti.

A Figura 13 apresenta a categoria central (Processo de
Mediacdo), as categorias e as relagdes entre as categorias (representadas
de P1 a P8), que serdo detalhadas a seguir. Destaca-se que a assertiva é
considerada como hipdtese fundamental da teoria porque as demais
proposicBes somente poderdo ser aplicadas e testadas se esta for
considerada como verdadeira. Entretanto, ndo se trata de uma hipotese
formulada a priori, baseada em teorias formais (SANTOS, 2012), pois
emergiu dos dados, a partir das analises detalhadas no Capitulo 4, com
suporte empirico nos dados. Buscando dar subsidios a analise deste
capitulo, sdo apresentados alguns conceitos que nortearam a busca da
associacdo das categorias, para que essas relagfes sejam apresentadas na
Secédo 7.1.

Segundo Strauss e Corbin (2008), para capturar a dindmica e a
natureza evolutiva dos fatos, é necessario estudar estrutura® e

* A estrutura ou as condigBes criam circunstancias nas quais os problemas,
questdes, acontecimentos ou fatos pertencentes a um fendmeno sdo situados ou
surgem (STRAUSS e CORBIN, 2008, p. 127).
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processo®. A combinagdo entre estrutura e processo ajuda 0s
pesquisadores a atingir um pouco da complexidade do objeto de estudo.
Neste sentido, ao responder perguntas “quem, quando, onde, por que,
COMo e com gue consequéncias” os pesquisadores conseguem relacionar
estrutura com processo. No caso de estudar somente a estrutura, se
descobre “por que”, mas ndo “como” certos fatos ocorrem. No caso de
estudar apenas processo, pode-se entender ‘“como”  pessoas
agem/interagem, mas ndo o “porqué”. Dessa forma, estrutura e processo
sdo fundamentais e complementares para que se possa compreender “o
que esta acontecendo” e estdo ligados intrinsicamente.

Como as associagBes entre categorias podem ser muito sutis e
implicitas, é til dispor de um esquema que possa ser usado para
classificar e organizar as conexdes emergentes. Neste sentido,
paradigma é uma perspectiva assumida, pelo pesquisador, em relagdo
aos dados. Essa perspectiva “ajuda a reunir e ordenar os dados
sistematicamente, de forma que estrutura e processo sejam integrados”
(STRAUSS e CORBIN, 2008, p. 128). Os componentes basicos de um
paradigma®’, na visdo dos autores, sio:

e CondicGes: forma conceitual de agrupar respostas as questdes

“por que”, “onde”, “de que forma” e “quando”. Essas
questbes formam a estrutura, ou conjunto de circunstancias ou
situagdes, na qual os fendmenos*® sdo incorporados.

e Ac0es/interacdes: sdo respostas estratégicas ou rotineiras dos
individuos ou grupos a questdes, problemas ou fatos. Essas
questdes sao representadas por “quem” e “como”.

e Consequéncias: sdo resultados das agdes/interacbes. S&o
representadas por questdes do tipo “o que acontece como
resultado dessas agOes/interacBes” ou da falha de pessoas ou
grupos ao responder as situacOes através de a¢bes/interacdes.

*® O processo denota acao/interagdo de pessoas, organizacdes e comunidades a
certos problemas e questdes (STRAUSS e CORBIN, 2008, p. 127).

*” Os nomes conceituais atribuidos as categorias necessariamente nio irdo
informar se a categoria denota uma condi¢do, uma agdo/interacdo ou uma
consequéncia, pois o pesquisador pode fazer essa distingdo (STRAUSS e
CORBIN, 2008, p. 128).

“ E um termo que responde & questdo “o que esta acontecendo aqui?”. Ao
procurar fendbmenos, o pesquisador estd procurando padrdes repetidos de
acontecimentos, fatos, ou a¢fes/interagdes que representam o que os individuos
fazem ou dizem, em resposta aos problemas e situa¢des nas quais se encontram
(STRAUSS e CORBIN, 2008, p. 130).
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Strauss e Corbin (2008) sdo enfaticos ainda quando colocam que
0 pesquisador codifica para obter explicacGes e entender os fendmenos e
ndo obter de forma dogmatica condigdes, acBes/interacbes e
consequéncias. Para eles é fundamental entender a natureza e os tipos de
relacfes que os componentes denotam. Os autores afirmam ainda que
ndo tratam de uma relagdo simplista de causa e efeito, pois é preciso
reconhecer que ha fatores maltiplos operando em vérias combinagdes
para criar um contexto®, mas que ndo resulta em uma declaragdo
simples do tipo “se... entdo”. A tendéncia é que o resultado seja uma
discussdo que conduz o leitor ao longo de um caminho complexo de
inter-relacdes, cada uma em seu proprio caminho padronizado, que
explica o que esta acontecendo.

Condigdes sdo um conjunto de fatos ou de acontecimentos que
criam situacdes, questdes e problemas que pertencem a um fenémeno e,
até certo ponto, explicam “porque” e “como” pessoas Ou Qrupos
respondem de determinadas maneiras especificas (STRAUSS e
CORBIN, 2008). Embora o pesquisador deva procurar descobrir todas
as condigdes relevantes, ele nunca deve presumir que vai descobrir sua
totalidade ou que qualquer condicdo ou conjunto de condigBes €
relevante, até que isso seja provado ao associa-las ao fendbmeno de
forma explanatéria. As condi¢cBes podem ter diferentes propriedades e
seu caminho de influéncia sobre agfes/interacbes pode ser direto ou
indireto, mais ou menos linear. Podem ser micro (mais proximas da
fonte de acdo/interacdo) ou macro. Para que sejam completas, as
explicagdes devem incluir tanto micro quanto macro condi¢des, além de
indicagBes de como elas se relacionam umas com as outras e com as
acBes/interagdes™ (STRAUSS e CORBIN, 2008).

Buscando formas para tentar organizar parte das relacOes
complexas entre as condi¢fes e sua relacdo subsequente com as
acOes/interagdes, as condicdes sdo identificadas ou rotuladas como:
causal®, interventora® e contextual®® (STRAUSS e CORBIN, 2008).

* Conjuntos de condigdes que se retinem para produzir uma situacio especifica
(STRAUSS e CORBIN, 2008, p. 129).

% Apresentadas no préximo capitulo.

' CondigBes causais representam, geralmente, conjuntos de fatos ou
acontecimentos que influenciam os fenémenos (STRAUSS e CORBIN, 2008, p.
131).

% CondigBes interventoras sdo aquelas que alteram o impacto das condicdes
causais nos fendmenos (STRAUSS e CORBIN, 2008, p. 131)

% CondigBes contextuais sdo conjuntos especificos de condigdes (padrées de
condigBes) que se cruzam dimensionalmente para criar 0 conjunto de
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Tanto condi¢Bes causais quanto interventoras surgem de condigdes de
nivel macro ou micro e de contingéncias, ou seja, fatos inesperados, que
por sua vez, devem ser respondidos com uma forma de
interacdo/interacdo. CondicBes contextuais tém suas fontes nas
condigbes causais e interventoras e sdo o produto de como elas se
cruzam para se combinar dimensionalmente em varios padrdes.

Para Strauss e Corbin (2008), ao agrupar condi¢es ao longo de
suas dimensdes, o0 analista pode identificar padrdes ou conjunto de
condi¢Bes que criam um contexto. Para eles, o mais importante néo é
apenas identificar e listar que condi¢bes sdo causais, interventoras ou
contextuais, mas focar-se no entrelacamento complexo de fatos ou
condicbes que levam a um problema, uma questio ou um
acontecimento, aos quais as pessoas irdo responder por meio de alguma
forma de acdo/interacdo, com algum tipo de consequéncia. Além disso,
podem ser identificadas mudancas na situacdo original, como resultado
dessa acao/interagao.

AgcBes/interacdes sdo estratégicas™ ou de rotina™ ou a forma
como as pessoas lidam com situacBes, problemas e questfes que
encontram. Essas acOes/interacOes entre pessoas agindo em grupos
podem estar ou ndo alinhadas ou coordenadas. Elas se desenvolvem com
0 tempo e a medida que as pessoas definem ou ddo significado as
situacBes. Sob algumas condicOes, o alinhamento pode ndo ocorrer € a
situacdo acaba se transformando em um conflito (STRAUSS e
CORBIN, 2008).

Na préxima se¢do (Secdo 7.1), serdo apresentadas as proposigdes
relacionais entre as categorias que compdem o esquema tedrico e que
buscam revelar Condi¢cBes (causais e interventoras) e investigar
Acbes/interacdes™. Ao final do capitulo (Secdo 7.2) sdo apresentadas
possiveis Consequéncias, diante de quatro cenarios da teoria.

circunstancias ou problemas aos quais as pessoas respondem por meio de
acoes/interacdes (STRAUSS e CORBIN, 2008, p. 131).

* AcBes/interagBes estratégicas sdo atos propositais ou deliberados, praticados
para resolver um problema e ao fazé-lo, moldar os fendmenos de alguma
maneira (STRAUSS e CORBIN, 2008, p. 132).

% AcBes/interagBes de rotina sdo acBes que tendem a modos mais habituais de
responder &s ocorréncias na vida diaria. Na organizagdo isso assumiria a forma
de regras, regulamentaces, politicas e procedimentos (STRAUSS e CORBIN,
2008, p. 132).

% As Acdes/interacdes do processo central serdo discutidas no préximo
capitulo.
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7.1 - PROPOSICOES RELACIONAIS

Ao relacionar processo a estrutura, o pesquisador esta, na
verdade, conectando categorias, conforme apresentado no Quadro 4,
gerado a partir do esquema teorico:

Quadro 4 - Proposic6es do esquema teorico.

Proposicéo®’ Relacdo entre categorias®

P1 O Processo de Mediacé&o pode influenciar e ser
influenciado pelos Elementos internos
(condigdo causal).

P2 O Processo de Mediacéo pode influenciar e ser
influenciado pelos Agentes externos

(condigdo causal).

P3 O Processo de Mediacé&o pode influenciar e ser
influenciado pela Compreenséo da situacao
(condigdo causal).

P4 O Processo de Mediacéo, moderado pela
Compreensao da situacéo, pode influenciar e ser
influenciado pelas Sensac@es do gestor
(condigdo causal).

P5 As Sensages do gestor podem influenciar e ser
influenciadas pelas Intengdes do gestor no uso do
AVA (condigao interventora).

P6 O Processo de Mediacé&o pode influenciar e ser
influenciado pelas Intenc@es do gestor no uso do
AVA (condigao causal).

P7 Os Agentes externos podem influenciar e ser

influenciados pelas Inten¢des do gestor no uso do
AVA (condigao interventora).

P8 Os Elementos internos podem influenciar e ser
influenciados pelas Inten¢des do gestor no uso do
AVA (condigao interventora).

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

Conforme apresentado no Quadro 4, as oito proposicoes
relacionais indicam como as seis categorias podem ser integradas para a
composicdo da teoria substantiva dos fatores que influenciam a

*" As proposicdes no Quadro 4 seguem ordenamento meramente ilustrativo.
% Neste quadro as categorias sdo destacadas em negrito.
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utilizagdo do AVA na gestdo da EaD, em uma universidade publica, a
partir da percepgdo dos gestores.

Strauss e Corbin (2008, p. 134) apontam que "é importante que as
relacfes sejam validadas e elaboradas por meio de comparagdes
continuas”, segundo os autores (p. 141), "o importante é descobrir
formas por meio das quais as categorias se relacionam umas com as
outras". Dessa forma, reconhecendo-se que se tem acesso a parte da
complexidade das relacGes que o estudo aborda, nas proximas se¢fes se
buscara testar a validade da teoria substantiva proposta, apresentando a
aderéncia das declaragfes explanatorias de relagdes, com embasamento
nos dados. Para isso, serdo apresentadas cada uma das proposi¢fes, com
suas possiveis configuracdes e percepgOes dos gestores, buscando-se
explorar como e porque™ essas relagées podem se ocorrer.

7.1.1 - Processo de Mediagdo e Elementos internos

A primeira proposicdo da teoria (P1) aponta que Elementos
internos estdo associados ao Processo de Mediacdo e vice-versa. A
utilizacdo do AVA na gestdo da EaD ¢é orientada em funcgdo da relagédo
da variabilidade das propriedades da categoria Elementos internos com a
variabilidade das propriedades da categoria Processo de Mediag&o.
Assim, pode ser representada por:

P1: O Processo de Mediacéo pode influenciar

e ser influenciado pelos Elementos internos.
A seguir, sdo indicados exemplos® de possiveis configuragdes®
da P1, que estdo sintetizadas no Quadro 5, em funcdo da variacdo
dimensional das propriedades das categorias: alta (+) ou baixa (-).

* Para a analise foram trazidos elementos que pudessem caracterizar estrutura e
processo, ou seja, a natureza evolutiva e complexa dos fatos. N&o se buscou
estabelecer elementos de convergéncia ou divergéncia entre 0s gestores ou de
mera saturacdo desses dados neste ponto da pesquisa (isso se buscou no capitulo
anterior), mas sim, ampliar a abrangéncia explicativa da teoria na medida em
que agOes/interacdes pudessem ser exploradas pelas possiveis configuragbes das
proposicoes.

Nos exemplos das configuragbes apresentados neste capitulo, s&o
apresentadas combinagOes das variagcBes dimensionais das propriedades, em
fungdo de possiveis relacBes de causa e consequéncia, com foco nas
configuragfes das propriedades da categoria central ou categoria que pode
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Quadro 5 - Possiveis configuracdes da P1.

Categorias

Elementos Internos Processo de

Mediacéo
Possiveis S
Configuragdes | g . T g
£8 | T8 | &8 i b

P1-C1 + + + + +
P1-C2 - - + +
P1-C3 + + - + -
P1-C4 - - - - -

Fonte: elaborado pelo autor (2015).
Pode-se inferir as seguintes configuracbes para P1:

P1-C1: Quando a Participagdo do aluno é adequada®®, com
Atuacdo da equipe também adequada e com a Acdo do gestor
adequada, poderd haver Processo de Mediacao educacional intenso e
Processo de Mediagdo administrativa intenso.

P1-C2: Quando a Participacdo do aluno é ndo adequada, com
Atuacdo da equipe ndo adequada e com a Ac¢do do gestor adequada,
poderd haver Processo de Mediagdo educacional fraco e Processo de
Mediacdo administrativa intenso.

P1-C3: Quando a Participacdo do aluno é adequada, com
Atuacdo da equipe adequada e com a A¢do do gestor ndo adequada,

originar o estimulo sob a ética dos gestores, ja identificadas pelo pesquisador
nas etapas anteriores da pesquisa.

® Trabalhos como SANTOS (2012) e BANDEIRA-DE-MELLO (2002)
utilizam o termo “corolério” para apresentar uma consequéncia direta da
demonstragdo de uma proposicdo. Neste estudo, optou-se por utilizar o termo
"configuracdo”, buscando trazer o sentido de "parametrizar a variacdo das
propriedades das categorias”, para que, ao final deste capitulo, sejam
apresentados cendrios (consequéncias) que podem ilustrar os “arranjos” das
roposicgdes frente a hip6tese fundamental da teoria.

® Neste capitulo, as variacdes dimensionais das propriedades sdo destacadas
com sublinhado, enquanto as propriedades sdo apresentadas em negrito, na
apresentacgdo das configuragGes das proposigdes.
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poderd haver Processo de Media¢do educacional intenso e Processo
de Mediacao administrativa fraco.

P1-C4: Quando a Participacdo do aluno é ndo adequada, com
Atuacdo da equipe é ndo adequada e com a Acdo do gestor ndo
adequada, poderd haver Processo de Mediacdo educacional fraco e
Processo de Mediacgdo administrativa fraco.

Considerando as possiveis configuragdes da P1, sdo apresentadas
percepcOes dos gestores, indicando como e porque as relagcBes que
compdem o arcabouco da teoria podem se manifestar:

Para a gestora A, o Processo de Mediacdo educacional influencia
e é influenciado pelos Elementos internos. A gestora coloca que a Agdo
do gestor, no inicio do Projeto, quando ele esta estruturando,
organizando e formatando o curso é fundamental. Para ela, o gestor deve
se preocupar em realizar, da melhor maneira possivel, a inscricdo de
alunos e tutores, e depois devera se concentrar no monitoramento das
atividades do curso, solicitando relatorios e fazendo reunides, por
exemplo. “No comeco do curso, esti tudo praticamente nas maos do
gestor.” Depois inicia a interacdo entre a Participacdo do aluno e a
Atuacdo da equipe. Entretanto, a gestora coloca que antes da
Participacdo do aluno, hd a Atuacdo da equipe, pois a equipe se
organiza, se prepara e deve fazer uma reflexdo da importancia do seu
papel antes do inicio efetivo do curso.

Para mesma gestora, 0 Processo de Mediacdo administrativa
também influencia e é influenciado pelos Elementos internos. Na visao
dela devem-se preparar exercicios de reforco para o modulo, quando se
sabe que é um mddulo que o aluno tem um pouco mais de dificuldade
ou ja prever que por causa da época que o curso sera oferecido podera
ter avancado um pouco nas férias. Para a gestora, é importante prever
que é preciso retomar as atividades, dependendo da época de
oferecimento do curso, porque ha escolas onde o aluno ndo tem acesso
aos computadores nas férias e ele geralmente também ndo tem
computador em casa. E preciso resgatar esse aluno e fazer algo para que
nao desista.
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E uma linha ténue entre a mediag&o administrativa
e a mediacdo educacional. N&o deixa de ser
também um exemplo de como estamos acolhendo
o0 aluno, apoiando ele... e ele se sente opa! espera
ai 0 pessoal esta preocupado comigo... (Gestora A,
2:49).%

A gestora A destaca que para haver Processo de Mediagdo
educacional intenso é necessario que hag'a Acéo do gestor adequada.
Esse arranjo se pode observar na P1-C1®. A gestora também destaca
que para haver Processo de Mediacao administrativa intenso, a Ac¢éo do
gestor também deve ser adequada. Esse arranjo se pode observar na P1-
ClenaP1-C2.

Para a gestora B, o Processo de Mediacdo educacional influencia
e € influenciado pelos Elementos internos. Para ela, o Processo de
Mediacdo educacional ¢é influenciado pela Participagdo do aluno, pois
um aluno que tem mais contato, em funcdo de uma maior Atuacdo da
equipe, a mediagcdo, normalmente vai ser mais facil, mais forte. Isso vai
influenciar na intensidade que h& nessa mediagdo. A Acdo do gestor,
nessa parte educacional também vai influenciar, mas na visdo da
gestora, essa questdo vai influenciar mais na parte mais de planejamento
pedagdgico do curso:

No planejamento, essa parte do gestor, a gente vai
definir, por exemplo, qual é o tempo de resposta
que a gente vai querer do tutor, quantos alunos por
tutor, isso é uma decisdo do gestor que com
certeza influencia na mediacdo, se eu fizer um
curso, hoje, por exemplo, na graduagdo é 25
alunos por tutor, agora um curso de curta duragdo

% para cada proposicéo também sio apresentados exemplos que podem ilustrar
como e porque as relacfes se manifestam. Neste caso, optou-se por ndo utilizar
0 negrito, pois buscou-se trazer sentencas e ndo palavras ou expressdes, que
pudessem traduzir a ideia de cada uma das relagoes.

* Foram consideradas as afirmagfes dos gestores, para que se pudesse
estabelecer a correspondéncia de cada possivel configuracdo de cada uma das
proposi¢es. O objetivo ndo é buscar a aderéncia total a cada uma das
configuragbes (adequacdo total a linha horizontal da Quadro 5, por exemplo),
mas sim, revelar conjugacgdes que possam indicar o comportamento dos dados e
do processo em andlise. Assim, os resultados buscam constituir ndo apenas um
fim, mas principalmente, um caminho analitico de possiveis conjugacdes entre
o0s dados.
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como o Aluno Integrado, a gente j4 trabalha com
40, mas tem cursos, por exemplo, como o da
defesa civil que trabalham com a relagéo de 100
por um, entdo quanto maior for essa relacéo,
menor depois vai ser essa parte de contato e de
mediagdo (Gestora B, 2:53).

Para a mesma gestora, o Processo de Mediacdo administrativa
também influencia e é influenciado pelos Elementos internos. Na visao
dela, a Acdo do gestor vai influenciar o Processo de Mediagdo
administrativa pelo AVA, influenciando todo o desenho do curso, o tipo
de relatdrio que o gestor precisa, 0 nimero de acessos, por exemplo.
Para ela, a Atuagdo da equipe influencia muito, pois quando vai preparar
essa equipe para alimentar o AVA precisa organizar como as notas seréo
dadas e se as notas serdo padronizadas, por exemplo. O gestor precisa
pensar nessa Atuacdo da equipe, para fazer a alimentacdo dessas
informagdes para ter depois a mediacdo. A Participagdo do aluno na
parte administrativa, ndo seria uma parte assim tdo forte, pois eles vdo
participar do curso, entdo a partir das informacgdes, desde os contatos o
gestor terd elementos necessarios para essa Mediacdo administrativa,
mas isso ndo vem muito da vontade do aluno, é uma coisa mais indireta
que ele vai acabar fazendo.

Eu acho que é quase inverso ali, eu vejo que na
educacional seria 0 maior a participacéo do aluno,
depois a atuacdo da equipe e depois a ag¢do do
gestor e na administrativa, o contrario, acdo do
gestor, a atuagdo da equipe e a participacdo do
aluno... Eu acho que elas aqui sdo inversamente
proporcionais (Gestora B, 2:56).

A gestora B destaca que para haver Processo de Mediacéo
educacional intenso é necessario que haja Participagdo do aluno
adequada, Atuacdo da equipe adequada e Ac¢éo do gestor adequada. Esse
arranjo se pode observar na P1-C1. A gestora também destaca que para
haver Processo de Mediacdo administrativa intenso, a A¢do do gestor
deve ser adequada e a Atuacdo da equipe adequada. Esse arranjo
também se pode observar na P1-CL1.

Para o gestor C, o Processo de Mediacéo educacional influencia e
¢ influenciado pelos Elementos internos. Essa relacdo é bastante forte,
porque, na verdade, principalmente na educacdo a distancia, como néo
existe uma relacéo fisica direta, de proximidade, entre esses atores do
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processo, professor, aluno, gestor, tudo acaba se dando, de uma forma
ou de outra, através do AVA. A relacdo entre o professor e o aluno, é
intermediada pelo AVA. Se um tutor tem uma intencéo e coloca um
contetdo e propde que seja feita uma atividade relacionada a aquele
conteudo, isso vai se materializar através do AVA. O tutor vai se
comunicar com o aluno, colocando o contetido nho AVA, colocando os
questionarios de avaliacdo, os foruns e tal, tudo atraves do AVA.

Entdo o AVA é um meio que faz com que essa
relacdo flua, que o processo seja executado, quer
dizer, se a ponte cai, se a ponte quebra, ndo existe
a travessia, entdo claro, que a ponte é uma coisa
estatica, mas as pessoas se comunicam e se
relacionam por intermédio dessa ponte que é o
AVA. Entdo esse papel é fundamental. Se 0 AVA
ndo funciona, ou se funciona bem, quanto mais
instrumentos o AVA oferece para que essas
relacdes ocorram, é uma influéncia fundamental
(Gestor C, 2:50).

Para 0 mesmo gestor, 0 Processo de Mediacdo administrativa
influencia e é influenciado pelos Elementos internos. Na visdo dele, o
AVA é o instrumento da Participa¢do do aluno. Se o aluno, por alguma
razao nao consegue se comunicar com o professor, no caso da educagdo
a distdncia isso é mais grave, porque na educacdo presencial a
comunicacdo com o aluno se da de forma direta com o professor,
presencialmente, e na educacdo a distancia, essa relacéo praticamente so
se da por intermédio do AVA. Se o AVA falha ou néo oferece o recurso
necessario, simplesmente essa relacdo ndo acontece, a participacdo do
aluno fica extremamente prejudicada

Se um aluno deixa de participar do curso ou fica
muito tempo sem acessar o0 sistema e 0s gestores
ndo conseguem perceber isso, através dos
relatérios e tal, o aluno vai acabar sendo
prejudicado, quer dizer, o préprio aluno vai
demorar para poder ser atendido, da maneira
adequada. Caso 0s gestores ndo percebam que
aquele aluno, de alguma forma estd saindo do
sistema, ndo estd acessando, ndo estd
frequentando as aulas. (Gestor C, 2:55).
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O gestor C destaca que para haver um Processo de Mediacéo
educacional intenso é necesséario que haja Atuacao da equipe adequada.
Esse arranjo se pode observar na P1-C1 e na P1-C3. O gestor também
destaca que para haver um Processo de Mediacdo administrativa fraco,
Participacdo do aluno deve ser ndo adequada. Esse arranjo se pode
observar na P1-C4.

Para o gestor D, o Processo de Mediacdo administrativa
influencia e ¢ influenciado pelos Elementos internos. Neste sentido, o
que teria impacto mais forte, no Processo de Mediacdo administrativa,
seria a Agdo do gestor, pois basicamente o objetivo final seria o gestor
do curso poder ter os instrumentos adequados, entdo ele certamente vai
ser 0 primeiro gque vai sentir qualquer deficiéncia ou qualquer problema
que o AVA tenha com relacdo as fun¢bes de mediagdo da gestdo. Mas
isso de uma forma ou de outra também acaba influenciando nos demais
atores, nos professores, nos tutores, nos alunos. Entdo a influéncia é
mUtua. Mas como o papel do gestor, é o principal ator na parte de gestdo
do curso, ele é o que mais vai influenciar, mas todos os atores de alguma
forma vao ter essa influéncia.

Para o gestor D, o Processo de Media¢&o educacional seria mais
influenciado do que pode influenciar. Na visdo dele, o AVA pode
influenciar negativamente, principalmente nas questdes onde ele falha.
Os gestores percebem, negativamente, quando o AVA falha. E esse
Processo de Mediacéo é influenciado com a Atuacéo da equipe. O gestor
percebe isso fortemente, pois cada orientador é responsavel por analisar
a capacidade de resposta e de prontiddo dos tutores e os gestores
percebem que quando um tutor tem um desempenho melhor, a turma
dele também tem um desempenho melhor e percebem que quando ele
frequenta mais 0 AVA, a turma tem mais questdes respondidas, tem
mais participagdo no férum, etc. Principalmente, para ele, no forum isso
é latente, é visivel:

Quando o tutor € ruim, o férum tem a participacéo
obrigatdria no maximo e nem de todos os alunos,
mas quando o tutor é bom, a gente vé, além da
participagdo obrigatoria, muitas outras
participacdes, que criam discussdes e vontade de
participar, entdo ele é mais influenciado nessa
questdo. (Gestor D, 2:51).

Para o mesmo gestor, por ndo ter a parte administrativa no AVA,
o ambiente influenciou que a equipe gestora tivesse que desenvolver um
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Sistema Paralelo. E considerando o Sistema Paralelo, que faz um
Processo de Mediacdo administrativa, ele ndo seria influenciado pelo
Aluno, pois 0 aluno ndo tem acesso ao sistema, quem tem acesso a esse
sistema que atua diretamente é o tutor e o orientador do tutor, entdo
neste caso ele é influenciado e influencia. No caso, as principais
atuacOes sdo o tutor preenchendo no sistema a parte pedagogica, que séo
as notas dos alunos e o desempenho dos alunos, o orientador verificando
essa atuagdo ou a ndo atuacdo do tutor. Se houver uma falha na atuacéo
do tutor, ele cobra, ele instiga a participacdo. Se houver uma boa
atuacdo, ele analisa o dado que foi gerado, ou seja, o desempenho da
turma, e isso sempre a equipe tem nas reunides pedagdgicas semanais
durante todo o processo, entdo a partir dos dados o processo tanto
educacional quanto administrativo vai sendo ajustado.

Chegou um ponto que a gente precisou de novos
relatérios. Esses novos relatorios a gente vai
solicitando para a equipe para que desenvolva e
age de acordo com o dado que foi analisado.
Entéo tem elemento interno, ndo tem participacéo
do aluno, mas tem forte atuacdo da equipe, tanto
de tutores, quanto orientadores e Tl ou corpo
técnico (Gestor D, 2:54).

O gestor D destaca que para haver um Processo de Mediacéo
educacional intenso € necessario que haja a Acéo do gestor e a Atuacao
da equipe adequada. Esse arranjo se pode observar na P1-C1. O gestor
também destaca que para haver um Processo de Mediacao
administrativa intenso, a A¢do do gestor também deve ser adequada.
Esse arranjo se pode observar na P1-C1 e na P1-C2.

Para a gestora E, o Processo de Mediagdo educacional influencia
e € influenciado pelos Elementos internos. Na visdo dela, na
Participacéo do aluno, por exemplo, uma das atividades que eles fazem
é o forum, se eles ndo participarem dai ndo tem férum, porque ndo tera
resposta de ninguém, da mesma forma do tutor, o tutor precisa exigir um
pouco dos alunos nessa parte. Ja no ambito do curso, os que trabalham
mais sdo o tutor e o aluno.

O gestor em si, 0 que a gente faz, a gente gera o
curso, gera as turmas, insere as pessoas, isso é
mais ou menos o nosso trabalho... E dai a parte
pedagbgica mesmo, é feita pelo tutor, entdo a
parte onde o aluno aprende, o contato no
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aprendizado do aluno é o tutor-aluno, sempre...
(Gestora E, 2:51).

Para a mesma gestora, 0 que mais influencia no Processo de
Mediacdo educacional seria a equipe, ou seja, o tutor. Para ela, o tutor é
0 que leva o curso, no caso, é o que orienta, mas o aluno precisa
participar, é importante, a Participacdo do aluno, porque um tutor, sem a
Participacdo do aluno, fazendo tudo, ndo vai ter nada, é um trabalho dos
dois, mas no caso acredita que tem que ter um tutor que seja bom,
participativo, que chame os alunos, que incentive eles, que eles se
sintam com vontade de participar. Isso seria um critério para o éxito de
um Processo de Mediacao educacional.

Na visdo a gestora E, o Processo de Mediagdo administrativa
envolveria mais a parte dos relatérios, que seria um resultado da
Mediacéo educacional, ou seja, porque os alunos participaram, entdo dai
vai ter relatorios de que eles acessaram. A gestora acredita que uma
Mediacdo nasce da outra, entdo ndo acha que ela ndo influencia porque
ela recebe ou é criada pela educacional, entretanto, mas elas coexistem,
sO que a educacional seria a principal, porque a administrativa é so ver
os dados da educacional, ndo € que seja sO isso porque tem todo um
trabalho para gera isso, para poder gerar a administrativa, mas ela
precisa da outra para existir, no curso.

A participagdo do aluno ndo é influenciada pela
mediacdo administrativa, ela é influenciada pela
participagdo da equipe, que no caso seria o tutor.
E isso ocorre porque € o tutor que vai, incentiva
eles a trabalhar e é o tutor que vai e fala para eles,
vai e chama eles [alunos] para que eles irdo até o
ambiente e facam as tarefas e dai se cria a
informacdo para a mediacdo administrativa
(Gestora E, 2:71).

A gestora E destaca que para haver um Processo de Mediagdo
educacional intenso é necessario que haja Participagdo do aluno
adequada e a e Atuacdo da equipe adequada. Esse arranjo se pode
observar na P1-C1 e na P1-C3. A gestora também destaca que para
haver um Processo de Mediagdo administrativa intenso, a Atuacdo da
equipe também deve ser adequada. Esse arranjo se pode observar na P1-
Cl.

Segundo a gestora F, o Processo de Mediacdo influencia e é
influenciado pelos Elementos internos. Para ela essa relacéo é bem forte.
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No Processo de Mediagdo educacional, principalmente com relacdo aos
alunos e aos tutores também porque quanto mais problemas ocorram na
Mediacdo educacional, mais dificil fica o trabalho do tutor e fica
prejudicado o trabalho dele, porque além dele ter que entrar em contato
com o aluno ele deve motivar a estudar, a participar, etc. Quanto mais
problemas tiver no Processo de Mediacdo educacional do E-proinfo
mais trabalho o tutor vai ter e talvez a qualidade desse trabalho seja
prejudicada. Mas onde a gestora acredita que seja mais forte é com o
estudante mesmo, na participacdo do aluno e mais que na participacéo
na permanéncia dele.

Porque a gente sabe de vérios relatos sobre
desisténcia do curso séo em funcdo de que o aluno
ndo conseguia entrar no ambiente, ndo
funcionava, ndo achava as coisas. Acho que é
determinante nesse encantamento que o aluno
precisa principalmente no inicio e que vai
determinar se ele vai ficar ou ndo (Gestora F,
2:54).

Na visdo da mesma gestora, os efeitos do Processo de Mediagdo
administrativa que percebe ndo sdo tdo evidentes quanto da Mediacéao
educacional, mas eles existem. A exemplo disso, cita inclusive o nivel
de stress que a equipe fica quando o E-proinfo comeca a dar problema
repetidamente. E notorio que a equipe fica muito mais estressada e as
relacfes ficam prejudicadas por esse stress também sempre é um clima
de tensdo positiva que vai causar produtividade ou rendimento. E ele
também acaba influenciando a credibilidade que da equipe com o
ambiente quanto com quem formulou o curso.

Eu lembro que eu acordava de manhézinha ja
tensa e ja pensava no tanto de e-mail que eu ia ter
me esperando na hora que eu abrisse a caixa. Eu ia
dormir e era a primeira e a Ultima coisa que eu
fazia no dia. E aquilo gerava uma tensdo muito
grande. Eu acordava e sabia que ia ter 300 e-mails
e eu sabia que ndo poderia resolver tudo naquele
dia. Eu ficava irritada, eu ficava ansiosa, culpava,
xingava um monte o E-proinfo todos os dias. Mas
ndo resolveu. Mas no final deu tudo certo... Mas
eu acho que a relagdo mais visivel ainda é com o
aluno (Gestora F, 2:60).
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A gestora F destaca que para haver um Processo de Mediagdo
educacional intenso é necessario que haja participacdo do aluno
adequada e a e Atuacdo da equipe adequada. Esse arranjo se pode
observar na P1-C1 e na P1-C3. A gestora também destaca que para
haver um Processo de Mediagdo administrativa intenso, a Atuacdo da
equipe também deve ser adequada. Esse arranjo se pode observar na P1-
CL

A partir da visdo dos gestores, se validou, empiricamente, nos
dados, possiveis configuracbes da P1. Ressalta-se que a énfase dos
gestores privilegiou a configuracdo P1-Cl, ou seja: “Quando a
Participacdo do aluno é adequada, com Atuagdo da equipe também
adequada e com a Acéo do gestor adequada, podera haver um Processo
de Mediacdo educacional intenso e Mediacdo administrativa intenso”.
Ao final desta secdo, pode-se demonstrar que o Processo de Mediacdo
educacional e administrativa do AVA pode influenciar (e pode ser
influenciado por) Elementos internos, como Participacdo do aluno,
Atuacdo da equipe e Acdo do gestor, revelando elementos da estrutura e
do processo, ou seja, de como e porgue essa relacdo ocorre no ambito da
presente teoria substantiva.

7.1.2 - Processo de Mediagdo e Agentes externos

A segunda proposi¢do da teoria (P2) sugere que Agentes externos
estdo associados ao Processo de Mediacdo e vice-versa A utilizacdo do
AVA na gestdo da EaD é orientada em funcdo da relacdo da
variabilidade das propriedades da categoria Agentes externos com a
variabilidade das propriedades da categoria Processo de Mediag&o.
Assim, pode ser representada por:

P2: O Processo de Mediacéo pode influenciar e
ser influenciado pelos Agentes externos.

A seguir, sdo indicados exemplos de possiveis configuracdes,
arranjos ou composi¢des da P2, que estdo sintetizadas no Quadro 6, em
funcéo da variagdo dimensional das propriedades das categorias: alta (+)
ou baixa (-).
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Quadro 6 - Possiveis configuracdes da P2.

Categorias
Agentes externos Processo de Mediacéo
= E
Possiveis ; S ; = g _ g
Configuragdes S 3 S S g §
o O o o o 'S 2
S, £ S £ T 0O IS §=
e gg | F§o S =
=]
=) ¢S | &5 o <
P2-C1 + + + + +
pP2-C2 + - N 3 "
P2-C2’ - + + - +
P2-C3 - + - + -
P2-C3’ + - - + _
P2-C4 - - - - -

Fonte: elaborado pelo autor (2015).
Pode-se inferir as seguintes configuracbes para P2:

P2-C1: Quando a Relagdo com o governo federal encontra
condicBes favoraveis, a Relacdo com o governo estadual encontra
condicBes favordveis e a Relacdo com a UFSC encontra condigdes
favoréveis, podera haver Processo de Mediagdo educacional intenso e
Processo de Mediagdo administrativa intenso.

P2-C2: Quando Relacdo com o governo federal encontra
condicBes favoraveis, a Relacdo com o governo estadual encontra
condicBes desfavoraveis e a Relagcdo com a UFSC encontra condigdes
desfavoraveis, podera haver Processo de Mediacéo educacional fraco e
Processo de Mediagdo administrativa intenso.

Variagéo da configuragdo P2-C2:

P2-C2": Quando a Relacdo com o governo federal encontra
condicBes desfavoraveis, a Relagcdo com o governo estadual encontra
condicBes favordveis e a Relacdo com a UFSC encontra condigdes
favoréveis, poderd haver Processo de Mediacao educacional fraco e
Processo de Mediagdo administrativa intenso.

P2-C3: Quando a Relagdo com o governo federal encontra
condicBes desfavoraveis, a Relagcdo com o governo estadual encontra
condicBes favordveis e a Relacdo com a UFSC encontra condigdes
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desfavoraveis, poderd haver Processo de Mediacdo educacional
intenso e Processo de Mediacdo administrativa fraco.

Variagéo da configuragdo P2-C3:

P2-C3’: Quando a Relacdo com o governo federal encontra
condicBes favoraveis, a Relacdo com o governo estadual encontra
condicBes favordveis e a Relacdo com a UFSC encontra condigdes
desfavoraveis, poderd haver Processo de Mediacdo educacional
intenso e Processo de Mediacdo administrativa fraco.

P2-C4: Quando a Relagdo com o governo federal encontra
condicBes desfavoraveis, a Relagcdo com o governo estadual encontra
condicBes desfavoraveis e a Relagdo com a UFSC encontra condigdes
desfavoraveis, podera haver Processo de Mediacéo educacional fraco e
Processo de Mediacgdo administrativa fraco.

Considerando as possiveis configuragdes da P2, sdo apresentadas
percepcOes dos gestores, indicando como e porque as relagcBes que
compdem o arcabouco da teoria podem se manifestar:

Para a gestora A, o Processo de Mediacdo educacional influencia
e ¢ influenciado pelos Agentes externos. Para ela, o gestor precisa estar
atento caso haja alguma mudanca no ambiente, especialmente quanto ao
Governo Federal. Uma eleicdo, no caso de mudanga de ministro,
acarretard em certo grau de mudancas nas liderancas e que seu trabalho
poderd ser influenciado por essas mudangas. S&o questdes pontuais, mas
que vao interferir nas atividades do curso e o gestor precisa estar atento
a isso.

Na visdo da mesma gestora, 0 Processo de Mediagdo
administrativa influencia e é influenciado pelos Agentes externos. Para
ela, no Processo de Mediacao administrativa, essa interacdo, deve buscar
manter um relacionamento, uma interacdo positiva com os envolvidos.
Ela reforca que a familia, os tutores e os alunos se sentem mais seguros,
porque eles percebem “a energia dessa interacdo”. Porque a equipe terd
um discurso e um modo de agir muito préximo e porque alguém da
Secretaria da Educacdo fala alguma coisa, por exemplo, e a equipe do
Projeto na UFSC, vai terd um discurso e um modo de agir muito
proximo porque estard sabendo, mesmo coisas simples ou em questdes
de conflitos como o recebimento de reclamacgdes e isso pode ser
imediatamente sanado, pois se o desdobramento de um pequeno
desentendimento pode dar um impacto grande e em cidade do interior,
em cidade pequena, € maior ainda.
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Ter um trabalho muito préximo com a Secretaria
Estadual é muito importante, porque eles podem
nos informar de situagbes mais pontuais, de
cidades ou regibes e isso, com certeza, vai
impactar também na mediacdo administrativa
(Gestora A, 2:52).

A gestora A destaca que para haver Processo de Mediagdo
educacional intenso é necessario que Relagcdo com o Governo Federal
encontre condigOes favoraveis. Esse arranjo se pode observar na P2-C1.
A gestora também destaca que para haver Processo de Mediacdo
administrativa intenso, a Relacdo com o governo estadual deve
encontrar condi¢Bes favoraveis e a Relacdo com a UFSC deve encontrar
condicOes favoraveis. Esse arranjo se pode observar na P1-C1 e na P2-
c2’.

Para a gestora B, o Processo de Mediacdo educacional influencia
e é influenciado pelos Agentes externos. Ela destaca que dos trés
agentes externos, a principal influéncia seria principalmente o Governo
Federal. O Governo Estadual, no desenho do curso, ndo teria uma
influéncia muito grande. Ela exemplifica que, quando, por exemplo, o
Projeto envolvia o estado do Parand, a relacdo com a Secretaria Estadual
era muito forte, pois eles tinham uma plataforma diferente, eles tinham
toda uma realidade diferente. No entanto, nessa versdo do curso,
trabalha-se apenas com uma secretaria. A UFSC, no Processo de
Mediacdo educacional, envolve mais a parte de relatorios ou algum
processo que a equipe precise desenvolver internamente, mas acredita
gue isso ndo isso ndo influencia no AVA.

A maior influéncia é do Governo Federal, que no
caso deste curso, j& vem com o desenho pronto,
inclusive com a plataforma pronta, que hoje néo é
do nosso maior agrado, entdo com certeza h4 uma
influéncia educacional nisso (Gestora B, 2:59).

Na visdo da gestora B, o Processo de Mediagdo administrativa
influencia e ¢ influenciado pelos Agentes externos. Para ela, a influéncia
dos Agentes externos no administrativo seria no mesmo formato da
influéncia educacional. A gestora ndo vé uma influéncia grande ou
guase ndao ha nada da esfera estadual e da UFSC, mas uma influéncia
muito forte do Governo Federal, pela escolha do AVA, pelos relatérios.
No caso, o ambiente E-proinfo, ndo permite ter uma configuracéo de
relatérios, sdo os relatorios que tem e pronto, e ndo necessariamente
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esses relatdrios sdo aqueles melhores para que depois os gestores
possam ter uma mediacdo com o aluno. Isso foi o fato que levou a ter
um ambiente externo a este para que se pudesse ter um controle maior.

O MEC hoje nos pede relatérios que o E-proinfo
ndo gera, entdo a gente tem que ter uma
plataforma paralela, ficar alimentando duas
plataformas para ter a informacdo necessaria
(Gestora B, 2:62).

A gestora B destaca que para haver um Processo de Mediagdo
educacional intenso é necessario que Relacdo com o governo federal
encontre condigOes favoraveis. Esse arranjo se pode observar na P2-C1.
Por outro lado, a gestora destaca que para haver um Processo de
Mediacdo administrativa intenso, a Relacdo com o governo federal deve
encontrar condigdes favoraveis e, neste caso, a Relagdo com o governo
estadual e a Relagdo com a UFSC ndo teriam influéncia significativa.
Esse arranjo se pode observar na P2-C2,

Para o gestor C, o Processo de Mediacéo educacional influencia e
¢ influenciado pelos Agentes externos. Para ele, normalmente o que se
poderia dizer é que esses Agentes externos sdo os gestores dos gestores,
porque na verdade todo mundo precisa se reportar a alguém, tem que ter
um chefe, e no caso deste Projeto, os gestores precisam prestar conta
para 0s drgdos que financiam o curso e que também sdo gestores em um
nivel mais alto, entdo como gestores do curso, especificamente, a equipe
da UFSC precisa ter dados para poder relatar e reportar a situagdo do
curso em todos os momentos, entdo estdo sempre sendo cobrados,
principalmente pelo MEC e pela propria UFSC de como as coisas estdo
transcorrendo

Se a gente ndo tiver os instrumentos adequados
em maos, a gente fica também andando as cegas,
ou entdo a gente vai acabar tendo que buscar
informacdo de outras formas, de uma maneira
mais mecénica, mais manual (Gestor C, 2:58).

Na visdo do gestor C, seria dificil separar o Processo de
Mediacdo administrativa da educacional em relacdo aos Agentes
externos. Ele coloca que, talvez no &mbito administrativo o impacto seja
maior que na parte educacional. Isso se deve ao modelo adotado e nivel
de gestdo os professores tém que resolver mais internamente a parte
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educacional, talvez essa influéncia na parte educacional ndo seja tao
forte.

N&o d& para separar as duas coisas, se a gestdo do
curso ndo ocorrer da maneira adequada, vai
refletir no resultado final que é o educacional,
entdo eu diria que neste aspecto, talvez fosse uma
influéncia indireta, mas passando mais pela gestéo
do que pelo educacional (Gestor C, 2:59).

O gestor C destaca que para haver um Processo de Mediacéo
educacional intenso é necessario que Relacdo com o governo federal e a
Relacdo com a UFSC encontrem condi¢des favoraveis. Esse arranjo se
pode observar na P2-C1. Por outro lado, o gestor destaca que para haver
um Processo de Mediacdo administrativa intenso, a Relagdo com o
governo federal deve encontrar condicBes favoraveis e, neste caso, a
Relacdo com o governo estadual e a Relagdo com a UFSC ndo teriam
influéncia significativa. Esse arranjo se pode observar na P2-C2.

Para o gestor D, o Processo de Mediacdo administrativa
influencia e é influenciado pelos Agentes externos. Na visdo dele, a
influéncia também ocorre, principalmente nos aspectos relacionados
com o Governo Federal e quando o AVA apresenta falhas.

Entdo no caso, ndo vamos extrapolar para 0
Governo Federal, mas no caso do MEC, o caso o
gestor do E-proinfo, que é quem diz que tem que
comegar em agosto, mas ndo precisaria ser,
porque n&o é lei, ele sim tem grande influéncia, ou
seja, em funcdo dele, do estabelecimento de
cronograma, somado com a falha técnica do E-
proinfo, a gente tem uma grande quebra nas
primeiras semanas (Gestor D, 2:57).

Na visdo do mesmo gestor, o Governo Estadual, também
influencia, principalmente, no processo de selecdo dos alunos, pois a
equipe tem um acordo técnico-politico, com o Governo, porque 0S
alunos sao selecionados por meio de critérios técnicos.

A gente muda o sistema quando precisa, a gente
evoluiu muito, tudo que vemos que podemos
melhorar, nos fazemos. As decisdes que a gente
toma, sdo sempre com base nos dados que a gente
tem. Entdo é ciclico. A gente tem dados, a gente
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melhora ou ndo o ambiente. E essa melhora
influencia a gente e a gente é influenciado pelo
ambiente, pela condi¢do do dado que a gente tem.
A gente pretende fazer vérias melhorias nesse
sistema paralelo, que é uma questdio de
aprendizado. (Gestor D, 2:60).

O gestor D destaca que para haver um Processo de Mediacéo
educacional intenso é necessario que Relacdo com o governo federal e a
Relacdo com a UFSC encontrem condi¢des favoraveis. Esse arranjo se
pode observar na P2-C1. Por outro lado, o gestor destaca que para haver
um Processo de Mediagdo administrativa intenso, a Relagdo com o
governo federal e a Relagdo com o governo estadual devem encontrar
condicBes favoraveis, ja e a Relacdo com a UFSC néo teria influéncia
significativa. Esse arranjo se pode observar na P2-C1.

Para a gestora E, o Processo de Mediagdo educacional influencia
e é influenciado pelos Agentes externos. De acordo com ela, 0 Governo
Federal, pode mudar algumas coisas, porque eles poderiam, ndo que
tenham feito, mudar alguma forma de fazer em determinado momento,
mas desde que o curso comecou sempre foi 0 mesmo modelo. J& vé
pouca influéncia do Governo Estadual no Processo de Mediagéo
educacional, pois eles ndo interferem nada com o AVA.

O Governo Federal teria um papel mais forte
porque é um curso do MEC. Um projeto que vem
pelo MEC e até o servidores estdo I, entdo
quando se tem algum problema com o sistema e se
manda algum erro eles falam que tem que esperar
a atualizacdo do MEC. Eles que tém o poder,
digamos assim... (Gestora E, 2:76).

Para a gestora E, o Processo de Mediagdo administrativa
influencia e é influenciado pelos Agentes externos. Para ela, como a
parte administrativa envolve mais especificamente suprir as
necessidades da equipe interna, essa equipe precisa desenvolver meios
de obter as informacdes que sdo solicitadas principalmente pelo MEC:

Precisamos de um relatério que fale quantos
alunos de tal lugar estiveram fazendo o curso, mas
normalmente  os  relatérios  estdo  pré-
determinados... cada més eles [MEC] pedem um
relatorio entdo a gente j& prepara... 0 pessoal vai
juntando os dados e vai fazendo o relatorio para
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mandar para eles. E dai tem o relatério final
também. Tudo vem do MEC, o contato mais forte
seria 0 MEC, s6 que algumas coisas vém da
UFSC que precisa passar para 0 MEC (Gestora E,
2:79).

A gestora E destaca que para haver um Processo de Mediagdo
educacional intenso é necessario que Relacdo com o governo federal
encontre condigOes favoraveis. Esse arranjo se pode observar na P2-C1.
A gestora destaca que para haver um Processo de Mediacdo
administrativa intenso, a Relagdo com o governo federal também deve
encontrar condi¢Bes favoraveis. Esse arranjo se pode observar na P2-C1
e na P2-C2.

Para a gestora F, o Processo de Mediacdo influencia e €
influenciado pelos Agentes externos. Para ela, quanto mais problemas
que os gestores tém, principalmente com o Processo de Mediagdo
educacional do E-proinfo, mais problemas a equipe tera com o tutor e
isso acaba também impactando a Relacdo com o governo estadual,
porque quanto mais problemas hd com o Processo de Mediagdo
educacional, menos alunos se tem e mais a se repassa isso para a
Secretaria da Educac&o.

Com relagdo ao Governo Federal, as reunides que
eu participei & em Brasilia, e a preocupagdo
sempre é numero, eu lembro que na época a gente
falou em ter o contetdo em outro dispositivo e
quanto ao préprio contetido e eles acham que o
contedo é perfeito, ndo tem nada para ser
melhorado e se tirar dessa midia e passar para
outras off line, vai distorcer o sentido da educacgéo
a distancia, entdo eu ndo vejo os problemas de
mediagdo educacional que a gente tem podendo
influenciar alguma coisa com o Governo Federal,
porque me parece que para eles ndo existe esse
problema, de mediagdo educacional no E-proinfo.
Essa é a sensacdo que eu tenho (Gestora F, 2:63).

A mesma gestora vé o Processo de Mediagdo educacional fraco
com a propria UFSC, pois acredita que o Processo de Medicagdo
administrativa vai influenciar na UFSC. A gestora somente consegue
identificar nos problemas que tiveram, mas ndo foram propriamente
problemas no Processo de Mediagdo administrativa do AVA, mas foram
problemas institucionais. Tanto mediacdo educacional, quanto
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administrativa via E-proinfo elas ndo tiveram nenhuma alteracéo, o que
alterou foi a forma de trabalhar com elas, ou seja, fazendo uso do que
elas proporcionam.

No Governo Estadual, com a Secretaria, 0s
relatorios que a gente consegue gerar pelo outro
sistema é fonte de informagdo valiosissima para
eles, porque a gente consegue fazer meso regido e
micro regido, entdo eles ttm um panorama do
curso evidentemente, mas eles conseguem ter
nogdo de como estd funcionando cada NTE de
cada uma das regifes... onde tem mais problema,
onde ndo tem... eles conseguem estabelecer varias
relacdes a partir desses relatorios que a gente pega
para eles (Gestora F, 2:66).

A gestora E destaca que para haver um Processo de Mediagdo
educacional intenso é necessario que Relacdo com o governo estadual
encontre condicBes favordveis. Para ela, ndo h& preocupacdo do
Governo Federal, com o Processo de Mediacdo educacional, de fato.
Esse arranjo se pode observar na P2-C3. A gestora destaca que para
haver um Processo de Mediagdo administrativa intenso, a Relacdo com
0 governo estadual também deve encontrar condi¢Bes favoraveis. Esse
arranjo se pode observar na P2-C1 e na P2-C2'.

A partir da visdo dos gestores, se validou, empiricamente, nos
dados, possiveis configuracbes da P2. Ressalta-se que a énfase dos
gestores privilegiou a configuracdo P2-C1, ou seja: “Quando a Relagdo
com o governo federal encontra condi¢Ges favoraveis, a Relacdo com o
governo estadual encontra condi¢fes favordveis e a Relacdo com a
UFSC encontra condi¢Bes favordveis, poderda haver um Processo de
Mediacdo educacional intenso e um Processo de Mediagdo
administrativa intenso.”. Ao final desta secdo, pode-se demonstrar que o
Processo de Mediacdo educacional e administrativa do AVA pode
influenciar (e pode ser influenciado por) Elementos externos, como a
Relacdo com o governo federal, a Relacdo com o governo estadual e a
Relacdo com a UFSC, revelando elementos da estrutura e do processo,
ou seja, de como e porgue essa relacdo ocorre no dmbito da presente
teoria substantiva.
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7.1.3 - Processo de Mediagdo e Compreendendo a situacéo

A terceira proposicdo da teoria (P3) aponta que Compreensdo da
situacdo esta associada ao Processo de Mediagdo e vice-versa. A
utilizacdo do AVA na gestdo da EaD ¢ orientada em funcéo da relagdo
da variabilidade das propriedades da categoria Compreensdo da situagdo
com a variabilidade das propriedades da categoria Processo de
Mediacdo. Assim, pode ser representada por:

(P3): O Processo de Mediacao pode influenciar e
ser influenciado pela Compreensdo da situagao.

A seguir, sdo indicados exemplos de possiveis configuracdes da
P3, que estdo sintetizadas no Quadro 7, em funcdo da variacdo
dimensional das propriedades das categorias: alta (+) ou baixa (-).

Quadro 7 - Possiveis configuraces da P3.

Categorias
Compreendendo a situacao Processo de Mediagao

s (5] «
Possiveis © © _ >
. ~ ® © o [ <
Configuracdes 2., S o T S =
o .2 o9 ® 0 S 2
AT = M = o i wn < =

[S\e) N O o0 S
S == L3 S g

e = - - o
oe o g <2 w <
P3-C1 + + + + +
P3-C2 - + + - ¥
P3-C3 + - + -
P3-C4 - - - -

Fonte: elaborado pelo autor (2015).
Pode-se inferir as seguintes configuracbes para P3:

P3-C1: Quando ha informacgdes disponiveis para a Criacdo de
relatdrios, h informacGes disponiveis para a Utilizagdo de relatdrios e
ha informacdes disponiveis para a Adequacdo de relatérios, poderd
haver Processo de Mediacdo educacional intenso e Processo de
Mediacdo administrativa intenso.

P3-C2: Quando ndo ha informacGes disponiveis para a Cria¢ao
de relatorios, hd informagdes disponiveis para a Utilizacdo de
relatérios e ha informacbes disponiveis para a Adequacdo de
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relatdrios, poderd haver Processo de Mediacdo educacional fraco e
Processo de Mediagdo administrativa intenso.

P3-C3: Quando ha informacgdes disponiveis para a Criacdo de
relatérios, ndo ha informacBes disponiveis para a Utilizacdo de
relatérios e ndo ha informacfes disponiveis para a Adequacgdo de
relatdrios, poderd haver Processo de Mediagdo educacional intenso e
Processo de Mediacgdo administrativa fraco.

P3-C4: Quando ndo ha informacGes disponiveis para a Criagao
de relatérios, ndo hé informacgdes disponiveis para a Utilizacdo de
relatérios e ndo ha informacfes disponiveis para a Adequacgdo de
relatdrios, poderd haver Processo de Mediacdo educacional fraco e
Processo de Mediacgdo administrativa fraco.

Considerando as possiveis configuragdes da P3, sdo apresentadas
percepcOes dos gestores, indicando como e porque as relagcBes que
compdem o arcabouco da teoria podem se manifestar:

Para a gestora A, o Processo de Mediacdo educacional influencia
e € influenciado pela Compreenséo da situacdo, pois na visdo da gestora
essa compreensdo atua como uma forma motivagao da equipe. As vezes,
uma informacdo que pode aparentemente ndo ter impacto, citando o
exemplo do aluno deficiente visual, mas o fato de saber que foi possivel
ter colaborado com um resultado como esse ja faz com que os gestores
estejam atentos para desdobramentos e casos que devem ser
administrados pontualmente e que vao impactar e muito nos resultados
do Projeto.

Foi uma informagdo adicional, pontual, que
aparentemente ndo tinha nada a ver, mas quantos
deficientes visuais temos? Entdo fizemos um
video para demonstrar para 0s outros alunos...
entdo é um impacto (Gestora A, 2:58).

Para a mesma gestora, o Processo de Mediacdo administrativa
também influencia e é influenciado pela Compreensdo da situagdo. A
gestora acredita que é fundamental a necessidade e a consciéncia de
estar constantemente atenta na comunicagdo entre as instituicoes, nos
prazos, citando o exemplo dos momentos em que ha férias, falta de
equipamento, enchente, varias informacdes pontuais que vdo impactar
no planejamento do trabalho e também o resultado dos relatérios.

Porque um determinado grupo deve um
desempenho mais baixo que os demais? Vocé no
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relatério € obrigado a justificar aquilo ali, no
minimo, se ndo tiver uma justificativa, vocé
precisa explicar porque aquilo aconteceu
perguntar porque aconteceu e ter o espirito de
saber o que houve para ndo cometer 0 mesmo erro
(Gestora A, 2:61).

A gestora A destaca que para haver um Processo de Mediagdo
educacional intenso é necessario que haja informacdes disponiveis para
a Utilizacdo de relatérios. Esse arranjo se pode observar na P3-C1. A
gestora também destaca que para haver um Processo de Mediagdo
administrativa intenso, é necessario que haja informacdes disponiveis
para a Utilizacdo de relatdrios e informagdes disponiveis para a
Adequacdo de relatdrios. Esse arranjo se pode observar na P3-C1 e P3-
c2.

A gestora B percebe que o Processo de Mediacdo educacional
influencia e é influenciado pela Compreensdo da situagdo. Segundo ela,
na parte educacional, neste caso envolve principalmente os relatérios
que proporcionam a visdo da participacéo do aluno, o tempo que ele estd
demorando em cada modulo, o tempo de acesso em cada mddulo, as
notas. Ela destaca que os gestores também poderdo ter uma mensuragdo
do nivel de dificuldade e do grau de dificuldade de cada atividade. A
gestora ndo vé muito como a Adequacdo de relatdrios no Processo de
Mediag&o educacional e também ndo vé muito a sua criago.

A gestora B percebe que no Processo de Mediagdo educacional,
neste contexto, € desenvolvido mais de um ano para o outro e durante o
curso, € mais o de gestdo e até por ser um curso padronizado. Os
gestores ndo tém muito tempo de mudanca no educacional, ndo ha
tempo, de alterar a atividade, um banco de questBes ja foi construido,
entdo ndo tem muito que alterar nessa questao.

Para a gestora B, o Processo de Mediagdo administrativa
influencia e é influenciado pela Compreenséo da situacdo. Ela acredita
que a parte da Compreenséo da situagdo € usada muito mais no modo
administrativo e pouco para o educacional. Ela cita que os gestores ja
dispdem de uma nocdo de relatérios por regido, para saber que regido
estd melhor, que regido esta pior, entretanto, precisam criar e adaptar
novos relatérios em fungdo de solicitacGes pontuais, especialmente do
MEC.

Bom, aquela regido de Laguna ndo estd tdo bem
no curso, entdo vamos conversar com o tutor de
Laguna, vamos ver 0 que aconteceu na
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capacitacdo, serd que a capacitacdo ndo foi boa?
Ou o tutor de 14 est& deixando a desejar? (Gestora
B, 2:68).

A gestora B destaca que para haver um Processo de Mediagdo
educacional intenso é necessario que haja informacdes disponiveis para
a Utilizacdo de relatérios. Esse arranjo se pode observar na P3-C1. A
gestora também destaca que para haver um Processo de Mediagdo
administrativa intenso, é necessario que haja informacdes disponiveis
para a Criacdo de relatorios, para a Utilizacdo de relatorios e para a
Adequacdo de relatorios. Esse arranjo se pode observar na P3-C1.

Para o gestor C, o Processo de Mediacéo educacional influencia e
¢ influenciado pela Compreensdo da situacdo. Ele indica que essa
relacdo estaria relacionada com a avaliacdo do desempenho do aluno,
entdo os relatorios do nivel de Mediacdo educacional, se referem mais
ao aproveitamento, ao aprendizado do aluno. Ela se d4, principalmente
na questdo da avaliacdo educacional, no sentido tanto do processo
educacional, como no individual, do aproveitamento do aluno... Para
ele, influencia em tudo e o ideal é que quanto mais relatorios, ou seja,
quanto menos os professores e tutores tiverem que se preocupar em criar
instrumentos, se 0 AVA ja propiciar os instrumentos de uma forma
rapida, eficiente e objetiva, para registrar as informacoes, referentes a
Mediacéo pedagdgica, isso certamente faz com que o processo flua mais
tranquilamente.

J& 0 Processo de Mediagdo administrativa também € influenciado
e influencia a Compreensdo da situacdo na visdo do gestor C. Essa
relacdo se d4, principalmente, na 6tica do gestor, e assim também como
0 pessoal envolvido mais diretamente com o Processo de Mediagdo
educacional que necessita de relatérios que propiciem esse controle, o
acompanhamento, o pessoal de gestdo também.

O AVA precisa ter um repertorio razoavel de
instrumentos  que  possam  fazer  esse
acompanhamento, e como existe muito uma
situacdo, talvez até na parte e gestdo, mais do que
na parte pedagégica, onde surgem imprevistos, do
ponto de vista de gestdo, talvez seja mais
necessario ainda essa questdo da criagdo de novos
relatdrios, que eventualmente ndo foram previstos
(Gestor C, 2:68).
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Para o gestor C, a equipe acaba contornando uma deficiéncia ou
uma falha do AVA, porque o AVA nédo propicia determinado relatério
ou nao como tirar determinada informacdo de uma maneira rapida, e as
vezes a equipe tem que usar a criatividade ou alguma alternativa para
buscar a informacéo. Na gestdo, para ele, talvez seja mais forte ainda
essa questdo da criagcdo de relatorios, porque os gestores lidam mais com
situacBes imprevistas, no nivel de gestdo do que talvez no nivel
pedagdgico.

O gestor C destaca que para haver um Processo de Mediacéo
educacional intenso é necessario que haja informacdes disponiveis para
a Utilizacdo de relatdrios. Esse arranjo se pode observar na P3-C1. O
gestor também destaca que para haver um Processo de Mediagdo
administrativa intenso, é necessario que haja informacdes disponiveis
para a Criacdo de relatorios, para a Utilizacdo de relatérios e para a
Adequacdo de relatorios. Esse arranjo se pode observar na P3-C1.

Para o gestor D, o Processo de Mediag&do educacional deveria ser
influenciado e influenciar a compreensdo da situagdo, embora néo
ocorra de forma satisfatoria:

A partir do momento que o tutor e o proprio
orientador consegue interpretar, consegue ter o
dado a méo, de forma répida, no momento que
precisa, ele consegue tomar uma decisdo rapida do
andamento daquela turma (Gestor D, 2:63).

O Processo de Mediagdo administrativa é influenciado e
influencia a Compreenséo da situacdo na visdo do gestor D. Para ele, a
mediacdo influencia na decisdo de demitir ou ndo demitir, se o tutor
permanece ou ndo. Para isso, 0 gestor analisa o quadro pedagdgico que €
0 desempenho da turma. Mas vai tomar uma acdo administrativa que é
eliminar ou capacitar o tutor. Entdo o Sistema Paralelo influencia
administrativamente e é influenciado pelo ciclo de desenvolvimento da
ferramenta. Para ele, a influéncia mais forte no Processo de Mediacéao
administrativa é a utilizacdo de relatorios. Mas como a ferramenta foi
toda desenvolvida pela equipe, todos os aspectos sdo muito evidentes.
Entdo cada um desses mecanismos é muito trabalhado pela equipe,
porque a equipe é pequena. Mas a criagdo dos relatdrios tem um
momento que é importante, a partir do feedback dos tutores. Para ele, a
criacdo, é dolorosa, porque a equipe € pequena, e nunca se tem todas as
ferramentas que gostaria de ter, mas conclui que o que influenciaria
mais seria a utilizacéo de relatorios.
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O gestor D destaca que para haver um Processo de Mediacéo
educacional intenso é necessario que haja informacdes disponiveis para
a Utilizac8o de relatdrios. Esse arranjo se pode observar na P3-C1. O
gestor também destaca que para haver um Processo de Mediagdo
administrativa intenso, é necessario que haja informacdes disponiveis
para a Criacdo de relatorios. Esse arranjo se pode observar também na
P3-C1.

Para a gestora E, o Processo de Media¢do educacional influencia
e é influenciado pela Compreensdo da situacdo. Para ela, o Processo de
Mediacdo educacional esta relacionado com as atividades dos alunos e
do contelido, ndo estaria relacionada diretamente com a parte dos
relatorios, mas as informagdes que nascem da parte educacional criam
relatérios. J& no caso do Processo de Mediagdo administrativa, haveria a
influéncia de forma direta, pois, segundo ela, € para ver esses resultados,
de quantos acessos foram feitos, quem que respondeu o que, também &
ligado com o educacional, quem respondeu, dai se vé a nota, por
exemplo, s6 que a parte administrativa utilizaria esses dados para fazer
andlises:

A gestora E destaca que para haver um Processo de Mediagdo
educacional intenso é necessario que haja informacdes disponiveis para
a Utilizacdo de relatérios. Esse arranjo se pode observar na P3-C1. A
gestora também destaca que para haver um Processo de Mediagdo
administrativa intenso, é necessario que haja informacdes disponiveis
para a Utilizacdo de relatérios. Esse arranjo se pode observar na P3-C1 e
na P3-C2.

Para a gestora F, o Processo de Mediagéo educacional influencia
e ¢é influenciado pela Compreensdo da situagdo. Ela destaca que a
mediacdo educacional pobre que o AVA traz para a equipe, faz usar
outros recursos, que € o outro sistema que foi desenvolvido para
acompanhar, principalmente, no que se refere ao educacional, se 0 aluno
estd ou ndo fazendo as atividades. A gestora destaca que o tempo que o
aluno fica no ambiente se consegue ver no E-proinfo, mas essa medicdo
¢ pobre, no sentido de simpldrio, de pouco.

Para a gestora F, o Processo de Mediacdo administrativa
certamente vai influenciar muito a Compreensdo da situacdo, mas a
educacional, ela ndo tem certeza se vai influenciar tanto a Compreensao
da situacao, porque acha que o acompanhamento se o aluno desistiu, se
ele esta fazendo, como estéo as notas, € administrativo, ndo educacional.

A principal influéncia que ele [AVA] causou, foi
gerar um outro sistema, foi fazer... dar o start para
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a gente gerar um outro sistema, pra ter essa
compreensdo da situagdo. Porque através dele a
gente ndo conseguia ter essa compreensdo real e
em tempo habil (Gestora F, 2:72).

A gestora F destaca que para haver um Processo de Mediagdo
educacional intenso é necessario que haja informacdes disponiveis para
a Utilizac8o de relatérios. Esse arranjo se pode observar na P3-C1. A
gestora também destaca que para haver um Processo de Mediagdo
administrativa intenso, é necessario que haja informacdes disponiveis
para a Criacdo de relatorios, para a Utilizacdo de relatérios e para a
Adequacdo de relatorios. Esse arranjo se pode observar na P3-C1.

A partir da visdo dos gestores, se validou, empiricamente, nos
dados, possiveis configuracbes da P3. Ressalta-se que a énfase dos
gestores privilegiou a configuracdo P3-C1, ou seja: “Quando ha
informagdes disponiveis para a Criacdo de relatérios, ha informacOes
disponiveis para a Utilizacdo de relatorios e ha informagdes disponiveis
para a Adequacdo de relatorios, podera haver um Processo de Mediagdo
educacional intenso e um Processo de Mediacao administrativa intenso”.
Ao final desta secdo, pode-se demonstrar que 0 Processo de Mediacdo
educacional e administrativa do AVA pode influenciar (e pode ser
influenciado pela) Compreensdo da situacdo, como a Criacdo, a
Utilizacdo e a Adequacdo de relatérios, revelando elementos da estrutura
e do processo, ou seja, de como e porgue essa relacdo ocorre no &mbito
da presente teoria substantiva.

7.1.4 - Processo de Mediagdo, Sensacdes do gestor no uso do AVA e
Compreensao da situacao

A quarta proposicdo da teoria (P4) sugere que Compreensdo da
situacdo pode moderar a associacdo entre o Processo de Mediacéo e as
Sensacdes do gestor no uso do AVA e vice-versa. A utilizagdo do AVA
na gestdo da EaD ¢ orientada em funcéo da relacdo da variabilidade das
propriedades da categoria Processo de Mediacdo com a variabilidade
das propriedades da categoria Sensacbes do gestor no uso do AVA,
sendo esta associacdo moderada pela variabilidade das propriedades da
categoria Compreensdo da situacdo. Assim, pode ser representada por:

P4: O Processo de Mediacao, moderado pela Compreenséo da
situacao, pode influenciar e ser influenciado pelas Sensacgdes
do gestor no uso do AVA.
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A seguir, sdo indicados exemplos de possiveis configuracdes da
P4, que estdo sintetizadas no Quadro 8, em funcdo da variagcdo
dimensional das propriedades das categorias: alta (+) ou baixa (-).

Quadro 8 - Possiveis configuraces da P4.

Categorias
Sensacdes Compreendendo a Processo de
do gestor situacdo Mediagéo
no uso do
AVA
Possiveis
Configuracdes o -
” @ ° _ =
< 1% ° (=] < <
= 3 3o o ., @ c s
B S| o8| 88| &8 2 2
= @ 3 = = S 'S e c
D 9 S N o o =
=% g S8 | E8| 8 2 s
x — =~ = Ty
i w oL | D | w <
P4-C1 + - + + + + +
P4-C2 + + - + + +
P4-C3 - - + - + -
P4-C4 - + - - - - -

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

Pode-se inferir as seguintes configuracbes para P4:

P4-C1: Quando h& informacgdes disponiveis para a Criacdo de
relatdrios, informac@es disponiveis para a Utilizagdo de relatérios e
informacdes disponiveis para a Adequacéo de relatérios poderd haver
muitas Expectativas e poucas Frustragdes e Processo de Mediacéo
educacional intenso e Processo de Mediacdo administrativa intenso.

P4-C2: Quando ndo ha informacGes disponiveis para a Criagao
de relatorios, hd informagBes disponiveis para a Utilizacdo de
relatérios e ha informacbes disponiveis para a Adequacdo de
relatdrios podera haver muitas Expectativas e muitas Frustracdes e
Processo de Mediacdo educacional fraco e Processo de Mediacéo
administrativa intenso.

P4-C3: Quando ha informacgdes disponiveis para a Criacdo de
relatérios, ndo ha informacBes disponiveis para a Utilizacdo de
relatérios e ndo ha informacfes disponiveis para a Adequacgdo de
relatdrios podera haver poucas Expectativas e poucas Frustracdes e
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Processo de Mediacdo educacional intenso e Processo de Mediacéo
administrativa fraco.

P4-C4: Quando ndo ha informacGes disponiveis para a Criagao
de relatérios, ndo hé informacgdes disponiveis para a Utilizacdo de
relatérios e ndo ha informacfes disponiveis para a Adequacgdo de
relatdrios poderd haver poucas Expectativas e muitas Frustragdes e
Processo de Mediacdo educacional fraco e Processo de Mediacéo
administrativa fraco.

Considerando as possiveis configuragdes da P4, sdo apresentadas
percepcOes dos gestores, indicando como e porque as relagBes que
compdem o arcabouco da teoria podem se manifestar:

Para a gestora A, o Processo de Mediacdo, moderado pela
Compreensdo da situacdo, influencia e é influenciado pelas Sensagdes
do gestor no uso do AVA:

Se vocé compreender a situagdo, vocé pode evitar,
acompanhar e intervir e isso € positivo, tanto na
educacional quanto na administrativa. Mas
quando vocé ndo compreende a situagao, vocé ndo
consegue intervir de jeito nenhum (Gestora A,
2:64).

A gestora A destaca que para haver tanto Processo de Mediagdo
educacional quanto administrativa intenso € necessario que haja
informagdes disponiveis para a Criacdo de relatérios, informacGes
disponiveis para a Utilizacdo de relatorios e informacGes disponiveis
para a Adequacdo de relatorios, neste caso, podera haver poderd haver
muitas Expectativas e poucas Frustragdes. Esse arranjo se pode observar
na P4-C1.

Para a gestora B, o Processo de Mediacdo, moderado pela
Compreensdo da situacdo, influencia e é influenciado pelas Sensagdes
do gestor no uso do AVA. Porém ela destaca que trabalhar com o E-
proinfo é sempre uma frustracdo, mesmo a educacional. Porque o
sistema € muito complicado e isso se deve porque a compreensao da
situacéo da gestora, os relatérios do E-proinfo sdo muito ruins.

Se hoje eu for tentar, por exemplo, gerar um
relatério de todos os meus alunos eu travo o
sistema, o sistema ndo hoje a capacidade de gerar
um relatério de todos os alunos, ndo tem
capacidade de processamento, entdo eu acho que
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nesse caso o0 educacional, a minha sensagao seria
mais de frustragdo (Gestora B, 2:71).

Na visdo da gestora B, na parte administrativa, teria os dois lados:
as frustracdes e expectativas.

Apesar de todas as mudancas... de gerar relatorios,
de compreender a situacdo de ter uma agdo de
mudanga, esperando um resultado completamente
diferente, mas ndo foi um resultado
completamente diferente. Foi um resultado
melhor, mas ndo tdo melhor quanto a gente
esperaria. A sensagdo ali, a gente teve uma
expectativa muito grande a partir dos relatorios
que tinhamos, mas ndo sei se a frustracdo foi tdo
grande... ndo foi tdo grande, mas também n&o foi
tdo boa, tdo positiva assim (Gestora B, 2:73).

A gestora B destaca que para haver tanto um Processo de
Mediacdo educacional quanto administrativa intenso é necessario que
haja informacdes disponiveis para a Criagdo de relatérios, informacdes
disponiveis para a Utilizacdo de relatorios e informagGes disponiveis
para a Adequacdo de relatorios, neste caso, podera haver poderd haver
muitas Expectativas e poucas FrustracGes. Entretanto, ela coloca que o
Processo de Mediagdo educacional, no caso do Projeto, sempre é
calcado mais em frustracfes do que em expectativas. Esse arranjo se
pode observar na P4-C3. Ela destaca que no Processo de Mediagdo
administrativa ha os dois lados: expectativas e frustragdes. Este arranjo
se pode observar na P4-C1.

Para o gestor C, o Processo de Mediacdo, moderado pela
Compreensdo da situacdo, influencia e é influenciado pelas Sensagdes
do gestor no uso do AVA. Ele acredita que a sensacdo tem muito a ver
com a relacdo do gestor com o instrumento. Por exemplo, quando se
comega a usar um AVA, ou seja, qualquer tipo de instrumento de
gestdo, se depara com um ser bem ou malsucedido, dependendo da
demanda, o gestor vai buscar o recurso para tentar suprir essa demanda,
se aguele recurso existe, se € adequado, se ele responde, de uma forma
boa, a sensacéo do gestor € uma sensagdo de satisfacao.

Na parte de mediagdo educacional, os problemas
ndo foram tanto de ndo ter os recursos, mas de
qualidade de funcionamento dos recursos
existentes, na verdade a frustragéo do gestor acaba
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sendo decorrente... porque o gestor ndo usa
exatamente o AVA nas suas tarefas pedagdgicas
(Gestor C, 2:71).

Para o gestor C, a equipe sente imediatamente um problema na
dimensdo administrativa. Se 0 MEC pede um relatério, a UFSC pede
uma informacéo e os gestores vdo ao AVA e procuram essa informagéo
e percebem que ndo conseguem obté-la, isso causa uma frustracéo, mas
também terdo que buscar uma forma de resolver o problema. A
informagdo precisa ser buscada de alguma forma, e é preciso buscar
alternativas, recursos fora do AV A para poder suprir essas demandas.

O gestor C destaca que para haver um Processo de Mediacéo
educacional intenso é necessario que haja informacdes disponiveis para
a Criacdo de relatdrios, informacdes disponiveis para a Utilizagdo de
relatorios e informacdes disponiveis para a Adequacdo de relatorios,
neste caso, podera haver podera haver muitas Expectativas e poucas
Frustracdes. Esse arranjo se pode observar na P1-C3. Ele destaca que no
Processo de Mediagcdo administrativa fraco ocorre principalmente em
funcdo da falta de informacGes para criacdo de relatorios, o que gera
muitas frustracGes. Este arranjo se pode observar na P4-C4.

Para o gestor D, o Processo de Mediacdo, moderado pela
Compreensdo da situacdo, influencia e é influenciado pelas Sensagdes
do gestor no uso do AVA. Embora ele acredite que haja mais frustracdes
do que expectativas.

Entdo a gente teve um momento de expectativa
que foi criando a ferramenta, objetivando ter
dados e resultados melhores e depois tivemos um
momento de frustracdo, porque a gente percebeu
que tivemos dados similares ao ano que ndo
tinhamos a ferramenta. Entdo tivemos os dois
momentos. N6s fizemos um esfor¢o para ter o
relatorio e tivemos um componente, ndo sei se
interno ou externo, mas um componente da parte
do aluno, que ndo muda muito a questdo (Gestor
D, 2:70).

No caso do Processo de Mediacdo administrativa o gestor
reconhece 0 mesmo processo, ou seja, a questdo da educacional, ndo tem
criagdo, utilizagdo de relatorios... ele coloca que os gestores s6 fazem a
criacdo, a utilizacdo e a Adequacdo de relatérios na parte administrativa.
Na parte educacional, o que os gestores fizeram foi um planejamento da
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disciplina. O planejamento do formato do curso, por exemplo, tirar o
perfil de edicdo do tutor. E nisso tinham a compreenséo das limitagdes
do sistema, o que acabou gerando mais expectativa e pouca frustracgo.

A gente sentiu que em 2010 deixamos o tutor com
mais permissdes e a gente teve muito problema,
2013-2014 a gente j& tirou e nosso projeto segue
tranquilo. O funcionamento do nosso curso é bem
tranquilo e apesar de funcionar bem a gente tem
um desempenho que a gente considera baixo do
ponto de vista da evasdo. Um componente que a
gente pensa em ser concorrente das oportunidades
dos alunos. A gente s6 tem a informagdo que a
evasdo é distribuida de forma diferente dentro do
Estado (Gestor D, 2:71).

O gestor D destaca que em geral, o Processo de Mediacéo
educacional é fraco, pois ndo ha informag6es disponiveis para a Criacdo
de relatorios, informag@es disponiveis para a Utilizacéo de relatdrios e
informagdes disponiveis para a Adequacdo de relatdrios, neste caso, ha
poucas Expectativas e muitas Frustragdes. Esse arranjo se pode observar
na P4-C4. Ele destaca que no Processo de Mediacdo administrativa
intensa ocorre quando ha informagfes disponiveis para a criagdo, a
utilizaclo e adequacdo de relatérios. Este arranjo se pode observar na
P4-C1.

Para a gestora E, o Processo de Mediacdo, moderado pela
Compreensdo da situacdo, influencia e é influenciado pelas Sensagdes
do gestor no uso do AVA:

Problemas e expectativas estdo relacionados, pois
no caso do ambiente a gente ficava bem agoniado,
meio que pessoal se acostumou, ah caiu, ah
normalmente cai... s6 que ndo é legal isso, deveria
funcionar sempre... (Gestora E, 2:99).

A gestora E destaca que para haver tanto Processo de Mediagdo
educacional quanto administrativa intenso € necessario que haja
informagdes disponiveis para a Criacdo de relatérios, informacoes
disponiveis para a Utilizacdo de relatorios e informagGes disponiveis
para a Adequacdo de relatorios, neste caso, podera haver poderd haver
muitas Expectativas e poucas Frustragdes. Esse arranjo se pode observar
na P4-C1.
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Para a gestora F, o Processo de Mediacdo, moderado pela
Compreensdo da situacdo, influencia e é influenciado pelas Sensagdes
do gestor no uso do AVA. Ela sinaliza que acessar o relatério, por
exemplo, de quantos problemas houve no dia, de quantas horas o
ambiente ficou fora do ar, enfim, nimeros de evaséo. Para ela no inicio
sempre se tem uma expectativa muito alta e a medida em que o curso vai
avancando e os problemas véo surgindo, novos problemas véo surgindo,
as vezes se encontra a solucdo 6tima, mas na maioria das vezes nao.
Isso, certamente vai impactar nas expectativas e frustracoes:

[...] ai a gente teve problema das bolsas que
atrasaram e elas foram pagas semana passada, 0s
tutores trabalharam o curso inteiro sem receber,
isso também impactou no rendimento do curso e a
gente sabe que vai acabar impactando no trabalho
do tutor e na evasdo depois e ai acaba gerando
uma frustragdo de uma coisa que a gente ndo tinha
como resolver (Gestora F, 2:82).

A gestora F destaca que para haver tanto um Processo de
Mediacdo educacional quanto administrativa intenso é necessario que
haja informacdes disponiveis para a Criagdo de relatérios, informacdes
disponiveis para a Utilizacdo de relatorios e informacGes disponiveis
para a Adequacdo de relatorios, neste caso, podera haver poderd haver
muitas Expectativas e poucas Frustragdes. Esse arranjo se pode observar
na P4-C1.

A partir da visdo dos gestores, se validou, empiricamente, nos
dados, possiveis configuracbes da P4. Ressalta-se que a énfase dos
gestores privilegiou a configuracdo P4-C1, ou seja: “Quando ha
informagdes disponiveis para a Criacdo de relatérios, informacGes
disponiveis para a Utilizacdo de relatorios e informacGes disponiveis
para a Adequacdo de relatérios poderd haver muitas Expectativas e
poucas Frustracbes e Processo de Mediagdo educacional intenso e
Processo de Mediagdo administrativa intenso”. Ao final desta segéo,
pode-se demonstrar que o Processo de Mediacdo educacional e
administrativa do AVA moderado pela Compreensdo da situacdo, pode
influenciar e ser influenciado pelas sensacfes de frustracdo e
expectativas do gestor, revelando elementos da estrutura e do processo,
ou seja, de como e porgue essa relacdo ocorre no dmbito da presente
teoria substantiva.
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7.1.5 - Sensacdes do gestor no uso do AVA
e Intenc¢des do gestor no uso do AVA

A quinta proposicao da teoria (P5) aponta que Inten¢Bes do gestor
no uso do AVA estéo associadas & Sensagdes do gestor no uso do AVA
e vice-versa. A utilizacdo do AVA na gestdo da EaD é orientada em
funcdo da relagdo da variabilidade das propriedades da categoria
IntencBes do gestor no uso do AVA com a variabilidade das
propriedades da categoria Sensacdes do gestor no uso do AVA. Assim,
pode ser representada por:

P5: As Sensagdes do gestor no uso do AVA podem influenciar e
ser influenciadas pelas Intengdes do gestor no uso do AVA.

A seguir, sdo indicados exemplos de possiveis configuracdes da
P5, que estdo sintetizadas no Quadro 9, em funcdo da variagcdo
dimensional das propriedades das categorias: alta (+) ou baixa (-).

Quadro 9 - Possiveis configuraces da P5.

Categorias
Intencdes do gestor Sensag0es do
no uso do AVA gestor
no uso do AVA
Possiveis 2
Configuracdes S
8 S © (%)
s | £ ]2 s g
g g < 2 15 <
oy £ ‘= 2 o =
= S [ = o %
) o = < < =~
o < = a (i (I
P5-C1 + + + + + +
P5-C2 - - - - - +
P5-C3 + + + + +
P5-C4 + - - - - -

Fonte: elaborado pelo autor (2015).

Pode-se inferir as seguintes configuracfes para P5:

P5-C1: Quando o Planejamento encontra cenario favoravel, ha
muito Acompanhamento, muita Interferéncia e muita Previséo,
poderd haver muitas Expectativas e muitas Frustragoes.
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P5-C2: Quando o Planejamento encontra cenario desfavoravel,
ha pouco Acompanhamento, pouca Interferéncia e pouca Previsdo,
poderd haver poucas Expectativas e muitas Frustracoes.

P5-C3: Quando o Planejamento encontra cenario favoravel, ha
muito Acompanhamento, muita Interferéncia e muita Previsdo,
poderd haver muitas Expectativas e poucas Frustracoes.

P5-C4: Quando o Planejamento encontra cenario favoravel, ha
pouco Acompanhamento, pouca Interferéncia e pouca Previsdo,
poderd haver poucas Expectativas e poucas Frustracdes.

Considerando as possiveis configuragdes da P5, sdo apresentadas
percepcOes dos gestores, indicando como e porque as relagcBes que
compdem o arcabouco da teoria podem se manifestar:

Para a gestora A, as SensacOes do gestor no uso do AVA
influenciam e séo influenciadas pelas Intengdes do gestor no uso do
AVA. Ela destaca que quando o individuo tem um sentimento, uma
intuicdo, por isso que o ambiente do grupo é importante e também essa
lideranca distribuida ajuda muito, porque tem fases que uma pessoa esta
mais cansada e sobrecarregada e podemos ter apoio dos outros
coordenadores. Essa sensacdo de que a intencdo influencia muito é
suficientemente alta para se ter um cuidado especial com a equipe.

A gestora A destaca que para haver a Sensacdo de muita
expectativa deve haver Intencdes do gestor no uso do AVA voltadas
para muito acompanhamento, especialmente da equipe. Esse arranjo se
pode observar na P5-C3.

Na visdo da gestora B, as Sensac¢Oes do gestor no uso do AVA
também influenciam e sdo influenciadas pelas Inten¢Ges do gestor no
uso do AVA. Ela destaca que os gestores tém uma expectativa muito
grande com relacdo aos dados e informacbes que vdo precisar para
planejar. E para fazer o planejamento serdo necessarios dados, para
acompanhar precisard de dados, para intervir e precisara de dados para
prever.

Né&o adianta, por exemplo, eu ter a reclamagéo de
um aluno e o resto esta satisfeito, é claro que
sempre é importante uma informag¢do, mas eu
preciso de um contexto geral até para lidar com
um ndmero grande de alunos, mas infelizmente, o
sistema hoje como a gente tem, o E-proinfo néo
permite (Gestora B, 2:75).
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A gestora B destaca que para haver a Sensagdo de muita
expectativa deve haver IntencBes do gestor no uso do AVA voltadas
para planejamento frente & cenario adequado, muito acompanhamento,
muita interferéncia e muita previsdo. Esse arranjo se pode observar na
P5-C1. Por outro lado, ela coloca que a Sensacdo de muita frustracdo
ocorre quando hd pouco acompanhamento propiciado pelo AVA. Esse
arranjo se pode observar na P5-C1 e na P5-C2.

Na visdo do gestor C, as Sensacfes do gestor no uso do AVA
também influenciam e séo influenciadas pelas IntencGes do gestor no
uso do AVA. Ele cita o exemplo de que a mesma equipe atuou em
varias edi¢fes do Projeto e como ja& sabiam das suas deficiéncias, entdo
acabam criando instrumentos. Ja partiram do pressuposto de que
determinados recursos, que se esperava que houvesse, ndo existiam,
entdo para contornar isso, a priori, ja foram buscar esses recursos para
contornar esses problemas.

A sensacdo do gestor influencia no sentido de
contornar aquilo que o gestor percebe que é uma
deficiéncia do AVA, isso se da através do aporte
de outros recursos para poder suprir essas
deficiéncias (Gestor C, 2:77).

O gestor C destaca que para haver a Sensacdo de muita
expectativa devem haver Intences do gestor no uso do AVA voltadas
para planejamento frente & condi¢Ges adequadas e muita intervengdo (no
sentido de melhorias). Esse arranjo se pode observar na P5-C3.

Na visdo do gestor D, as Sensaces do gestor no uso do AVA
também influenciam e sdo influenciadas pelas IntencGes do gestor no
uso do AVA. Para ele, as fungbes do gestor sdo feitas através de
reunibes de grupo, pois o pessoal que “coloca a mao na massa” no AVA
sd0 0s tutores e os orientadores de tutoria, entdo eles dao feedback para
0s gestores, e a partir disso, o desenho do curso pode ser alterado.

Levando para as sensagdes, vamos ampliar essas
sensacBes do gestor, ela influencia e &
influenciada. A gente planeja, a gente companha,
a gente interfere, gente muda datas se for
necessério... (Gestor D, 2:73).

O gestor D destaca que para haver a Sensacdo de muita
expectativa deve haver Intencdes do gestor no uso do AVA voltadas
para planejamento frente & cenario adequado, muito acompanhamento,
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muita interferéncia e muita previsdo. Esse arranjo se pode observar na
P5-C1.

Na visdo da gestora E, as Sensa¢des do gestor no uso do AVA
também influenciam e s&o influenciadas pelas inten¢Ges do gestor no
uso do AVA. Isso ocorre porque a equipe busca aprender e fazer melhor
da proxima vez. Entdo, o planejamento, a forma que a equipe planeja
sempre inclui o aprendizado anterior, entdo tudo o que se percebeu
antes, tenta fazer depois de uma forma mais facil, mais produtiva e
melhor.

No caso do AVA, inicialmente a gente abriu
Vvérias opgOes para os tutores, mas dava erro, pois
o tutor entrava em lugar que ele ndo deveria ir, ai
a gente aprendeu, ai tira todas as permissfes ou
coloca exatamente o que ele precisa e ai faz isso e
funciona bem, porque ele ja ndo vai naquele lugar,
porque antes aparecia para ele e agora ndo aparece
mais... (Gestora E, 2:102).

A gestora E destaca que para haver a Sensagdo de muita
expectativa devem haver Inten¢es do gestor no uso do AVA voltadas
para planejamento frente & condi¢cbes adequadas e muito
acompanhamento. Esse arranjo se pode observar na P5-C3.

Na visdo da gestora F, as Sensaces do gestor no uso do AVA
também influenciam e séo influenciadas pelas Inten¢Ges do gestor no
uso do AVA. Para ela, a sensacdo de frustragdo que tem ao usar o E-
proinfo é que leva a criar mecanismos paralelos. Se a equipe se sentisse
satisfeita ndo os usava. E comum a sensacio, ndo so entre os gestores,
mas entre tutores também da frustracdo como “tentar entrar em um lugar
e ndo funciona”.

Segundo ela, normalmente a tutoria € uma atividade que faz além
do trabalho. J& faz em horas alternativas. E os tutores alegam que
precisam ficar tentando entrar no sistema o dia todo ou ficar tentando
entrar a cada cinco minutos. Isso gera nos tutores principalmente
irritacéo e instabilidade, porque eles ndo sabem que horas vdo conseguir
trabalhar e ndo tém todas as horas para trabalhar. Gera uma agonia, uma
angustia, ndo s6 nos tutores, mas na equipe de gestores também.

A gestora F destaca que a Sensacdo de muita frustracdo ocorre
guando ha pouco acompanhamento propiciado pelo AVA. Esse arranjo
se pode observar na P5-C1 e na P5-C2.
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A partir da visdo dos gestores, se validou, empiricamente, nos
dados, possiveis configuracBes da P5. Ressalta-se que a énfase dos
gestores privilegiou a configuragdo P5-C1, ou seja: “Quando o
Planejamento encontra cenario favoravel, h4 muito Acompanhamento,
muita Interferéncia e muita Previsdo, podera haver muitas Expectativas
e muitas Frustracfes”. Ao final desta secdo, pode-se demonstrar que as
SensacBes do gestor no uso do AVA podem influenciar e ser
influenciadas pelas Intencdes do gestor no uso do AVA, como
Planejamento, Acompanhamento, Interferéncia e Previsdo, revelando
elementos da estrutura e do processo, ou seja, de como e porgue essa
relacdo ocorre no ambito da presente teoria substantiva.

7.1.6 - O Processo de Mediacéo e IntencGes
do gestor no uso do AVA

A sexta proposicéo da teoria (P6) sugere que IntencBes do gestor
estdo associadas ao Processo de Mediagdo e vice-versa. A utilizagio do
AVA na gestdo da EaD é orientada em funcdo da relacdo da
variabilidade das propriedades da categoria Inten¢fes do gestor no uso
do AVA com a variabilidade das propriedades da categoria Processo de
Mediacdo. Assim, pode ser representada por:

P6: O Processo de Mediacéo pode influenciar e
ser influenciado pelas Intengdes do gestor no uso do AVA.

A seguir, sdo indicados exemplos de possiveis configuracdes da
P6, que estdo sintetizadas no Quadro 10, em funcdo da variacdo
dimensional das propriedades das categorias: alta (+) ou baixa (-).
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Quadro 10 - Possiveis configuracdes da P6.

Categorias
Inten¢des do gestor no uso do AVA Processo de
Mediagao
Possiveis *g

Configuracdes o 2 . g
5 £ S E [

£ 3 b o S %

< o 5 B =} =

> IS “— 2 S =

= o @ = S S

i QS = < S o

o < k= o L <

P6-C1 + + + + + +
P6-C2 + + + + - +
P6-C3 + - - - + -
P6-C4 - - - - - -

Fonte: elaborado pelo autor (2015).
Pode-se inferir as seguintes configuracbes para P6:

P6-C1: Quando o Planejamento encontra cenario favoravel, ha
muito Acompanhamento, ha muita Interferéncia e ha muita Previséo,
poderd haver um Processo de Mediacdo educacional intenso e um
Processo de Mediagdo administrativa intenso.

P6-C2: Quando o Planejamento encontra cenario favoravel, ha
muito Acompanhamento, ha muita Interferéncia e ha muita Previséo,
poderd haver um Processo de Mediacdo educacional fraco e um
Processo de Mediagdo administrativa intenso.

P6-C3: Quando o Planejamento encontra cenario favoravel, ha
pouco Acompanhamento, ha pouca Interferéncia e ha pouca Previséo,
poderd haver um Processo de Mediacdo educacional intenso e um
Processo de Mediacgdo administrativa fraco.

P6-C4: Quando o Planejamento encontra cenario desfavoravel,
ha pouco Acompanhamento, ha pouca Interferéncia e ha pouca
Previsdo, podera haver um Processo de Mediagao educacional fraco e
um Processo de Mediagdo administrativa fraco.

Considerando as possiveis configuragdes da P6, sdo apresentadas
percepcOes dos gestores, indicando como e porque as relagcBes que
compdem o arcabouco da teoria podem se manifestar:
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Para a gestora A, 0 Processo de Mediacdo influencia e é
influenciado pelas Intengdes do gestor no uso do AVA, pois para ela, o
Processo de Mediacdo administrativa € o principal motor, o principal
alimentador de mudancas necessérias, de novos planejamentos, de
modos de acompanhar, de intervir e prevenir. Segundo ela, “se nao tiver
uma Media¢do administrativa de qualidade, nada muda, pois os gestores
irdo continuar fazendo as mesmas coisas e cometendo 0s mesmos erros”
(Gestora A, 2:71).

A gestora A destaca que para haver um Processo de Mediagdo
administrativa intenso é necessario que haja Planejamento,
Acompanhamento, Interferéncia e Previsdo. Esse arranjo se pode
observar na P6-C1.

Na visdo da gestora B, o Processo de Mediacdo educacional
influencia e é influenciado pelas Intencdes do gestor no uso do AVA.
Para ela, o Processo de Mediacéo educacional influencia porque é um
dado do gestor, entdo ndo adianta, por exemplo, ter um planejamento
que o curso vai durar trés meses e ver pela mediacdo educacional que os
alunos ndo conseguem fazer o curso todo em trés meses. Entdo o tempo
para essa mediacdo educacional tem que ser 0 necessario, para permitir
0 andamento curso, dai as outras a¢fes de gestdo, ndo adianta também
ter uma acdo prévia de gestéo e ndo ter conforme os dados da mediacéo,
entdo o Processo de Mediacdo vai influenciar a inten¢do do gestor, com
certeza e € influenciado também.

Ainda para a gestora B, o mesmo se aplica no Processo de
Mediacdo administrativa, pois vai influenciar a Intengdo do gestor e é
influenciado por ela. A gestora acredita que até mais do que a
educacional e acha que ela pode e deve influenciar a inten¢éo do gestor,
e devera ser influenciada também de acordo com a intengdo do gestor.

A gente estd de novo com a inten¢éo do gestor,
mudando de novo, o desenho do curso, a gente
quer fazer os encontros presenciais antes da data
que a gente tinha, tudo, entdo a gente tem todo um
planejamento e uma mediacdo para isso, uma
mediacdo administrativa para isso, se vai ocorrer a
gente ainda ndo sabe porque vai depender de
repasse de recurso, mas o planejamento ja
comegou agora para isso (Gestora B, 2:81).

A gestora B destaca que para haver um Processo de Mediagdo
educacional intenso é necessario que haja cenario favoravel para o
Planejamento. Esse arranjo se pode observar na P6-C1 e na P6-C3. A
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gestora destaca que para haver um Processo de Mediag&o administrativa
intenso, & necessario que também haja cenario favoravel para o
Planejamento. Esse arranjo se pode observar na P6-C1 e na P6-C2.

Para o gestor C, a influéncia do Processo de Mediacao
educacional também ocorre, na medida em que o projeto pedagdgico do
curso tem uma influéncia muito grande do repertério de recursos que o0
AVA oferece. Segundo ele, ndo adianta o gestor do curso separar gestao
de educagdo, mas o gestor do curso tem uma influéncia, mesmo num
nivel abstrato maior, no projeto pedagdgico do curso, e ele influencia de
alguma forma, nesse aspecto, no sentido de pensar na organizagdo do
CUrso, nos recursos que imagina que podem vir a ser utilizados pelos
professores e designers instrucionais. A influéncia se da na medida em
que, se 0 AVA nao oferece todos 0s recursos, que o projeto pedagdgico
do curso pode demandar, o gestor tera que buscar alternativas, por
exemplo, se 0 AVA ndo oferecesse o recurso forum e o gestor prevé que
0 curso vai ter forum, ele vai ter que ir atras, entdo nesse sentido, seria
uma influéncia.

Cada vez mais, a demanda por instrumentos
pedagdgicos é muito grande, porque surgem novas
midias, novas formas e 0 AVA tem que responder,
se 0 AVA ndo responde (Gestor C, 2:80).

Ainda para o gestor C, a influéncia administrativa € bastante
forte, porque além do projeto pedagdgico do curso, tem o projeto
operacional do curso, por exemplo, onde o curso vai ser oferecido, em
que escopo geografico, em que cidades ele vai ser oferecido, quais serdo
os critérios de distribuicdo das turmas, qual vai ser o critério de sele¢do
de tutores, a logistica do curso, onde os tutores estardo alocados, quer
dizer, ligado ao projeto pedagdgico do curso, tem o projeto logistico
operacional, e esse projeto tem uma forte dependéncia dos instrumentos
de gestdo.

Se 0o AVA também ndo corresponde, a gente
precisa buscar alternativas e recursos para poder
fazer isso, entdo a mediagdo administrativa,
influencia nesse sentido, quer dizer, tendo como
ponto de partida o projeto pedagégico do curso e a
logistica para implementar esse  projeto
pedagdgico (Gestor C, 2:83).
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O gestor C destaca que para haver um Processo de Mediacéo
educacional intenso é necessario que haja cenario favoravel para o
Planejamento e muita Interferéncia. Esse arranjo se pode observar na
P6-C1. O gestor também destaca que para haver um Processo de
Mediacdo administrativa intenso, é necessario que também haja cenario
favoravel para o Planejamento. Esse arranjo se pode observar na P6-C1
e na P6-C2.

O gestor D ndo vé o Processo de Mediagdo em si, mas v& mais
pela restricdo técnica da ferramenta, e ai nesse sentido sim, influencia
muito porque em funcdo da restricdo técnica teve um esforco de
planejamento, um redesenho da proposta pedagogica do curso.

Interferéncia aqui eu estou entendendo como se
fosse uma mudanca de planos, eu entendo que
muito menos, porque o processo é muito rapido, o
processo de educacdo a distancia € muito rapido
(Gestor D, 2:76).

Para o gestor D, o Processo de Mediacdo administrativa também
pode influenciar e ser influenciado pelas Intengdes do gestor no uso do
AVA, principalmente na questdo dos dados que a equipe tem hoje. Ele
ressalta que s6 tém dados porque dispdem do Sistema Paralelo.

Entdo o acompanhamento hoje s6 é possivel no
nivel do gestor, orientadores e gestdo pedagdgica,
por meio desse sistema administrativo que a gente
criou e que permite que um orientador que
coordena vinte tutores, consiga enxergar os dados
necessarios com menos cliques na forma de
extrato estatistico (Gestor D, 2:80).

O gestor D destaca que para haver um Processo de Mediacéo
educacional intenso é necessario que haja cenario favoravel para o
Planejamento, muito Acompanhamento e muita Previsdo. Esse arranjo
se pode observar na P6-C1. O gestor também destaca que para haver um
Processo de Mediacdo administrativa intenso, é necessario que também
haja cenario favoravel para o Planejamento e muito Acompanhamento.
Esse arranjo se pode observar na P6-C1.

Para a gestora E, o Processo de Mediacdo educacional pode
influenciar e ser influenciado pelas Intences do gestor no uso do AVA.
Entretanto, para ela, a influéncia seria pouca, porgque se planeja como
que sera feita a parte de atividades, o planejamento do curso em si, da
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parte pedagogica sendo mais do tutor, é a parte da gestdo que decidiu, se
vai manter as atividades que estavam no mddulo ou se vai juntar a
atividade tal com um texto um pouco diferente, para que os alunos
tenham mais facilidade de ver. Porque a parte do gestor, a parte
administrativa, também se preocupa com a parte pedagdgica,
inicialmente, na parte do planejamento em si, entdo acredita que neste
caso influencia sim. Na verdade, para a gestora, a parte de gestdo
permite a administracdo de datas, das atividades, entdo essa parte de
planejamento é feita pelo gestor mesmo.

A gente se preocupa com a data que serd para o
aluno, até o inicio do curso, a gente vé, quando
serdo as férias, toda essa parte a gente faz o
planejamento para ser melhor para o aluno. Essa
parte seria mais o acompanhamento (Gestora E,
2:92).

Para a gestora E, no caso do Processo de Mediacao
administrativa, poderia ser influenciado pelo tipo de informacbes que
vao ser geradas depois, por exemplo, relatério de uma coisa ou de outra.
Com o tempo os gestores foram percebendo que esses relatorios seriam
mais interessantes, ou de que precisam de mais informagdo, entao essa
parte seria a parte de planejamento, do que vai ser solicitado em termos
de relatério. Porque num primeiro momento, havia um relatério de
notas, s6 que depois se passou a querer saber as notas e quero saber
também a média, tipo, informagdes adicionais. Primeiro foi pedido uma
coisa, s6 que depois com o tempo se viu que podia ter mais informagdes
relevantes sobre o0 andamento do curso.

A gestora E destaca que para haver um Processo de Mediagdo
educacional intenso é necessario que haja cenario favoravel para o
Planejamento, muito Acompanhamento e muita Previsdo. Esse arranjo
se pode observar na P6-C1. A gestora também destaca que para haver
um Processo de Mediacdo administrativa intenso, é necessario que
também haja cenario favoravel para o Planejamento e muito
Acompanhamento. Esse arranjo se pode observar na P6-C1.

Para a gestora F, a influéncia entre o Processo de Mediacéo e as
IntencBes do gestor no uso do AVA ocorre e é reciproca, porque
pensando no gestor, tanto no gestor do curso como um todo, quanto o
tutor, a equipe vai pensar em mecanismos para tentar suprir as
deficiéncias que essa mediacdo educacional do E-proinfo possui. E
entdo a equipe vai tentar pensar em outras solugdes, para tentar
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minimizar o efeito disso no aluno. Entdo acredita que, tanto o Processo
de Mediagdo educacional quanto administrativa, influenciam desde o
planejamento, do acompanhamento e da interferéncia.

Em uma outra pesquisa que a gente fez, os tutores
falaram que quanto mais eles conversavam
naquele grupo fechado, melhor eram as
contribui¢des no forum... (Gestora F, 2:76).

A gestora F destaca que para haver um Processo de Mediagdo
educacional intenso é necessario que haja cenario favoravel para o
Planejamento, muito Acompanhamento e muita Interferéncia. Esse
arranjo se pode observar na P6-C1. A gestora também destaca que para
haver um Processo de Mediago administrativa intenso, é necessario que
haja cenario favoravel para o Planejamento, muito Acompanhamento e
muita Interferéncia. Esse arranjo se pode observar na P6-C1.

A partir da visdo dos gestores, se validou, empiricamente, nos
dados, possiveis configuracBes da P6. Ressalta-se que a énfase dos
gestores privilegiou a configuragdo P6-C1, ou seja: “Quando o
Planejamento encontra cenéario favoravel, h4 muito Acompanhamento,
h& muita Interferéncia e ha muita Previsdo, podera haver um Processo de
Mediacdo educacional intenso e um Processo de Mediagdo
administrativa intenso”. Ao final desta secdo, pode-se demonstrar gue as
Intencbes do gestor no uso do AVA podem influenciar e ser
influenciadas pelo Processo de Mediacdo, revelando elementos da
estrutura e do processo, ou seja, de como e porque essa relacdo ocorre
no Ambito da presente teoria substantiva.

7.1.7 - Agentes externos e Intengdes do gestor no uso do AVA

A sétima proposicdo da teoria (P7) sugere que Intencfes do
gestor no uso do AVA estdo associadas Agentes externos e vice-versa.
A utilizacdo do AVA na gestdo da EaD é orientada em funcdo da
relacdo da variabilidade das propriedades da categoria Intencdes do
gestor no uso do AVA com a variabilidade das propriedades da
categoria Agentes externos. Assim, pode ser representada por:

P7: Os Agentes externos podem influenciar e
ser influenciados pelas Intengdes do gestor no uso do AVA.
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A seguir, sdo indicados exemplos de possiveis configuracdes da
P7, que estdo sintetizadas no Quadro 11, em funcdo da variacdo
dimensional das propriedades das categorias: alta (+) ou baixa (-).

Quadro 11 - Possiveis configuragdes da P7.

Categorias
Intencbes do gestor Agentes externos
no uso do AVA
Possiveis 2 I E
Configuracdes & o =
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P7-C1 + + + + + + +
P7-C2 + - - + - +
P7-C3 + + + - - +
P7-C4 + - - - + - -
P7-C5 - + + + - + +
P7-C6 - - + - - - +
P7-C7 - + + + - + -
P7-C8 - - - - - - -

Fonte: elaborado pelo autor (2015).
Pode-se inferir as seguintes configuracbes para P7:

P7-C1: Quando o Planejamento encontra cenario favoravel, ha
muito Acompanhamento, ha muita Interferéncia e ha muita Previséo,
podera haver Relagdo com o governo federal em condi¢des favoraveis,
Relagdo com o governo estadual em condigGes favoraveis e Relagéo
com a UFSC em condi¢es favoraveis.

P7-C2: Quando o Planejamento encontra cenario favoravel, ha
pouco Acompanhamento, h4 pouca Interferéncia e ha pouca Previséo,
podera haver Relagdo com o governo federal em condicdes favoraveis,
Relagdo com o governo estadual em condicbes desfavoraveis e
Relagdo com a UFSC em condi¢des favoraveis.

P7-C3: Quando o Planejamento encontra cenario favoravel, ha
muito Acompanhamento, hd muita Interferéncia e ha pouca Previsdo,
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poderd haver Relagdo com o governo federal em condicBes
desfavordveis, Relacdo com o governo estadual em condigdes
favoréveis e Relagdo com a UFSC em condicGes desfavoraveis.

P7-C4: Quando o Planejamento encontra cenario favoravel, ha
pouco Acompanhamento, ha muita Interferéncia e ha pouca Previsao,
poderéd haver Relag@o com o governo federal em condicBes favoraveis,
Relagdo com o governo estadual em condicbes desfavoraveis e
Relagdo com a UFSC em condigdes desfavoraveis.

P7-C5: Quando o Planejamento encontra cenario desfavoravel,
ha muito Acompanhamento, hd muita Interferéncia e hd muita
Previsdo, poderd haver Relacdo com o governo federal em condigdes
desfavordveis, Relacdo com o governo estadual em condigdes
favoraveis e Relagdo com a UFSC em condicGes favoraveis.

P7-C6: Quando o Planejamento encontra cenario desfavoravel,
ha pouco Acompanhamento, hd muita Interferéncia e h& pouca
Previsdo, poderd haver Relacdo com o governo federal em condigdes
desfavordveis, Relacdo com o governo estadual em condigdes
desfavoraveis e Relacdo com a UFSC em condi¢des favoraveis.

P7-C7: Quando o Planejamento encontra cenario desfavoravel,
hd muito Acompanhamento, hd muita Interferéncia e ha muita
Previsdo, poderd haver Relacdo com o governo federal em condigdes
desfavordveis, Relacdo com o governo estadual em condigdes
favoréveis e Relagdo com a UFSC em condicGes desfavoraveis.

P7-C8: Quando o Planejamento encontra cenario desfavoravel,
ha pouco Acompanhamento, ha pouca Interferéncia e ha pouca
Previsdo, poderd haver Relacdo com o governo federal em condigdes
desfavordveis, Relacdo com o governo estadual em condigdes
desfavoraveis e Relacdo com a UFSC em condicfes desfavorveis.

Considerando as possiveis configuracdes da P7, sdo apresentadas
percepcOes dos gestores, indicando como e porque as relagcBes que
compdem o arcabouco da teoria podem se manifestar:

Para a gestora A, os Agentes externos influenciam e séo
influenciados pelas Intencdes do gestor no uso do AVA:

As vezes, no nosso dia a dia, a gente fala que
mudando ou ndo o MEC vamos continuar
desenvolvendo o Projeto, vamos continuar
fazendo o melhor... (Gestora A, 2:77).
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Entretanto ela coloca que os Agentes externos influenciam, pois
no inicio, quando a equipe estd planejando principalmente, mas depois
gue o programa estd em andamento, as influéncias sdo as financeiras.
Porém adverte que ha poucas influéncias de grande impacto, porque
aquilo ja foi aprovado nas instancias do MEC que enviou para a UFSC
que chamou a Secretaria da Educagdo, portanto o0 curso ja estd em
andamento. A intervencdo deles é na politica de aprovar a acéo do curso,
aprovacdo de bolsas e dar continuidade minima, sendo muito mais
relacionada com a equipe. A intervencdo maior é na rotina de uma
escola, de uma familia, de uma comunidade. No decorrer ndo, mas é
mais no inicio essa intervencao.

A gestora A destaca que para haver Relacdo com o governo
federal em condigdes favoraveis, Relagdo com o governo estadual em
condicdes favoraveis e Relagdo com a UFSC em condi¢des favoraveis, o
Planejamento encontra cenario favoravel, muito Acompanhamento e
pouca Interferéncia. Esse arranjo se pode observar na P7-C1.

Para a gestora B, os Agentes externos influenciam e séo
influenciados pelas Intengdes do gestor no uso do AVA. Para ela, essa
influéncia é muito forte, segundo ela “completamente, 200 por cento”. A
gestora ilustra o exemplo desse ano:

A gente estd em um ano que o orgamento ainda
ndo foi votado, a gente queria comegar 0 curso em
maio, hoje ndo vejo expectativa de comecar em
maio, se comecar em agosto como a gente
COMegoU Nos outros anos... 6timo, mas a gente
sabe, e ja tivemos duas experiéncias que
comegando em agosto, fica apertado, porque a
gente precisaria de cinco meses para terminar o
curso, em dezembro a gente sabe que ndo d& para
fazer (Gestora B, 2:87).

Para a gestora B, a equipe enfrentou a transicéo na esfera estadual
somente em um ano, logo ap6s as eleicGes, entdo mudavam as
orientagdes do Governo. O Governo Estadual influencia muito os
gestores do Projeto:

Agora a gente vai mudar um pouco isso de novo, a
gente até vai disponibilizar para todos, mas vamos
ter escolas pré-selecionadas, talvez até por uma
questdo de logistica que é muito importante nesse
curso também, no caso da atuacdo do tutor
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presencial, entdo influencia também por causa do
Governo Estadual (Gestora B, 2:88).

Para a mesma gestora, a UFSC também influencia as inten¢@es do
gestor no uso do AVA. Segundo ela, se a UFSC demora em fazer todo o
processo, esse curso é um curso descentralizado, é um recurso que vem
para 0 orcamento da UFSC e a UFSC passa esse recurso para a
fundacdo, que depois vai ajudar no gerenciamento desses recursos
financeiros. Se os gestores tiverem, por exemplo, na UFSC uma politica
de ndo repassar esses recursos para as fundagBes, o curso seria
paralisado, pois ndo haveria como fazer o pagamento de pessoas
externas.

A gestora B destaca que para haver Relacdo com o governo
federal em condicbes favoraveis, Relagcdo com o governo estadual em
condicdes favoraveis e Relagdo com a UFSC em condigdes favoraveis, o
Planejamento encontra cenario favoravel, muito Acompanhamento e
pouca Interferéncia. Esse arranjo se pode observar na P7-C1.

Para o gestor C, os Agentes externos influenciam e séo
influenciados pelas Inten¢des do gestor no uso do AVA. Essa influéncia
também ocorre uma vez que no nivel de gestdo do curso, 0s agentes
externos talvez tenham uma influéncia maior ainda, os agentes internos
teriam mais essa questdo pelo histérico das experiéncias anteriores, mas
0s agentes externos tém também uma questdo de que mudam diretrizes,
mudam a forma, do proprio financiamento, do aporte de custos de curso.

Antes era centralizado no MEC, direto para o
Projeto, e agora o0 recurso veio através do
orcamento da Universidade, internamente o fluxo
administrativo mudou completamente o processo
de gestdo financeira, por uma influéncia externa,
por uma decisdo do MEC. E uma questio mais
técnica do MEC... (Gestor C, 2:89).

O gestor C destaca que para haver Relacdo com o governo federal
em condicGes favoraveis, Relacdo com o governo estadual em condigdes
favordveis e Relacdo com a UFSC em condi¢bes favordveis, o
Planejamento encontra cenario favoravel e muito Acompanhamento.
Esse arranjo se pode observar na P7-C1.

Para o gestor D, os Agentes externos influenciam e sdo
influenciados pelas Intengdes do gestor no uso do AVA. Segundo ele, hé
uma forte interferéncia do Governo Federal, pois ele influencia
fortemente as intencdes e mais do que isso a propria hipotese de ter ou
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ndo o curso depende da aprovacdo do orcamento. Na visdo dele, o
Governo Estadual influencia minimamente, pois vai influenciar no
planejamento, s6 do processo seletivo. No acompanhamento eles
influenciam quando € solicitado, por exemplo, quando ha casos de
escola que ndo liberam o laboratério para os alunos. A interferéncia e
previsdo ndo tém interferéncia. Segundo o gestor D, a UFSC tem uma
forte influéncia, no processo do curso poder existir ou ndo, pois o curso
sO pode existir no momento que o recurso foi liberado para ele.

A gente sofreu bastante, no més de maio, ainda,
tinhamos uma indefini¢cdo se o curso ia ou ndo
comecar. A gente ja tinha edital de tutor na rua, a
gente j4 tinha edital de aluno porque n&o tinhamos
mais prazo e 0 nosso recurso ndo estava liberado,
entdo influencia fortemente. Isso influencia todo o
processo, na expectativa do curso ser aprovado
(Gestor D, 2:84).

O gestor D destaca que para haver Relagdo com o governo federal
em condicGes favoraveis, Relacdo com o governo estadual em condigdes
favordveis e Relacdo com a UFSC em condicOes favordveis, o
Planejamento encontra cenario favoravel e muito Acompanhamento.
Esse arranjo se pode observar na P7-C1.

Para a gestora E, os Agentes externos influenciam e séo
influenciados pelas Intengdes do gestor no uso do AVA. Ela exemplifica
indicando que se o Projeto foi definido para comecar em determinada
data, s6 que o MEC ainda ndo liberava, entdo ndo tinha como iniciar o
curso.

Se 0 Projeto j& esta em andamento eu acho que é
menos, mas antes disso, até a liberagdo total, a
gente tinha planejado antes, de comegar no
primeiro semestre e fazer dois porque o MEC
também tinha falado, em semestre 1 e semestre 2,
s6 que ndo d4, porque eles liberam muito tarde
entdo a gente ndo consegue fazer, entdo a gente
foi obrigado a fazer o planejamento para o
segundo semestre s@, entdo por isso a gente faz s6
no segundo semestre mesmo, se organiza desde o
comeco 0 AVA, porque tem que fazer a selecéo
das pessoas, fazer a implementacdo do site e tudo
isso a gente faz desde o comeco... é todo um
procedimento (Gestora E, 2:109).
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Na visdo da gestora E, o Governo estadual néo influencia tanto. O
mesmo se aplica a UFSC, porque se a Universidade ndo libera a equipe
também ndo consegue fazer. Mas essas questbes sdo mais a parte
administrativa, mais parte burocratica, pois com o curso em andamento
eles ndo interferem.

O atraso das bolsas, isso foi uma questéo ruim que
aconteceu, mas o pessoal continuou trabalhando,
mas a gente fica preocupado, pois o pessoal
comega a perguntar, e as vezes pode acontecer de
alguém dizer que ndo quer mais, ndo posso mais
trabalhar porque ndo estou recebendo, dai o
pessoal tem que ver como arrumar isso,
felizmente esse ano ndo aconteceu isso, de ter que
procurar alguém porque alguém parou de
trabalhar, teve no inicio, desisténcia, sim, mas o
normal, mas ndo por aquele problema que seria
gerado pelo Governo ou pela UFSC (Gestora E,
2:110).

A gestora E destaca que para haver Relacdo com o0 governo
federal em condigdes favoraveis, Relagdo com o governo estadual em
condicdes favoraveis e Relagdo com a UFSC em condi¢des favoraveis, o
Planejamento encontra cenario favoravel e muito Acompanhamento.
Esse arranjo se pode observar na P7-C1.

Para a gestora F, os Agentes externos influenciam e sdo
influenciados pelas Intences do gestor no uso do AVA. Principalmente
0 Governo Federal, pois a maioria dos relatorios é feito para atender ao
MEC.

E o MEC, o ano passado trocou de relatério
quatro vezes. Quatro vezes a gente teve que
mandar e ele trocou e pedia coisas diferentes nos
quatro meses. Esse ano ele est4 pedindo a mesma
coisa até agora... Entdo a cada nova mudanga que
0 MEC pede, acaba influenciando na nossa forma
de fazer as coisas aqui (Gestora F, 2:89).

Na visdo da gestora F, no ambito da UFSC também houve
algumas mudancas, que acabou incorporando algumas altera¢@es dentro
da rotina para atender demandas da reitoria, também questGes de
acompanhamento e participacdo deles. E o Governo estadual, através da
Secretaria da Educacdo, antes a equipe um contato mais distante, mas
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houve a mudanca de duas das pessoas que trabalham nessa pasta e
também, em razdo deles, mudou algumas coisas.

O MEC, por exemplo, muda de opinido todo més.
Mas se a gente tiver que escolher que vai atender,
se é 0 aluno e a equipe ou se é o Governo Federal,
a gente vai acabar sempre atendendo, na nossa
gestdo, para fazer os relatérios para atender
primeiro eles e depois as nossas demandas
internas. Eles séo os cheffes... (Gestora F, 2:91).

A gestora F destaca que para haver Relagdo com 0 governo
federal em condigdes favoraveis, Relagdo com o governo estadual em
condicdes favoraveis e Relagdo com a UFSC em condi¢des favoraveis, o
Planejamento encontra cenario favoravel e muito Acompanhamento.
Esse arranjo se pode observar na P7-C1.

A partir da visdo dos gestores, se validou, empiricamente, nos
dados, possiveis configuracBes da P7. Ressalta-se que a énfase dos
gestores privilegiou a configuragdo P7-C1, ou seja: “Quando o
Planejamento encontra cenéario favoravel, h4 muito Acompanhamento,
ha pouca Interferéncia e h4 muita Previsdo, poderd haver Relagdo com o
governo federal em condigdes favoraveis, Relacdo com o governo
estadual em condicGes favoraveis e Relagdo com a UFSC em condicOes
favordveis”. Ao final desta secdo, pode-se demonstrar gue as Intencdes
do gestor no uso do AVA podem influenciar e ser influenciadas pelos
Agentes externos, revelando elementos da estrutura e do processo, ou
seja, de como e porgue essa relacdo ocorre no &mbito da presente teoria
substantiva.

7.1.8 - Elementos internos e Intengdes do gestor no uso do AVA

A oitava proposicdo da teoria (P8) propde que Intencfes do
gestor no uso do AVA estdo associadas a Elementos internos e vice-
versa. A utilizacdo do AVA na gestéo da EaD é orientada em fungéo da
relacdo da variabilidade das propriedades da categoria Intencdes do
gestor no uso do AVA com a variabilidade das propriedades da
categoria Elementos internos. Assim, pode ser representada por:

P8: Os Elementos internos podem influenciar e
ser influenciados pelas Intengdes do gestor no uso do AVA.
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A seguir, sdo indicados exemplos de possiveis configuracdes da
P8, que estdo sintetizadas no Quadro 12, em funcdo da variacdo
dimensional das propriedades das categorias: alta (+) ou baixa (-).

Quadro 12 - Possiveis configuracdes da P8.

Categorias
Intencbes do gestor Elementos Internos
no uso do AVA
o
c
Po'ssiveis~ g = g

Configuracdes o o S 2 5
= < .S ) o 1]
5 < 2 S, s S

g sl e | 8| 8| g S

o' IS = 2 L & o

S S| g | 8| E S 'S
-_— Q = — < - O

o < = a o < <

P8-C1 + + + + + + +
P8-C2 + - + + + - +
P8-C3 + - - - + + -
P8-C4 + - + - + - -
P8-C5 - + + + - + +
P8-C6 + + + + - - +
P8-C7 - + - - - + -
P8-C8 - - - - - - -

Fonte: elaborado pelo autor (2015).
Pode-se inferir as seguintes configuracbes para P8:

P8-C1: Quando o Planejamento encontra cenario favoravel, ha
muito Acompanhamento, hd muita Interferéncia e ha muita Previséo,
poderd haver uma Participacdo do aluno adequada, uma Atuacdo da
equipe adequada e uma Ac¢ao do gestor adequada.

P8-C2: Quando o Planejamento encontra cenario favoravel, ha
pouco Acompanhamento, ha muita Interferéncia e ha muita Previsao,
poderd haver uma Participacdo do aluno adequada, uma Atuacdo da
equipe nao adequada e uma Acdo do gestor adequada.

P8-C3: Quando o Planejamento encontra cenario favoravel, ha
pouco Acompanhamento, ha pouca Interferéncia e ha pouca Previséo,
poderd haver uma Participacdo do aluno adequada, uma Atuacdo da
equipe adequada e uma Ac¢ao do gestor ndo adequada.
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P8-C4: Quando o Planejamento encontra cenario favoravel, ha
pouco Acompanhamento, ha muita Interferéncia e ha pouca Previsao,
poderd haver uma Participacdo do aluno adequada, uma Atuacdo da
equipe nao adequada e uma Acdo do gestor ndo adequada.

P8-C5: Quando o Planejamento encontra cenario desfavoravel,
ha muito Acompanhamento, hd muita Interferéncia e hd muita
Previsdo, podera haver uma Participacdo do aluno ndo adequada, uma
Atuacéo da equipe adequada e uma Acdo do gestor adequada.

P8-C6: Quando o Planejamento encontra cenario favoravel, ha
muito Acompanhamento, hd muita Interferéncia e ha muita Previséo,
poderd haver uma Participa¢do do aluno ndo adequada, uma Atuacao
da equipe ndo adequada e uma Ac¢éo do gestor adequada.

P8-C7: Quando o Planejamento encontra cenario desfavoravel,
hd muito Acompanhamento, hd pouca Interferéncia e ha pouca
Previsdo, podera haver uma Participacdo do aluno ndo adequada, uma
Atuacéo da equipe adequada e uma Acdo do gestor ndo adequada.

P8-C8: Quando o Planejamento encontra cenario desfavoravel,
ha pouco Acompanhamento, ha pouca Interferéncia e ha pouca
Previsdo, podera haver uma Participacdo do aluno ndo adequada, uma
Atuacéo da equipe ndo adequada e uma Ac&o do gestor ndo adequada.

Considerando as possiveis configuragdes da P8, sdo apresentadas
percepcOes dos gestores, indicando como e porque as relagcBes que
compdem o arcabouco da teoria podem se manifestar:

Para a gestora A, os Elementos internos influenciam e séo
influenciados pelas Intengdes do gestor no uso do AVA:

Como isso acontece... por exemplo, essa questao
da gente dar mais valor para o perfil do aluno, de
onde, de que regides, qual a regido que tem mais
empresas de tecnologia? Buscar contatos com
associagbes de empresas... As vezes Vocé nio
consegue influenciar e ser influenciado para agir
no processo que estd em andamento, mas
certamente isso vai mudar suas decisdes futuras,
eu costumo achar também que quando vocé se
conscientiza com uma informagdo como essa isso
ja traz uma compreensdo melhor para o processo
também (Gestora A, 2:74).
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A gestora A destaca que para haver Participacdo do aluno
adequada, Atuacdo da equipe adequada e Acdo do gestor Adequada, 0
Planejamento encontra cenério favordvel, muita Interferéncia (no
sentido de melhoria) e muita Previsdo. Esse arranjo se pode observar na
P8-C1.

Na visdo da gestora B, os Elementos internos também
influenciam e séo influenciados pelas Intengfes do gestor no uso do
AVA. Na influéncia, ela coloca que o gestor fara todo o planejamento da
equipe:

Se eu for selecionar um tutor, eu preciso de um
cara ligado em redes sociais, ligado em Whatsapp,
que tenha uma comunicacdo rapida, que procure
novas formas de ensinar para o aluno, entdo que o
meu planejamento, as minhas intencBes como
gestor é que eu tenha, por exemplo, um curso mais
ativo, isso vai me gerar um processo de selecdo de
equipe diferente do processo usual... entdo eu
tenho que pensar muito no publico que eu estou
atendendo ali (Gestora B, 2:84).

Para ela, os aspectos internos sao influenciados e vao influenciar
a partir do resultado deles, vao influenciar o processo de planejamento,
acompanhamento, interferéncia e previsdo e vao ser influenciados a
partir do feedback que o gestor tera dessas atividades dos alunos, da
atuacdo da equipe e da propria atuagdo do gestor.

A gestora B destaca que para haver Participagdo do aluno
adequada, Atuacdo da equipe adequada e Acdo do gestor Adequada, o
Planejamento encontra cenario favordvel, muito Acompanhamento,
muita Interferéncia (no sentido de melhoria) e muita Previsdo. Esse
arranjo se pode observar na P8-CL1.

Para o gestor C, os Elementos internos influenciam e séo
influenciados pelas Inten¢Bes do gestor no uso do AVA. Segundo ele,
um dos principais papéis do gestor € tentar cumprir as metas e 0s
objetivos que o Projeto se propbe, por exemplo, oferecendo o curso
dentro de todo o estado de Santa Catarina, foi uma diretriz e uma meta a
ser alcangada, os elementos internos, partindo do histérico de
experiéncias anteriores, passaram a influenciar e cada vez influenciam
mais, ha medida em que o curso vai tendo novas edigdes.

A gente percebe que determinadas escolas déo
mais apoio, a divulgagdo do curso e
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principalmente a resposta as inscrigdes acontecem
melhor em  determinadas condigBes, que
influenciam essas situacGes, tanto a participacéo
do aluno, dos diretores de escola e as demais
pessoas envolvidas, entdo sdo elementos internos
(Gestor C, 2:86).

Segundo esse gestor, outra questao interessante é sobre os tutores.
A equipe busca manter um histdrico de atuacdo dos tutores e na hora de
fazer a selecdo dos tutores, leva em consideracdo a atuacdo deles nas
edicOes anteriores. Ele enfatiza que esse pode ser um exemplo de
influéncia de elementos internos, que seria a equipe de tutores, nas agoes
de edicéo do curso.

O gestor C destaca que para haver Participacdo do aluno
adequada, Atuacdo da equipe adequada e Acdo do gestor Adequada, 0
Planejamento encontra cenario favordvel, muito Acompanhamento,
muita Interferéncia (no sentido de melhoria) e muita Previsdo. Esse
arranjo se pode observar na P8-CL1.

Para o gestor D, os Elementos internos influenciam e séo
influenciados pelas Inten¢Bes do gestor no uso do AVA. Na sua visdo, a
Atuacao da equipe e agdo do gestor elas influenciam e sdo influenciadas,
com certeza sdo fortemente influenciadas. A equipe tem um grau de
autonomia muito grande e qualquer decisdo vai ser implementada, tanto
no processo de planejamento, acompanhamento, interferéncia e
previsdo. Uma restricdo a isso é a capacidade técnica de desenvolver,
entéo tem o tempo de desenvolvimento de qualquer coisa.

Entdo ndo adianta eu sonhar com um relatério
mirabolante se ndo vou ter tempo de implementar
esse relatorio. Entdo ela tem forte poder de
influéncia e é influenciada pela intengdo, porém
tem as restricdes da capacidade técnica de operar
(Gestor D, 2:81).

Na visdo desse gestor, a Participacdo do aluno influencia e
influenciou mais no processo de planejamento do que nos demais e 0
Planejamento influencia, principalmente, na questdo do processo
seletivo. Segundo ele, a equipe ao longo dos anos foi desenvolvendo
mecanismos para tentar pegar o “melhor do melhor aluno”, a pessoa que
entendemos que terd mais chance de terminar o curso, entdo 0 nosso
processo seletivo hoje é baseado nisso. E isso influencia e é influenciado
pelo planejamento. O acompanhamento, também pela implementagdo
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das ferramentas que a equipe elaborou. A Interferéncia, equipe néo faz,
por opgdo, a ndo ser que seja obrigatorio.

Nos tivemos um caso, e enchente em uma regido,
e tivemos que deslocar o calendério deles, pois a
escola estava sendo usada como abrigo, por forca
externa, tivemos que fazer uma interferéncia. A
previsdo é possivel pelo Sistema Paralelo, mas
ainda é muito incipiente. Como o E-proinfo s6
permite que a atividade esteja liberada depois do
processo concluido, e vou ter a minha informacéo
no final do prazo, ndo consigo ir extraindo a
informacdo do processo dia a dia (Gestor D, 2:82).

O gestor D destaca que para haver Participagdo do aluno
adequada, Atuacdo da equipe adequada e Acdo do gestor Adequada, o
Planejamento encontra cenario favordvel, muito Acompanhamento,
muita Interferéncia (no sentido de melhoria) e pouca Previsdo. Esse
arranjo se pode observar na P8-CL1.

Na visdo da gestora E, os Elementos internos influenciam e
sdo influenciados pelas Inten¢bes do gestor no uso do AVA. Segundo
ela, se houve o planejamento, por exemplo, a inscrigdo vai ser desse
jeito, nessa data, depois eles comecam as aulas nessa data...

Todas as semanas tém reunides com 0s
orientadores. Ai os orientadores falam se os seus
tutores estdo ok, ou ndo estdo ok. Ou os tutores
estdo preocupados porque estdo com pouca
participagdo dos alunos, por isso que também a
gente criou o Facebook, para chamar os alunos,
pessoal falou que funcionou, ndo sei se muito
melhor, mas ajudou (Gestora E, 2:106).

A gestora E destaca que para haver Participagdo do aluno
adequada, Atuacdo da equipe adequada e Acdo do gestor Adequada, 0
Planejamento encontra cenario favordvel, muito Acompanhamento,
muita Interferéncia (no sentido de melhoria) e pouca Previsdo. Esse
arranjo se pode observar na P8-CL1.

Para a gestora F, os Elementos internos influenciam e séo
influenciados pelas Inten¢Bes do gestor no uso do AVA. Os Elementos
internos, vao influenciar as inten¢fes do gestor no uso do AVA, tanto
que tudo que a equipe faz é para tentar acompanhar, pois, segundo ela, o
trabalho é todo a distancia, pelo menos 90% é a distancia.
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O desempenho do tutor € um elemento que acho
que pode entrar como atuacdo da equipe e vai
influenciar nas intencfes do gestor, tanto que
muitos dos nossos tutores, o mau desempenho
deles nos mostrou falhas nossas... e isso acabou
mudando nossas intengdes e frustragdes a partir
dessa compreensdo do que estava acontecendo
(Gestora F, 2:87).

A gestora F destaca que para haver Participacdo do aluno
adequada, Atuacdo da equipe adequada e Acdo do gestor Adequada, o
Planejamento encontra cenario favordvel, muito Acompanhamento,
muita Interferéncia (no sentido de melhoria) e pouca Previsdo. Esse
arranjo se pode observar na P8-CL1.

A partir da visdo dos gestores, se validou, empiricamente, nos
dados, possiveis configuracbes da P8. Ressalta-se que a énfase dos
gestores privilegiou a configuragdo P8-C1, ou seja: “Quando o
Planejamento encontra cenéario favoravel, h4 muito Acompanhamento,
hd muita Interferéncia e had muita Previsdo, poderd haver uma
Participacdo do aluno adequada, uma Atuacdo da equipe adequada e
uma Acdo do gestor adequada”. Ao final desta secdo, pode-se
demonstrar que as Intencdes do gestor no uso do AVA podem
influenciar e ser influenciadas pelos Elementos internos, revelando
elementos da estrutura e do processo, ou seja, de como e porque essa
relacdo ocorre no ambito da presente teoria substantiva.

7.2 - ATEORIA E POSSIVEIS CENARIOS

Para Strauss e Corbin (2008), consequéncias ocorrem sempre que
houver acéo/interacdo ou que sua falta for assumida em resposta a uma
questdo ou a um problema ou para administrar ou manter uma
determinada situacdo sob controle. H& consequéncias pretendidas e ha
consequéncias ndo pretendidas. Ao delinear essas consequéncias,
buscando explicar como elas se alternam a situacdo e afetam o
fendbmeno em questdo pode garantir explicagdes mais completas ao
pesquisador. Consequéncias podem ser singulares ou maltiplas, podem
ter duracdo variada, podem ser visiveis para a pessoa, mas ndo para 0s
outros ou para 0s outros e ndo para a pessoa, podem ser também
imediatas ou cumulativas, reversiveis ou ndo reversiveis, previstas ou
imprevistas, seu impacto pode ser restrito ou amplo.
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A partir das configurac@es de cada uma das proposi¢des indicadas
na secdo anterior, sdo apresentados quatro cenarios ou consequéncias
(STRAUSS e CORBIN, 2008), oriundos da hip6tese fundamental, a
titulo de exemplificar aplicacdes®™ da teoria dos fatores que influenciam
a utilizacdo do AVA na gestdo da EaD:

7.2.1 - Cenario 1: otimista

O primeiro cenario ilustra uma consequéncia pretendida, que
pode caracterizar uma possivel conjuntura ideal e otimista, no que diz
respeito & orientacdo dos fatores que influenciam a utilizacdo do AVA
na gestdo da EaD. Neste caso, o Processo de Mediagdo administrativa e
educacional atuam, de forma sinérgica, no que se pode caracterizar
como “sintonia positiva”. O cenario pode ser exemplificado da seguinte
forma:

Quando a utilizagdo do AVA na gestdo do Projeto Aluno
integrado se caracteriza por um PROCESSO DE
MEDIACAO® educacional®” e administrativa intensos®,
entdo as INTENCOES DO GESTOR NO USO DO AVA de
planejamento encontram cenério favordvel, hd muito
acompanhamento, previsdo e interferéncia (P6-C1)%, os
ELEMENTOS INTERNOS como participacdo do aluno,
atuacao da equipe e a¢do do gestor seriam adequados (P1-
C1) e as RelacBes com os AGENTES EXTERNOS como o
governo federal, com o governo estadual e com a UFSC
apresentam condicGes favoraveis (P2-C1). Neste caso, ha
informacgdes disponiveis para a criacdo de relatorios, ha
informacdes disponiveis para a utilizagdo de relatérios e ha
informacdes disponiveis para a adequagdo de relatdrios
(P3-C1) e as SENSACOES DO GESTOR s#o
caracterizadas por muitas expectativas e poucas
frustrages (P4-C1; P5-C3; P7-C1; P8-C1).

% Qutros cenérios poderdo ser elaborados a partir de distintas configurages
gossiveis.' o _

Categorias indicadas em caixa alta.
®" Propriedades indicadas em negrito.
% VariagBes dimensionais indicadas em sublinhado.
% Configuragdo da proposicao (apresentada na sec&o anterior) correspondente &
relacdo apresentada pelo cenério.
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7.2.2 - Cenério 2: apatia educacional

O segundo cendrio ilustra uma consequéncia ndo pretendida, que
pode caracterizar uma conjuntura de otimismo, mas apenas no que diz
respeito dos fatores que influenciam a utilizacdo do AVA na gestdo da
EaD sob a Otica dos gestores, entretanto, problemas e deficiéncias nas
atividades desenvolvidas pela equipe e estudantes podem caracterizar
problemas de ordem educacional. Neste caso, apenas 0 Processo
Mediacéo administrativa € intenso. O cenrio pode ser exemplificado da
seguinte forma:

Quando a utilizagdo do AVA na gestdo do Projeto Aluno
integrado se caracteriza por um PROCESSO DE
MEDIACAO educacional fraco e um PROCESSO DE
MEDIACAO  administrativa intenso, entdo as
INTENCOES DO GESTOR NO USO DO AVA de
planejamento encontram cenario favordvel, ha muito
acompanhamento, interferéncia e previsao (P6-C2); os
ELEMENTOS INTERNOS como participacdo do aluno
e atuacdo da equipe ndo sdo adequadas e acdo do gestor
¢ adequada (P2-C2) e a Relacdo com os AGENTES
EXTERNOS como o governo federal encontra condi¢Ges
favordveis ou desfavoraveis’, a Relagdo com o governo
estadual encontra condi¢Oes desfavordveis ou favorgveis’
e a Relagdo com a UFSC encontra condicOes
desfavoraveis ou favoraveis’, (P2-C2 ou P2:C2’). Neste
caso, nao ha informacGes disponiveis para a criacdo de
relatérios, ha informacdes disponiveis para a utilizagdo
de relatérios e hd informacBes disponiveis para a
adequagcéo de relatérios (P3-C2) e as SENSACOES DO
GESTOR sdo caracterizadas por muitas expectativas e
muitas frustrac@es (P4-C2; P5-C1; P7-C1; P8-C6).

7.2.3 - Cenéario 3: apatia gerencial

O terceiro cenario ilustra uma consequéncia ndo pretendida, que
pode caracterizar a conjuntura de apatia do gestor, no que diz respeito
dos fatores que influenciam a utilizacdo do AVA na gestdo da EaD.
Neste caso, problemas e deficiéncias nas atividades desenvolvidas pelos
gestores podem caracterizar problemas de ordem administrativa. Neste
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caso, apenas 0 Processo de Mediacdo educacional é intenso. O cenario
pode ser exemplificado da seguinte forma:

Quando a utilizagdo do AVA na gestdo do Projeto Aluno
integrado se caracteriza por um PROCESSO DE
MEDIACAO educacional intenso e um PROCESSO DE
MEDIACAO administrativa fraco, entdo as INTENCOES
DO GESTOR NO USO DO AVA de planejamento
encontram cendrio favoravel, hd pouco acompanhamento,
interferéncia e previsdo (P6-C3), os ELEMENTOS
INTERNOS como participacdo do aluno, atuacdo da
equipe sdo adequados e acdo do gestor é ndo adequada
(P1-C3) e a Relagdo com 0s AGENTES EXTERNOS como
0 governo federal encontra condicdes desfavoraveis ou
favordveis’, a Relagdo com o governo estadual encontra
condicBes favoraveis ou desfavordveis’ e a Relacdo com a
UFSC encontra condicbes desfavoraveis, (P2-C3 ou
P2:C3’). Neste caso, ha informacfes disponiveis para a
criacdo de relatorios, ndo ha informacfes disponiveis para
a utilizacdo de relatérios e ndo ha informacdes disponiveis
para a adequagcéo de relatérios (P3-C3) e as SENSACOES
DO GESTOR séo caracterizadas por poucas expectativas e
poucas frustracdes (P4-C3; P5-C4; P7-C4; P8-C3).

7.2.4 - Cenario 4: pessimista

O quarto cenario ilustra uma consequéncia nao pretendida pelos
gestores, que pode caracterizar uma possivel pior conjuntura, onde a
acdo de todos os envolvidos apresenta deficiéncias e isso repercute nos
fatores que influenciam a utilizacdo do AVA na gestdo da EaD. Neste
caso, 0 Processo de Mediacdo administrativa e educacional atuam, no
que se pode caracterizar como um fenémeno com elevado grau de
“entropia”. O cendrio pode ser exemplificado da seguinte forma:

Quando a utilizagdo do AVA na gestdo do Projeto Aluno
integrado se caracteriza por um PROCESSO DE
MEDIACAO educacional e administrativa fracos, ent&o
as INTENCOES DO GESTOR NO USO DO AVA de
planejamento encontram cenério desfavoravel, hd pouco
acompanhamento, interferéncia e previsdo (P6-C4), os
ELEMENTOS INTERNOS como participacdo do aluno,
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atuacdo da equipe e acdo do gestor ndo sdo adequados
(P1-C4) e a Relagdo com 0s AGENTES EXTERNOS como
o governo federal encontra condicdes desfavoraveis, a
Relacdo com o governo estadual encontra condicdes
desfavoraveis e a Relagdo com a UFSC encontra condi¢des
desfavoraveis (P2-C4). Neste caso, ndo ha informacdes
disponiveis para a criagdo de relatorios, ndo h§
informacdes disponiveis para a utilizacdo de relatdrios e
ndo ha informacBes disponiveis para a adequacdo de
relatorios (P3-C4) e as SENSACOES DO GESTOR séo
caracterizadas por poucas expectativas e muitas
frustragOes (P4-C4; P5-C2; P7-C8; P8-C8).

Os quatro cenarios/consequéncias apresentados permitem
visualizar a aplicacdo da teoria proposta por esta pesquisa, indicando
possibilidades de configuragdes, oriundas da hipdtese fundamental e das
proposicdes P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 e P8.

7.3 - SUMARIZANDO O CAPITULO

Neste capitulo se buscou relacionar processo a estrutura para que
se pudesse avancar na construcdo da teoria substantiva dos fatores que
influenciam a utilizacdo do AVA na gestdo da EaD. Conforme indicado
por Strauss e Corbin (2008), as relacfes entre as categorias podem ser
implicitas ou mesmo sutis e que o0 pesquisador precisa se preocupar em
ndo ocupar uma posicdo dogmatica frente aos dados. Neste sentido, o
importante ndo é classificar o tipo de relacdo, de forma estritamente
técnica, mas explorar em que condicBes ela ocorre ou ndo, buscando-se
ampliar a abrangéncia explicativa da teoria. Para isso, a partir da
hipotese fundamental da teoria, se buscou trazer exemplos de possiveis
configuragdes das proposicdes, fungdo da variacdo dimensional das
propriedades das categorias como alta (+) ou baixa (-), que permitiram
investigar condicdes e seus possiveis efeitos em cada proposi¢do e no
esquema tedrico como um todo.

As conexdes entre as seis categorias foram exploradas por meio
de oito proposicBes. Também foram trazidos subsidios teéricos para
nortear a integracdo das categorias. Essa integracdo permitiu formar um
arcabouco relacional, com foco na categoria central, que foi validado
pelos gestores e, empiricamente, nos dados.

Se buscou ilustrar a teoria a partir de quatro cendrios distintos: (1)
cenario “otimista”, onde ha sinergia entre a acdo de gestores, equipe €
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alunos, com muitas expectativas e poucas frustracbes do gestor; (2)
cenério “de apatia educacional” onde hd comportamento deficiente das
atividades da equipe e dos alunos, com muitas expectativas e muitas
frustracfes do gestor; (3) cenario “de apatia gerencial” onde ha
comportamento irregular das atividades desenvolvidas pelos gestores,
com poucas expectativas e poucas frustracbes do gestor e, (4) cenario
“pessimista”, onde ha comportamento deficiente tanto dos gestores, da
equipe e dos alunos, com poucas expectativas e muitas frustracdes do
gestor.

E necessario reconhecer que a oscilagio dos dados e a ndo
convergéncia de visbes dos gestores em relacdo as variacOes
dimensionais das propriedades pode ampliar o valor explicativo da
teoria. Ressalta-se embora o objetivo ndo fosse alcancar essa
convergéncia, ela foi importante, para que se pudesse observar as visdes
predominantes frente ao processo explorado. Neste sentido, houve a
hegemonia do que se pode entender como ‘“visBes otimistas” dos
gestores, dai a maior énfase ao Cenario 1, envolvendo o Processo de
Mediacdo administrativa e educacional em sintonia positiva. Essa visao
pode ainda ilustrar as outras configuragcdes aqui apresentadas, de forma
a também valida-las, de forma indireta, pelo que pode ser identificado,
na configuracdo dos outros trés cenarios.

Em seguida, o proximo capitulo buscard explorar o processo
central desta teoria substantiva, buscando definir seus mecanismos de
acéo/interacao.







8 - PROCESSO CENTRAL DA TEORIA

Apos a apresentacdo da hipotese fundamental, da discussdo das
proposicdes relacionais entre as categorias que compdem 0 esquema
tedrico e da ilustragdo de possiveis consequéncias, o objetivo deste
capitulo é definir os mecanismos de acgao/interacdo do processo central,
relacionando-os com o esquema tedrico, atingindo assim o quarto
objetivo especifico deste estudo.

Buscando dar subsidios a analise que segue, sdo apresentados
alguns conceitos que a nortearam. Para Strauss e Corbin (2008, p. 162),
processo “pode ser descrito como uma série de sequéncias evolutivas de
acaofinteracdo que ocorrem no tempo e no espaco, mudando ou algumas
vezes permanecendo inalteradas, em resposta & situacdo ou ao
contexto”. Além de analisar os dados buscando propriedades e
dimensdes, o pesquisador deve procurar olhar para a acdo/interacéo,
leia-se “para o0 processo”, acompanhando-o para verificar se muda,
como muda ou 0 que permite que permaneca inalterado em funcéo de
condicdes estruturais.

Na visdo dos mesmos autores, 0 processo € caracterizado como
uma natureza transformativa e seus diversos formatos, ritmos,
compassos, todos relacionados a um determinado objetivo. Ele ocorre
dentro de um conjunto de condigdes ou de um contexto situacional e
também demonstra a capacidade de pessoas, organizacdes e grupos de
responder a situagdes nas quais se encontram ou moldar essas situages.
O pesquisador deve trazer o processo para a analise, pois esta é uma
parte essencial na construgdo de uma teoria. “O processo nos dados é
representado por acontecimentos e fatos que podem ou nao ocorrer em
formas ou sequéncias continuas” (STRAUSS e CORBIN, p. 164).

O processo pode ser localizado em um contexto e a forma como é
conceitualizado ou descrito pode variar. Ele pode ser examinado em
termos de sequéncias ou de mudancgas na natureza da acdo/interacdo ou
como estagios ou fases (STRAUSS e CORBIN). Neste sentido, €
necessario observar a agao/interacdo, acompanhando seu movimento,
sequéncia e mudanca e como se desenvolve em resposta as mudangas no
contexto ou nas condi¢des. Além de dar a teoria um sentido ou um
movimento, ao analisar os processos, 0 pesquisador deve também buscar
integrar e descobrir ou confirmar variagGes nas categorias. Examinar 0s
dados buscando identificar como ag&o/interacdo pode mudar no decorrer
do tempo e no espaco e em resposta as forcas contingentes, também
pode revelar padrfes e conectar as categorias.
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Na proxima secdo € apresentada a categoria central, que
compreende o Processo de Mediagdo. Em seguida, sua dindmica de
acdofinteragdo é discutida e, ao final, todos componentes da teoria
substantiva proposta por este estudo sdo sumarizados, permitindo a
proposicao de um paradigma.

8.1 - A MEDIAGCAO COMO PROCESSO

Para Strauss e Corbin (2008) é fundamental que o processo seja
conectado a estrutura, ou seja, é preciso buscar o alinhamento de
acOes/interagdes com as condigdes e a forma como elas evoluem de um
estagio para outro. As variacdes, dentro de uma determinada fase e
como os resultados de um conjunto de agdes/interaces alimentam o
contexto para fazer parte de condi¢cdes que influenciam o proximo
conjunto de a¢des/interacdes também devem ser trazidas para analise.

Os autores colocam que o processo pode ser uma linha
organizadora ou a categoria central do estudo. Entretanto,
independentemente do papel desempenhado, o processo apresenta
diferentes perspectivas e da subsidios de como os acontecimentos
associados a teoria se desenvolvem. “A teoria sem processo perde uma
parte vital de sua histéria - a forma como a acdo/interacdo se
desenvolve” (STRAUSS e CORBIN, 2008, p. 175). O processo
evidenciado pela categoria deve permitir representar a natureza
dindmica e evolutiva da acdo/interacdo, onde a estrutura cria um
contexto, conferindo-lhe ritmo, compasso, forma e caréater.

“Que condi¢des se combinam para criar um contexto no qual a
acdof/interacdo esta localizada?”, “Porque acdo/interacdo permanece a
mesma?”, “Por que e como ela muda?”, “Que papel as consequéncias de
um conjunto de a¢des/interacGes desempenham na proxima sequéncia de
acOes/interagdes para alterar as acOes/interagdes ou para permitir que
permanecam inalteradas?”. S&o exemplos de questdes indicadas pelos
autores para que os dados sejam analisados em busca do processo.

Dessa forma, considerando o "Processo de Media¢do" como a
categoria central da teoria substantiva dos fatores que influenciam a
utilizaco do AVA na gestdo da EaD, esta ser4d explorada como
processo. A categoria, por sua vez, envolve subprocessos relacionados
as variacOes das suas propriedades, ou seja, educacional e administrativa
e também as demais proposicdes j4 identificadas no capitulo anterior.

A Figura 14, apresenta uma visdo geral da Mediacdo como
processo, em relacdo as alteracfes em seus subprocessos, no decorrer do
tempo:
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Figura 14 - A Mediacdo como um processo versus 0 tempo ().
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. i__ ... Compreendere Preparar__: __: Gerenciar : . Avaliar
_____________ I = SIS S S SO SN SN S S < S

P Ha 1 i 1 Ha g4

Condicdes ! ' demanda @ rectlrasos ' ! contingén- ! ! ';:fmgjss
contextuais : . parao . . disponivei 1 cias 5 .
P .. disponiveis . . 1 apriori
(externas) : :+ cuso . P1): (P8) | | (PL); (PS); + ?3)
R ) H G ) B ’ o (P
Processo _ Divulgar Utilizar
de Planejar o Selecionar s Elaborar o
Mediagdo |—> curso |—>| Capacitar |—>| erenciais —>| relatorio
Adminis- (P1); (P2) Matricular Y final (P3)
. (P3)
trativa (P1)
_____________ I T Possivel | | Equpe | [ Equpe | [ Equipenao
| equipe  |—>| capacitada (—>| atuando |—=>| concluinte

P (P1) . (P1) . (P1) _|_(P1); (P4)

S I e Y

b 1§ 1 ' Equipe

Variagiode : concluinte
status- L R b L (PY)(PY
Elementos : | L L / .
internos r Possiveis Alunos Alunos Alunos néo
(equipee alunos matricula- estudando concluintes
alunos) ! (P1) —> dos — (P1) > (P1); (P4)

L . (P1) L L

N N T 1 Alunos

Lo 1§ ] ; concluintes
_____________ 4\\1/4\ (PL): (P4)

h ___________ "1 parameti- | | Promover || Emitiros

Processo ' ' zar recur- atividades certificados
de I . ~| sosecom- pedagdgi- S (P1)
Mediag&o teddosde | ] cas
Educacional ' L atividades do curso
: : (1) (PY)
“““““““ bt R

[ 1 Ha 1 . ' integridade

Condigles | 1 Hasistema oo nea 1 HA e

. 1 . disponivel | | .. escalabilid | | .
contextuais | | a0 —> de dados . - . Lo registros
doAVA Eurso "~ 2 Hacontrole =~ 7 HA backup | L das
(nternas) | 1 ey 1 deacesso ! ) P 0 atvidades

Lo i (P1) i 1 realizadas
_____________ R R R T T S T R ) .

Fonte: elaborada pelo autor (2015).
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Na parte superior da Figura 14 pode-se observar os quatro
subprocessos relacionados a categoria central dispostos em trés fases. Os
processos sao: Compreender o curso, Preparar o curso, Gerenciar o
curso e Finalizar e avaliar o curso. Também séo dispostas as condigdes
contextuais’® externas e as condices contextuais internas (relacionadas
ao AVA) que influenciam as estratégias do Processo de Mediagdo
administrativa e do Processo de Mediacdo educacional numa sequéncia
temporal em quatro movimentos (tl1, t2, t3 e t4). Ao centro, pode-se
observar a variacdo de status - de Elementos internos (equipe e alunos)
em fungdo das distintas estratégias de acao/interacdo relacionadas a cada
um dos quatro subprocessos no decorrer do tempo. Essa mudanca no
status €& importante, pois através dela, sdo condicionados o0s
subprocessos seguintes que orientam a evolucdo do processo central e,
por consequéncia, do curso. Cada um dos elementos do esquema foi
relacionado com as proposicdes indicadas no capitulo anterior (P1 a P8),
permitindo-se observar as influéncias dessas proposicdes e seus
respectivos fatores no processo central como um todo, dindmico e
integrado.

Nas proximas quatro subsecOes, cada um dos subprocessos sera
discutido e fundamentado empiricamente nos dados, a partir da 6tica dos
gestores, considerando os fatores que influenciam a utilizagdo do AVA
no gerenciamento da EaD.

8.1.1 - Compreender 0 curso

A fase 1 inicia o primeiro movimento/subprocesso (t1) do
Processo de Mediacdo do AVA na gestdo da EaD, que envolve a
compreensdo do curso. Ele comporta o conjunto de atividades
relacionadas ao entendimento, pelo gestor, das necessidades que
pontuam o oferecimento do curso em determinado momento e do seu
planejamento frente as orientacGes e parametros definidos pelos Agentes
externos. As acOes deste subprocesso, com foco no Processo de
Mediacéo administrativa, podem ser agrugadas na seguinte estratégia de
acéo/interacdo, de natureza administrativa’":

" |dentificadas a partir da analise de cada um dos subprocessos.

™ O Apéndice M apresenta trechos das entrevistas podem ilustrar (mas ndo
exaurir) acOes/interacOes das estratégias relacionadas ao processo central em
cada um dos subprocessos apresentados a seguir.
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e Planejar o curso: essa estratégia envolve o levantamento e
entendimento inicial dos recursos necessarios para a execucao
do curso, como demanda e caracteristicas do AVA disponivel
para uso, envolvendo decisdes de desenho pedagdgico e
administrativo, a partir das diretrizes estabelecidas pelos
Agentes externos (P2)’2. O gestor, atua como “maestro” do
Processo de Mediacdo administrativa, os status dos Elementos
internos relacionados com o movimento estimulado pelo gestor
sdo: uma possivel equipe de tutores e coordenadores de tutoria
(P1) e possiveis alunos (P1), oriundos das escolas de ensino
médio estaduais de Santa Catarina. As caracteristicas dessa
equipe serdo definidas ao final desse subprocesso.

Assim, no primeiro movimento do processo central (t1) foi
identificada uma estratégia ou mecanismo de acao/interagdo: planejar o
curso (P1; P2™), relacionada com o Processo de Mediagdo
administrativa’. Assim as condicdes contextuais (externas) indicam que
ha demanda para o curso (P2; P7) e as condi¢des contextuais do AVA
(internas) apontam que ha sistema (AVA) disponivel para viabilizagdo
do curso (P2).

8.1.2 - Preparar 0 curso

A fase 1 prossegue com o segundo movimento/subprocesso (t2)
do Processo de Mediacdo do AVA na gestdo da EaD, que envolve a
preparagdo do curso. Ele comporta o conjunto de atividades relacionadas
a composicdo, pelo gestor, dos recursos necessarios para o oferecimento
do curso e da parametrizacdo do ambiente para as atividades planejadas
no movimento anterior. As acfes deste subprocesso podem ser
agrupadas em duas estratégias:

® Neste capitulo, as agbes dos subprocessos sdo relacionadas com as

Proposi(;c”)es indicadas no capitulo anterior (Quadro 4).

* Relagdo com proposiges apresentadas no Capitulo 7, que podem influenciar
em cada um dos elementos das etapas ou status dos subprocessos.

™ Embora 0 AVA, no contexto do Projeto Aluno Integrado, n&o seja utilizado,
de fato para o Processo de Mediagdo administrativa em t1, essa mediacdo
ocorreria hum cenario ideal de planejamento do curso conforme a visdo dos
gestores (no contexto deste curso € realizada fora do AVA em fungdo de
limitagGes do proprio sistema).
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¢ Divulgar, Selecionar, Capacitar e Matricular: essa estratégia
de acdo/interacdo, de natureza administrativa, envolve questdes
relacionadas as tarefas de preparar a equipe de trabalho e
alunos para o curso. O gestor se ocupa em divulgar o curso,
selecionar e capacitar a equipe de trabalho como orientadores
de tutoria e tutores. Também envolve questdes relacionadas a
prospectar e selecionar alunos, matriculando os mesmos no
curso, a partir de um método de selegdo amplamente divulgado
e transparente (P1).

e Parametrizar recursos e conteldos de atividades: essa
estratégia de acdo/interacdo, de natureza educacional, envolve
questdes relacionadas & validacdo dos conteldos e das
atividades do curso disponibilizadas no AVA em fun¢do do
desenho do curso estabelecido no movimento anterior (t1).
Também envolve a inclusdo dos alunos em suas respectivas
turmas e a atribuicéo de tutores e orientadores de tutoria para o
seu acompanhamento (P1).

Assim, no segundo movimento (t2) foram identificadas duas
estratégias de acdo/interacdo: divulgar, selecionar, capacitar e matricula
e parametrizar recursos e contetdos de atividades, que envolvem P1,
relacionadas, respectivamente, com as dimensfes administrativa e
educacional. Assim as condi¢Bes contextuais (externas) indicam que ha
recursos disponiveis (P1; P8) e as condi¢fes contextuais do AVA
(internas) apontam que h& seguranga nos dados incluidos no ambiente e
ha controle eficiente de acessos ao mesmo (P1), além disso, a equipe
encontra-se capacitada (P1).

8.1.3 - Gerenciar 0 curso

A fase 2 inicia o terceiro movimento/subprocesso (t3) do
Processo de Mediacdo do AVA na gestdo da EaD, que envolve o
gerenciamento do curso. Ele comporta o conjunto de atividades
relacionadas a administracdo, pelo gestor, dos recursos necessarios
durante o oferecimento do curso e também comporta a acdo pedagdgica
da equipe. Pode-se observar uma forte interacdo entre os atores nesse
movimento, pois é nele que reside o ndcleo do curso, pela interagdo
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entre equipe-aluno-contetdo, gerando subsidios que vdo pontuar as
decisfes dos gestores frente as possiveis contingéncias. As agdes deste
subprocesso podem ser agrupadas em duas estratégias:

e Utilizar relatérios gerenciais: essa estratégia de
acdof/interacdo, de natureza administrativa, envolve questdes
relacionadas ao desenvolvimento e a utilizagdo de informagoes
gue permitam aos gestores 0 acompanhamento das atividades
desenvolvidas tanto pela equipe, quanto pelos alunos e do
processo do curso como um todo (P3). Essas informagdes sdo
encaminhadas para 0s Agentes externos no decorrer do curso.

e Promover atividades pedagdgicas do curso: essa estratégia
de acdo/interacdo, de natureza educacional, envolve questdes
relacionadas & adequacdo de a¢Bes educacionais propostas pelo
MEC no primeiro movimento (t1) e & propria mediacdo como
processo das atividades do curso junto as necessidades de
turmas, alunos e tutores em relacdo a prazos, conteldos e
estratégias pedagogicas estabelecidas pelos gestores (P1) no
momento em que 0 curso estd em andamento.

Assim, no terceiro movimento (t3), foram identificadas duas
estratégias ou mecanismos de acdol/interacdo: utilizar relatorios
gerenciais (P3) e promover atividades pedagodgicas do curso (P1),
relacionadas, respectivamente, com as dimensfes administrativa e
educacional. Assim as condi¢Bes contextuais (externas) indicam que ha
possiveis contingéncias, isto €, problemas ou oportunidades que podem
surgir no decorrer do oferecimento do curso envolvendo as proposigoes
P1, P5 e P6. As condigdes contextuais do AVA (internas) apontam que
ha escalabilidade e backup do AVA (P1).

8.1.4 - Finalizar e avaliar o curso

A fase 3 inicia o quarto movimento (t4) do Processo de
Mediacdo do AVA na gestdo da EaD, que envolve a finalizacdo e a
avaliacdo do curso. Esse movimento comporta o conjunto de atividades
relacionadas ao encerramento, pelo gestor, das atividades relacionadas
ao oferecimento do curso e seus resultados, administrativos e
pedagogicos, que poderdo dar subsidios para que 0 curso possa ser
novamente oferecido, se necessério, dai a importancia da avaliagdo dos
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resultados. As acOes deste subprocesso podem ser agrupadas em duas
estratégias:

e Elaborar o relatdrio final: essa estratégia de acdo/interacéo,
de natureza administrativa, envolve questdes relacionadas ao
apontamento de resultados obtidos no curso pelos gestores do
Projeto que serdo encaminhadas para os Agentes externos (P3)
para fins de encerramento e validacéo do curso.

e Emitir os certificados: essa estratégia de acdo/interacdo, de
natureza educacional, envolve questdes relacionadas a emisséo
de documentos comprobatdrios aos alunos e a equipe que
finalizou o processo de formacdo proporcionado pelo curso
(P1). No caso dos discentes, essa emissdo é realizada no
proprio AVA, em funcéo das informacdes de participacdo no
curso.

Assim, no quarto movimento (t4), foram identificadas duas
estratégias ou mecanismos de agdo/interacdo: elaborar o relatério final
(P3) e emitir os certificados (P1), relacionadas, respectivamente, com as
dimensdes administrativa e educacional. Assim as condi¢Bes contextuais
(externas) indicam que ha metas definidas a priori (P3). As condigdes
contextuais do AVA (internas) apontam que ha integridade nos registros
das atividades realizadas no AVA (P3).

8.1.5 - Dindmica de acéo/interacéo da categoria central

Esta secdo busca discutir a acdo/interacdo, considerando a
Mediacdo como processo. Para tanto sdo apresentadas algumas
percepcOes dos gestores a respeito da categoria central e, ao final,
indicios que possam evidencia-la, considerando, inclusive, os achados
da secdo anterior. Assim, a partir das estratégias de acdo/interacdo
anteriormente evidenciadas, complementando-se com a Vvisdo dos
gestores, o Processo de Mediag&o pode ser caracterizado como:

E uma forma de a gente facilitar a comunicag&o
entre dois agentes de areas diferentes... (Gestora
A, 2:33).
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Séo informagdes necessarias para esse processo de
comunicagdo, porgque é uma comunicagdo, tanto
na parte educacional, quanto na parte
administrativa, entdo sdo dados ali, que vdo me
gerar uma informagao e depois um processo de
comunicagdo para que eu possa ter geréncia ou
uma acdo educacional, eu como professora, eu
como tutora, eu como aluno, ou uma agdo como
gestora, do que eu vou ter que fazer (Gestora B,
2:49).

Utilizar formas ou meios de executar coisas que
levam ao resultado, ou seja, vocé tem um
objetivo, quer alcangar aquele objetivo e tem os
meios para alcancar aquele objetivo, entdo vocé
vai trabalhar para buscar esses meios e colocar
esses meios para serem executados para chegar no
resultado que vocé estava esperando (Gestor C,
2:33).

Alguma coisa que liga um individuo a outro.
Faz o processo de conexdo, de ligar, entdo neste
caso, dentro do processo do Aluno Integrado,
mediar alguma coisa, seria o individuo, no caso do
aluno, que faz a ponte entre o aluno e a resposta
no final (Gestor D, 2:33).

A ponte para as informagdes administrativas
ou a ponte para o aprendizado do aluno, entdo
eu vejo que a mediacdo da parte do AVA, sb que
eu vejo que é mais para o aprendizado do aluno,
eu acho que a parte administrativa é mais uma
consequéncia que um tem do outro, entdo para
mim seria 0 que esta entre o tutor e o aluno. Eu
acho que os dois trabalham juntos, estio
“separadinhos”, mais juntos ao mesmo tempo
(Gestora E, 2:113).

Uma ponte entre um lado e outro, entre uma
pessoa e um contetido ou entre pessoas ou entre
contetdos. Mas é uma ponte que liga, que faz a
ligacdo entre uma coisa e outra ou entre uma
pessoa e outra (Gestora F, 2:33).
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As visbes dos gestores, a respeito do Processo de Mediacéo,
podem ser sumarizadas em expressGes como: “permite a comunicacdo
entre agentes”, “permite 0 acompanhamento entre duas partes”, “gera
informagdo”, “meios para alcangar um objetivo”, “permite a conexdo, a
ligacdo, uma ligacéo entre informacdes administrativas e o aprendizado
do aluno”.

Pode-se perceber que “ligacdo” é um dos elementos mais
enfatizados em relacdo ao processo central. Essa “ligacdo” pode ser
identificada na variacdo da categoria central, que ocorre em funcéo da
evolugdo de seus quatro movimentos (t1, t2, t3 e t4), em trés fases no
decorrer do tempo e com uma determinada amplitude [a]®, entre o
Processo de Mediacdo Administrativa e Educacional, conforme
detalhado na Figura 15:

Figura 15 - Dindmica de ac&o/interacdo do processo central.
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Fonte: elaborada pelo autor (2015).

e Na Fase 1 (t1 e t2), ao Compreender o0 curso e Preparar 0 curso
ha énfase do AVA em proporcionar um Processo de Mediagdo
administrativa (que atua em primeiro plano), viabilizando a
infraestrutura técnica e administrativa para que 0 curso ocorra.

6 A amplitude corresponde ao “distanciamento” entre o Processo de Mediagéo
administrativa e o Processo de Mediag¢do educacional, que pode ser maior ou
menor em fungdo da integracdo/trabalno em conjunto/sintonia das duas
propriedades.
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e Na Fase 2 (t3), ao Gerenciar o curso ha énfase do AVA em
proporcionar um Processo de Mediagdo educacional, sendo que
0 Processo de Mediacdo administrativa passa a atuar em
segundo plano (background), suportando as atividades
educacionais. Esse instante compreende o &pice das interacGes
entre tutores, alunos e conteddo, que produzem dados para a
gestdo, na medida em que o AVA registra as transacOes
efetuadas pelos alunos e tutores.

e Na Fase 3 (t4), ao Finalizar e avaliar o curso ha énfase do AVA
em viabilizar o Processo de Mediagdo administrativa (que atua
novamente em primeiro plano), pois suporta indmeras
atividades gerenciais voltadas para consolidacdo de
informagdes, que auxiliam na producdo de relatérios e emissao
de certificados, marcando o término do curso.

O movimento do processo central, representado em trés fases e
quatro tempos, permite evidenciar a indissociabilidade entre as duas
dimensGes da categoria central, que frequentemente permeou a analise
dos dados, conforme ja apresentado, integrando-a com os demais
elementos da teoria. Pode-se afirmar que o AVA atua como elemento
potencializador de processos: ora administrativos, ora educacionais,
mediando a relacdo entre os atores do processo: gestores, Governo
Federal, Governo Estadual, UFSC, supervisores de tutoria, tutores e
alunos.

Cabe reforcar que os fatores que interferem nesse movimento
estdo relacionados com a disposicéo tecnoldgica, disposicdo gerencial e
disposicdo e competéncia educacional da instituicdo. Neste sentido, é
possivel refletir como seria a dindmica de acdo/interacdo considerando-
se outros AVA e outras estruturas de gestdo de cursos. A amplitude [a]
entre o Processo de Mediagcdo administrativa e o Processo de Mediacéao
educacional seria minimizada ou maximizada? Sob que condigdes isso
poderia ocorrer? E em que situa¢fes a amplitude identificada por este
estudo ir4d se manifestar de forma diferente? Estas sdo algumas
indagagdes que a presente andlise coloca para o futuro de pesquisas
sobre 0 AVA na gestdo da EaD.

Assim, nesta secdo pode-se demonstrar, em detalhe, como e em
que condicbes o AVA pode contribuir para que as atividades
desenvolvidas pelos gestores do curso podem ser executadas com éxito e
atingir os seus objetivos, ilustrando os fatores que influenciam a
utilizacéo do sistema na gestdo da EaD em uma universidade publica.
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8.2 - SUMARIZANDO OS COMPONENTES
DA TEORIA SUBSTANTIVA

Esta secdo sumariza o capitulo, mas também a teoria substantiva
dos fatores que influenciam a utilizagdo do AVA na gestdo da EaD em
uma universidade pablica. A Figura 16 resume os componentes basicos
que compdem o paradigma’” oriundo da presente teoria substantiva:

Convém ressaltar que esta pesquisa identificou as condi¢es
contextuais (externas e internas), as condi¢des causais (pontuadas pelo
Processo de Mediacdo), as condigdes interventoras (pontuadas pelas
SensacOes do gestor, pelos Agentes externos e pelos Elementos
internos), as agOes/interacBes (compreender 0 curso, preparar 0 curso,
gerenciar o curso e, finalizar e avaliar o curso) e as consequéncias
(cenérios otimista, de apatia educacional, de apatia gerencial e
pessimista), relacionando-as com o processo central (Processo de
Mediacao) e suas respectivas dimensdes (educacional e administrativa).

Assim, 0 paradigma apresentado nesse estudo permite visualizar
as relac@es pelas quais as categorias se relacionam umas com as outras e
explicar quais sdo e como atuam os fatores que influenciam a utilizacdo
do AVA na gestdo da EaD, considerando o contexto do Projeto Aluno
Integrado da UFSC, a partir da visdo dos seus gestores, respondendo
assim ao problema de pesquisa.

" Esquema ou ferramenta analitica usada para classificar e organizar as

conexdes emergentes, integrando estrutura com processo. E uma perspectiva
assumida em relag&o aos dados. Os componentes basicos de um paradigma s&o:
condices, acOes/interacdes e consequéncias (STRAUSS e CORBIN, 2008, p.
128).



Figura 16 - Sumario de componentes bésicos do paradigma da teoria.
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Condicdes contextuais:

e Externas: ha demanda pelo
curso (t1), ha recursos
disponiveis (t2), ha
contingéncias (t3), ha metas
definidas a priori (t4).

e Internas (AVA): ha sistema
disponivel (t1), ha seguranga
dos dados e controle de acesso
(t2), hé escalabilidade e backup
(t3), ha integridade nos

AcOes/interacoes:

e Fase 1 -t1: Compreender o curso
e Fase 1 - t2: Preparar 0 curso

o Fase 2 - t3: Gerenciar 0 curso

e Fase 3 - t4: Finalizar e avaliar 0

registros das atividades P !
realizadas (t4). rocesso
de
Mediacéo

Ccurso

Administrativa

Educacional

Condicdes causais:
o O Processo de Mediacdo pode
influenciar e ser influenciado

pelos Elementos internos.

o O Processo de Mediacdo pode
influenciar e ser influenciado
pelos Agentes externos.

o O Processo de Mediacdo pode
influenciar e ser influenciado
pela Compreens&o da situacao.

o O processo de Mediacao,
moderado pela Compreenséo
da situagdo, pode influenciar e
ser influenciado pelas
Sensacdes do gestor.

o O Processo de Mediacdo pode
influenciar e ser influenciado
pelas IntencGes do gestor.

Consequéncias:
e Cenario otimista

(pretendido)

o Cenario de apatia educacional
(n&o pretendido)

o Cendrio de apatia gerencial
(n&o pretendido)

o Cenario pessimista
(n&o pretendido)

Condicdes interventoras:

o As Sensac0es do gestor podem influenciar e ser
influenciadas pelas Inten¢es do gestor.

o Os Agentes externos podem influenciar e ser
influenciados pelas Inten¢es do gestor.

o Os Elementos internos podem influenciar e ser
influenciados pelas Inten¢es do gestor.

Fonte: elaborada pelo autor (2015).
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Convém ressaltar que o Capitulo 5 buscou caracterizar as
atividades desenvolvidas pelos gestores, as formas de utilizacdo do
AVA pelos mesmos e a suas visdes a respeito do Aluno Integrado da
UFSC. O Capitulo 6 desenvolveu categorias, propriedades e dimensdes
que demonstraram os fatores que influenciam a utilizacdo do AVA na
gestdo da EaD, no contexto da pesquisa. O Capitulo 7 desenvolveu um
esquema tedrico, por meio da integragdo das categorias, que representa
como atuam os fatores que influenciam a utilizacdo do AVA na gestdo
da EaD, sob a oOtica dos gestores. E por fim, o presente Capitulo 8
definiu os mecanismos de acdo/interacdo do processo ou categoria
central, relacionando-o0s com o esquema tedrico.

No proximo capitulo, sdo apresentados trabalhos correlatos aos
achados deste estudo, com o objetivo de verificar sua abordagem na
literatura e encerrar a apresentacdo dos resultados (Parte I11).



9 - RETORNO A LITERATURA

Neste capitulo, a teoria substantiva desenvolvida é discutida com
vistas a literatura. Strauss e Corbin (2008) colocam algumas indicacdes
para o uso da literatura em uma Grounded Theory. Para eles, a literatura
deve apoiar o pesquisador no sentido de aumentar o desenvolvimento da
teoria e ndo, ao contrario, restringi-la. Eles indicam que no inicio do
estudo “ndo ha a necessidade de rever todo o referencial teérico da area
antecipadamente [...], pois é impossivel saber antes da investigacéo
quais serdo os problemas salientes ou quais os conceitos tedricos vdo
surgir” (p. 58).

Entretanto, 0s mesmos autores apontam algumas indicagdes para
0 uso da literatura, dentre elas, que o pesquisador, ao terminar sua coleta
e analise de dados a utilize para confirmar resultados ou mesmo ilustrar
onde a teoria pode ser simplista, incorreta ou explicar parcialmente o
fendmeno. Na Grounded Theory, a bibliografia é usada como uma
ferramenta analitica, na medida em que se promove o0 contraste com a
conceitualizagdo desenvolvida, ampliando, validando e refinando o
conhecimento no campo. Tarozzi (2011) complementa indicando que é
importante construir um dialogo entre os resultados da pesquisa e a
literatura, para que se possa favorecer o posicionamento da prdpria
teoria, mostrando seus limites ou evidenciando lacunas nas teorias
existentes.

Assim, é realizada uma discussdo tedrica dos fatores que
influenciam a utilizagdo do AVA na gestdo da EaD com outras
perspectivas tedricas e com resultados de outras pesquisas que
envolveram a tematica do trabalho. O capitulo foi organizado em duas
secBes: na primeira é apresentada uma revisao sistematica’ do estado da
arte de pesquisas sobre Processo de Mediacdo, que foi a categoria
central identificada no estudo. Na segunda secdo é feito o resgate da
literatura especifica sobre AVA e sobre gestdo da EaD. Em ambas as
secOes a literatura ser& confrontada com os achados desta pesquisa.

"8 E um tipo de investigagdo cientifica que busca reunir, avaliar criticamente e
conduzir uma sintese dos resultados de mdaltiplos estudos. Procura responder
uma pergunta formulada de forma clara, utilizando métodos sistematicos e
explicitos para identificar, selecionar e avaliar as pesquisas relevantes, coletar e
analisar dados de estudos incluidos na mesma (CORDEIRO et al., 2007).
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9.1 - REVISAO SISTEMATICA SOBRE MEDIACAO E EaD

Considerando os achados desta pesquisa, foi realizada uma
revisdo sistematica da literatura (CORDEIRO et al., 2007). A
construcdo desta secdo foi orientada pelo estudo de Galvdo, Sawada e
Trevizan (2004), que indicam sete fases do processo de elaboracéo de
uma revisdo sistemética. As fases sdo as seguintes: (1) construcdo do
protocolo, (2) defini¢do da pergunta de pesquisa, (3) busca dos estudos,
(4) selecdo dos estudos, (5) avaliacdo critica dos estudos, (6) coleta dos
dados e, (7) sintese dos dados.

Para a construcdo do protocolo da pesquisa (fase 1) buscou-se
adotar como estratégia fundamental elencar estudos que tratassem de
“mediacdo” e “EaD”, a fim de verificar se o enfoque dado por elas seria
convergente ou divergente aos resultados aqui apresentados.

A questdo que norteou o desenvolvimento da revisao foi: “Quais
aspectos podem caracterizar a producdo cientifica sobre mediagdo na
EaD?”. Essa questdo visou identificar se ha pesquisas que as relacionem
e se a literatura da &rea aponta fatores que podem influenciar a utilizacéo
do AVA na gestéo da EaD e sua convergéncia com este estudo.

Os artigos foram selecionados nos meses de julho e agosto de
2015 nas seguintes bases de dados: Web of Science, Scopus, Ebsco, Eric
e Scielo, pois contemplam pesquisas de areas interdisciplinares,
educacao e gestao.

Foram utilizadas as seguintes palavras-chave ou descritores:
“mediat*” (Mediagdo) e “Distance education” (Educagdo a Distancia).
Foi utilizado o asterisco para permitir a inclusdo de artigos que
mencionem tanto “mediation” quanto possiveis variacGes do termo e o
operador booleano “and” para o refinamento da busca, pois buscas
exploratérias com outras combinacfes foram testadas e o operador
booleano “or” ndo trouxe resultados significativos.

Ressalta-se que ndo foram utilizados os termos “learning
management system” e “e-learning” em conjunto com os demais termos
nas buscas, para que os resultados ndo fossem demasiadamente
restritivos (conforme se observou nas buscas preliminares, que nao
traziam material significativo). Portanto, optou-se pela utilizagdo de
termos mais amplos, esperando-se obter resultados também mais
abrangentes, mas que pudessem dialogar com esta pesquisa.

Uma sintese das bases de dados consultadas, das estratégias de
busca utilizadas em cada uma das bases e resultados gerais (total de
artigos encontrados e total de artigos completos) € apresentada no
Quadro 13:



Quadro 13 - Estratégias e resultados da pesg
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uisa nas bases de dados.

Base de
Dados

Estratégia de busca

Resultados

Web of
Science

Titulo: (mediat* and (e-
learning or "distance
education")) Refinado por:
Tipos de documento:
(ARTICLE)

Tempo estipulado: Todos os
anos.

Idioma da pesquisa=Auto

Aurtigos encontrados: 20
Artigos completos: 13

Scopus

( TITLE ( mediat*) AND
TITLE ( "distance education™
) OR TITLE ( e-learning ) )
AND DOCTYPE (ar) AND
SUBJAREA ( mult OR arts
OR busi OR deci OR econ
OR psyc OR soci)

Aurtigos encontrados: 8
Artigos completos: 6

Ebsco

TX Mediat* AND TX
“distance education” OR
TX”e-learning”, Limitadores -
Texto completo; Revistas
académicas (analisadas por
especialistas); Tipo de
publicagdo: Periodical; Modos
de pesquisa - Booleano/Frase
Bases: Academic Search
Premier e Computers &
Applied Sciences Complete

Aurtigos encontrados: 38
Artigos completos: 33

Eric

abstract:mediation and
abstract:"distance education™
or abstract:"e-learning"

Artigos encontrados: 7
Artigos completos: 7

Scielo

mediation [Todos 0s

indices] and

distance education [Todos 0s
indices] or

e-learning [Todos os indices]

Artigos encontrados: 21
Artigos completos: 21

Fonte: elaborado pelo autor (2015).
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9.1.1 - Resultados da revisdo sistematica

As buscas retornaram 94 referéncias bibliograficas, destas 80
eram artigos completos. Em seguida, foram aplicados os demais
critérios de excluséo para selecdo dos estudos, ou seja: definiu-se que os
artigos que ndo abordassem aspectos relacionados & mediagdo
(educacional ou administrativa), ou que ndo explicitassem os impactos,
condicBes ou situacdes relacionadas & mesma na EaD, seriam excluidos.
Também foram considerados apenas os artigos completos disponiveis
nas bases de dados escritos em portugués, inglés ou espanhol, com
identificagdo de autor, ano, volume, titulo, objetivos, resultados e
concluséo.

Apos a leitura dos artigos, foram selecionados oito trabalhos para
analise, que se enquadravam nos objetivos e escopo da revisdo,
conforme apresentado no Quadro 14:

Quadro 14 - Sintese dos artigos analisados.
No. Titulo do artigo Autor(es)/Ano
Mediag@es on-line em cursos de educagdo | Rangel et al. (2015)
1 | adistancia os professores de lingua

portuguesa em questao

An experience of authorship, pedagogical | Silva e Guimardes
2 | mediation and research in DE (Distance (2011)

Education)
Modelo de gestdo para educacédo o Moré et al. (2010)
3 | disténcia: o sistema de acompanhamento
ao estudante - SAE

Las mediaciones pedagdgico- Hraste e Rodriguez
4 | comunicacionales de las practicas en una | (2008)

propuesta de Enfermeria a distancia

Adoption of Technology-Mediated Ozdemir e

5 | Distance Education: A longitudinal Abrevaya (2007)
analysis

6 Educacdo a Distancia e Inovagéo Belloni (2005)
Tecnologica

7 A interlocucdo entre professor tutor e Balbé (2003)
aluno na educagdo a distancia
O professor e os alunos como Tarouco, Moro e

8 | protagonistas na educacéo aberta e a Estabel (2003)

distancia mediada por computador
Fonte: elaborado pelo autor (2015).
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Todas as bases de dados inicialmente selecionadas, exceto a Eric,
contribuiram para a localizacdo de artigos aderentes ao objetivo da
revisdo. Os documentos tiveram origem em diversos paises como Brasil,
Estados Unidos, Argentina e Portugal. Todos os artigos foram
publicados a partir de 2003, podendo indicar que as questdes
norteadoras da pesquisa nas bases de dados vém sendo mais exploradas
a partir de entdo.

A seguir, serdo apresentados, de forma sucinta, cada um dos oito
estudos selecionados para analise, confrontando-os com os resultados da
teoria substantiva proposta por esta pesquisa.

O artigo de Rangel et al. (2015) discute os tipos de mediagéo on-
line desenvolvidos em foruns do curso “Préticas de Leitura e Escrita na
Contemporaneidade” por assessores técnico-pedagogicos (ATP) e outros
profissionais com formacdes distintas e de diferentes areas e niveis de
atuacdo da rede publica estadual de S&o Paulo. A pesquisa parte do
pressuposto de que a formacdo universitaria dos participantes levaria a
um melhor desempenho por parte daqueles que tiveram uma formacéo
basica em lingua portuguesa. As autoras questionam se os professores
com formagdo nessa area dominariam mais os contetdos e, portanto,
fariam uma mediag&o nos foruns de qualidade mais desejavel do que os
professores com outras formagdes. A anélise revelou que os professores
de lingua portuguesa, aparentemente mais preparados para um curso de
préticas de leitura e escrita que os de outras areas, ndo se destacaram na
mediacdo. A pesquisa conclui que a mediagdo e a construcdo dos
letramentos multiplos, por meio das tecnologias digitais, envolvem
processos mais amplos e diferentes que os contidos no conceito adotado
pelo curso e no perfil de mediador esperado pelas pesquisadoras.

A teoria substantiva aqui proposta, corrobora, em parte, com
estudo de Rangel et al. (2015). Embora a media¢do educacional,
indicada pelas autoras, pode ser comprovada empiricamente por meio da
proposicdo P1, que envolve a Atuacdo da equipe e a Participacdo do
aluno, a acdo do gestor ndo foi mencionada no estudo. Para as autoras,
quando o grupo de trabalho busca resolver problemas de forma eficiente
e eficaz e cumprindo as orientagdes dos gestores, por exemplo, teria
atuacdo considerada adequada e quando os alunos participam das
atividades, possuem frequéncia de acesso no AVA e cumprem as tarefas
propostas pelo curso, por exemplo, teriam participacdo adequada.
Portanto, apesar de ndo envolver toda a problematica aqui desenvolvida
e ndo explorar as dimensBes educacional e administrativa da mediacéo
como este estudo, a pesquisa das autoras apresenta movimento
convergente com esta pesquisa.
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Silva e Guimardes (2011) apresentam em seu artigo uma
experiéncia colaborativa de duas professoras de ensino superior na
oferta do curso de Licenciatura em Artes Visuais por meio da EaD. Elas
contextualizam que os orientadores foram preparados para atuar
enquanto mediadores das acfes pedagdgicas. As autoras destacam que
os sistemas de EaD, surgem como projetos pedagogicos construtivistas e
se processam pelos AVA, gerando novos comportamentos sociais e
exigindo uma pratica pedagdgica critica. Além disso, perceberam
implicagBes politico-pedagogicas de uma formacdo mediada pelos
principios da autonomia intelectual dos educandos, da
interdisciplinaridade e da resolucdo de problemas. Destacam que a
qualidade dos niveis de interatividade e da interagdo sdo fatores
essenciais para 0 bom andamento de um curso em EaD. Nesse cenério,
concluem que se exige a disposi¢cdo para que haja investimento em
estratégias inovadoras de ensino que busquem a contribuicdo das
diferentes midias e explorem os recursos oferecidos pela TI.

A teoria substantiva aqui proposta, corrobora, em parte, com
estudo de Silva e Guimardes (2011), pois assim como no estudo
anterior, ao se relacionar com a categoria Elementos internos, a agéo do
gestor ndo foi mencionada no estudo. A mediagdo educacional, indicada
pelas autoras, pode ser comprovada empiricamente por meio da
proposicao P1, que envolve Participacdo do aluno e Atuacdo da equipe.
Portanto, o estudo, apesar de ndo envolver toda a problematica aqui
desenvolvida, explorando essencialmente questes relacionadas a
interacdo e interatividade, que de certa forma estdo implicitas na
variacdo dimensional das propriedades de ambas as categorias e de nao
explorar as dimensbes educacional e administrativa da mediagéo,
também apresenta movimento convergente com esta pesquisa.

O estudo de Moré et al. (2010) tem como objetivo apresentar uma
analise dos principais agentes e recursos tecnoldgicos do Sistema de
Acompanhamento ao Estudante aplicado a EaD do Curso de
Administracdo da UFSC. Para eles, é fundamental que haja um modelo
efetivo de gestéo, para que os objetivos da EaD sejam alcancados. Neste
sentido o SAE é um dos fatores-chave no processo de ensino e de
aprendizagem. Os autores utilizaram o método de estudo de caso em
uma abordagem qualitativa. Os dados primarios foram obtidos por meio
de observacéo sistematica e participante dos pesquisadores, enquanto 0s
dados secundarios resultaram de pesquisa bibliografica e documental.
As conclusdes do estudo apresentam os resultados das analises
referentes ao SAE, onde destacam o processo de mediatizacdo e
interacdo entre professores/tutores e estudantes, no qual a utilizacdo Tl —
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em especial 0 AVA - contribui para o acompanhamento e desempenho
dos estudantes. Ao final, o trabalho ressalta o papel dos tutores,
considerados como os principais agentes no processo de ensino e de
aprendizagem, em razdo da interacdo constante e mediacdo entre
professores e estudantes e a importancia de um SAE bem planejado e
gue atenda as expectativas dos alunos.

A teoria substantiva aqui proposta, corrobora, em parte, com
estudo de Moré et al. (2010). A mediacdo educacional, indicada pelos
autores, pode ser comprovada empiricamente por meio da proposi¢do
P1, que envolve Participacdo do aluno, Atuagdo da equipe e A¢do do
gestor. Embora os autores ndo tenham mencionado a media¢do do AVA
claramente em relacdo ao gestor, ou seja, quanto as Intencdes do gestor
no uso do AVA, essa questdo pode encontrar aderéncia na proposicao
P6, no que diz respeito ao planejamento e acompanhamento das
atividades do curso, embora ndo mencione explicitamente a
Interferéncia e a Previsdo. Portanto, o estudo, apesar de ndo envolver
toda a problematica aqui desenvolvida e ndo explorar as dimensdes
educacional e administrativa da mediacio também apresenta movimento
convergente com esta pesquisa, principalmente no que tange as ac¢oes da
equipe e o acompanhamento dos alunos.

Hraste e Rodriguez (2008) apresentam uma pesquisa que teve
como objetivo avaliar a relevancia da EaD como uma forma inovadora
de formacdo em servigo na profissionalizacdo de assistentes de
enfermagem, a fim de melhoréa-lo, bem como para implementa-lo em
diferentes contextos. As autoras exploram a categoria mediagdes
educativo-comunicacionais, usada na analise das propostas encontradas
em guias de estudo e tutores a partir das contribuicBes tetricas da
psicologia cognitiva (escola tedrica so6cio historica da agdo
comunicativa). O estudo foi realizado em uma amostra composta de
cinco guias de estudo selecionadas aleatoriamente de cursos de trés
areas do curriculo e em todo o grupo de professores que atuaram como
tutores no curso. Ao final a pesquisa as autoras sugerem que se deve
repensar a configuragdo de tutoria, que se revelou espago privilegiado
capaz de transformar praticas, especialmente em conexdo com a
reconstrucdo do estagio por tutores. As autoras concluem que a EaD é
um método de ensino que tem caracteristicas peculiares, incluindo seu
carater democratizante e flexivel, que pode permitir a inovagdo no
ensino.

A teoria substantiva aqui proposta, corrobora, em parte, com
estudo de Hraste e Rodriguez (2008), embora as autoras ndo considerem
a Acdo do gestor em sua pesquisa. A mediacdo educacional, indicada
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pelas autoras, pode ser comprovada empiricamente por meio da
proposicao P1, que envolve Participacdo do aluno e Atuacdo da equipe.
Quando o grupo de trabalho busca resolver problemas de forma eficiente
e eficaz e cumprindo as orientagdes dos gestores, por exemplo, teria
atuacdo considerada adequada e quando os alunos participam das
atividades, possuem frequéncia de acesso no AVA e cumprem as tarefas
propostas pelo curso, por exemplo, teriam participacdo adequada.
Portanto, apesar de ndo envolver toda a problematica desenvolvida nesta
teoria e ndo explorar as dimensbes educacional e administrativa da
mediacdo, o0 estudo apresenta movimento convergente com esta
pesquisa.

Na pesquisa de Ozdemir e Abrevaya (2007) foram investigados
os fatores que facilitaram a adocdo e utilizacdo de EaD mediada por
tecnologia entre institui¢cbes de ensino superior nos Estados Unidos. A
analise foi baseada em um conjunto de dados sobre a utilizacio da EaD
entre 1997-1998 e 2000-2001 que envolveu 1149 instituigdes. A analise
mostrou que o tamanho, a natureza publica ou privada e a localizacdo
afetaram significativamente a adogdo de EaD mediada por tecnologia.
Para eles, a internet foi um fator importante na adogdo para um ritmo
mais acentuado na adogdo. Mais de 80% das escolas que adotaram EaD
entre 1997 e 2000 usaram uma tecnologia para pelo menos um curso
baseado na internet. Além disso, adotantes tardios usavam um
determinado conjunto de tecnologias tdo frequentemente quanto
primeiros adotantes. Os autores concluem que a grande reducgéo do custo
de dispositivos digitais de armazenamento pode ter facilitado a adogdo
do CD-ROM como um dos primeiros meios de instrucdo remota.

A teoria substantiva aqui proposta, corrobora, em parte, com
estudo de Ozdemir e Abrevaya (2007). O ritmo de adocéo da tecnologia,
influenciada pelas sensa¢des do gestor (usuério), pode ser comprovada
empiricamente por meio da proposicdo P4 que envolve a utilizagio de
relatorios pelo gestor e suas expectativas, ou seja, quando o gestor
dispde de todos os dados e informagdes necessarios para a criacdo de
relatérios confiaveis, atualizados e consistentes e esses dados e
informagdes estdo em formatos adequados para manipulacdo dos
gestores, por exemplo, evidenciaria que ha informacdes disponiveis e
que a Criacdo de relatérios se daria de maneira segura e estavel e
quando o gestor observa a participacdo efetiva alunos no curso, o
trabalho adequado dos tutores e a boa relagdo com os demais
envolvidos, ele teria muitas Expectativas. Portanto, apesar de ndo
envolver toda a problematica aqui desenvolvida, pois ndo considera a
Criacdo ou a Adequacgdo de relatérios ou mesmo as Frustraces e ndo
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explorar as dimensfes educacional e administrativa da mediagdo, o
estudo, apresenta movimento convergente com esta pesquisa.

O artigo de Belloni (2005) aborda que a integracdo da Tl aos
processos de comunicagdo e educagdo torna necesséria a concepgdo de
novas formas de se organizar e ofertar o ensino. O artigo aponta para 0s
riscos implicados em se confundir inovacdo técnica com inovagdo
pedagogica, destacando a importancia de se transferir o foco da
discussdo sobre a EaD da “modalidade” para o “método”, da
organizacao do ensino para os modos de ensinar e aprender. Na visdo da
autora, € preciso considerar a técnica em sua dupla dimenséo - objeto de
estudo e ferramenta pedagdgica - e a educagdo em seu carater
interdisciplinar. A abordagem apresentada contrapde-se & concepc¢ao
tecnicista do ensino, deslocando a tecnologia do centro do processo
educacional e colocando em destaque a dimenséo histdrica e social da
educacdo. Ao final, conclui que a EaD, mais do que uma forma de
preencher as lacunas do sistema educacional, tende a se tornar um
elemento regular dos atuais sistemas de ensino, podendo contribuir para
a democratizacdo do acesso a educacéo, caso se realize na perspectiva
da aprendizagem aberta e de forma integrada com o ensino
convencional.

A teoria substantiva aqui proposta, corrobora, em parte, com
estudo de Belloni (2005). As questdes indicadas pela autora, podem ser
comprovadas empiricamente por meio da proposi¢do P1, que envolve
Participacdo do aluno e Atuacdo da equipe. Embora, como colocado
pela autora, seja importante entender que a relacdo ensino-aprendizagem
deve se constituir numa inter-relacdo entre sujeitos (professor-aluno,
aluno-aluno), que pode ser ou ndo mediada pelas midias ou tecnologias,
em busca da autonomia na producdo de conhecimentos que tenham
significado social, cada vez mais ela ocorre sim, pelos recursos
tecnoldgicos, conforme os resultados apresentados por esta pesquisa.
Portanto, o estudo, apesar de ndo envolver toda a problematica aqui
desenvolvida e ndo explorar a dimensdo administrativa da mediag&o
apresenta movimento convergente com esta pesquisa e contribui para o
pensamento critico a respeito da sua tematica.

Balbé (2003) apresenta um artigo que traz um relato de
experiéncia de tutoria no curso de pedagogia — séries iniciais na
modalidade a distancia. Para ela, na EaD o tutor é responsavel por
manter uma comunicagdo ativa com seus alunos e para isso é necessario
que o feedback do professor-tutor ao aluno seja constante. Para o aluno
da EaD é mais frustrante ndo obter uma resposta do professor do que
para o aluno da presencial que tem o professor presente em sala de aula
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frequentemente. A autora destaca que para garantir esta comunicacdo, o
professor-tutor deve manter uma rotina de atendimento aos alunos e
canais abertos de comunicacdo. O tutor deve estar constantemente atento
para as necessidades de seus alunos, sejam elas pedagogicas ou afetivas.
Para que a EaD concretize seus objetivos é fundamental que se
compreenda que o essencial ndo é um locus de transmissdo de
conhecimentos, mas um lugar onde se convive em sociedade e se
aprende a viver em democracia, um lugar para formar a pessoa humana,
sua identidade e sua cidadania e que os componentes do sistema estejam
conectados entre si, isto é, exista uma real interacéo entre 0s sujeitos.

A teoria substantiva aqui proposta, corrobora, em parte, com
estudo de Balbé (2003). A mediagdo educacional, indicada pela autora,
pode ser comprovada empiricamente por meio da proposi¢do P1, que
envolve Participacdo do aluno e Atuacéo da equipe (com foco no tutor).
Portanto, o estudo, apesar de ndo envolver toda a problematica aqui
desenvolvida e ndo explorar as dimensdes educacional e administrativa
da mediacdo apresenta movimento convergente com esta pesquisa.

Tarouco, Moro e Estabel (2003) colocam que a aprendizagem no
AVA Ltilizando a Tl na EaD possibilita uma maior interacdo entre
professor-alunos e entre alunos-alunos e uma mudanga do perfil de
ambos. O artigo aborda uma explicacdo do significado de EaD, os
protagonistas da educacdo virtual — professor e alunos — e 0s
coadjuvantes — as direcBes e/ou coordenagBes, 0s supervisores
pedagogicos, os orientadores educacionais, os bibliotecarios, os pais, a
familia, os dirigentes do sistema educacional, os governantes, os
legisladores. Cada um dos coadjuvantes tem o seu papel: colaborar para
que o professor e os alunos transformem suas vidas em processos
permanentes de aprendizagem. Mas o “espetaculo” ndo continua se o
professor ndo exercer o seu papel principal de auxiliar os alunos. E
tracado um comparativo entre o papel do professor tradicional e o
professor da modalidade a distancia, e entre o aluno tradicional e o
aluno aprendiz. As autoras apresentam ainda algumas ferramentas que
permitem uma relagdo de cooperacdo e de interacdo, destacando a
videoconferéncia. Todas as novas possibilidades oferecidas pelo uso da
internet mostram que a educacdo esti diante de novos paradigmas, 0s
quais extrapolam o ambiente da sala de aula, gerando novos desafios.

A teoria substantiva aqui proposta, corrobora, em parte, com
estudo de Tarouco, Moro e Estabel (2003). A mediagdo educacional,
indicada pelas autoras, pode ser comprovada empiricamente por meio da
proposicao P1, que envolve Participacdo do aluno e Atuacdo da equipe,
embora como nos demais estudos a acdo do gestor da modalidade ndo
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tenha sido mencionada ou considerada. Portanto, apesar de ndo envolver
toda a problematica aqui desenvolvida e ndo explorar as dimensdes
educacional e administrativa da mediacdo, o0 estudo, apresenta
movimento convergente com esta pesquisa.

9.1.2 - Consideracdes sobre a revisdo sistematica

A partir da revisao sistematica, pode-se perceber que nenhum dos
oito artigos analisados trouxe discussbes aprofundadas, considerando,
simultaneamente, a mediacdo educacional e administrativa do AVA na
gestdo da EaD em instituicbes publicas. Os artigos privilegiaram
questbes pedagdgicas e educacionais na sua maioria, sob um enfoque
macro e pouco aprofundado do processo mediado pelo AVA, omitindo
questbes administrativas ou sob enfoque da gestdo da EaD na Otica dos
gestores.

Rangel et al. (2015), Silva e Guimaraes (2011), Moré et al. (2010),
Hraste e Rodriguez (2008), Balbé (2003) e Tarouco, Moro e Estabel
(2003) abordaram aspectos comportamentais da tutoria mediada por
tecnologias digitais e dos papéis dos tutores, professores e alunos na
dindmica de mediacdo. Ja Ozdemir e Abrevaya (2007) pesquisaram
aspectos relacionados & adocéo de tecnologia e a integragdo da Tl aos
processos e educacao e ndo & mediacdo da promovida pelo AVA em si.

Dessa forma, pode-se perceber que a teoria substantiva proposta
por este estudo preenche lacunas na producéo cientifica de estudos sobre
EaD, ja& que nenhum dos artigos analisados, apesar de lidar com
tematicas limitrofes, ndo convergiu plenamente para os resultados aqui
apresentados, ou seja, trouxe elementos novos, em relacdo aos fatores
influenciam a utilizacdo do AV A na gestdo da EaD.

9.2 - LITERATURA SOBRE AVA E GESTAO DE EaD

Nesta secdo serd retomada a literatura sobre AVA e sobre gestdo
da EaD, inicialmente apresentadas no Capitulo 2. Serdo rediscutidos os
referenciais de Sartori e Garcia (2009), Aradjo Janior e Marquesi
(2009), Lonn e Teasley (2009), Gonzales (2005), Coutinho (2009), Silva
(2013), Almrashdeh et al. (2011), Souza (2005), Rosini (2014),
Mesquita et al. (2014), Bof (2005), Brasil (2007) e Mill e Brito (2009), a
luz dos resultados alcangados. Em seguida dialoga-se com o estudo de
Nunes e Nakayama (2015), desenvolvido no Grupo de Pesquisa no qual
esta tese esta inserida (NEOGAP), que identificou trés modelos de
gestdo de EaD na literatura: o modelo de Gil e Mariadel (2008), o
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modelo de Duart e Lupiafiez (2005) e o modelo de Hong (2011). Ao
final da secdo recorre a demais estudos identificados na revisdo tedrica
realizada ao término da pesquisa (CARMEN, 2012, ALMEIDA e
SILVA, 2011 e SARTORI e ROESLER, 2004). Em todos os estudos
apresentados a seguir, se buscara identificar pontos de convergéncia ou
divergéncia com os resultados desta pesquisa.

Em relacdo as teorias sobre AVA, a teoria substantiva aqui
proposta corrobora, com a visdo de Sartori e Garcia (2009), Aradjo
Junior e Marquesi (2009), pois os autores reconhecem a importancia do
AVA para a criacdo de diferentes estratégias para incentivar o dialogo e
participacdo ativa dos alunos (P1), sendo que Lonn e Teasley (2009)
ainda destacam a atuagdo da equipe (P2). A pesquisa também corrobora
com a visdo de Gonzales (2005), Coutinho (2009) e Silva (2013) que
reconhecem a automagdo da administracdo de um curso que pode ser
viabilizada pelo AVA (P3).

Esta teoria converge com a visdo de Almrashdeh et al. (2011),
quando colocam que um software usado para planejar, implementar e
avaliar um processo de aprendizagem especifica (P6). Entretanto, a
presente teoria ndo inclui diretamente os recursos de comunicagéo, tais
como salas de chat, féruns, blogs, blogs de video indicados por Souza
(2005) e Rosini (2014), pois estes estariam relacionados como recursos
internos da ferramenta AVA, que influenciariam, de maneira indireta, a
participacdo do aluno (P1).

Na visdo de Mesquita et al. (2014), a gestdo de um AVA deve
considerar os diversos perfis de usuarios que acessam o ambiente, ou
seja, 0 administrador, o professor e o aluno, corroborando com P1. Os
autores colocam que o sistema deve garantir seguranca e sigilo das
informagdes de acesso e avaliacdo de alunos, prever execucdo de rotinas
automatizadas de cdpias de seguranca, recuperacdo de dados, oferecer
suporte preventivo por meio de ferramentas de colaboracéo e capacitar
os professores, do ponto de vista pedagdgico e tecnolégico para a
criacdo de salas virtuais que ndo sejam apenas um repositorio de
conteudo, convergindo com as inteng¢fes do gestor no uso do AVA (P6).

Em relagdo as teorias sobre gestdo da EaD, a teoria substantiva
aqui proposta corrobora, com a visao de Bof (2005), pois para a autora é
fundamental que sejam formalizadas estruturas integradas, tanto
pedagdgicas quanto administrativas, para que a modalidade EaD tenha
sucesso. Entretanto, a autora ndo apresenta, de forma clara, como essas
estruturas devem ser organizadas ou funcionar em conjunto para que tal
resultado seja alcancado. Pode-se comprovar, empiricamente, as
proposicdes P1 e P3, que envolvem questdes internas como Participacdo
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do aluno, Atuacéo da equipe e a A¢do do gestor e Criacdo de relatorios,
Utilizacdo de relatdrios e Adequacéo de relatdrios. Portanto, a visdo de
Bof (2005), apesar de ndo envolver toda a problematica aqui
desenvolvida, apresenta movimento convergente com esta pesquisa.

Os “Referenciais de Qualidade para Educag¢do a Distancia”
(BRASIL, 2007) também encontram convergéncia com a teoria
substantiva proposta por esta pesquisa. Sdo destacadas, pelo
Documento, questdes educacionais como a concepc¢do de educacéo e
curriculo no processo de ensino e de aprendizagem, os sistemas de
comunicacdo, o0s materiais didaticos, a avaliacgdo e questbes
administrativas como equipe multidisciplinar, a infraestrutura de apoio,
a gestdo académico-administrativa e a sustentabilidade financeira. Pode-
se comprovar, empiricamente, as proposi¢des P1, P2, P3 e P6, que
envolvem Elementos internos, Agentes externos, a Compreensdo da
situaco e as suas Intencdes. Entretanto, os Referenciais ndo apresentam,
de forma explicita como a mediagdo realizada pelo AVA pode
influenciar ou se relacionar com os aspectos supracitados, dessa forma,
sua contribuicdo é limitada, pois ndo esclarece a relacdo com os Agentes
externos e sobre as IntencBes do gestor no uso do AVA, no que dize
respeito a interferéncia e previsdo (conforme apontadas nesta teoria
substantiva).

Esta pesquisa converge com a visdo de Mill e Brito (2009),
especialmente no que diz respeito que a gestdo da EaD é complexa e que
exige, do gestor, a articulacio das partes envolvidas. Pode-se
comprovar, empiricamente, as proposicdes P1 e P6, que envolvem
questdes internas como Participacdo do aluno, Atuacdo da equipe e o
Planejamento, Acompanhamento, Interferéncia e Previsdo. Assim como
colocado pelos autores, esta pesquisa reconhece que 0 carater
pedagdgico ndo deve ser desconsiderado das decisdes e a¢des do gestor,
pois 0s processos de ensino e de aprendizagem sao distintos e na EaD ha
maior fragmentagdo das atividades, dai a importdncia do AVA,
demonstrada por essa pesquisa, como elemento articulador de questdes
administrativas e pedagdgicas da modalidade. Assim como os demais
estudos, oriundos da revisdo teorica inicial (Capitulo 2), pode-se
perceber a contribuigdo desse estudo, no sentido de explorar os fatores
que influenciam a utilizacio do AVA na gestio da EaD e os
movimentos educacionais e administrativos que estdo relacionados com
0 ambiente, embora também ndo tenha explorado todos os fatores
indicados nesta teoria substantiva.

Além do referencial teérico sobre gestdo da EaD, apresentado
inicialmente, no Capitulo 2, sdo confrontados com os resultados desta
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pesquisa os trés modelos de gestdo de EaD, identificados por Nunes e
Nakayama (2015) na literatura. Dessa forma, O modelo de Gil e
Mariadel (2008), o modelo de Duart e Lupiafiez (2005) e o modelo de
Hong (2011) serdo discutidos a seguir:

O modelo de Gil e Mariadel (2008) inter-relaciona trés dimensdes
de gestdo: a gestdo administrativa, a gestdo de aprendizagem e a gestdo
de projetos. Além disso, parte do pressuposto de que a gestdo da EaD é
uma disciplina da gestdo educacional e, portanto, se apoia no uso
racional de recursos humanos, financeiros e na qualidade de servicos
educacionais, enfatizando a importancia do planejamento dos cursos.

A primeira dimensdo, ou seja, a gestdo administrativa se refere as
questdes institucionais e as necessidades especificas da sociedade onde a
instituicdo estd inserida, a dimensdo envolve: controle de gastos, custo
por estudante, nimero de alunos e de professores, infraestrutura
tecnoldgica, preparacdo, producdo e entrega de materiais didaticos,
custos nas diferentes etapas de um curso a distdncia, processo de
inscricdo, elaboracdo e controle de registros, acervo bibliografico e
manuais de procedimentos (GIL e MARIADEL, 2008).

A segunda dimensdo de Gil e Mariadel (2008) é a gestdo da
aprendizagem se refere aos materiais didaticos e aos processos de ensino
e de aprendizagem. Essa dimensdo envolve: integragdo curricular, tipo
de aprendizagem requerida pelos alunos (considerando seus
conhecimentos e experiéncias prévias), ambiente virtual de
aprendizagem, competéncias dos professores e auxiliares, tipos de
suporte oferecido ao aluno (telefone, e-mail, presencial), tecnologias
adotadas para interacdo e para trabalhos colaborativos, técnicas de
aprendizagem para aquisicdo de conhecimento, selecdo de materiais
didaticos e formas de avaliag&o.

A terceira dimensdo, ou seja, a gestdo de projetos se refere ao uso
racional dos recursos, envolvendo o planejamento, a execucdo e o
acompanhamento do curso. Essa dimensdo envolve: a organizagdo e
administra¢do dos recursos humanos, tecnoldgicos, estimativa de custos
e tempo de realizacdo, aspectos pedagdgicos e de comunicacdo. O gestor
deve elaborar um processo de acompanhamento, se preparando para
imprevistos, promovendo a inovacdo e favorecendo a sua
implementacéo, sistematizacdo e institucionalizagdo. A dimenséo
considera que o planejamento pode ser alterado ao longo do processo,
conforme os acontecimentos, ndo devendo ser algo estatico e imutavel
(GIL e MARIADEL, 2008).

A teoria substantiva proposta por esta pesquisa corrobora, em
parte, com o modelo de Gil e Mariadel (2008), pois nem todas as
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proposicdes anteriormente elencadas encontraram suporte nesta teoria.
A primeira dimensdo (gestdo administrativa) pode ser comprovada
empiricamente por meio das proposi¢es P1 e P2, que envolvem tanto
questdes internas como Participacdo do aluno, Atuacdo da equipe e
Acéo do gestor, quanto questbes externas, como relagdes institucionais
(Relacdo com o governo federal, Relacdo com o governo estadual e
Relagdo com a UFSC). A segunda dimensdo (gestdo da aprendizagem)
pode comprovar a proposicdo P1 que envolve predominantemente
questbes internas, ja destacadas na primeira dimensdo. A terceira
dimenséo (gestdo de projetos) pode ser comprovada pela proposicéo P6,
que envolve Planejamento, Acompanhamento, Interferéncia e Previsao.
Portanto, a teoria de Gil e Maridabel (2008), apesar de ndo envolver
toda a problematica aqui desenvolvida e ndo explorar as dimensdes
educacional e administrativa da mediacdo, apresenta movimento
convergente com esta pesquisa.

O modelo de Duart e Lupiafiez (2005), inter-relaciona quatro
dimensBes de gestdo: gestdo do processo de aprendizagem, gestdo do
processo de ensino, gestdo dos ambientes de aprendizagem tecnoldgicos
e gestdo dos recursos de apoio aos processos de ensino e de
aprendizagem. Além disso, parte do pressuposto que a instituicdo deve
ter uma visdo e uma missdo clara a respeito dos cursos EaD e a partir
disso, definir uma estratégia para a sua implementacéo.

A primeira dimensdo, ou seja, a gestdo do processo de
aprendizagem € centrada no aluno, onde os autores prop8em a criacao
de uma equipe de apoio formada por profissionais para planejar e
acompanhar o processo de aprendizagem dos alunos. Ela envolve
elementos-chave como a aprendizagem introdutéria, na qual a
organizacgdo deve prover, para o aluno, recursos e um ambiente em que
ele possa introduzir-se rapidamente e sem complicages no contexto do
curso, e as estratégias de aprendizagem que devem voltar-se para que o
aluno tenha o melhor aproveitamento do tempo que dedica a sua
formacdo (DUART e LUPIANEZ, 2005).

A segunda dimensdo, ou seja, a gestdo do processo de ensino é
central no professor e deve comecar antes do inicio das aulas. Envolve
acOes como o design e producdo do material didatico, a selegdo,
contratacdo e capacitacdo dos professores tanto para o ensino quanto
para desenvolver materiais; o planejamento e a execucdo da agdo
docente e avaliacdo dos professores e suas atividades no empenho de
melhorar a qualidade oferecida pelo curso (DUART e LUPIANEZ,
2005).
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A terceira dimensdo, ou seja, a gestdo dos ambientes de
aprendizagem tecnoldgicos envolve o espaco onde o processo de
comunicacdo entre alunos e professores ocorre. Segundo 0s autores,
esses ambientes devem estar sustentados em quatro pilares: informacéo,
comunicacdo, cooperacdo e administracdo. A estrutura da organizacao,
0S servicos que presta e o tipo de usuario dependem a arquitetura do
ambiente tecnoldgico através que o servico € prestado; dai a importancia
de sua gestéo e design estratégico (DUART e LUPIANEZ, 2005).

A quarta dimensdo, ou seja, a gestdo dos recursos de apoio ao
processos de ensino de aprendizagem corresponde ao contexto em que
0S cursos ocorrem, sao os elementos que colaboram para que o objetivo
de aprendizagem eficiente seja alcangado. Os elementos de apoio estdo
divididos em quadro blocos: os recursos metodoldgicos (sdo medidas
organizacionais referentes ao funcionamento da institui¢do), recursos
documentais (referem-se as possibilidades que a Tl proporciona como a
alteracdo de bibliotecas fisicas para virtuais), recursos informativos (no
que se refere a gestdo dos fluxos informativos para a gestdo do
conhecimento) e, por fim, os recursos relacionais, aqueles espacgos
informais em que os processos de ensino e de aprendizagem ocorre,
como as comunidades de prética virtuais (DUART e LUPIANEZ,
2005).

A teoria substantiva proposta por esta pesquisa corrobora, em
parte, com o modelo de Duart e Lupiafiez (2005), pois nem todas as
proposicdes anteriormente elencadas encontraram suporte na teoria. A
primeira dimensdo (gestdo do processo de aprendizagem) pode ser
comprovada empiricamente por meio da proposicdo P1, que envolve
questdes internas como Participacdo do aluno, Atuacdo da equipe e
Acéo do gestor. A segunda dimensdo (gestdo do processo de ensino)
também pode comprovar a proposicdo P1. A terceira dimensdo (gestdo
dos ambientes de aprendizagem tecnoldgicos) também pode ser
comprovada pela proposi¢do P1. J& a quarta dimensdo (gestdo dos
recursos de apoio aos processo de ensino e de aprendizagem) pode ser
comprovada pela proposi¢cdo P3, que envolve Criagdo de relatorios,
Utilizacdo de relatorios e Adequacéo de relatdrios. Portanto, a teoria de
Duart e Lupiafiez (2005), apesar de ndo envolver toda a problematica
aqui desenvolvida, pois ndo considerou todas as proposicdes, apresenta
movimento convergente com esta pesquisa.

O modelo de Hong (2011) propde a adogdo da metodologia de
gestdo de projetos para a gestdo da EaD. Nesse modelo, a gestdo de
projetos é compreendida como uma forma de gestdo orientada por
objetivos e resultados e baseada na cooperagéo interfuncional. A EaD é
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entendida como a modalidade educacional em que alunos e professores
nao se encontram no mesmo espaco temporal e fisico. Além disso, parte
do pressuposto de que a EaD estd se confrontando com indimeros
problemas, como a baixa eficiéncia na gestdo do ensino, recursos
humanos escassos, alta demanda por investimentos em software e
hardware, além do desperdicio de recursos.

Hong (2011) indica que a gestdo de projetos € uma metodologia
cientifica e vem sendo aplicada em diversos campos, sendo possivel ser
aplicada também na gestdo da EaD. A gestdo de projetos inclui nove
areas de conhecimento: a gestdo da integracdo, o gerenciamento do
escopo, a gestdo do tempo, a gestdo dos custos, a gestdo da qualidade, a
gestdo dos recursos humanos, a gestdo da comunicacdo, a gestdo de
risco e gestdo de suprimentos. Além disso, a gestdo de projetos €
composta por etapas: inicializacdo, planejamento, execucdo,
monitoramento e controle e encerramento. De acordo com o autor, a
gestdo da EaD ao aplicar os principios da gestdo de projetos podera ser
tornar mais eficiente e eficaz e poderda a qualidade educacional dos
Cursos.

Nunes e Nakayama (2015) observam ainda que embora Gil e
Maridabel (2008) e Hong (2011) utilizem a mesma nomenclatura de
projetos, sdo as propostas diferentes. Enquanto o primeiro considera a
gestdo de projetos como uma das dimensdes a ser gerida, dando énfase
para questbes de ensino e de aprendizagem, o segundo prople a
aplicacdo de uma metodologia ja consolidada na gestdo, chamada de
gestéo de projetos no contexto da EaD.

A teoria substantiva proposta por esta pesquisa corrobora, em
parte, com o modelo de Hong (2011), pois nem todas as proposi¢des
anteriormente elencadas encontraram suporte nesta teoria. A
metodologia cientifica da gestdo de projetos, indicada pelo autor, pode
ser comprovada empiricamente por meio da proposicdo P6, que envolve
Planejamento, Acompanhamento, Interferéncia e Previsdo. Portanto, a
teoria de Hong (2011), apesar de ndo envolver toda a problematica aqui
desenvolvida e ndo explorar as dimensdes educacional e administrativa
da mediacéo, apresenta movimento convergente com esta pesquisa.

Para Nunes e Nakayama (2015), ao se considerar os trés modelos,
pode-se perceber que é consensual nas propostas, em diferentes niveis,
referéncias ao planejamento e aos recursos humanos. Entretanto, as
autoras destacam que € notério que os modelos de Gil e Maridabel
(2008) e Duarte e Lapidfiez (2005) apresentam uma preocupacdo mais
intensa com aspectos institucionais e pedagdgicos, enquanto o modelo
de Hong (2011) tende a ser mais pragmatico.
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Além desses trés modelos, a seguir, serdo apresentados e
discutidos os estudos de Carmen (2012), Sartori e Roesler (2004) e
Almeida e Silva (2011), buscando confronta-los com os resultados desta
pesquisa.

O modelo de gestdo proposto por Carmen (2012) possui trés
dimensBes basicas: académica, tecnologica e de infraestrutura e
administrativa. Entre as caracteristicas gerais do modelo sdo
consideradas: o aluno, como o seu centro (todas as acOes e estratégias
giram em torno ou estdo focados neste); professor tutor (facilitador
como guia e conselheiro); a inovacdo em termos de estratégias de
diversificacdo e meios para a aprendizagem, de acordo com os estilos de
aprendizagem dos alunos (ativo, reflexivo, tedrico e/ou pragmatico);
amplitude em termos de organizacdo e de gestdo fungbes e
especialmente, a incorporagdo de critérios e indicadores de avaliacéo da
modalidade a distancia por organismos reconhecidos.

Para Carmen (2012) a EaD pode ser definida como um sistema
mediado por recursos tecnoldgicos, sustentado em bases pedagdgicas
(ensino, tutoria e de aprendizagem auténoma). O sistema permite
romper barreiras do tempo e do espaco, para proporcionar maior
flexibilidade educacional, melhor acesso aos recursos e interacdo através
da comunicacdo multidirecional entre os participantes (professores,
estudantes, especialistas), garantindo assim mais oportunidades para
todos.

A dimensdo académica do modelo de Carmen (2012) ¢
fundamental, uma vez que o processo educativo, € feito pelos atores por
ela envolvidos. Constituem essa dimensdo: estudantes, docentes,
conteudos, processos de ensino e de aprendizagem, comunicacdo e
avaliacdo. A dimensdo tecnologica e de infraestrutura envolve os meios
de comunicacdo necessarios para que 0 processo educativo ocorra.
Constituem essa dimensdo: infraestrutura fisica, infraestrutura ldgica,
instalacBes meios de aprendizagem e materiais didaticos. A dimenséo
administrativa tem com objetivo planejar, organizar, dirigir e controlar
todos os processos relacionados ao sistema EaD, de modo que as
diretrizes existentes possibilitem o alcance de metas previamente
estabelecidas. Constituem essa dimensdo: a filosofia institucional, o
planejamento. a gestdo de processos, a estrutura organizacional e a
avaliagdo do sistema.

A teoria substantiva proposta por esta pesquisa corrobora, em
parte, com 0 modelo de Carmen (2012), pois nem todas as proposi¢des
anteriormente elencadas encontraram suporte nesta teoria. A primeira
dimenséo (académica) pode ser comprovada empiricamente por meio da
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proposicdo P1, que envolve questfes internas como Participacdo do
aluno, Atuacdo da equipe e Acdo do gestor. A segunda dimensdo
(tecnoldgica e de infraestrutura) pode comprovar a proposicdo P1 que
envolve predominantemente questdes internas, ja destacadas na primeira
dimensdo. A terceira dimensdo (administrativa) pode ser comprovada
pela proposicdo P6, que envolve Planejamento, Acompanhamento,
Interferéncia e Previsdo. Portanto, o modelo de Carmen (2012), assim
como o modelo de Gil e Maridabel (2008), apesar de ndo envolver toda
a problematica aqui desenvolvida e ndo explorar as dimensdes
educacional e administrativa da mediacdo, apresenta movimento
convergente com esta pesquisa.

Almeida e Silva (2011) apresentam o que denominam como
“Método Quadripolar”” para enfoque da EaD. Os autores colocam que
a modalidade foi impulsionada pelo emprego de ferramentas baseadas
na TI, cujos modelos evoluiram de uma simples transmissdo de
conteudos didaticos, sem interagdo com o professor, ao modelo
interativo vigente, baseado em multimidia interativa via web. Para eles,
¢ a adogdo da concepcdo de educacdo centrada na escola-funcdo —
escola que vai ao encontro do aluno onde quer que ele se encontre, com
flexibilidade das condi¢fes de aprendizagem e fundamentos no auto
estudo, no estudo independente e orientado, e com respeito ao ritmo de
cada um.

O modelo proposto pelos autores, considera a EaD mediada por
Tl e é centrado no constructo de uma abordagem do método quadripolar
sob o enfoque da teoria dos sistemas (BERTALANFFY, 2008), sem
desconsiderar, entretanto, a base do pensamento cartesiano
fundamentando-se na perspectiva da concepcdo de um modelo de
educacdo mediado por TI, onde a abstracdo (visdo sistémica) e a logica
(visdo  cartesiana) compreendem  elementos  necessarios e
complementares para a construgcdo de um conhecimento Unico, cujas
partes interdependentes, a abstracdo e a ldgica, interagem para a
construcdo de um saber universal. Assim a EaD, sob o enfoque do
método é alicercada em modelos abstratos sobre a realidade e que so
operacionalizados mediante a aplicacdo dos fundamentos da ldgica.

O construto do modelo é formado por quatro pdlos:
epistemoldgico, tedrico, técnico e morfoldgico. O pdlo epistemoldgico

™ Este modelo foi sugerido como possibilidade de anélise por outros
pesquisadores no Consorcio Doutoral da International Conference on
Management of Technology and Information Systems (CONTECSI) em
2014,
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tem como pressuposto o desenvolvimento de uma acgéo diagndstica que
se fundamenta em atitudes questionadoras e interrogativas em relagdo as
questbes tematicas que serdo abordadas e os pré-requisitos pedagogicos
necessarios para a definicdo do objeto do conhecimento a ser explorado
na organizacdo e na construcao de uma unidade curricular. Centra-se em
elementos que conduzem a identificacdo de métodos e préticas
relacionadas aos processos de ensino e de aprendizagem. O pdlo tedrico
estabelece o conjunto de abordagens tedricas e praticas para a
fundamentacdo da unidade do saber curricular, estabelecendo uma
sistematica trans e interdisciplinar para os conteldos tematicos dos
curriculos.

O pdlo técnico € o referencial de analise da pertinéncia e da
consisténcia da unidade do saber curricular quanto a aplicacdo da trans e
da interdisciplinaridade aos conteldos tematicos do componente
curricular e a interatividade de uso dos recursos de multimidia. O pélo
morfol6gico fundamenta-se na utilizagéo da aprendizagem via AVA. A
finalidade do AVA é estabelecer condigdes propicias para o
desenvolvimento de um espaco que possa promover a interlocucéo e a
interacdo entre o tutor e o discente, promovendo, de maneira satisfatoria,
0s processos de ensino e de aprendizagem.

Para os mesmos autores, a educacdo mediada por Tl se auto
organiza a partir das intengdes explicitas e implicitas dos seus
componentes curriculares, expressas nas diretrizes metodoldgicas e,
mediante de agdes interativas dos seus elementos constituidos, pela
dindmica trans e interdisciplinar de um determinado componente
curricular. A visdo sistémica de EaD fundamenta-se na organicidade,
finalidade, globalidade e agregatividade dos pdlos epistemoldgico,
tedrico, técnico e morfolégico, de forma independente e integrado, em
um processo interativo e dindmico com o entorno, ambos, educagdo e
meio em ritmo de mudanga constante.

A teoria substantiva proposta por esta pesquisa corrobora, em
parte, com o modelo de Almeida e Silva (2011), pois nem todas as
proposicBes anteriormente elencadas encontraram suporte nesta teoria.
O primeiro pdlo (epistemoldgico) pode ser comprovado pela proposi¢do
P2, que envolve relagfes institucionais, neste caso, Relagdo com o
governo federal, Relacdo com o governo estadual e Relacdo com a
UFSC. O segundo pdlo (tedrico) pode também pode comprovar a
proposicdo P2. O terceiro polo (técnico) pode ser comprovado
empiricamente por meio da proposicdo P1, que envolve questdes
internas como Participagdo do aluno, Atuagdo da equipe e Acdo do
gestor. O quarto po6lo (morfolégico) também pode ser comprovado



293

empiricamente por meio da proposicdo P1, que envolve questdes
internas como Participagdo do aluno, Atuagdo da equipe e Acdo do
gestor. Portanto, 0 modelo de Almeida e Silva (2011), apesar de nao
envolver exatamente a problematica aqui desenvolvida e ndo explorar as
dimensdes educacional e administrativa da mediagdo apresenta
movimento convergente com esta pesquisa nas questdes que aborda.

Sartori e Roesler (2004) apresentam um modelo de gestdo, que
envolve a identificacdo de elementos envolvidos em trés dimensdes:
gestdo financeira e de pessoas, gestdo do conhecimento e gestdo da
aprendizagem. Para elas, a EaD tem se apresentado com estruturas
organizacionais e académicas diferenciadas. Entretanto, destacam que
em seu nucleo, as politicas e diretrizes institucionais tém como objetivos
proporcionar acesso ao conhecimento, bem como oportunizar a
formacdo em suas diversas dimensfes. Na EaD os principios
administrativos se fazem presentes para atingir 0s objetivos
institucionais e académicos da modalidade, ou seja, exige a presenca de
gestores para comandar e liderar uma equipe de trabalho no exercicio de
suas tarefas, planejar e implementar procedimentos administrativos,
pedagogicos, financeiros, de pessoal e tecnoldgicos.

Para Sartori e Roesler (2004), a gestdo financeira esta vinculada a
andlise, planejamento e ao controle financeiro dos custos fixos e
variaveis relacionados a administracdo de recursos humanos,
tecnoldgicos e fisicos necessdrios para a implementacdo de um
programa de EaD. J4 a gestdo de pessoas se fundamenta nas
caracteristicas organizacionais e académicas de um programa de EaD,
portanto, cabe o estabelecimento de estratégias que permitam definir as
formas de organizacdo e realizagdo do trabalho, a participagdo dos
colaboradores nos processos decisorios, as politicas de treinamento e de
remuneragdo. No planejamento envolve: andlise e planejamento
financeiro, politicas de treinamento e remuneracdo, andlise de custos e
gestdo de recursos, estabelecimento de parcerias, formatacdo das
equipes. Na concepcao/producéo envolve: setorizacdo das atividades,
atribuicdo de responsabilidades, definicdo de infraestrutura fisica e
tecnoldgica. Na implementagdo/execucdo envolve: contratagdo das
equipes técnicas e pedagdgicas, definicdo de cronograma de trabalho,
avaliacdo de desempenho, capacitagdo da equipe. Na avaliacdo envolve:
avaliacdo do projeto.

A gestdo do conhecimento, para as autoras, engloba um campo de
acdo maior que a gestdo das tecnologias ligadas & infraestrutura do
projeto e as acles pedagodgicas, pois envolvem a produgdo de
conhecimento e sua socializacdo, tendo reflexos tanto em nivel interno
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ao projeto do curso, como oferta de monitoria e incentivo & pesquisa
estudantil, avaliagdo periddica do curriculo, quanto externo, no melhor
aproveitamento das competéncias da equipe, na elevagdo dos niveis
comunicativos e de circulagdo da informacdo. No planejamento
envolve: definicdo de projetos de pesquisa, definicdo de politicas de
formacdo da equipe, sistema de comunicagdo e informacdo. Na
concepcdo/producdo envolve: sistema de gestdo da informagdo
(captagdo, tratamento, armazenamento e  circulagdo). Na
implementacéo/execucdo envolve: formagdo continuada, producdo de
informac&o, execucdo de pesquisas. Na avaliagdo envolve: avaliacdo do
programa, elaboracdo de relatorios oficiais e académicos e socializa¢do
do conhecimento.

A gestdo da aprendizagem envolve todas as acbes e
procedimentos a serem executados pela equipe com relagdo ao desenho
pedagdgico do curso, ao sistema de tutoria e a produgdo de materiais
pedagdgicos. Trata-se das acBes relacionadas ao planejamento,
coordenagdo, execucdo, acompanhamento e avaliagdo de todo o
processos de ensino e de aprendizagem. No planejamento envolve:
andlise de cenérios, defini¢cdo do publico-alvo, elaboracdo do projeto e
credenciamento. Na concepgdo/producdo envolve: desenho pedagdgico,
producdo do material didatico, concep¢do do sistema tutorial,
organizacdo da secretaria académica. Na implementacdo/execugdo
envolve: processo seletivo/vestibular, matricula, organizacdo das
turmas, logistica de distribuicdo dos materiais didaticos, atendimento
aos alunos e acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem. Na
avaliagdo envolve: avaliacdo dos processos de ensino e de aprendizagem
(SARTORI e ROESLER, 2004).

Para as autoras, de modo geral, a pratica pedagdgica a distancia
tem evidenciado que coordenadores, autores, professores, tutores e
monitores possuem papéis distintos: ao coordenador cabe a gestdo
pedagdgica e académica, integrando as a¢bes dos demais agentes do
processos de ensino; ao autor, desenvolver os materiais didaticos que
norteardo os estudos da disciplina; ao professor, atuar como gestor do
conhecimento; ao tutor, atuar no sentido de promover a sintonia entre
contelidos, a pratica profissional e a bagagem cultural dos alunos; ao
monitor, manter o suporte técnico necessario ao bom funcionamento do
curso.

A teoria substantiva proposta por esta pesquisa corrobora, em
parte, com o modelo de Sartori e Roesler (2004), pois nem todas as
proposicBes anteriormente elencadas encontraram suporte nesta teoria.
A primeira dimensdo (gestdo financeira e de pessoas) pode ser
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comprovada pela proposicdo P6, que envolve Planejamento,
Acompanhamento, Interferéncia e Previsdo. A segunda dimensdo
(gestdo do conhecimento) pode comprovar a proposicao P3 que envolve,
entre outras questdes, a Criacao de relatorios, a Utilizacdo de relatorios e
a Adequacdo de relatérios. A terceira dimensdo (gestdo da
aprendizagem) pode ser comprovada empiricamente por meio da
proposicdo P1, que envolve questfes internas como Participacdo do
aluno, Atuacdo da equipe e Acdo do gestor. Portanto, 0 modelo de
Sartori e Roesler (2004), que foi um dos mais completos ao tratar da
gestdo da EaD, apesar de ndo envolver exatamente a problemética aqui
desenvolvida e ndo explorar detalhadamente as dimens@es educacional e
administrativa da mediagdo, apresenta movimento convergente com esta
pesquisa.

9.3 - SUMARIZANDO O CAPITULO

Este capitulo teve como objetivo realizar uma discussdo dos
fatores que influenciam a utilizagdo do AVA na gestdo da EaD com
outras perspectivas tedricas e com resultados de pesquisas que
envolveram a tematica. Na primeira se¢do do capitulo foi apresentada
uma revisao sistematica sobre “mediacéo” e “EaD”. Foram identificados
94 estudos, sendo que destes, foram selecionados oito estudos para
analise (RANGEL et al., 2015; SILVA e GUIMARAES, 2011; MORE
et al, 2010; HRASTE e RODRIGUEZ, 2008; OZDEMIR e
ABREVAYA, 2007; BELLONI, 2005; BALBE, 2003; TAROUCO,
MORO e ESTABEL, 2003).

Na segunda secéo do capitulo foi realizado o resgate da literatura
especifica sobre AVA (SARTORI e GARCIA, 2009; ARAUJO
JUNIOR e MARQUESI, 2009; LONN e TEASLEY, 2009;
GONZALES, 2005; COUTINHO, 2009; SILVA, 2013;
ALMRASHDEH et al., 2011; SOUZA, 2005; ROSINI, 2014,
MESQUITA et al., 2014) e sobre gestdo da EaD (MILL e BRITO, 2009;
BRASIL, 2007; BOF, 2005), inicialmente apresentadas no Capitulo 2,
complementando-a com estudos identificados na revisdo tedrica
realizada ao término da pesquisa (HONG, 2011; DUART e LUPIANEZ,
2005; GIL e MARIADEL, 2008), além de (CARMEN, 2012,
ALMEIDA e SILVA, 2011 e SARTORI e ROESLER, 2004), conforme
orientacdes de Strauss e Corbin (2008).%

% O Apéndice N apresenta um quadro que sumariza os resultados do retorno a
literatura.
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Destaca-se que as proposi¢fes P1, P2, P3, P4 e P6 encontraram
amparo no referencial tedrico, considerando a revisao sistematica sobre
“mediacdo” e “EaD” e a literatura especifica sobre AVA e gestdo da
EaD. Observou-se que nenhum dos estudos envolveu todas as
proposicdes causais e que os estudos ndo apontaram relagdo com as
condicdes intervenientes identificadas por este estudo (P5, P7 e P8), ou
seja, que as SensacOes do gestor podem influenciar e ser influenciadas
pelas Intengbes do gestor no uso do AVA, que os Agentes externos
podem influenciar e ser influenciados pelas Intengdes do gestor e que 0s
Elementos internos podem influenciar e ser influenciados pelas
IntencGes do gestor no uso do AVA.

Na revisdo sistematica sobre “mediacdo” e “EaD” houve enfoque
em questdes educacionais, exceto nos estudos de Moré et al. (2010) e
Ozdemir e Abrevaya (2007). A analise dos estudos, principalmente na
revisdo sistemdtica, indica que as pesquisas sobre “mediacdo” a
caracterizam como somente um fendmeno educacional e ndo
“administrativo-educacional-administrativo”, como apresentado neste
estudo.

No resgate da literatura especifica sobre AVA houve enfogue ou
em questBes educacionais ou em questBes administrativas, exceto no
estudo de Mesquita et al. (2014), que abordou ambas, embora ndo tenha
aprofundado a relacdo do gestor com o AVA, pois foi citada
superficialmente. Ja no resgate da literatura sobre gestdo da EaD, houve
enfoque tanto em questdes educacionais quanto administrativas por
todos os autores, exceto no estudo de Hong (2011) que enfatizou
somente a gestdo da EaD, sem mencionar questdes educacionais.

Diante dos aspectos apresentados neste capitulo, pode-se afirmar
que esta pesquisa permitiu capturar, de forma ampla e fundamentada
empiricamente nos dados, aspectos até entdo delineados de forma
dispersa e ndo integrados pela literatura da &rea, apresentando um
paradigma que considera estrutura e processo e organiza conexdes entre
0s dados, revelando fatores e como esses fatores influenciam a
utilizacdo do AVA na gestdo da EaD em uma universidade pablica, em
uma dindmica que integra elementos educacionais e administrativos.

A parte 1V, “Reflexdes”, que inicia no proximo capitulo, sintetiza
as descobertas desta pesquisa, apontando suas contribuigfes, limitacGes
e recomendac0es para futuros estudos.




PARTE IV -
REFLEXOES






10 - CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tem como objetivo promover a reflexdo sobre os
principais resultados do estudo frente ao problema de pesquisa e aos
seus objetivos. Também sdo apontadas suas implica¢fes académicas e
gerenciais. Ao final, sdo apresentadas restrigdes e sugestdes para futuros
trabalhos relacionados ao tema.

10.1 - PRINCIPAIS RESULTADOS DO ESTUDO

A evolugdo da Tecnologia da Informagdo (TI) e seus impactos
nos ambitos social, econdmico, gerencial e educacional tem se
mostrado, um campo fértil para a pesquisa (SHAIKH e KARJALUQOTO,
2015). Esses impactos, em parte, ainda sdo desconhecidos e explorados,
muitas vezes, de forma incipiente e pouco integrada, diante da
complexidade de fatores envolvidos e da variedade de software e
hardware, além da sua rdpida dindmica de absorcéo e substituicdo por
novas tecnologias pelos individuos e pelas organizagoes.

Entretanto, ha iniciativas de pesquisa, que buscam revelar esse
contexto como mais nitidez, seja na educagdo, na administracdo, na
computacdo e, sobretudo, na &rea interdisciplinar. Neste sentido, o
presente estudo surgiu a partir de um olhar que buscasse integrar as
relacbes que envolvem a utilizagdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem, ao apoiar, sustentar e viabilizar praticas organizacionais
do século XXI, tendo como pano de fundo a Sociedade do
Conhecimento.

A utilizacdo de tecnologias digitais, como ponto sustentacdo das
operagdes organizacionais emerge como tema principal desse estudo.
Diferente de outros sistemas ja construidos que privilegiam o gestor ou
0 usuario nas suas tarefas administrativas, o AVA, assim como outras
tecnologias da é&rea educacional, surge inicialmente, para apoiar
atividades de ensino e de aprendizagem, ou seja, professores e alunos.
Porém, conforme os cursos, programas e projetos em EaD ganham
envergadura, sua natureza inicial pode passar por uma transformacéo: da
mera disponibilizacdo de conteldo, realizacdo de exercicios,
(auto)correcdo de atividades e viabilizagdo de encontros sincronos, 0s
AV A tornam-se cada vez mais criticos para a viabilizacdo da gestdo dos
préprios cursos. Neste contexto, o presente estudo buscou explorar,
quais sdo e como atuam os fatores que influenciam a utilizacdo do
ambiente na gestdo da EaD em uma universidade publica.
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A resposta a questdo de pesquisa reconhece as propriedades ou
atributos e a variabilidade de quais fatores (ou categorias do ponto de
vista da Grounded Theory), fundamentados nos dados, que influenciam
a utilizacdo do AVA na gestdo da EaD, ou seja: Elementos internos,
Agentes externos, Compreensdo da situagdo, Sensac¢bes do gestor no uso
do AVA, IntencBes do gestor no uso do AVA e Processo de Mediacdo.

Cada um dos fatores é sumarizado a seguir:

O fator Elementos internos é a maneira com que componentes
intrinsecos ao curso, podem influenciar e estar relacionados a utilizagéo
do AVA na gestdo do mesmo. Esses componentes podem ser
controlados, pelos gestores, de forma direta. As trés propriedades desse
fator sdo: Participacdo do aluno, Atuacdo da equipe e, Atuacdo do
gestor.

O fator Agentes externos € a maneira com que componentes
extrinsecos ao curso, podem influenciar e estar relacionados a utilizacéo
do AVA na gestdo do mesmo. Esses componentes ndo podem ser
controlados, pelos gestores, de forma direta. As trés propriedades desse
fator sdo: Relacdo com o governo federal, Relacdo com o governo
estadual e, Relagdo com a UFSC.

O fator Compreensdo da situagdo representa as estratégias que 0s
gestores utilizam para perceber o que estd acontecendo com o curso e
que podem influenciar e estar relacionados a utilizagdo do AVA na
gestdo do mesmo. As trés propriedades desse fator sdo: Criacdo de
relatorios, Utilizacdo de relatérios e, Adequacao de relatorios.

O fator SensacBes do gestor no uso do AVA representa as
diferentes emogdes, traduzidas como boas ou ruins e positivas ou
negativas que podem influenciar e estar relacionadas a utilizagcdo do
AVA na gestdo do curso. Esses sentimentos que também indicar a
satisfacdo e a realizacdo do gestor ao utilizar o AVA, podem influenciar
a maior ou menor utilizacdo do ambiente na gestdo. As duas
propriedades desse fator sdo: Expectativas e, Frustracoes.

O fator Intengfes do gestor no uso do AVA é o conjunto de
diferentes propdsitos que o gestor tem ao utilizar o AVA, para suas
atividades no curso. O fator assume a forma de "inten¢do" e nao apenas
de "acdo efetiva”, na medida em que nem todos os procedimentos
indicados pelos gestores sdo atendidos pelo AVA onde o estudo foi
desenvolvido. As intengdes correspondem ao espectro de finalidades do
gestor em relacdo ao AVA ou as informacdes que ele gera para a gestao.
As quatro propriedades desse fator sdo:  Planejamento,
Acompanhamento, Interferéncia e, Previsdo.
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O fator Processo de Mediacdo, que foi identificado como
categoria central, € a maneira que a tensdo entre questdes educacionais e
administrativas do AVA pode ser equacionada pelo gestor. As duas
propriedades desse fator sdo: Educacional e, Administrativa. Ressalta-se
gue ao se conjugar as duas propriedades, ou seja, a Educacional e a
Administrativa, define-se o estado do processo de mediacéo do AVA.

A partir da sua hipotese fundamental, a resposta a questdo de
pesquisa também reconhece como os fatores que influenciam a
utilizacdo do AVA na gestdo da EaD, ou seja: “Na gestdo da EaD o
AVA é orientado pelo Processo de Mediacdo, que pode influenciar (e
pode ser influenciado) por Elementos internos, Agentes externos,
IntengBes do gestor no uso do AVA e pela Compreensdo da situacao
pelo gestor. O Processo de Mediag¢do, moderado pela Compreensdo da
situacao, pode influenciar (e ser influenciado) pelas Sensag6es do gestor
no uso do AVA. As Intencdes do gestor no uso do AVA, por sua vez,
também podem influenciar (e podem ser influenciadas) pelas Sensacoes
do gestor no uso do AVA, pelos Elementos internos e pelos Agentes
externos”.

As conexdes entre as seis categorias foram exploradas por meio
de proposi¢Oes. Essa integracdo permitiu formar um arcabougo
relacional, com foco na categoria central, que foi validado pelos gestores
e, empiricamente, nos dados. Assim, os seis fatores permitiram a
elaboracdo de oito premissas relacionais oriundas da hipdtese
fundamental.

As assercOes permitiram a ilustracdo de quatro cenarios: (1)
cenério “otimista”, onde ha sinergia entre a acdo de gestores, equipe e
alunos, com muitas expectativas e poucas frustracbes do gestor; (2)
cenario “de apatia educacional” onde hd comportamento deficiente das
atividades da equipe e dos alunos, com muitas expectativas e muitas
frustracfes do gestor; (3) cenario “de apatia gerencial” onde ha
comportamento irregular das atividades desenvolvidas pelos gestores,
com poucas expectativas e poucas frustracbes do gestor e, (4) cenario
“pessimista”, onde ha comportamento deficiente tanto dos gestores, da
equipe e dos alunos, com poucas expectativas e muitas frustragcdes do
gestor.

E importante ressaltar que ao se identificar o Processo de
Mediacdo como a categoria central da teoria, se buscou explora-lo.
Assim, se percebeu guatro subprocessos que envolvem 0s mecanismos
de acdo/interacdo do processo central: “Compreender o curso”,
“Preparar o curso”, “Gerenciar o curso” e “Finalizar e avaliar o curso”.
Também foram identificadas as condi¢Ges contextuais externas e as
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condicBes contextuais do AVA (internas) que influenciam as estratégias
do Processo de Mediacdo administrativa e do Processo de Mediagdo
educacional, numa sequéncia temporal em trés fases e quatro
movimentos.

Na primeira fase, que envolveu t1 e t2, ao Compreender o curso e
Preparar o curso ha énfase do AVA em proporcionar um Processo de
Mediacdo administrativa (que atua em primeiro plano), viabilizando a
infraestrutura para que o curso ocorra. Na segunda fase, que envolveu
t3, ao Gerenciar o curso ha énfase do AVA em proporcionar Mediacao
educacional, sendo que o Processo de Mediagdo administrativa passa a
atuar em segundo plano (background), suportando as atividades
educacionais. Esse instante compreende o nucleo das interagdes entre
tutores, alunos e conteddo que produzem dados para a gestdo. Na
terceira fase, que envolveu t4, ao Finalizar e avaliar o curso hi
novamente énfase do AVA em viabilizar o Processo de Mediacéo
administrativa (que volta a atuar em primeiro plano), pois suporta
atividades gerenciais voltadas para consolidacdo de informacdes que
auxiliem na producéo de relatérios e emisséo de certificados, concluindo
0 curso.

O movimento do fator central, representado em trés fases e quatro
tempos, permite evidenciar a inseparabilidade entre as duas dimensdes
do Processo de Mediacéo, relacionando-o com os demais fatores. Ao
final, pode-se perceber a atuacdo do AVA como elemento
potencializador de processos administrativos e educacionais, mediando a
relacdo entre gestores, educadores e educandos, durante todo 0 processo
do curso.

Em relacdo aos objetivos especificos do estudo, todos foram
atingidos, ou seja:

(1) Foi realizada a caracterizacdo da percepcdo dos gestores de
EaD, considerando suas atividades, suas formas de utilizacdo do AVA e
a suas visoes a respeito do Projeto Aluno Integrado da UFSC.

Esse objetivo especifico permitiu a compreensdo, pelo
pesquisador, do contexto da pesquisa e trouxe como consequéncia,
elementos que auxiliaram no desenvolvimento das categorias. A licdo
aprendida com esse objetivo especifico reforcou a importancia do
entendimento profundo do contexto da pesquisa, para a elaboracéo de
uma teoria substantiva.

(2) Foram identificados os aspectos mais relevantes do processo
de utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem na gestdo da
Educacéo a Distancia, no contexto da pesquisa.



303

Esse objetivo especifico permitiu a apresentacdo, pelo
pesquisador, de categorias baseadas nos dados, que trouxe como
consequéncias, seu desenvolvimento detalhado, sua validagdo empirica
nos dados e a saturacdo tedrica das mesmas. A licdo aprendida com esse
objetivo especifico envolveu os desafios, as dividas e as decisdes frente
a coleta de dados e as andlises, para que se pudesse atingir a saturacéo
tedrica, bem como, o esforco para a compreensdo das variacOes
dimensionais nos dados.

(3) Foi criado um esquema teorico, por meio da integracdo das
categorias, que representa como atuam os fatores que influenciam a
utilizacéo do AVA na gestdo da EaD, sob a ética dos gestores.

Esse objetivo especifico permitiu que o pesquisador pudesse
relacionar o processo a estrutura e visualizar, de forma integrada, as
categorias, que trouxe como consequéncia a articulacdo dessas
categorias frente ao processo central. A licdo aprendida com esse
objetivo especifico trouxe a compreensdo da complexidade que envolve:
a integracdo das categorias, a sua comprovagdo nos dados, a elaboracéo
da hipdtese fundamental e os cenarios, fundamentados empiricamente
nos dados.

(4) Foram definidos os mecanismos de acdo/interacdo do
processo central, relacionando-0s com o esquema tedrico.

Esse objetivo especifico permitiu a integragdo dos elementos
constitutivos da teoria, pelo pesquisador, que trouxe como consequéncia
a construcdo do paradigma da teoria substantiva. Esse paradigma
integrou as condigdes contextuais, as condi¢Bes causais, as condi¢des
interventoras, as acOes/interacBes e as consequéncias relacionando-as
com o processo central. A licdo aprendida com esse objetivo especifico
envolveu percepcdo da importancia da criatividade no desenho dos
mecanismos de acdo/interacdo em um processo integrado e a
complexidade em relacionar, de forma coerente, esses mecanismos com
as proposicdes identificadas na etapa anterior.

Assim, cumprindo os objetivos especificos e respondendo ao
problema de pesquisa, 0s resultados obtidos puderam, efetivamente,
contemplar o objetivo geral dessa pesquisa: foi desenvolvida uma teoria
substantiva dos fatores que influenciam a utilizacdo do AVA na gestdo
da EaD em uma universidade publica.

As contribuicbes académicas e gerenciais serdo discutidas nas
proximas secoes.
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10.2 - CONTRIBUICOES ACADEMICAS

Esta secdo destaca trés grandes contribuigdes académicas da tese:
para a area substantiva, para as pesquisas qualitativas e interdisciplinares
e para os estudos em Tecnologia da Informacao.

A principal contribuicdo académica deste estudo foi o
desenvolvimento de uma teoria substantiva dos fatores que influenciam
a utilizacdo do AVA na gestdo da EaD em uma universidade publica.
Neste sentido, deve-se registrar o subsidio desta investigacdo para
futuras pesquisas qualitativas e para pesquisas interdisciplinares no
contexto brasileiro, em especial, na area de engenharia e gestdo do
conhecimento. Ressalta-se que a utilizagdo do método da Grounded
Theory, ndo é exatamente uma abordagem tradicional, ja que poucos
estudos, optaram por essa composicdo. Embora o método, em funcéo de
sua complexidade, seja pouco utilizado, hd inimeras possibilidades
para sua conducdo. Dessa forma, a clara decisdo pela abordagem
Straussiana, com seu cuidadoso registro de processo de pesquisa, pode
auxiliar na consolidagdo de pesquisas qualitativas na area
interdisciplinar. Portanto, ha a clara contribuicdo desta pesquisa pela
utilizacdo do método da Grounded Theory, pela organizacdo e
apresentacdo dos resultados, pela integridade e transparéncia da anélise
e pela construcdo de uma teoria substantiva inédita, que possibilita
oportunidades para estudos complementares.

Este estudo também possui a capacidade de responder as teorias
gerais sobre a utilizacdo de AVA na gestdo, sob a perspectiva dos
gestores de EaD. No capitulo anterior, os achados da teoria substantiva
foram analisados sob a Otica da literatura, onde se buscou identificar
pontos convergentes e divergentes. Percebeu-se que embora grande
parte dos resultados, especialmente das proposicGes, tenha encontrado
amparo na literatura, nenhum dos estudos apresentou 0os componentes do
paradigma da teoria substantiva aqui revelados, como as suas condi¢des
causais, condicfes intervenientes, acdes/interagdes e consequéncias.
Portanto, esta tese representa um avanco no sentido de contribuir com
um olhar sisttmico do AVA como elemento mediador
administrativo/educacional, reconhecendo seus componentes e sua
dinamica.

Se destaca também as implicagdes da teoria gerada por este
estudo frente a literatura da éarea de TI. Os estudos em TI,
tradicionalmente, tém se caracterizado como interdisciplinares,
envolvendo hora perspectivas tecnoldgicas, ora questdes administrativas
ou ambas. Contudo, a literatura da area ndo aborda os AVA, sequer
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como sistemas transacionais, gerenciais ou estratégicos. Ou seja, as duas
perspectivas ndo conseguem contribuir para o entendimento dos fatores
associados a complexidade e relevancia dos AVA para as organizages.

H4 contribuicio deste estudo no sentido de trazer a tematica dos
AVA para a area de TI. H4, no entanto, indagacOes resultantes dessa
analise, como "os AVA podem ser analogos aos ERPs (Enterprise
Resource Planning), como solucbes robustas de software, integrando
inimeras areas funcionais e processos de negocio?" A partir dos
resultados desse estudo, acredita-se que sim, na medida em que AVA,
baseados em melhores préaticas (best practices) educacionais, possam
recolher dados transacionais, conciliando atividades pedagdgicas e
administrativas. Ao buscar a sinergia de ambas as dimens@es, 0s AVA,
assim como outras tecnologias digitais, poderdo constituir a base para
aplicacdes como, por exemplo, Sistemas de Informacdes Gerenciais
(SIG), Sistemas de Business Intelligence (BI) e Sistemas de Big Data.

Assim, academicamente, os resultados desta tese se baseiam em
uma descricdo detalhada de uma realidade organizacional, oferecendo
elementos para um rico debate cientifico. O esquema teorico, dotado de
um olhar interdisciplinar, com base empirica e articulacdo tedrica,
amplia e aprofunda o conhecimento a respeito de fatores relacionados a
utilizacéo da TI para a gestdo, em particular sobre 0 AVA, no contexto
de uma universidade publica.

10.3 - CONTRIBUICOES GERENCIAIS

Esta secdo destaca, a partir dos resultados da pesquisa, algumas
contribui¢bes gerenciais, principalmente para os gestores da EaD na
gestdo publica, embora o objetivo desta pesquisa ndo tenha carater
prescritivo sobre o tema.

A primeira contribui¢do gerencial deste estudo pode ser atribuida
a sua capacidade explorar o processo de gestdo da EaD e do processo de
mediacdo proporcionado pelo AVA, esclarecendo, aos gestores de
universidades publicas quais os fatores influenciam a utilizacdo do AVA
na gestdo da EaD e como eles influenciam essa utilizacdo. Na pesquisa a
opgdo em privilegiar a analise a partir do AVA revelou subprocessos
relacionados ao processo de mediacao e trouxe elementos para explora-
los de forma sistémica. A gestdo da modalidade, por si s6, representa um
fendmeno novo, complexo e pouco explorado pela literatura sobre AVA
e sobre EaD. Portanto, h4 a contribuicdo da pesquisa no sentido de
explicar e prever eventos relacionados a utilizacdo do AVA pelos
gestores de EaD.
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A segunda contribui¢do gerencial deste estudo pode ser atribuida
a sua capacidade de auxiliar na implementacdo de funcionalidades no
AVA voltadas para a gestdo da EaD. Como se pode constatar no estudo,
0 AVA, historicamente, tem foco pedagdgico e na medida em que este
estudo buscou explorar seu foco administrativo, identificando os fatores
que podem influenciar sua utilizagdo na gestéo, esses fatores podem ser
incorporados aos AVA para que a fungdo administrativa seja realizada
pelo ambiente de forma mais efetiva. A caréncia de informacdes
gerenciais, inimeras vezes enfatizada pelos gestores, merece ser suprida
por mecanismos que podem ser desenvolvidos a partir dos fatores
identificados por esta pesquisa. Portanto, ha a contribuicéo da pesquisa
para o levantamento de requisitos de software voltado para o Processo
de Mediacdo da EaD, considerando ndo apenas 0s AVA, mas inimeras
outras tecnologias digitais relacionadas & educacao.

Assim, as descobertas desta tese, que se baseiam na experiéncia e
visdo de gestores da EaD em uma universidade publica, oferecem
elementos para a reflexdo sobre a gestdo da modalidade, podendo
auxiliar seus pares a repensar suas préaticas, acoes e decisdes.

10.4 - RESTRIGCOES DO ESTUDO

Esta secdo destaca limitacBes do estudo. Essas restriches estdo
relacionadas basicamente a dois aspectos: da sua natureza e do seu
escopo. Em relacdo & natureza interpretativista da pesquisa, esta pode ter
influéncia de pressupostos do investigador na analise de dados, dada que
foi conduzida por apenas um pesquisador e foi a sua primeira
experiéncia com o método da Grounded Theory. Buscou-se minimizar o
risco de interpretacOes direcionadas a partir de exercicios de analise de
dados sob diferentes perspectivas, em distintos momentos e durante um
longo periodo de campo. Também foram utilizadas orientacBes da
literatura, como o distanciamento, para garantir mais confiabilidade nas
interpretacfes dos dados de campos e realizado o registro do processo
de construcdo da pesquisa e a validacdo dos seus resultados junto aos
participantes. Além disso, em funcdo de defini¢bes relacionadas ao
desenho da pesquisa que consideraram o problema de pesquisa e 0
acesso ao campo, ndo se utilizou observacges para a coleta de dados. Por
fim, o estudo ndo teve como enfoque analisar a adogcéo da tecnologia
pelos gestores (considerando, por exemplo, o Technology Acceptance
Model — TAM), mas sim sua utilizacdo pés-implantagéo.

No que diz respeito ao escopo do estudo, cabe destacar que a
teoria substantiva aqui proposta tem abrangéncia limitada ao contexto
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especifico explorado, ou seja, a gestdo do Projeto Aluno Integrado da
UFSC. Buscou-se minimizar o risco de desenvolver uma teoria
substantiva generalista na medida em que se pontou claramente seus
parametros e se buscou desenvolver a teoria junto aos gestores que
implementam o curso de extensdo no contexto da Universidade em um
ndcleo decisdrio relativamente pequeno.

Mesmo contando com essas restri¢cdes, entende-se que o estudo
pode ser concluido com éxito, tendo todos seus objetivos plenamente
alcangados e devidamente comprovados no decorrer da apresentacdo dos
resultados.

10.5 - PESQUISAS FUTURAS

Esta secdo, que finaliza a tese, tem como objetivo identificar
oportunidades para o desenvolvimento de novas pesquisas sobre o tema.
Dessa forma, a partir dos resultados aqui obtidos, sugerem-se estudos
que:

e contemplem a visdo de agentes externos como o MEC, a

UFSC e a SEDUC sobre o AVA na gestdo da EaD.

e explorem os fatores que influenciam a utilizagdo do AVA na
gestdo da EaD em institui¢des privadas de ensino.

e explorem o processo central da teoria, com foco no desenho
de requisitos para a construcdo de AVA, que possa buscar a
sinergia entre o processo de mediacdo educacional e
administrativa.

e busquem aplicar técnicas para mensurar e correlacionar
quantitativamente os fatores identificados por esta pesquisa.

e investiguem 0s mecanismos de disseminacdo do
conhecimento na gestdo da EaD, considerando os fatores
identificados neste estudo.

e busquem explorar os fatores que influenciam a gestdo da EaD,
considerando Massive Open On-line Course (MOOCs) e
outras ferramentas e plataformas de ensino e de
aprendizagem.

Com estes trabalhos, havera ainda um mecanismo importante de
continuidade dos projetos desenvolvidos pelo NEOGAP na linha de
pesquisa de midia e conhecimento na educagdo. Futuros estudos, de
natureza interdisciplinar, poderdo proporcionar novas descobertas,
considerando a complexidade e o dinamismo da evolugdo da educacgéo a
distancia e das tecnologias digitais na Sociedade do Conhecimento.
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APENDICE A - PARAGIGMAS DE MORGAN (1980)

Este apéndice busca complementar a discussdo da Secéo 3.1 que trata do
posicionamento epistemolégico desta tese.

O pesquisador, em ciéncias sociais, ndo encontra estabilidade ou
perenidade de preceitos e visbes de mundo ao longo de seus estudos. Ao
contrério, as ciéncias sociais tm se reinventado a cada dia. Esse movimento
pode demonstrar ideias que traduzem avangos importantes para a ciéncia.
Entretanto, conforme indicado por Hughes (1980), as ciéncias sociais s6 tém
procurado reencaminhar seus fundamentos em periodos de crise. E isso,
segundo ele, ndo é positivo, pois as ciéncias sociais deveriam ter um dialogo
constante com a filosofia para que se possam refundar a partir de concepgdes
filosoficas solidas. Os problemas vao desde questfes ontolégicas, isto €, como o
homem vé& o mundo, respondendo questdes como “isso existe ou ndo existe?”,
passando por questdes epistemoldgicas, ou seja, “como o conhecimento sobre
determinada ‘coisa’ serd adquirido?”.

Morgan (1980, p. 13), por sua vez, apresenta uma visdo, onde sugere que
para “compreender a natureza da ortodoxia na teoria das organizagOes, deve-se
entender a relacdo entre os modos especificos de teorizagdo e pesquisa e as
visbes de mundo que eles refletem”. De acordo com Melo (2008), Morgan
utiliza o termo “paradigma” conforme popularizado por Kuhn (1970) e o define
em trés sentidos amplos: (1) como realidades alternativas (paradigmas), (2)
como bases das escolas de pensamento (metaforas) e (3) como ferramentas e
textos especificos utilizados de forma concreta (atividades de resolugdo de
quebra-cabegas cientificos). Entretanto, para Santos (2002) o termo paradigma é
usado por Burrell e Morgan (1979) de modo mais amplo do que o sentido
empregado por Kuhn (1970). Para Kuhn paradigmas séo “realiza¢es cientificas
universalmente reconhecidas que por um momento fornecem modelos de
problemas e solugBes para uma comunidade de cientistas”. Burrell e Morgan
(1979) utilizam esse termo como “comunalidade”, que seria a perspectiva em
comum que liga o trabalho de um grupo de tedricos em conjunto de tal forma,
que podem ser utilmente considerados uma abordagem da teoria social dentro
dos limites de um mesmo problema. Assim, para esses autores “paradigmas,
probleméticas, realidade alternativa, formas de referéncias, formas de vida e
universo de discurso sdo todos conceitos relacionados, apesar dos campos nédo
serem sinbnimos” (BURRELL e MORGAN, 1979, p. 36).

Morgan (1980) constr6i uma matriz com quatro categorias de
paradigmas que compreendem: o Paradigma Humanista Radical, o Paradigma
Estruturalista Radical, o Paradigma Funcionalista e o Paradigma Interpretativo,
indicando perspectivas em que o pesquisador pode se colocar para visualizar seu
problema de pesquisa.

Para Morgan (1980), o Paradigma Humanista Radical, assim como o
Paradigma Interpretativo, enfatiza como a realidade é socialmente criada e
sustentada, mas vincula a andlise de um interesse no que pode ser descrita como
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a patologia de consciéncia, “porque os seres humanos tornam-se aprisionados
dentro dos limites da realidade que eles criam e sustentam”. Esta perspectiva
baseia-se na visdo de que o processo de criagdo da realidade pode ser
influenciado por processos psiquicos e sociais que podem restringir e controlar
as mentes dos seres humanos, de maneira que pode aliend-los das
potencialidades inerentes da sua verdadeira natureza. O humanista radical esta
preocupado com a descoberta de como os seres humanos podem fazer a ligagdo
do pensamento e acgdo (praxis) como um meio de transcender sua alienacdo
(MORGAN, 1980).

O Paradigma Estruturalista Radical suporta as teorias de mudanca
radical a partir de uma perspectiva objetivista. A realidade definida por esse
paradigma, como a do humanista radical, é baseada em uma vis&o de sociedade
como uma forga potencialmente dominante. No entanto, ela esté ligada a uma
concepgdo materialista do mundo social, que € definida por rigidas e concretas
estruturas ontologicamente reais. A realidade é considerada como existindo na
sua prépria conta, independentemente da maneira pela qual ela é percebida e
reafirmada pelas pessoas em atividades diarias. Esta realidade é vista como
sendo caracterizada por tensfes e contradi¢Bes intrinsecas entre opostos
elementos, o que inevitavelmente conduzem a uma mudanca radical no sistema
como um todo. O estruturalista radical busca a compreensdo dessas tensdes
intrinsecas e a forma que aqueles que detém o poder na sociedade procuram
manté-lo através de varias formas de dominacdo. A énfase esté colocada sobre a
importancia da pratica como um meio de transcender essa dominagdo
(MORGAN, 1980).

J& o Paradigma Funcionalista baseia-se no pressuposto que a sociedade é
concreta ou possui uma existéncia real e um carater sistémico orientado para
produzir um estado ordenado e regulamentado das coisas (MORGAN, 1980).
Essa visdo incentiva uma abordagem para a teoria social que incide sobre a
compreensdo do papel dos seres humanos na sociedade. O comportamento é
sempre visto como sendo contextualmente abrigado em um mundo real das
relacdes sociais concretas e tangiveis. Os pressupostos ontolégicos encorajam a
crenca na possibilidade de um objetivo e de ciéncias sociais em que o cientista
se distancia da cena que é analisada, através do rigor e técnica de métodos da
comunidade cientifica. A perspectiva funcionalista é, em sua orientagdo bésica,
essencialmente reguladora e pragmaética, preocupada com a compreensdo da
sociedade de maneira que busca gerar conhecimento empirico e (til.

O quarto paradigma, o Interpretativo, j& foi apresentado no Capitulo Ill,
secdo 3.1.
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Prezado(a) Senhor(a):

Este estudo tem por objetivo desenvolver uma teoria substantiva para
explicar o papel do AVA na gestdo do Projeto Aluno Integrado da UFSC, a
partir do significado, que os gestores do projeto atribuem as suas experiéncias.

Trata-se de um estudo exploratrio que abrange trés etapas de
entrevistas com interessados em participar, conduzidas no local em que o
entrevistado achar mais conveniente e previamente acordado. Para participar, o
entrevistado responderd a perguntas elaboradas, seguindo um roteiro. Em uma
etapa posterior aos registros de relatos durante a entrevista, seré realizada uma
etapa de validacdo junto ao participante. Com isso, espera-se manter o registro
de representaces fiéis a percepcao do entrevistado sobre o tema, esclarecendo
eventuais dlvidas. Antes de passar a entrevista, serd necessario aceitar os
termos apresentados neste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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(TCLE). Vocé devera me contatar a qualquer momento se quiser desistir de
participar desta pesquisa, mesmo que j4 tenha participado da entrevista.

Participar deste estudo podera trazer-lhe os seguintes desconfortos:
terd que disponibilizar um pouco do seu tempo para que o pesquisador possa
conduzir a entrevista. Por outro lado, a sua participacdo podera trazer beneficios
ao revelar mais sobre a utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) na gestdo da Educacdo a Distancia (EaD). De qualquer maneira, em
qualquer uma das etapas da realizagdo desta pesquisa, vocé poderd retirar a sua
participacgdo, por meio de contato com o pesquisador, ndo apresentando nenhum
prejuizo para voce.

Estando de acordo em participar, asseguro desde ja, total sigilo e
privacidade da identidade dos participantes e destacamos mais uma vez a
importancia de sua participacdo. Dessa forma, solicito que assine os campos
abaixo declarando que todas as informagdes dos procedimentos foram passadas
e todas as suas ddvidas foram respondidas, bem como, autoriza a utilizagdo de
imagens (fotos e videos) e das respostas para a andlise cientifica do tema e
divulgac&o de resultados.

Agradeco antecipadamente a atencdo e me coloca a sua disposicéo
para quaisquer esclarecimentos (e-mail: oliveirapco@yahoo.com.br).

Declaracéo

Declaro que fui informado e compreendi o objetivo deste projeto, e
que minha participacdo consiste em responder com a verdade sobre a minha
percepgdo enquanto gestor, sobre os processos envolvidos na utilizacdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) na gestdo da Educacdo a Distancia
(EaD).

Compreendo, ainda, que minha participacdo é voluntaria, podendo
retirar 0 meu consentimento em qualquer momento e que os meus dados sdo
sigilosos e para uso estritamente cientifico.

Nestes termos, declaro que concordo em participar da pesquisa.

Nome:

RG:

Data:

Assinatura:




APENDICE C - ROTEIRO INICIAL
DAS ENTREVISTAS DA ETAPA 1

Questbes de abertura:

Poderia me contar como comecou a trabalhar no Projeto Aluno Integrado?
Poderia descrever as atividades que desenvolve no Projeto Aluno Integrado?
Vocé ja vivenciou ou teve a experiéncia de utilizar o AVA do projeto?
Poderia descrever os fatos que o levaram a utilizar ou ndo o AVA do
projeto?

Quando sentiu, pela primeira vez, a necessidade de utilizar o AVA para
apoio as suas atividades no projeto?

Questoes intermediarias:

Fale-me de seus pensamentos e de suas sensagdes quando pensa no papel do
AVA para suas atividades atuais no projeto.

Que mudancas positivas ou negativas 0 AVA trouxe para o projeto?

Do seu ponto de vista, quais deveriam ser os modos de utilizagdo do AVA
para sua fungdo no projeto? Como os descobriu ou inventou?

Quando, se aconteceu, pensou a respeito do papel do AVA na gestdo do
projeto?

Como aconteceu? Quais elementos influenciaram seu juizo a respeito disso?
Pode me descrever qual a ligdo mais importante que aprendeu com respeito
da utilizacdo do AVA nas suas atividades do projeto? Através de quais
experiéncias aprendeu isso?

Como mudaram, se mudaram, suas opinides e seus habitos no projeto,
considerando o AVA?

Como vocé imagina o AVA daqui a dois, cinco ou dez anos. Como ele
deveria ser?

Tente comparar o AVA de hoje com o AVA ideal na gestdo do projeto ou
para as suas atividades no projeto.

Questoes de fechamento:

Sente-se melhor como profissional desde que passou a integrar o projeto?
Pode me falar sobre os pontos fortes que descobriu ou desenvolveu no seu
trabalho no projeto?

Como voce se sente ao utilizar o AVA para as suas atividades no projeto?

O que aprecia especialmente em si a partir deste ponto de vista?

Existem coisas das quais falamos, sobre as quais vocé nunca tinha tido a
ocasido de refletir, antes desta entrevista?

A luz de suas experiéncias, que conselhos daria para outros gestores de
educacdo a distancia que enfrentariam situacfes semelhantes as quais vocé
tem vivido ou viveu no projeto?

Gostaria de acrescentar algo mais? Teria alguma pergunta que gostaria de
me fazer?






APENDICE D - ROTEIRO INICIAL
DAS ENTREVISTAS DA ETAPA 2

Questdes iniciais: explorando a categoria central

Na sua opinido, o que significa "media¢&o"?

Em que condi¢des (Como) a mediacdo educacional é proporcionada pelo
AVA? Por que? (intensa/fraca)

Em que condi¢des (Como) a mediagdo administrativa € proporcionada pelo
AVA? Por que? (intensa/fraca)

Em que condi¢Bes a mediacgdo educacional proporcionada pelo AVA pode
falhar? Como essas falhas poderiam ser contornadas pelos gestores do
projeto?

Em que condic¢des a mediacdo administrativa proporcionada pelo AVA pode
falhar? Como essas falhas poderiam ser contornadas pelos gestores do
projeto?

Sumarizando, como pode ser caracterizado o processo de mediacdo
proporcionado pelo AVA? Por que ele pode ser caracterizado dessa forma?

Questdes intermediarias: mergulhando nas relagdes entre as categorias
e buscando a saturacgao tedrica

A mediagdo educacional do AVA pode influenciar (e pode ser influenciada
por) elementos internos, como participacdo do aluno, atuagdo da equipe e
acdo do gestor? Como/Porque isso ocorre? (processo/estrutura)
(adequada/ndo adequada) (condicéo interventora) (P1)

A mediagdo administrativa do AVA pode influenciar (e pode ser
influenciada por) elementos internos, como participacdo do aluno, atuacéo
da equipe e acdo do gestor? Como/Porque isso ocorre? (processo/estrutura)
(adequada/ndo adequada) (condicéo interventora) (P1)

A mediagdo educacional do AVA pode influenciar (e pode ser influenciada
por) agentes externos, como relagdo com governo federal, governo estadual
e com a propria UFSC? Como/Porque isso ocorre? (processo/estrutura)
(adequada/ndo adequada) (P2)

A mediagdo administrativa do AVA pode influenciar (e pode ser
influenciada por) agentes externos, como relagdo com governo federal,
governo estadual e com a propria UFSC? Como/Porque isso ocorre?
(processo/estrutura) (adequada/ndo adequada) (P2)

A mediagdo educacional do AVA pode influenciar (e pode ser influenciada
pela) a compreensdo da situagdo, como criar relatorios, utilizar relatorios e
adaptar relatérios? =~ Como/Porque isso ocorre? (processo/estrutura)
(informagdes disponiveis / informagdes ndo disponiveis) (P3)

A mediagdo administrativa do AVA pode influenciar (e pode ser
influenciada pela) a compreensdo da situagdo, como criar relatérios, utilizar
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relatorios e adaptar relatorios? Como/Porque  isso  ocorre?
(processofestrutura)  (informagbes  disponiveis / informagBes ndo
disponiveis) (P3)

e A mediacdo educacional, moderada pela compreensdo da situacdo pelo
gestor a partir da criacdo, utilizacdo e adequacdo de relatérios, pode
influenciar (e ser influenciada) pelas sensagdes do gestor no uso do sistema,
como frustragbes e expectativas? Como/Porque isso  ocorre?
(processo/estrutura) (muitas / poucas) (P4)

e A media¢do administrativa, moderada pela compreensdo da situagdo pelo
gestor a partir da criacdo, utilizacdo e adequacdo de relatérios, pode
influenciar (e ser influenciada) pelas sensa¢des do gestor no uso do sistema,
como frustragbes e expectativas? Como/Porque isso  ocorre?
(processo/estrutura) (muitas / poucas) (P4)

e As sensagdes do gestor no uso do sistema (como frustragdes e expectativas)
influenciam e sdo influenciadas pelas inten¢Bes do gestor no uso do AVA,
como planejar, acompanhar, interferir e prever? Como/Porque isso ocorre?
(processo/estrutura) (muitas / poucas) (P5)

e A mediag8o educacional do AVA pode influenciar (e pode ser influenciada
pela) a intencdo do gestor, como planejamento, acompanhamento,
interferéncia e previsdo? Como/Porque isso ocorre? (processo/estrutura)
(cenério favoravel/cenario desfavoravel) (P6)

e A mediagdo administrativa do AVA pode influenciar (e pode ser
influenciada pela) a intencdo do gestor, como planejamento,
acompanhamento, interferéncia e previsdo? Como/Porque isso ocorre?
(processo/estrutura) (cenério favoravel/cenario desfavoravel) (P6)

e Os elementos internos, como participacdo do aluno, atuagdo da equipe e
acdo do gestor sdo influenciados (e podem influenciar) as intengdes do
gestor no uso do AVA como planejamento, acompanhamento, interferéncia
e previsdo? Como/Porque isso ocorre? (processo/estrutura) (P7)

e Os agentes externos, como relagdo com governo federal, governo estadual e
com a prépria UFSC séo influenciados (e podem influenciar) as intengdes
do gestor no uso do AVA como planejamento, acompanhamento,
interferéncia e previsdo? Como/Porque isso ocorre? (processo/estrutura)
(P8)

Questdes de fechamento

e Para encerrar, voltando a ideia da mediacdo feita pelo AVA, como vocé
poderia descrevé-la?

e Teria algo a acrescentar sobre o que conversamos ou sobre o que ndo
conversamos?



APENDICE E - EXEMPLO DE MEMORANDO

Memorando 001 — Tese — Paulo Oliveira

Titulo Entrevista 1 a coordenadora geral do projeto
Tipo de memorando Memorando inicial
Data 16/09/2013

Conceito ou categoria a | N&o pertinente a esse memorando
gue pertence
Objetivo do Registrar impressdes a respeito da primeira

memorando entrevista realizada para a tese de doutorado.

Inicio este memorando destacando a visdo de Strauss e Corbin (2008, p.
214), quando afirmam que "o analista deve ser mais conceitual do que descritivo
ao redigir memorandos”. Segundo eles, 0 memorando ndo é sobre pessoas ou
mesmo sobre incidentes ou fatos, mas deve se referir as ideias conceituais
derivadas de tudo isso. Através da denotagdo de conceitos e suas relagbes que o
analista sera conduzido para além da descricdo até a teoria. Apesar do alerta dos
autores quanto a utilizagdo da descri¢do considerando a anélise e reflexdo, como
este € 0 primeiro memorando da tese e por se tratar de um memorando que
busca registrar a entrevista 1, talvez possa se observar aqui um cunho mais
descritivo do que analitico.

Destaco que as questBes foram sendo respondidas de forma natural e
encadeada. A entrevistada tinha muito a dizer sobre o projeto e mostrou-se
entusiasmada em participar. Ressalto que houve questBes que ndo estavam
previstas no roteiro inicial e que buscaram aprofundar algum ponto ou palavra
considerada chave pelo pesquisador. Em varios momentos, a entrevista pareceu
mais com uma conversa do que como uma entrevista formal. Considero isso
positivo para o processo. Para exemplificar isso, cito a palavra “estranho™ que
foi utilizada para definir o AVA utilizado pelo projeto. Procurei explorar a visdo
da entrevistada sobre o que essa palavra significa exatamente no contexto do
AVA e do projeto.

Durante a entrevista, procurei ndo fazer nenhum comentario sobre se
concordava ou discordava da visdo da entrevistada sobre o projeto ou sobre as
questdes. Procurei apenas fazer as questdes, ouvir com atencdo a resposta, e
como ja mencionado, fazer novas questdes a partir de “ganchos” que percebi na
fala da entrevistada. Note-se que entendo como “ganchos™ as oportunidades para
explorar alguma questdo ou processo que tenha sido destacado pelo
entrevistado. Concluo esse memorando inicial observando que durante a
entrevista, estive calmo e focado nos objetivos do estudo, mas ndo busquei
responder uma questdo muito definida, este momento da pesquisa é um universo
que se abre para o pesquisador e ndo um fim em si mesmo. As proximas
entrevistas poderdo revelar novos dados, novas conexdes que serdo exploradas
na medida em que a reflexdo da pesquisa avangar.






APENDICE F - TERMO DE VALIDACAO DAS ENTREVISTAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC

NEOGA

Nucleo de Estudos e Observagdo em Gestédo, Aprendizagem e Pessoas— NEOGAP
Programa de Pds Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento — EGC

Campus Universitario — Trindade — Floriandpolis/SC

Projeto:
O ambiente virtual de aprendizagem na gestdo da educagéo a distancia:
uma teoria substantiva

Prezado(a) Senhor(a),

Segue a transcri¢do da entrevista que me foi concedida para explicar o
papel do AVA na gestdo do Projeto Aluno Integrado da UFSC, a partir do
significado, que os gestores do projeto atribuem as suas experiéncias.

Gostaria de agradecer a sua disponibilidade em contribuir para essa
pesquisa, que é fundamental para a elaboracéo do estudo. Solicito que avalie se
0 texto, em anexo, é condizente com o que foi declarado na entrevista.

Suas davidas, consideragfes, comentarios ou observaces podem ser
enviadas para o pesquisador.






APENDICE G - PRODUCAO CIENTIFICA
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Artigos publicados em periodicos:

TORRES, M. K. L.; DE OLIVEIRA, P. C.; NUNES, C. S.; NAKAYAMA,
M. K. Perspectivas de docentes do ensino superior sobre EaD no contexto
brasileiro. ETD. Educagdo Tematica Digital, v. 16, p. 192-209, 2014.

DE OLIVEIRA, P. C.; ACIOLY, P. L.; LUZ FILHO, S. S.; NAKAYAMA,
M. K. Educagdo a distdncia em um curso de nutrigdo presencial: avaliacdo
dos discentes de introducédo a genética e de salde publica. EAD em Foco, V.
4, p. 61-76, 2014.

TORRES, M. K. L.; DE OLIVEIRA, P. C.; NUNES, C. S.; NAKAYAMA,
M. K. Andlise da utilizagdo da grounded theory (teoria fundamentada nos
dados) na producéo cientifica brasileira entre 2008-2012. RBPG. Revista
Brasileira de P6s-Graduagéo, v. 11, p. 1, 2014.

DE OLIVEIRA, P. C.; CARNEIRO, M. K.; LOPES, S. S.; NAKAYAMA,
M. K. Ambientes virtuais de aprendizagem: revisdo integrativa de teses de
doutorado no contexto brasileiro entre 2003 e 2012. RENOTE. Revista
Novas Tecnologias na Educagao, v. 12, p. 1-10, 2014,

DE OLIVEIRA, P. C.; OSHIRO, A. U.; SOUZA, J. A. ; DANDOLIN, G. A.
Gestdo da informacdo ou gestdo do conhecimento? Percepgdo de
profissionais da indUstria de software de Santa Catarina. Perspectivas em
Gestédo & Conhecimento, v. 4, p. 67-89, 2014,

Trabalhos publicados em anais de congressos:

NUNES, C. S.; TORRES, M. K. L.; DE OLIVEIRA, P. C.; NAKAYAMA,
M. K.. Delineamento de pesquisas e projetos interdisciplinares conduzidos
pelo Nucleo de Estudos e Observacdo de Gestdo, Aprendizagem e Pessoas
(NEOGAP), UFSC. In: Simpésio Internacional sobre
Interdisciplinaridade no Ensino, na Pesquisa e na Extenséo - Regiéo
Sul, 2013, Floriandpolis.

DE OLIVEIRA, P. C.; TORRES, M. K. L; NAKAYAMA, M. K.
Avaliacdo de um sistema de educacéo a distancia a partir dos referenciais de
qualidade do Ministério da Educacdo. In: 1V Seminéario de Pesquisa em
EaD - IV SEPEaD, 2012, Florianopolis.
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DE OLIVEIRA, P. C.; TORRES, M. K. L.; NUNES, C. S. ; NAKAYAMA,
M. K. Avaliacio da gestdo da infra-estrutura de sistemas de educacéo a
distdncia: a importdncia do ITIL®. In: Congresso Brasileiro de
Informética na Educacéo, 2012, Rio de Janeiro.

NUNES, C. S.; TORRES, M. K. L.; DE OLIVEIRA, P. C.; NAKAYAMA,
M. K. O ambiente virtual de aprendizagem MOODLE: recursos para 0s
processos de aprendizagem organizacional. In: Congresso Brasileiro de
Informética na Educacéo, 2012, Rio de Janeiro.
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problema, corre-se um risco muito alto.

do AVA?

Eas tuas opinides ou teus habitos no projeto, mudaram

do projeto, em fungdo d

Néo sei se mudaram, talvez eu tenha mudado de 2010 para c3, porque em 2010 eu tinha algumas fungBes dentro do E-

TN agora nesse projeto eu tinha uma visdo mais geral e agora eu consegui entender melhor o funcionamento do £

proinfo, quando a Cecilia me explicava eu conseguia entender porque aquele
minha raiva do ambiente, eu consegui aceitar ele e agora nesse ano, como el
desenvolvido como uma coisa pequena, e pessoas foram pedindo para acop!
Imonstro, e ai agora eu entendi que ele foi feito dessa forma e que as coisas r
A EIENEETEESTEERERFIERIET, ndo tenho tanta raiva d
quem desenvolveu s esté recebendo ordens, e para mim o grande problem
sistematicamente, ele foi pensado uma coisa e depois cada um que tem uma
ele sejaintegrado dentro dele, se uma coisa funciona, outra ndo funciona, m
aceito ele, eu sei que ele vai dar problema, ndo adianta eu ficar ali na frente:
sair, fazer outras atividades, voltar dagui hd umas duas horas, que uma hora

paciéncia, mas a maior ligdo que eu tirei mesmo é que a gente tem que tera
tenho mais tanta raiva dele jd aceito ele melhor assim, e ja também uma cois
dizer que mudou ao longo desses Gltimos seis meses, € que agora eu aceito

pronto, ndo sou eu quem vai mudar o ambiente inteiro, e fazer entrar na caby
diferente, ndo funciona té bom, eu vou registrar que nio funciona, mandar e
ndo fico me cobrando, me martirizando, quando néo da certo, porque se é u

Ecomo vocé imagina o AVA daqui a dois, cinco ou dez anos?
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Consorcios Doutorais:
O papel do ambiente virtual de aprendizagem na gestéo do projeto aluno
integrado da UFSC: uma teoria substantiva. In: Consércio Doutoral
dollth International Conference on Information Systems and
Technology Management - CONTECSI, 2014.

Uma grounded theory sobre o ambiente virtual de aprendizagem e
a gestdo da educacdo a distancia. In: Consércio Doutoral do XVI11
SemeAd - Seminarios em Administracdo FEA-USP, 2015.

Trabalhos publicados em anais de congressos:

DE OLIVEIRA, P.C.; CUNHA, C.J. C. DE A;; NAKAYAMA, M. K.

A producdo cientifica sobre o papel do ambiente virtual de aprendizagem na
gestdo da educacdo a distancia: uma revisdo integrativa. In: 12th
CONTECSI - International Conference on Information Systems and
Technology Management, 2015, Séo Paulo.

FRANCISCO, T. H. A.; NAKAYAMA, M. K. ; DE OLIVEIRA, P.C,;
NUNES, C. S.; SOUZA, I. R. O uso da grounded theory no campo de
administracdo universitaria: possibilidades e desafios em um campo
cientifico emergente. In: Congresso Ibero-Americano em Investigagéo
Qualitativa, 2015, Aracaju.

DE OLIVEIRA, P. C.; NAKAYAMA, M. K. Sistemas de gerenciamento de
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possibilidades para pesquisa. In: Simpésio Internacional de Educacéo a
Distancia (SIED) - Encontro de Pesquisadores em Educagéo a Distancia
(EnPED), 2014, S&o Carlos.

DE OLIVEIRA, P. C.; NAKAYAMA, M. K. A gestdo da educacdo a
distancia e a tecnologia da informacéo: uma relacéo a ser explorada. In: XIV
Coléquio Internacional de Gestao Universitaria - CIGU, 2014,
Floriandpolis.
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APENDICE K - CATEGORIAS E PROPRIEDADES
NO ATLAS.TI
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* GradagOes apresentadas por densidade e enraizamento, a partir do software
ATLAS 1.






APENDICE L - ENTREVISTAS:
PROPRIEDADES E VARIACOES DIMENSIONAIS

CATEGORIA: ELEMENTOS INTERNOS

PROPRIEDADE: PARTICIPACAO DO ALUNO

O aluno é malandrinho, as vezes ele conta uma histéria, ele conta que
entrou, mas néo entrou (Gestora A, 1:54).

Como eu fago no MOODLE, eu sei quando o aluno entrou, quando ele
saiu, 0 que aconteceu, quantas vezes ele entrou, quais as tarefas ele
entregou (Gestora A, 1:76).

A gente precisa saber, a gente tem uma pergunta 14, no relatério se os
alunos fizeram todas as atividades, se fizeram parcialmente, ou se ndo
fizeram nenhuma... A gente do primeiro para o segundo médulo, a gente
viu que metade dos alunos ndo tinham feito as atividades, e isso vai
demandar uma gestéo ali do que fazer, no caso a gente abriu um mddulo de
recuperacgdo (Gestora B, 1:41).

Entdo agora a gente ta trabalhando muito nessa segunda etapa, de quem esta
no curso, entdo vamos incentivar o aluno a continuar, a fazer, etc...
(Gestora B, 1:59).

Os tutores precisam monitorar no AVA para ver se os alunos estdo
fazendo as atividades e ai eles fazem relatorios (Gestor C, 1:50).

Para no final a gente ter um relatério quantitativo da situagdo, quantos
alunos evadiram, quantos fizeram as atividades, quantos deixaram de
fazer (Gestor C, 1:62).

Tem muita perda de interesse, o aluno perde o interesse, tem muita
oportunidade hoje (Gestor D, 1:58).

Que a gente precisa ter, 0 aluno nunca acessou, 0 aluno nunca acessou
pra gente é importante (Gestor D, 1:76).

Cada més eles tém que mandar um relatério, mas eles pedem mais da parte
da participacdo dos alunos (Gestora E, 1:63).

A gente pudesse ter, dentro do E-proinfo j& uma visdo geral de quantos
alunos estdo participando, quantos estdo em recuperagdo, quantos ja
desistiram, quantos nem comegaram, quantos sdo evadidos, mas a gente
n&o consegue visualizar isso... (Gestora F, 1:51).
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Al eles vao 14, consultam quando foi o Ultimo acesso do aluno, quanto
tempo ele ficou dentro do ambiente, mas a gente ndo pega essas
informagdes individualmente, o relatério é assim, a opcdo €, o aluno esta
participando, se ele esta participando abre s6 uma opcdo, se ele ndo esta
participando abre outras seis opgdes, e dentre elas tem ha quantos dias o
aluno est4 sem acessar o ambiente (Gestora F, 1:53).

PROPRIEDADE: ATUACAO DA EQUIPE

Dai nés tivemos que demitir tutor, por exemplo, porque ele ndo
preencheu o relatério obrigatério e ndo deu sinal de vida, olha néo
responde os e-mails, ele é tutor, ele é tutor do orientador quem... eu ja
sem quem é... entdo 0 que acontece, se por acaso esse tutor aqui que foi
demitido me procurar porque meu nome esta como coordenadora geral
e eles tem 0 meu e-mail, est4 por tudo meu e-mail, ele pode me procurar
aqui... eu fui demitido por que? (Gestora A, 1:52).

Eu consigo identificar os tutores que ndo estdo desempenhando bem seu
papel, demorando para atender os alunos mas também consigo identificar
0s tutores que estdo desempenhando bem, ent&o se eu encontro ele eu digo
que eu sei que esta trabalhando muito bem (Gestora A, 1:64).

Ou seja, a gente vai ter que demitir alguns tutores que ndo estdo com
desempenho bom e vai ter que juntar duas turmas (Gestora B, 1:37).

Os orientadores, entdo esses outros acabam mais tratando mais da
parte do AVA, principalmente o orientador de tutoria, vendo se o tutor
esta acessando ou ndo esta, pra depois a gente ter a parte gerencial. E
essa parte gerencial, tem tanto essa parte do tutor falando do aluno,
quanto do orientador falando do tutor. Entdo eu quero saber como que
estdo os tutores em geral, ai eu tenho nessa plataforma (Gestora B, 1:51).

Eu conhego alguns tutores ali, alguns tutores j& trabalharam em outro
projeto e alguns tutores no aluno integrado 2010, e a gente vé diferenca
que faz um bom tutor e um néo tdo bom, ndo necessariamente ndo é, ndo é
uma correlacdo perfeita, existe as discrepancias ali, mas a gente vé que
quando um tutor é bom, a diferenca que ele faz, e o tutor bom néo
necessariamente tem um conhecimento técnico, a gente t4 vendo...
(Gestora B, 1:59).

O tutor diz que ndo fez nada... bem, vamos consultar os logs, para ver o
que ele fez... o E-proinfo ndo tem logs, entdo eu ndo sei quem deleta
uma turma, quem faz uma modificagdo em um conteddo (Gestora B,
1:61).

O controle da evaséo é feito muito assim pelos relatdrios que os tutores
fazem, e os relatorios os tutores precisam monitorar no AVA para ver se 0s
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alunos estdo fazendo as atividades e ai eles fazem relatérios (Gestor C,
1:50).

Porque depende de dados que tém que ser coletados de forma capilar, que
cada tutor tem que reportar para seus coordenadores de tutoria, sdo
dados manuais... 0 monitor tem que monitorar o AVA e ai tem que fazer
uma planilha condensada, passar para o seu coordenador, que por sua vez
junta de todos os tutores que passa para coordenacdo geral (Gestor C, 1:62).

Como relatérios, extrair relatérios do E-proinfo é muito dificultado, nos
fizemos os tutores ao preencher os relatérios, alguns relatorios extras
nessa plataforma, que para a gente era mais fécil e coletar (Gestor D, 1:36).

O tutor presencial, ele tem que ir em uma escola, reunir 20 ou 30 alunos em
uma escola e dar uma capacitagdo presencial usando o ambiente, nos
aprendemos, com a terrivel experiéncia de 2010 que se tudo ndo
funcionar, vocé tem que ter plano B, plano C, plano D, etc... (Gestor D,
1:52).

Os dados desse mddulo estéo sendo preenchidos pelos tutores, vai levar
alguns dias ali, aqueles dias, cinco dez dias ali, eu consigo os dados do
modulo 1, mas ele ndo reflete toda a verdade, porque ele néo reflete toda a
verdade? (Gestor D, 1:54).

O orientador, faz o relatério dos tutores e os tutores fazem os relatorios
dos alunos, qual que participa mais, qual que trabalha e tal... (Gestora E,
1:46).

E dai passava para eu fazer, ou também a parte dos tutores quando sai um e
entra outro, ela também passava para a gente, para atualizar a senha, tirar da
turma, colocar um novo, dai as funcionalidades, a gente verificava também
com o pessoal, com a Gestora B para ver que funcionalidades os tutores
v@o ter, essas coisas, a gente se reunia, vamos tirar essas funcionalidades
porque ndo estdo dando certo, porque ele esta com muito poder, ele
consegue fazer muita coisa, se ele apaga alguma coisa, ele apaga tudo,
entdo vamos tirar, a gente conversava e fazia assim, basicamente (Gestora
E, 1:61).

A equipe é fundamental para o andamento do projeto, a gente trabalha
com uma equipe bem enxuta para o volume de trabalho que é... (Gestora F,
1:73).

Os tutores ndo conseguiam gerar senha, ai eu fiquei junto com a Gestora
E gerando senha para os alunos, a gente tinha e média cem senhas para gerar
por dia, ai teve um més que eu fazia s0 isso, gerar senha, ficava o dia inteiro
gerando senha para os alunos, a que eles mandavam por e-mail, a davida, o
tutor ou o aluno, a gente gerava senha e mandava por e-mail para eles
também, eu ficava gerenciando o e-mail e fazendo senha, um més fazendo
senha (Gestora F, 1:34).
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Eu vejo como estd o andamento dos tutores e dos alunos, o desempenho,
assim as minhas atividades mesmo ndo mais no E-proinfo, eu desenvolvi
atividades s6 no primeiro momento, de gerar senhas e verificar possiveis
erros (Gestora F, 1:43).

O tutor v& no E-proinfo para nos informar, mas a gente ndo pergunta
quantas horas nem nada, mas a gente indica que os tutores sempre
acompanhem essa parte de frequéncia dentro do ambiente, porque é um
indicador para saber se o aluno est4 fazendo ou ndo (Gestora F, 1:53).

Teve até uma situacéo que foi bem chata que o tutor brigou comigo pelo
Skype porque ele ndo conseguia gerar senha, e todos os alunos da escola
dele ndo tinham senha, e ai gente estava participando de um outro evento e
0 tutor queria que a gente ficasse on-line, gerando senha para ele, durante
toda aquele semana que era onde ele ia estar em cinco escolas e a gente em
alguns horéarios ndo poderia, e ai aquilo gerou um desconforto bem
grande, porque ele foi um pouco rude na resposta dele, e a gente se sentiu
mal porque ele deveria poder fazer aquilo e gente deveria poder fazer
também, mas a gente ndo podia ficar 24 horas on-line (Gestora F, 1:79).

PROPRIEDADE: ACAO DO GESTOR

Embora seja coordenadora geral, meus colegas tém autonomia para
decidir a partir dos critérios que foram definidos por nés juntos, o
respeito a isso € uma coisa muito legal que eu acho que tentei passar para o
grupo (Gestora A, 1:72).

Eu sei e isso é importante, eu saber qual é o meu papel, eu saber no que
eu posso ajudar, no que estou interferindo e qual é a minha
colaboracao, isso é o mais importante, saber disso e trabalhar para que isso
funcione mesmo (Gestora A, 1:80).

Isso é uma caracteristica do nosso curso, a gente assume muita
responsabilidade para uma equipe pequena (Gestora B, 1:65).

Entdo a minha atuacdo ndo esta tdo focada na atividade fim, nessa
edigdo, esta mais como uma atividade meio para viabilizar os recursos, e
para gerir 0s recursos para que as coisas possam fluir, mas eu acho que é
uma engrenagem chave, € uma peca que sem ela a coisa ndo flui, eu me
sinto gratificado, porque considero que é uma pega importante da
engrenagem (Gestor C, 1:78).

As minhas atividades sdo influenciadas e isso principalmente pelo AVA,
porque como eu estou coordenador de TI, o meu foco principal é
desenvolver alguma coisa que o AVA ndo oferece, entdo toda a minha
funcdo é norteada ou parte substancial da minha funcdo é norteada
pelo AVA, pelas deficiéncias do AVA (Gestor D, 1:64).
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Essa demora teve que ao longo do que foi planejado, a gente teve que
refazer varios planos, fazer varias adaptacdes, e o que mais foi
sacrificado foi a capacitagdo dos tutores, presenciais e a distancia, e isso
impactou no caso no meu papel, ter que fazer videos, tutoriais, ter que
desenvolver video aulas, ter que adaptar alguma coisa no sistema para
suprir essa falta de capacitacdo dos tutores, inicialmente a gente 14 em
janeiro, fevereiro... (Gestor D, 1:84).

No6s tivemos bastante cuidado com a parte de coleta inicial do
candidato, a ficha de inscri¢do, n6s cometemos alguns erros na ficha de
inscricéo, que foram muito inferiores ao que foi cometido em 2010, entdo o
essencial seria isso (Gestor D, 1:93).

Eu basicamente, eu sou parte da equipe técnica, a gente verifica os erros,
0s problemas, os provaveis erros que pode ter no ambiente, o E-proinfo,
e entra em contato com o pessoal que desenvolve, e dai avisa, aconteceu tal
coisa, além disso, eu crio tudo o ambiente, eu cadastro as turmas, cadastro as
pessoas, 0s alunos... (Gestora E, 1:34).

A minha necessidade principal é criar, entdo eu ndo exijo muito do
ambiente, porque eu fago o que estd, o que tem ali eu pego, eu fago, eu uso
0 que estd, mas no caso de ser um usuario, como aluno, usuério mesmo eu
ndo tenho muito contato, eu uso o que tem para que eles consigam
explorar, mas eu ndo consegui ser usuario mesmo como aluno, ento eu ndo
sei do que sentiria falta, o0 que eu acho meio ruim no ambiente, no meu
uso é que ele precisa de muitos cliques, para chegar num lugar, entdo eu
preciso fazer muitos passos para criar uma turma ou para acessar, eu
tenho que ir aqui, depois aqui, depois aqui... (Gestora E, 1:44).

Para o gestor ele [0 sistema] também influencia, porque ele precisa dos
dados do sistema, e ele também precisa clicar um milhdo de vezes para
entrar nos lugares, ja depois com o tempo ele consiga chegar no lugar
mais facil e tal, mas é uma coisa que ndo é natural, que n&o é intuitivo
(Gestora E, 1:55).

E isso a gente ndo consegue fazer hoje em dia, a gente tem que fragmentar
as atividades que a gente ndo consegue fazer nem s6 no ambiente e nem
S0 no outro, e isso gera mais trabalho e mais erro (Gestora F, 1:61).

Embora eu esteja em contato com o E-proinfo todo dia eu, na verdade, para
as minhas atividades de gestdo de tutoria eu ndo uso muito, mas eu
nunca tinha me dado conta disso (Gestora F, 1:69).
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CA

TEGORIA: AGENTES EXTERNOS

PROPRIEDADE: RELACAO COM O GOVERNO FEDERAL

Eu tive mandar um e-mail para Brasilia para interferir para Goiés para
depois resolver, ou seja, eu ndo tenho uma autonomia (Gestora A, 1:44).

Uma preocupacéo e eu acho que é uma coisa forte e importante é uma
relacdo que a gente construiu uma relagdo com a Secretaria Estadual e com
0 MEC de confianga com eles, pois no comeco era muito complicado e a
gente tinha dificuldade na comunicagdo e também a gente aprende mais em
saber articular, saber respeitar o espaco de cada um ter uma preocupagao
de se colocar no lugar do outro (Gestora A, 1:72).

O MEGC, esse ano, estou achando ele muito ausente, ndo sei se, 0 projeto
ndo é mais a menina dos olhos, ou por estar muito pulverizado, e a gente ja
ter feito, dessas universidades que aceitaram esse ano s6 tem trés que ja
trabalharam com o projeto, que é a gente, Goias e Minas Gerais, e todos 0s
outros sdo novos, entdo eu ndo sei como esta sendo a relagdo dele com os
outros, por que pode ser, bom eles ja fizeram, eles se viram, mas a gente
esté sentindo eles mais ausentes nisso (Gestora B, 1:55).

Entdo gerencialmente estd ajudando muito, claro que o MEC gosta de
inventar coisas... mas ja vem de uma base da experiéncia deles (Gestora
B, 1:76).

Isso infelizmente falta um pouquinho de iniciativa do MEC de ouvir um
pouco mais a gente, antes de uma nova edi¢do do curso. Houve muita
pouca mudanca da primeira edi¢do do curso para a segunda nesse sentido,
as mudangas que eles fizeram foram muito mais para resolver problemas de
performance, que teve na primeira edi¢do do que de funcionalidade (Gestor
C, 1:66).

Houve algumas mudangas, na forma como MEC libera os recursos para a
universidade, isso causou alguns transtornos, e ai de novo a questdo do
planejamento, entdo, esse tipo de problema que nés tivemos, foi justamente
porgue surgiram entraves que a gente nao esperava (Gestor C, 1:91).

Justamente pela questdo do MEC ter mudado os formatos dos
relatérios no meio do caminho, a ferramenta poderia ser mais maleavel, a
ferramenta que nds geramos poderia ser mais maledvel, para se adaptar a
diferentes tipos de relatdrio, ndo é maleavel o suficiente (Gestor D, 1:52).

Eventualmente, por solicitagdo do préoprio MEC, a UFG fazia pequenas
atualizagdes de correcao, principalmente corre¢do de bugs ou a instalagdo
de pequenas novas funcionalidades e mandava o pacote para 0 MEC e o
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MEC instalava, 0o MEC gerencia as maquinas fisicas onde estdo instalados o
E-proinfo (Gestor D, 1:66).

E que o MEC nos pede informagdes que o E-proinfo ndo dé, se a gente
ndo tivesse um controle paralelo, a gente ndo teria como preencher esse
relatério, que o E-proinfo ndo nos permite gerar nenhuma das informagdes
que pede (Gestora F, 1:75).

Eu gostaria de saber como eles fazem, até pra gente ter mais forga para
chegar no MEC e falar, olha vocés estdo pedindo uma coisa que ninguém
consegue fazer pelo E-proinfo, entdo ou muda o E-proinfo ou d& um outro
sistema de apoio, vamos ver... (Gestora F, 1:77).

PROPRIEDADE: RELACAO COM O GOVERNO ESTADUAL

Ele ainda é limitado, ainda falta, por exemplo, quando a SEDUC que é a
SEDUC poderia ter acesso, porque eles ainda ndo tem ainda tem muitas
coisas que nao temos informagdes para que possa deixa-las
despreocupadas. Ai as vezes ela me liga, porque temos uma relacdo
muito boa ... e pergunta, tem aluno que desistiu? Esta tendo problema? Tem
alguma escola que eu possa interferir? Entdo na medida do possivel que
existem problemas ela liga (Gestora A, 1:48).

Uma preocupagdo e eu acho que é uma coisa forte e importante ¢ uma
relacdo que a gente construiu uma relagdo com a Secretaria Estadual e
com o MEC de confianga com eles, pois no comeco era muito complicado
e a gente tinha dificuldade na comunicacdo e também a gente aprende
mais em saber articular, saber respeitar o espago de cada um ter uma
preocupacéo de se colocar no lugar do outro (Gestora A, 1:72).

Vocé precisa do gestor publico, do politico, do ministério, das pessoas que
trabalham 1a no ministério da educacdo, da secretaria da educacéo, dos
prefeitos das cidadezinhas pequenas, para ajudar na melhoria da rede, ou
seja, vocé tem uma relagdo ampla e diversa (Gestora A, 1:80).

A Secretaria esse ano estd muito tranquilo, até porque o MEC, nisso eu
acho que eles tiveram uma ideia boa, que foi concentrar uma universidade
com uma secretaria s0, isso facilita muito a relagéo, a outra, tinhamos de
quatro estados, era muita gente lidar, ai 0 que a gente faz, um erro, por
exemplo, que eu sempre cometi, a gente as vezes acaba dando mais atengdo
para quem é de mais longe e esquece quem estd mais perto (Gestora B,
1:55).

Olha a escola tal o diretor ndo deixa os alunos usar o laboratdrio de
informaética, liga para eles, ela liga pessoalmente, para o diretor, a pessoa
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que esta responsavel 14 na SEDUC, entéo foi bem tranquilo (Gestora B,
1:56).

Acho que teve bastante problema na primeira edicdo com relagdo a
parte de relacionamento com os parceiros da secretaria da educacéo (da
esfera estadual), na primeira edi¢do eram quatro estados, e a gente atuava
ndo s6 com as secretarias estaduais, mas com as secretarias municipais,
entéo a rede de relacionamento era muito mais complexa, nessa, além da
rede de relacionamento ser mais restrita porque ficou s6 o estado de Santa
Catarina, e s6 a secretaria estadual, ndo teve escolas municipais envolvidas,
a gente também com base na experiéncia anterior, mesmo sendo um
grupo bem menor (Gestor C, 1:84).

A gente se antecipou aos problemas e procuramos estabelecer um bom
relacionamento com a secretaria estadual e isso foi talvez um dos grandes
diferenciais em relagdo a primeira edigdo, nossa parceria com eles tem
sido bem tranquila, mutuamente nos ajudamos, entéo isso também decorre
do planejamento que a gente fez, em decorréncia da experiéncia anterior, de
todos os problemas que a gente teve, a gente se antecipou, e tentamos cercar
ao méaximo, bem antes de iniciar o curso, para cercar todos os problemas
que poderiamos ter com relagdo ao relacionamento com os parceiros e
com a secretaria da educagao (Gestor C, 1:85).

Entdo lidamos em 2010 e estamos novamente em 2013, entdo o
aprendizado da estrutura do governo do estado, na rede de educacéo, das
pessoas e de como a gente consegue, teve uma parte inicial ali, de
divulgagdo do projeto, que a gente contou com uma equipe enorme, sem
nenhuma possibilidade de remuneracdo para essa equipe, porque a gente
ligava para a SEDUC e a SEDUC distribuia para os NTEs que séo 30 e
poucos no Estado (Gestor D, 1:78).

Os NETS faziam um trabalho enorme de divulgacdo em todas as escolas,
entdo nos conseguimos difundir a informacdo da oportunidade do curso,
para uma gama enorme, quase virtualmente, 100% das escolas do estado,
noés tivemos das setecentas e poucas escolas previstas, a gente conseguiu
alunos inscritos em seiscentos e cinquenta, em quase, passamos de 80% de
alunos inscritos, mas conseguimos oferecer bem menos por causa da
restricdo logistica, mas foi fenomenal o alcance, a capilaridade que a
gente consegue através da rede. O meu crescimento como profissional foi
enxergar essa capilaridade, que a gente pode fazer uso, utilizando sem gastar
nada, s6 contando com o apoio das secretarias (Gestor D, 1:79).

Eu acho que seria melhor ainda se realmente os alunos inserissem os dados
deles, porque as vezes as escolas inseriam por eles, e tinha alunos que néo
sabiam que eles estavam cadastrados, entdo eu acho que se realmente
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funcionasse como a gente tinha pensado, ia ser bem melhor, porque a
gente fazia o alunos se cadastrarem, eles se cadastravam, eles eram
selecionados, tinha aquele filtro, que com esse filtro, eles conseguiam
disponibilizar nas escolas que tinham mais alunos aptos e depois as
secretarias ou 0 NTE selecionavam os alunos daquelas escolas escolhidos, é
todo um processo (Gestora E, 1:46).

Porque a gente estava com poucas inscricdes na época, eu acho que foi em
maio, dai a gente comegou a ligar também para as escolas, a gente ligava
para as escolas para que eles inscrevessem os alunos, e a selecdo dos
tutores, isso no primeiro més (Gestora F, 1:34).

A gente acompanhava quantos alunos estavam sendo inscritos, por isso que
resolvemos ligar para as escolas, porque estdvamos vendo que eram
nameros baixos, depois acabou revertendo a situagéo (Gestora F, 1:38).

PROPRIEDADE RELAGCAO COM A UFSC

Essa parte mais de articular as partes de distribuir funcbes de acompanhar a
articulagdo da instituicdo com o MEC, com a Secretaria da Educacdo, com a
UFSC que a gente tem que trabalhar com representantes de todo lado
entdo eu sou a representante do projeto e da UFSC, entdo como
representante da UFSC e do projeto eu vou para Brasilia e converso com o
MEC e ai como representante do projeto da UFSC eu vou & procurar a
SEDUC e assim por diante (Gestora A, 1:32).

Dessas universidades que aceitaram esse ano s6 tem trés que ja trabalharam
com o projeto, que é a gente, Goids e Minas Gerais, e todos 0s outros sdo
novos, entdo eu ndo sei como esta sendo a relagdo dele com os outros, por
que pode ser, bom eles ja fizeram, eles se viram, mas a gente esta sentindo
eles mais ausentes nisso (Gestora B, 1:55).

O Aluno Integrado é mais amarrado, claro que é um projeto nacional,
também n&o para ficar inventando, muita coisa de um para outro, ele tem
que ter um padréo minimo entre as universidades (Gestora B, 1:69).

Eu mais tenho responsabilidade é a parte financeira do projeto, toda a
relacdo com o MEC e a relagdo interna aqui com a Universidade e com a
fundacéo que faz a gestéo financeira do projeto (Gestor C, 1:34).

Essa parte, a parte financeira, é anterior a execuc¢éo do projeto, entra a
parte de formagao da equipe, de aplica¢do dos recursos, entdo tem toda
a questdo administrativa da universidade, da fundacdo de apoio, do
préprio MEC, que a gente precisa atender (Gestor C, 1:82).
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Eu diria que os maiores problemas que a gente teve nessa edi¢do do
curso foram decorrentes de atrasos em decorréncia da gestéo financeira
do projeto pelas novas regras tanto da universidade quanto do MEC, que
foram diferentes da primeira edigdo (Gestor C, 1:91).

Entdo a gente se preparou para ndo sofrer, em 2013, nds tivemos um grande
sofrimento, também em 2013, em func&o da nossa prépria UFSC, que a
gente teve uma demora na aprovagdo dos recursos enorme, e essa
demora teve que ao longo do que foi planejado, a gente teve que refazer
vérios planos, fazer véarias adaptacfes, e o que mais foi sacrificado foi a
capacitagdo dos tutores, presenciais e a distancia, e isso impactou no caso
no meu papel (Gestor D, 1:84).

No inicio funcionou muito bem, mas no més de outubro, a UFSC fez
algumas mudancas na rede, eu ndo entendi direito, o que a UFSC fez, mas
ai a gente teve problema com o e-mail institucional, que ele ndo arquivava
mais os e-mails enviados, e ele estava mandando mensagem em branco, ai a
gente comecou a ter problema, eu senti um desespero, porque pensei que se
isso ai comegar a dar errado, a gente t4 perdido, e o sistema ficou eu acho
que um dia fora do ar quando estava em manutenc&o, o site ficou fora do ar,
esse que a gente usa para gestdo, mas depois voltou ao normal, foi s6 um dia
assim de medo, depois passou ja (Gestora F, 1:45).

Na outra edi¢do nosso grande problema foi o E-proinfo, agora, em virtude
de problemas que aconteceram em 2013 na instituicdo UFSC, o E-
proinfo ndo foi 0 nosso maior problema, e como a gente ja estava um pouco
mais acostumado, j& ndo tinha uma grande expectativa com rela¢do ao E-
proinfo, isso, quanto menor a expectativa, menor a frustracdo também, mas
a equipe é fundamental para o andamento do projeto, a gente trabalha com
uma equipe bem enxuta para o volume de trabalho que é... (Gestora F, 1:73)

CATEGORIA: COMPREENDENDO A SITUACAO

PROPRIEDADE: CRIACAO DE RELATORIOS

Eu sinto que eu tenho mais controle, eu posso ver como que eu posso
fazer para gerar mais relatérios, eu acompanho o desempenho de tutores,
de orientador de tutoria, eu sei basicamente como que esti sendo a
solucdo de alguns problemas que aparecem (Gestora A, 1:44).

Estamos fazendo um histdrico, porque a gente teve a preocupacao de fazer
um relatério, critico, ndo s6 do que a gente faz de bom, mas o que a gente
ainda falta fazer, porque eu néo vejo erro nem inadequacao, eu vejo
oportunidade de melhoria (Gestora A, 1:66).
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Isso no E-proinfo eu ndo consigo tirar, ndo tem um lugar que vai me dar
isso, eu tenho que fazer um relatério paralelo para ter essas informagdes, do
MEC e gerencial, a gente do primeiro para o segundo médulo, a gente
viu que metade dos alunos ndo tinham feito as atividades, e isso vai
demandar uma gestdo ali do que fazer, no caso a gente abriu um
maddulo de recuperacéo (Gestora B, 1:41).

E essas informagdes eu consigo onde? Vem desses relatorios, imagina, 111
turmas, eu ndo tenho como entrar turma por turma, entdo a gente
precisa ter essa informagdo para ter um panorama geral (Gestora B,
1:59).

[Se quisessem agradar o gestor, como o AVA seria] ...ter relatérios de
gestéo, ndo adianta, eu preciso de informacéo (Gestora B, 1:63).

Fizemos um relatério gigante de erros e sugestdes e ndo mudou quase
nada, mudou algumas coisas, mas muitas coisas ndo, erros primarios, tanto
para alunos quanto para os gestores, tem erros que continuam (Gestora B,
1:65).

Hoje os sistemas que usamos sd0 muito ruins, eu ndo tenho relatério de
nada, da onde vou tirar os dados? (Gestora B, 1:78).

Eles [os tutores] fazem relatdrios, e esses relatérios sdo feitos no
instrumento externo, planilhas, formularios e tal, que eles vao colocando,
entdo tem muita coisa que talvez o AVA poderia facilitar se ele tivesse mais
relatorios, mais instrumentos para fazer esse controle (Gestor C, 1:50).

De repente eles [o MEC] pedem relatérios que ndo existiam, esse ano,
por exemplo, tem relatérios mensais que ndo tinha (Gestor C, 1:58).

O que o MEC pede de relatério, foram bastante diferentes, entdo nés
projetamos essa camada de gestdo com base da nossa experiéncia de 2010,
para atender a nossa experiéncia de 2010, chegou agora em 2013, o MEC
mudou totalmente o que era nos solicitado, e o sistema, essa camada,
nado estava adaptada para fornecer tudo o que o MEC solicitava, entéo
teve um ponto bastante positivo (Gestor D, 1:44).

Os relatdrios estavam ainda em confecgdo, entdo a gente teve que dar uma
pausa nos relatdrios, para desenvolver essa camada extra e depois retomar
os relatérios, chegou a atrasar um pouquinho o inicio dos relatérios, o
relatorio poderia estar pronto antes (Gestor D, 1:86).

Eles dizem que ndo conseguiram gerar o relatdrio porque ndo conseguiram
entrar nessa turma, ai eu avisava que essa turma estava com problema, ai
depois que eu conseguia avisar, talvez tinha passado a data de entrega
do relatdrio, s6 que ele ndo tinha como fazer, ai eu falei... (Gestora E,
1:55).
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Fiz um relatério final da parte técnica, de todos os problemas que a gente
teve no E-proinfo durante o tempo todo, sé que como ainda nédo terminou,
entdo eu ainda n&o fiz, é que como eu estou em contato direto com eles e
vou contando os problemas (Gestora E, 1:63).

Eles [o MEC] mudaram ja o relatorio trés vezes, foram trés relatérios e trés
vezes informacOes que foram pedidas foram diferentes, mas basicamente é
0 namero de alunos por turma, o nimero de participantes, evadidos e
eles criaram um termo novo que é evadentes, que seria um equivalente
para desistente, que faz alguma coisa e desiste depois, entdo eles sdo
chamados de evadentes, s6 que isso a gente ndo consegue pelo E-proinfo
(Gestora F, 1:77).

E os relatdrios, agora eles queriam um com nota também, e ai a gente
NAo conseguiu gerar no Nosso, No nosso relatério a gente ndo pega a nota, a
nota fica numa planilha, ai a gente mandou uma planilha para os tutores
mesmo e compilou depois e pedia a nota de cada mddulo de cada aluno, mas
dai é planilha, tem que compilar planilha, mandar... (Gestora F, 1:78).

PROPRIEDADE: UTILIZACAO DE RELATORIOS

Agora a gente ta cobrando o relatorio dos tutores, entdo quando todos
entregarem tudo no prazo, tudo certinho, ai eu vou ter condigdes de ler
tutor por tutor, que sdo duzentos o que esses quatro mil alunos, 0s que
desistiram, porque desistiram 0s que atrasaram, porque atrasaram, 0S
evadidos... (Gestora A, 1:68).

Por exemplo, tantos casos de falta de acesso ao laboratério, tantos casos de
problema de rede, que tipo de problema de rede ele teve, tantos casos de
problemas familiares, tantos casos de problema de doenca, eu tenho como
mapear, como explicar e ver onde eu posso interferir e onde eu nao
posso interferir, porque tem coisas que ndo sdo da nossa algada (Gestora A,
1:69).

Ele funcionou como uma plataforma de inscri¢bes tanto para tutor quanto
para aluno, e depois, hoje, a gente usa s6 para parte de relatorios, que 0s
tutores vao fazer relatérios porque no E-proinfo os relatérios também
nao sdo bons para a gente (Gestora B, 1:39).

Por exemplo, um relatério, a gente precisa saber, a gente tem uma
pergunta 14, no relatério se os alunos fizeram todas as atividades, se
fizeram parcialmente, ou se ndo fizeram nenhuma... (Gestora B, 1:41).

Para 0 AVA eu acho que é mais essa rapidez de informac&o, é o principal
para a gente, ndo s6 para cumprir o relatério, mas para termos a
informac&o e tomarmos a atitude rapida (Gestora B, 1:47).
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Mas pelo que eu tenho acompanhado, o controle da evaséo é feito muito
assim pelos relatorios que os tutores fazem... Os relatérios os tutores
precisam monitorar no AVA para ver se 0s alunos estdo fazendo as
atividades... (Gestor C, 1:50).

Justamente pela questdo do MEC ter mudado os formatos dos relatérios no
meio do caminho, a ferramenta poderia ser mais maleével, a ferramenta
que nds geramos poderia ser mais maleavel, para se adaptar a
diferentes tipos de relatério, ndo é maledvel o suficiente (Gestor D,
1:52).

Entdo eu ndo consigo extrair desse sistema um relatério rapido, se o aluno
nunca acessou ou ndo, entdo eu vou tomar a decisdo a partir de uma
informac&o que foi preenchida no Sistema Paralelo, porque o AVA néo
oferece, se 0 AVA oferecesse, eu poderia fazer uso direto do AVA, entéo
eu evitaria um trabalho do tutor, poderia desonerar o tutor do
preenchimento daquele segundo relatério (Gestor D, 1:76).

E que ela tem coisas que o E-proinfo ndo tem. Na verdade os relatorios,
eles condensam os relatérios, o site aluno integrado, porque no E-proinfo
tem a parte das turmas, e ai 0s orientadores conseguem visualizar o acesso
do aluno, se ele entrou ou ndo entrou no modulo, se entrou ou ndo no
sistema, se ele acessou o forum (Gestora E, 1:42).

Eles podem até ter, eles conseguem ter relatorios 14, eles conseguem ver
vérias coisas assim, s6 que as informacgdes que eles colocam no site sdo
mais abrangentes (Gestora E, 1:51).

Tem alguns relatérios que ainda néo estdo funcionando... como assim
ainda ndo esta funcionando? (Gestora E, 1:57).

O tutor ndo ia consultar o E-proinfo e preencher em outro lugar,
poderia gerar automatico dali, isso iria facilitar com certeza a nossa vida,
mas ndo tem, os relatérios, que o E-proinfo gera, além de apresentarem erros
constantemente, ele n&o é confidvel assim (Gestora F, 1:47).

Mas a gente ndo pega essas informacOes individualmente, o relatério é
assim, a opgdo é, o aluno esta participando, se ele est4 participando abre
s6 uma opcao, se ele ndo estd participando abre outra seis opgdes, e
dentre elas tem ha quantos dias o aluno esta sem acessar o ambiente, ai 0
tutor vé& no E-proinfo para nos informar (Gestora F, 1:53).

Tem um relatério individual de cada aluno, depois na hora da
recuperacéo a gente vai conseguir retomar para dizer se o aluno esta de
recuperacdo ou ndo, que ai fica um relatério individual de nota por
modulo... (Gestora F, 1:54).
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PROPRIEDADE: ADEQUACAO DE RELATORIOS

Eu hoje criei uma pasta, um relatério onde tem algumas coisas que eu
perguntei, por exemplo, o relatério, eu ndo tenho ele ainda, e eu mandei um
e-mail pedindo (Gestora A, 1:50).

A gente até estd reformulando, para 0 ano que vem provavelmente a
gente deve ter novos relatérios. Até porque o MEC exige, todo més, a
gente manda um relatério (Gestora B, 1:39).

Mas é porque ndo tem como saber muito, por exemplo, do més passado
para este més eles mudaram o relatério, entdo fica dificil até fazer uma
programacg&o do negdcio, e ndo tem como a gente ficar mudando no meio
uma parte de programagédo, um detalhezinho ou outro vocé muda, mas
uma parte inteira ali ¢ bem complicado (Gestora B, 1:40).

[No E-proinfo] Se ele tivesse uma abertura para gerar relatorios
diferentes, até com uma parte de programacgdo propria... (Gestora B,
1:43).

Eu acho que ele tinha que ter mais opg¢des de configuracdes de relatério
[no AVA], porque relatorio é o que a gente mais sente falta, ndo de relatérios
prontos, mas, por exemplo, eu quero fazer um cruzamento de acesso por
turma, por dia da semana, ent&o eu selecionar as variveis e conseguir
gerar uma estatistica daquilo, nem precisa ser um relatério bonitinho,
pode ser uma estatistica, um banco de dados, o que for, que eu consiga
trabalhar, mas hoje ele ndo tem essa possibilidade (Gestora B, 1:49).

Vai vir sempre o relatdrio de faltas de alunos, ndo me interessa faltas, me
interessa eu cruzar, por exemplo, nota com falta, neste momento, mas
em EaD ndo vai me interessar falta, eu quero saber em relacdo & nota e
uma avaliacdo do curso, quanto que ele estd dando de nota para cada
maodulo e quanto que ele esta tirando nas disciplinas, entéo eu preciso dessa
flexibilidade para escolher as variaveis para gerar a informacdo pra mim
(Gestora B, 1:63).

No AVA vocé consegue fazer a extracdo de relatérios muito bésicos, e
vocé precisa juntar dados para ter relatorios... (Gestor C, 1:68).

O ideal seria personalizar ou deixar o AVA como AVA mesmo, mas
aprimorar os relatérios, eu acho que talvez essa fosse a melhor forma, eu
acho que falta um pouquinho do pessoal que cuida do AVA sentar com 0s
executores do curso e ver que tipo de funcionalidade poderia ser
implementada no AVA para facilitar a gestdo do curso (Gestor C, 1:66).
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A gente aproveitou para poder utilizar algumas coisas a mais, como
relatorios, extrair relatérios do E-proinfo é muito dificultado, nds
fizemos os tutores ao preencher os relatorios, alguns relatorios extras nessa
plataforma, que para a gente era mais fécil e coletar (Gestor D, 1:36).

Alguns relatérios que o E-proinfo permite extrair, é por turma, entdo eu
extrairia um PDF de 111 turmas, entdo a manipulacdo desses dados é muito
terrivel, é tudo manual, entdo a gente gerou essa ferramenta paralela
para poder ter um pouco mais de agilidade e confiabilidade nos dados
(Gestor D, 1:38).

Pelo menos aquela questdo da limitagdo de turmas, em funcdo do férum, ndo
teriamos, a parte gerencial, nosso volume de trabalho seria menor, e ai
muitos relatérios que nés ja tivemos que desenvolver fora, o MOODLE
ja poderia nos oferecer direto (Gestor D, 1:60).

Eles escrevem um relatério, mas é um relatério da pessoa, do tutor, do
aluno, porque isso ndo teria como escrever no AVA, eles obtém as
informagdes do AVA, s6 que o relatério que eles colocam |4 no sistema, é
diferente (Gestora E, 1:51).

Eu acho que o E-proinfo deveria ter para facilitar a nossa vida é a parte de
relatorio de acompanhamento, que a gente ndo consegue gerar nenhum que
seja Util, e ai a gente teve que desenvolver nesse outro sistema, esse
sistema gerencial (Gestora F, 1:47).

A gente ndo teria como preencher esse relatdrio, que o E-proinfo ndo
nos permite gerar nenhuma das informacg6es que pede (Gestora F, 1:75).

CATEGORIA: SENSACOES DO GESTOR NO USO DO AVA

PROPRIEDADE: EXPECTATIVAS

D4 uma sensacdo de que eu estou podendo interferir, me da poder
interno, ndo é um poder financeiro, porque se for comparar com grandes
projetos tecnolégicos da universidade, este é um projetinho, mas é uma
sensacdo boa de saber que vocé aprendeu como profissional, que vocé
melhorou, a equipe eu acho que também ajuda muito porque a gente se
conhece... (Gestora A, 1:70).

A gente sabe que ndo é responsavel por isso, mas a gente tem um
pouquinho de energia nisso ai, entdo essa sensagdo, a gente se sente
melhor como ser humano (Gestora A, 1:72).
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Ah, me sinto poderosa, eu me sinto poderosa, mas s6 de um lado...
(Gestora A, 1:74).

Esse € um projeto que é muito gostoso de trabalhar com a equipe, eu
acho que a gente montou uma equipe muito boa, tanto em 2010 como agora,
assim vocé vé que sdo pessoas comprometidas, infelizmente a gente ndo
teve o contato que gostariamos com os tutores, até queriamos um presencial,
porque a gente sabe que isso faz diferenga, principalmente ali no inicio do
curso que isso ndo deu certo para a gente fazer, mas sdo outros fatores,
entdo isso é uma parte gostosa de trabalhar e com certeza traz
crescimento para todo mundo (Gestora B, 1:67).

Entdo, ndo que eu ndo goste do projeto eu gosto do projeto, eu acho que a
gente tem uma equipe bem legal, com certeza, ndo vou dizer que estou
realizada totalmente, mas estou realizada, até porque é gostoso
principalmente vocé ver coisas que vocé planejou seis meses atras que
agora estdo dando resultado (Gestora B, 1:69).

Eu acho ali a gente se sente acho que até mais satisfeita, feliz em ver
alguma coisa que a gente conseguiu criar, em 2010 a gente tentou e
também fez e ainda ndo era tdo boa, dessa vez a gente conseguiu um
programador muito bom, que conseguia fazer as coisas rapidamente, um
programador que ndo programa apenas o que vocé manda, mas também, o
que ele pensa, ele vai te dando opgdo, acho que a gente conseguiu
desenvolver um negdcio legal, inclusive que vai que pode ser utilizado
por outros cursos (Gestora B, 1:72).

O AVA poderia ter talvez uma interface mais amigavel com
instrumentos externos de gestdo ou 0 AVA ter essas funcionalidades ou
ter uma interface com outra coisa ou instrumento que propiciasse isso,
para evitar o trabalho bragal, o trabalho manual que ainda é muito grande,
nessa parte (Gestor C, 1:48).

Entdo tem muita coisa que talvez o AVA poderia facilitar se ele tivesse
mais relatérios, mais instrumentos para fazer esse controle, que é feito
quase que manualmente pelos tutores, ai os tutores tm que reportar isso
para os orientadores de tutoria, que reportam para a coordenagéo do curso, e
esse reporte é feito utilizando a plataforma adicional, a plataforma externa
ao AVA (Gestor C, 1:50).

E um projeto gratificante, porque pelo porte dele, pela abrangéncia
dele, e pelo fato de ter um caréater social grande, porque ele é voltado
para alunos do ensino médio de escolas publicas, alunos que nunca tiveram
oportunidade de fazer um curso desse tipo, entdo o projeto por si s6 é um
projeto gratificante, e a gente percebe isso (Gestor C, 1:72).
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A gente fez tudo por ali, entdo nosso contato com os tutores, tanto na
capacitacdo, quanto na extracdo de relatdrios, foi feita por meio dessa
ferramenta, entdo foi bastante positivo (Gestor D, 1:44).

A ferramenta poderia ser mais maleavel, a ferramenta que n6s geramos
poderia ser mais maledvel, para se adaptar a diferentes tipos de relatério,
ndo é maleavel o suficiente (Gestor D, 1:52).

O meu crescimento como profissional foi enxergar essa capilaridade,
que a gente pode fazer uso, utilizando sem gastar nada, s6 contando com o
apoio das secretarias (Gestor D, 1:78).

Esse ano j& foi mais facil, porque o cadastro foi mais automatizado, a
gente conseguiu fazer com um arquivo CSV, que é muito mais rapido, na
primeira vez que a gente participou, esse processo foi um pouco demorado
(Gestora E, 1:34).

Eles conseguem ter relatdrios 14, eles conseguem ver varias coisas assim,
s6 que as informacBes que eles colocam no site sdo mais abrangentes
(Gestora E, 1:51).

E é legal quando d& tudo certo, essa sensacdo € legal, quando o
robozinho funcionou... quando esta tudo trabalhando certinho (Gestora
E, 1:71).

Eu acho que os alunos poderiam até aproveitar mais, e eles as vezes nao
se dao conta assim, da importancia disso, dessa facilidade de ter um curso
gratuito e tudo mais, mas a ideia do projeto eu acho bem legal, eu gosto de
participar, bastante (Gestora E, 1:83).

Eu aprendi a lidar com a pressdo e com recursos limitados, porque a
gente ndo tem uma condigdo ideal, em termos de ambiente virtual de
aprendizagem, e a gente tem que se virar com o que a gente tem, entdo, isso
faz com que a gente tenha mais flexibilidade, eu me sinto apta a
desafios, eu acho que trabalhar com o E-proinfo é sempre um desafio,
vocé manter a paciéncia, fazer as coisas acontecerem, mesmo com o E-
proinfo (Gestora F, 1:63).

Surpresa, porque é sempre uma surpresa, a gente nunca sabe se vai
acontecer como a gente espera que acontega, de uma forma linear, sempre
podem ter surpresas ao longo do caminho, com o E-proinfo, por exemplo, a
gente achava que, tinha até comentado que o E-proinfo est4d melhor
agora, ndo deu nenhum problema nesta semana, ndo deu quinze minutos e
chegou o e-mail da tutora, falando que as notas tinham sumido, quando vocé
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acha que as coisas estdo se acalmando vem uma nova noticia (Gestora F,
1:65).

N&o tem marasmo no projeto, é uma emocdo constante, iSso por um
lado é muito bom, faz vocé se sentir, ativo, vivo, sempre tem coisas a
serem resolvidas, e sempre o desafio que estamos correndo contra o
tempo, e tentando minimizar o impacto para o aluno, tentando fazer com
que o aluno ndo perceba isso, 0 que em muitos casos é impossivel, mas a
gente, eu pelo menos sempre tenho a preocupacéo de tentar que o aluno ndo
perceba isso (Gestora F, 1:67).

PROPRIEDADE: FRUSTRACOES

Eu néo tenho autonomia sobre ele, entdo digamos que tem um modulo ou
um exercicio que eu acho que para o nosso aluno aqui do sul ele pode ter
algum problema ou pelo perfil do aluno que eu tenho agora ou tipo de
turma, aquele exercicio ndo tdo adequado ou vejo como aconteceu na outra
versdo, colocaram la um YouTube que eu considerei antiético, ndo gostei,
achei inadequado eu ndo pude interferir na hora (Gestora A, 1:44).

A escola x do municipio y esta tendo um problema, os alunos néo estdo
podendo utilizar o laboratério da escola, por exemplo, e isso vai
prejudicar o andamento o desempenho do aluno, isso é Gbvio, e do
municipio e da escola (Gestora A, 1:48).

Porque a partir do momento em que eu aloguei 0 aluno em um curso em
uma turma, eu ndo posso aloca-lo em outro curso ou outra turma com o
mesmo mddulo. Entdo tem varios empecilhos ali... € ai 0 que acontece o
tutor vai ter que comandar os alunos em duas turmas. E isso ndo é bom,
porque, por exemplo, vocé esta fazendo um féorum que é uma das atividades.
A intencdo pedagdgica ali no forum é que haja interacdo, que eles
conversem que compartilnem. E uma turma que tem cinco alunos de um
lado e cinco alunos de outro, vao interagir muito menos, do que se tivesse
dez na mesma turma. Entéo vai causando esses problemas... (Gestora B,
1:37).

A gente fez um planejamento para esse ano que ndo funcionou, porque
0 que eles estdo pedindo a gente ndo tinha planejado, mas é porque ndo
tem como saber muito, por exemplo, do més passado para este més eles
mudaram o relatério, entdo fica dificil até fazer uma programacdo do
negécio, e ndo tem como a gente ficar mudando no meio uma parte de
programacdo, um detalhezinho ou outro vocé muda, mas uma parte
inteira ali é bem complicado (Gestora B, 1:39).
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Quando a gente tem algum problema mais especifico, a gente trata com
eles... olha a escola tal o diretor ndo deixa os alunos usarem o laboratério de
informética, liga para eles, ela liga pessoalmente, para o diretor, a pessoa
que estd responsavel 14 na SEDUC, entdo foi bem tranquilo (Gestora B,
1:55).

Agora o problema é que mesmo na parte de mediacdo pedagdgica, ele
tem alguns problemas de performance, porque a quantidade de alunos
€ muito grande, ento de vez em quando ele dad umas travadas, sai do ar,
entdo isso € uma coisa que a gente ndo tem muito como contornar, temos
que conviver com isso e ir levando, entdo além da parte de funcionalidades
tem as questdes técnicas e de performance que de vez em quando prejudica
o curso (Gestor C, 1:42).

Outros problemas novos surgiram ai, precisamente na parte de gestdo
financeira, que as regras mudaram muito da primeira edigdo para essa,
isso também complicou um pouquinho essa segunda edi¢do do curso
(Gestor C, 1:80).

Teve bastante problema na primeira edicdo com relagdo a parte de
relacionamento com os parceiros da secretaria da educacdo (da esfera
estadual), na primeira edi¢do eram quatro estados, e a gente atuava ndo s6
com as secretarias estaduais, mas com as secretarias municipais, entdo a
rede de relacionamento era muito mais complexa, nessa, além da rede de
relacionamento ser mais restrita porque ficou s6 o estado de Santa Catarina,
e sO a secretaria estadual, ndo teve escolas municipais envolvidas, a gente
também com base na experiéncia anterior, mesmo sendo um grupo bem
menor, a gente se antecipou aos problemas (Gestor C, 1:84).

O primeiro grande fato foi a experiéncia em relagdo a 2010, em 2010 nos
tivemos a oferta para 15 mil alunos e 6 mil ndo chegaram a comegar o curso,
e a gente ndo tinha condicdo de contato com esse aluno, porque néo tinha
dado do aluno, nés recebemos de quatro estados diferentes, planilhas
em Excel, com nomes errados, com dados incompletos de aluno, as
vezes uma turma inteira cadastrada com o mesmo e-mail, e esse mail
errado (Gestor D, 1:36).

Com certeza, apesar de todos os percalgos, que nds tivemos durante o
ano de 2013, n6s tivemos muito menos do que em 2010, e esse muito
menos foi gracas ao sistema de apoio, o sistema de apoio é essencial, ter
mais cuidado com a parte da coleta de dados, nds tivemos bastante cuidado
com a parte de coleta inicial do candidato, a ficha de inscricdo, nds
cometemos alguns erros na ficha de inscri¢do, que foram muito inferiores
ao que foi cometido em 2010, entdo o essencial seria isso, o cuidado com
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esse suporte, principalmente na inscri¢do e no apoio de relatérios tal que o
E-proinfo ndo oferece (Gestor D, 1:93).

SO que as vezes os dados ndo eram tdo confidveis assim, porque nem
sempre foi 0 aluno que preencheu, mas eu acho que essa foi uma ideia boa
assim, de colocar um aluno mais réapido para fazer o curso. J4 na parte do E-
proinfo, eu tenho ja uma lista de alunos e eu insiro todos do mesmo jeito
(Gestora E, 1:40).

Se ele estiver com qualquer probleminha, eu sinto aquela frustragédo
que tinha falado, ah ndo t4 dando, ai abro outro navegador e outro, ai se
n&o ser eu j& entro em contato com o pessoal de 14, eu vou avisando que esta
com erro, por que as vezes eu sou meio imediatista, em alguma coisas, eu
quero ja solucionar (Gestora E, 1:71).

Dai eles ligavam para a gente e aquilo gerava uma agonia muito grande
porgue a gente também ndo conseguia fazer nada, sé que na verdade, a
gente era referéncia para eles, entdo eles tinham que reclamara para a gente
e a gente ndo tinha ninguém para quem reclamar, isso gerava uma angustia
muito grande, naquelas semanas, vocé vé que as pessoas estavam la para
fazer as atividades pra fazer o presencial e ndo conseguiam porque o
ambiente ndo permitia e as vezes o tutor podia voltar em outro horério, as
vezes ndo (Gestora F, 1:79).

Aquilo gerava para mim uma frustracdo uma angustia muito grande,
mas agora como j& ndo tem mais presencial, ja est4 no final do curso, ja ndo
tenho mais essa angustia, mas naquele momento era muito angustiante,
toda aquela situacdo, das pessoas querendo fazer e te cobrando e vocé ndo
poder mudar a situacdo, era bem estressante, foi bem, estressante o
primeiro més, mas depois vai amenizando, e agora no final ja nem
tenho raiva mais do E-proinfo... (Gestora F, 1:80).

CATEGORIA: INTENCOES DO GESTOR NO USO DO AVA

PROPRIEDADE: PLANEJAMENTO

Também contratamos professores da pedagogia para preparar os tutores e
também para entrevistar e verificar o ambiente e verificar a percepcéo e
tivemos a preocupacdo de conhecer o programa, saber do que se trata, os
modulos, porque é dividido em modulos, como que é feito, ver as
dificuldades que tem, as criticas e tudo mais (Gestora A, 1:34).

Outra coisa que a gente fez que foi muito legal, na sele¢do, na hora da
inscricdo dos alunos, o aluno informou se tem computador em casa, se tem
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computador na escola, o tipo de acesso que ele tem, entdo isso depois vai
nos dar informag&o se dai se tem um mapeamento desse pessoal que fez os
cursos, poder comparar grupos bons e grupos nao bons, desempenho
dos tutores, isso é importantissimo para a gente (Gestora A, 1:54).

A gente fez um planejamento para esse ano que ndo funcionou, porque o
que eles estdo pedindo a gente ndo tinha planejado, mas é porque ndo tem
como saber muito... (Gestora B, 1:39).

No outro ano, em 2010 a gente abriu esse outro mddulo de recuperacéo
s6 no final, entdo como agora a gente ja tinha esses planejados desde o
inicio, a gente conseguiu logo ap6s, ja ver a situacdo, por exemplo, dia
cinco de cada més que a gente tem esse processo, dia quinze abriu a
recuperacédo, entdo conseguimos fazer bem antes para evitar a evaséo,
porgue no final, o pessoal j& esqueceu do curso e a evasdo € muito
maior. N&do impede totalmente, mas j& consegue minimizar (Gestora B,
1:41).

[a licho mais importante que aprendeu no projeto, considerando o
AVA] Planejamento, sem duvida, infelizmente ou felizmente veio pela
experiéncia (Gestora B, 1:53).

Se vocé ndo planejar o curso, e isso € um erro que eu acho que inclusive é
do MEC. O MEC comecga a pagar bolsas para a equipe a partir do
inicio do curso, mas antes de iniciar 0 curso a gente estava seis meses
trabalhando no curso, e seis meses trabalhando sério, fazendo o processo de
inscricdo (Gestora B, 1:54).

E esse trabalho todo que te falei, desde janeiro, planejando o curso para
comegar em julho ou agosto que é uma coisa que n&o é reconhecida, porque
isso vem de um planejamento que o pessoal ndo considera, eu ndo sei 0
que eles pensam. Mas essa parte de planejamento é muito importante
(Gestora B, 1:54).

O mais importante, é muito planejamento prévio, ndo da para improvisar
porgue depois que o processo comeca, fica dificil de corrigir os erros,
corrigir as falhas, entdo, tem que ter muito planejamento, muita conversa,
tentar cercar todos os problemas, tentar identificar todos os possiveis
problemas previamente, e minimizar esses problemas, eu acho que a gente
conseguiu isso bastante em relagéo a primeira edi¢éo (Gestor C, 1:84).

Ent&o isso também decorre do planejamento que a gente fez, em decorréncia
da experiéncia anterior, de todos os problemas que a gente teve, a gente se
antecipou, e tentamos cercar ao maximo, bem antes de iniciar o curso,
para cercar todos os problemas que poderiamos ter com relagdo ao
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relacionamento com os parceiros e com a secretaria da educagdo... (Gestor
C, 1:85).

Entdo, esse tipo de problema que nds tivemos, foi justamente porque
surgiram entraves que a gente ndo esperava, e a gente ndo teve como
planejar, entdo houve alguns atrasos, por exemplo, no cronograma, em
funcdo da demora na liberag&o dos recursos (Gestor C, 1:91).

A gente tinha planejado um cronograma, a gente tinha planejado uma
sequéncia de acBes que acabou sendo atropelada, e claro que isso ai tem
alguma consequéncia, a gente ia fazer uma selecdo de tutores, depois
uma capacitacdo, depois nos iamos fazer os encontros presenciais, bem
tranquilo, para depois comegar 0 curso, e com o atraso, esse cronograma
foi sendo achatado (Gestor C, 1:92).

Talvez uma licdo importante que eu tenha aprendido, € como ter, se
hoje eu estivesse comegando de novo, € mais cuidado na parte de
planejamento da ferramenta auxiliar (Gestor D, 1:52).

E essa demora teve que ao longo do que foi planejado, a gente teve que
refazer vérios planos, fazer vérias adaptacgdes, e o que mais foi sacrificado
foi a capacitacio dos tutores, presenciais e a distancia, e isso impactou
no caso no meu papel, ter que fazer videos, tutoriais, ter que
desenvolver video aulas, ter que adaptar alguma coisa no sistema para
suprir essa falta de capacitacéo dos tutores (Gestor D, 1:84).

A gente se reunia mais com os professores, para ver quais eram 0s
requisitos, o que iria precisar, porque a gente estava criando, mas ja com
0 andamento do projeto, a gente j& vai trabalhando entendeu? (Gestora
E, 1:59).

Comecei j& na hora em que eles estavam fazendo o processo seletivo dos
tutores, ai eu ajudei na selecdo dos tutores, depois, a primeira coisa que
eu fiz, na verdade, foi a pagina no Facebook e o perfil do Aluno
Integrado no Facebook também, porque a gente estava com poucas
inscrigdes na época, eu acho que foi em Maio, dai a gente comegou a ligar
também para as escolas (Gestora F, 1:34).

Depois a gente comegou a se preocupar ja com o treinamento, comegou a
gravar as video-aulas, fazer os tutoriais e tudo mais, nessa época pensando
que haveria ainda a capacitagcdo presencial, que ndo teve, mas dai a
gente j& tinha feito, j& estava todo programado o material, ai depois eu
figuei mais com essa parte de tutoria mesmo, ajudando a resolver o0s
problemas relativos aos tutores, tanto de contratagdo, as fichas que eles
precisavam enviar, para onde precisavam enviar (Gestora F, 1:35).
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PROPRIEDADE: ACOMPANHAMENTO

Aqui eu tenho como pelo menos temos um pouco mais se seguranga,
mais controle, eu sinto que eu tenho mais controle eu posso ver como
que eu posso fazer para gerar mais relatorios, eu acompanho o
desempenho de tutores, de orientador de tutoria, eu sei basicamente
como gue esta sendo a solugdo de alguns problemas que aparecem, por
exemplo CPF de aluno, por exemplo datas importantes, isso ja aparece aqui,
mesmo sem a senha. Eu sei quando teve selecdo de orientadores, se
alguém me perguntar... quando foi mesmo que teve selecdo de
orientadores? (Gestora A, 1:44).

Entdo o que eu vejo, primeiro, como ele nos ajuda a estar a par, para
acompanhar, apoiar porque claro, como disse ontem, na reunido... 0 aluno é
malandrinho, as vezes ele conta uma histdria, ele conta que entrou mas néo
entrou, ou o tutor falou que néo recebeu nenhum e-mail, tudo isso ai esta
registrado (Gestora A, 1:54).

Por exemplo um relatério, a gente precisa saber, a gente tem uma pergunta
14, no relatério se os alunos fizeram todas as atividades, se fizeram
parcialmente, ou se ndo fizeram nenhuma... isso no E-proinfo eu néo
consigo tirar, ndo tem um lugar que vai me dar isso, eu tenho que fazer um
relatorio paralelo para ter essas informacgdes (Gestora B, 1:41).

Ent&o eu quero saber como que estdo os tutores em geral, ai eu tenho
nessa plataforma. Entdo dependo de relatérios feitos por outros, inclusive
dependo da confiabilidade dos relatérios, isso foi uma coisa que a agente
discutiu no ultimo relatério, que vocé comega a analisar os dados e vé& que
tem dados meio estranhos, um tutor pode proteger a turma dele
(Gestora B, 1:51).

Mas pelo que eu tenho acompanhado, o controle da evaséo é feito muito
assim pelos relatérios que os tutores fazem, e os relatérios os tutores
precisam monitorar no AVA para ver se os alunos estdo fazendo as
atividades e ai eles fazem relatérios, e esses relatorios séo feitos no
instrumento externo, planilhas, formulérios e tal (Gestor C, 1:50).

Talvez 0 AVA poderia facilitar se ele tivesse mais relatdrios, mais
instrumentos para fazer esse controle, que é feito quase que manualmente
pelos tutores, ai os tutores tém que reportar isso para os orientadores de
tutoria, que reportam para a coordenagdo do curso, e esse reporte € feito
utilizando a plataforma adicional, a plataforma externa ao AVA (Gestor C,
1:51).
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O gestor, coordenador do projeto, pode ficar totalmente alheio porque
como ele ndo tem dados gerenciais, ndo se propde, o sistema ndo precisa
mesmo ter, ele ndo precisa ter acesso nenhum, ele nem precisa ter
acesso ao E-proinfo... ndés tomamos as decisbes com base no que nos
captamos dos orientadores, com base nos nimeros dos relatérios, como
esses nimeros ndo vem do AVA, porque o AVA ndo oferece, a gente quase
ndo enxerga 0 AVA, a gente enxerga as outras camadas... (Gestor D, 1:76).

A gente precisa ter, 0 aluno nunca acessou, 0 aluno nunca acessou pra
gente é importante, essa informacéo o tutor vai nos oferecer, mas o tutor
vai nos oferecer fora do AVA, ele vai olhar no AVA, ele vai sofrer, ele vai
ter que pegar aluno por aluno, pegar um intervalo de tempo, ele vai ter que
fazer varios cliques por aluno, para dizer se o cara nunca acessou ou n&o,
mas ele vai fazer isso num sistema vai dizer pra gente que ele nunca
acessou, entdo eu ndo consigo extrair desse sistema um relatério rapido, se o
aluno nunca acessou ou ndo, entdo eu vou tomar a deciséo a partir de uma
informac&do que foi preenchida no sistema paralelo, porque o AVA néo
oferece, se 0 AVA oferecesse, eu poderia fazer uso direto do AVA
(Gestor D, 1:77).

Para ver quem séo os alunos que nunca acessaram e quais sdo os alunos
que estdo continuamente trabalhando, eu acho que isso para ver evadidos,
alguma coisa assim... (Gestora E, 1:42).

A gente acompanhava quantos alunos estavam sendo inscritos, por isso
que resolvemos ligar para as escolas, porque estdvamos vendo que eram
nameros baixos, depois acabou revertendo a situagéo, a inscri¢éo do aluno, a
dos tutores também era feita via esse sistema, ai a gente analisava e fazia a
selecdo ali também, ali a gente controlava quem eram os tutores
classificados, quem eram os contratados, depois foi ali também que
separei as turmas dos alunos (Gestora E, 1:38).

O E-proinfo em si, eu ndo tenho mais, agora nesse Ultimo periodo eu
ndo tenho mais utilizado ele, eu fago mais para consulta mesmo, eu vejo
como esta o andamento dos tutores e dos alunos, o desempenho, assim
as minhas atividades mesmo ndo mais no E-proinfo, eu desenvolvi
atividades s6 no primeiro momento (Gestora F, 1:43).

Eu acho que o E-proinfo deveria ter para facilitar a nossa vida é a parte
de relatério de acompanhamento, que a gente ndo consegue gerar
nenhum que seja Util, e ai a gente teve que desenvolver nesse outro
sistema, esse sistema gerencial, mas que poderia ser no E-proinfo que
poderia ser integrado com a participacdo do aluno, direto do ambiente, o
tutor ndo ia consultar o E-proinfo e preencher em outro lugar (Gestora E,
1:47).
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Mas isso que eles [MEC] pedem: quem comegou, quem estd fazendo,
guem saiu e guem nem comecgou e a relacdo do nimero de alunos por
tutor, e a gente tem tutor que tem a turma quase fechada e tem tutor que tem
menos de dez alunos, depende muito do contexto de cada escola, mas isso
pelo E-proinfo a gente ndo consegue fazer, de cinco mil alunos, isso que é
uma coisa revoltante, como eles pedem um negdcio que o ambiente que
eles nos ddo ndo gera esse tipo de informacéo? (Gestora F, 1:77).

PROPRIEDADE: INTERFERENCIA

Que é um sistema que me d& um pouco mais de seguranca com relagdo
a poder interferir, porque no E-proinfo eu tenho problemas, ele foi
desenvolvido por Goids, pela Federal de Goiés, eu ndo tenho autonomia
sobre ele (Gestora A, 1:44).

Colocaram 14 um YouTube que eu considerei anti-ético, ndo gostei, achei
inadequado eu ndo pude interferir na hora, eu tive mandar um e-mail para
Brasilia para interferir para Goias para depois resolver, ou seja, eu néo
tenho uma autonomia (Gestora A, 1:44).

Na parte pedagdgica a gente ndo tem muita autonomia porque é um
curso pronto. Entdo a gente até fez umas alteracbes em relacdo as
atividades, que a gente que ja trabalhou em 2010 ndo concordava com
algumas atividades, pelo pablico, entdo a gente fez algumas alteragdes nisso.
Mas de contetido a gente ndo tem muita autonomia nisso. (Gestora B,
1:33)

Eu ndo tenho como juntar duas turmas no E-proinfo. Porque a partir do
momento em que eu aloguei 0 aluno em um curso em uma turma, eu néo
posso alocé-lo em outro curso ou outra turma com o mesmo modulo. Entédo
tem vérios empecilhos ali... (Gestora B, 1:37).

Eu coordeno aqui outro curso a distancia, ali a gente esta com um problema
e podemos mudar tudo, faz isso, faz aquilo, vocé tem muito mais
possibilidade, inclusive como coordenacgdo vocé consegue modificar muito
mais coisas, 0 Aluno Integrado é mais amarrado, claro que é um projeto
nacional, também ndo para ficar inventando, muita coisa de um para outro,
ele tem que ter um padrdo minimo entre as universidades, embora eu acho
que a concepgdo dele seja ruim ainda deixa amarrado algumas coisas
(Gestora B, 1:69).

A gente estava discutindo isso da demissdo, tinha uma que tinha mais
receio, como é que eu vou demitir, diziam eles... ndo é simples, ndo teve o
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desempenho correto, ndo fez o que estava no edital e pronto (Gestora B,
1:74).

A gente usa 0 AVA somente para a parte do curso em si, para a parte
pedagogica, na parte de gestdo a gente sentiu, na outra edi¢do que tinha
algumas dificuldades, e entdo a gente acabou desenvolvendo outros
instrumentos para complementar aquilo que o AVA néo oferece (Gestor C,
1:38).

A gente acabou aperfeicoando aquilo que a gente ja tinha entdo ficou bem
mais facil a gente j& foi focado, a gente j& foi direito ao ponto, se isso o
AVA ndo faz, entdo temos que fazer de algum jeito, a gente ja tinha feito
algumas coisa, entdo reavaliamos, reaproveitamos algumas coisas (Gestor C,
1:54).

Entdo nosso primeiro grande motivo para querer criar essa camada, um
sistema paralelo, foi melhorar o dado de coleta do aluno, ent&o esse foi o
primeiro, o principal motivo, e a partir, ja que estavamos desenvolvendo
isso, a gente aproveitou para poder utilizar algumas coisas a mais, como
relatorios, extrair relatérios do E-proinfo é muito dificultado, nds
fizemos os tutores ao preencher os relatorios, alguns relatérios extras nessa
plataforma, que para a gente era mais facil e coletar (Gestor D, 1:36).

O primeiro relatério que o MEC nos pediu no formato que estd pedindo
hoje, foi em meados de agosto, quando o curso j& estava em andamento,
entdo é impossivel pensar numa adaptacéo da ferramenta, trocar o pneu
com o carro andando, ndo da, entdo isso foi ruim para a ferramenta, 0 MEC
mudando as regras, mas enfim, a parte de treinamento foi positiva, e a parte
dos Unicos relatérios que a gente tem é mais facil de gerenciar por 1a (Gestor
D, 1:44).

Esse ano j& foi mais facil, porque o cadastro foi mais automatizado, a
gente conseguiu fazer com um arquivo csv, que é muito mais rapido, na
primeira vez que a gente participou, esse processo foi um pouco demorado,
entdo basicamente é isso... (Gestora E, 1:34).

A gente usa o robozinho para criar as atividades, é porque a gente fazia
as atividades de recuperacdo, entdo como é uma atividade de
recuperacéo para cada turma e sdo 111 turmas, manualmente ia ser um
trabalho grande, ai a gente tinha alguns robozinhos, que foram adaptados da
edicdo anterior, que ele automaticamente cria as atividades em todas as
turmas, ele s6 coloca um codigo, o cédigo de como vai ser a atividade, ele
programa a atividade e ele cria (Gestora E, 1:61).
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Por que as vezes eu sou meio imediatista, em alguma coisas, eu quero ja
solucionar mas eu entendo que eles tem que fazer o trabalho também,
mas o pessoal de 14 é bem gente boa, nossa eles me respondem o mais
rapido que eles podem, eles respondem bem... (Gestora E, 1:71).

Por isso que resolvemos ligar para as escolas, porque estdvamos vendo
que eram nimeros baixos, depois acabou revertendo a situag&o, a inscri¢ao
do aluno, a dos tutores também era feita via esse sistema, ai a gente
analisava e fazia a seleco ali também (Gestora F, 1:38).

... sempre o desafio que estamos correndo contra o tempo, e tentando
minimizar o impacto para o aluno, tentando fazer com que o aluno néo
perceba isso, 0 que em muitos casos é impossivel, mas a gente, eu pelo
menos sempre tenho a preocupacdo de tentar que o aluno ndo perceba isso
(Gestora F, 1:67).

Toda aquela situagéo, das pessoas querendo fazer e te cobrando e vocé
ndo poder mudar a situagdo, era bem estressante, foi bem, estressante o
primeiro més, mas depois vai amenizando, e agora no final j& nem tenho
raiva mais do E-proinfo... (Gestora F, 1:79).

PROPRIEDADE: PREVISAO

Saber o quanto é importante esse investimento que o governo estd fazendo,
esta fazendo um investimento alto, um colosso, um mega investimento,
entdo a gente tem uma preocupacdo também poder explicar, porque
que houve desisténcia, o que é o evadido o que é o desistente, 0 que
fizemos para resolver isso? O que n6és podemos resolver e 0 que nés ndo
podemos resolver? (Gestora A, 1:54).

Entdo assim, eu hoje tento melhorar mais o ambiente eu tenho uma
preocupacao de ampliar e reduzir a limitacdo do ambiente e eu entrar e
querer saber mesmo quando para deixar claro para que ele existe, para que
ele serve, como que ¢é usado, o que falta ainda, os relatérios que saem, as
informagBes que saem, o que ainda poderia ser melhorado (Gestora A,
1:58).

A gente s6 quer melhorar e a gente tem chance de melhorar na medida
em gue a gente tem essas informacoes (Gestora A, 1:68).

Até porque o MEC exige, todo més, a gente manda um relatério. S6 que eles
mudam o modelo todo més. Entdo a gente tem que adaptar ao que eles
podem pedir (Gestora B, 1:39).
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Entdo conseguimos fazer bem antes para evitar a evasdo, porque no
final, o pessoal j& esqueceu do curso e a evasdo é muito maior. N&o
impede totalmente, mas j& consegue minimizar (Gestora B, 1:41).

Essa gera¢do nova é o meu aluno de amanhd, sera que estou preparada
para ele? Hoje nosso curso de graduacdo é excelente, nota boa... mas e
daqui a cinco anos, com esse publico? Que estou tendo problemas e
dificuldades nesse curso... O que eu tenho que fazer para preparar? Acho
que sdo indagagBes... Vou descobrir daqui a cinco ou seis anos, ou antes
até... (Gestora B, 1:69).

E um publico diferente, mas esse publico daqui a cinco anos é o meu
publico na graduacao, ou menos, de trés a cinco anos, é o publico que eu
vou ter que lidar no meu curso de graduacdo, entdo para mim é muito
importante também, porque eu vou vendo as mudangas que eu vou tendo
que fazer, inclusive no outro curso, porque o aluno... (Gestora B, 1:69).

Tentar cercar todos os problemas, tentar identificar todos os possiveis
problemas previamente, e minimizar esses problemas, eu acho que a gente
conseguiu isso bastante em relagdo a primeira edi¢éo (Gestor C, 1:84).

[Se o AVA tivesse esse tipo de funcionalidade, haveria algum impacto para
reducéo de evasdo] E certamente o controle fica mais facil, quer dizer, ai
se podera controlar melhor a evasdo, e tomar agdes que eventualmente
possam ser tomadas (Gestor C, 1:50).

Ent&o nesse ano, nessa edicao, a gente ja sabia de antem&o as limitacoes
e a gente so se certificou de que as limitagdes continuavam e a gente ja
tinha alguns sistemas mais ou menos prontos, a gente acabou
aperfeicoando aquilo que a gente ja tinha entdo ficou bem mais facil a gente
ja foi focado, a gente ja foi direito ao ponto, se isso 0 AVA ndo faz, entdo
temos que fazer de algum jeito, a gente j& tinha feito algumas coisa, entao
reavaliamos, reaproveitamos algumas coisas (Gestor C, 1:54).

A gente se antecipou aos problemas e procuramos estabelecer um bom
relacionamento com a secretaria estadual e isso foi talvez um dos
grandes diferenciais em relagdo a primeira edi¢do, nossa parceria com
eles tem sido bem tranquila, mutuamente nos ajudamos, entéo isso também
decorre do planejamento que a gente fez, em decorréncia da experiéncia
anterior, de todos os problemas que a gente teve, a gente se antecipou, e
tentamos cercar ao méximo, bem antes de iniciar o curso, para cercar
todos os problemas que poderiamos ter com relacéo ao relacionamento com
0s parceiros e com a secretaria da educagdo (Gestor C, 1:84).
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Entdo deveria haver no sistema uma éarea gerencial, até porque ndo faz
sentido o MEC se apoderar de uma base de dados desse tamanho se ele
ndo vai fazer um uso gerencial das informac0es, entdo deveria, mas o
sistema ndo se propde a isso, se ndo se propde, tudo bem, ndo esta no escopo
dele, ndo ter a ferramentas (Gestor D, 1:48).

Investigamos, isso era interesse nosso de pesquisa, isso era uma causa I& de
2010, isso estava previsto nos relatérios, a gente tem esses dados todos, as
causas do porgue que 0 cara saiu, porque o cara nao comegou, é claro
que se o0 cara nunca comecou, depende muito do tutor ir atrds também
(Gestor D, 1:58).

Eu acho, porque eles tém uma planilha, mas a parte do acesso eu sei que isso
eles colocam [tutores] 14, para ver quem sdo os alunos que nunca acessaram
e quais sdo os alunos que estdo continuamente trabalhando, eu acho que
isso para ver evadidos, alguma coisa assim... (Gestora E, 1:42).

Eu acho que seria melhor ainda se realmente os alunos inserissem os dados
deles, porque as vezes as escolas inseriam por eles, e tinha alunos que ndo
sabiam que eles estavam cadastrados, entdo eu acho que se realmente
funcionasse como a gente tinha pensado, ia ser bem melhor, porque a
gente fazia o alunos se cadastrarem, eles se cadastravam, eles eram
selecionados, tinha aquele filtro, que a Andressa e o Mauricio fizeram, que
com esse filtro, eles conseguiam disponibilizar nas escolas que tinham mais
alunos aptos e depois as secretarias ou 0 NTE selecionavam os alunos
daquelas escolas escolhidos, é todo um processo (Gestora E, 1:46).

Porque daqui a trés ou quatro anos vai ter mais pessoas participando,
entdo € natural que precise de mais desempenho, que consigamos bater
papo, que ndo estdo conseguindo, e Varias outras coisas, tem alguns
relatorios que ainda ndo estdo funcionando... como assim ainda ndo esti
funcionando? (Gestora E, 1:57).

Se eu ndo responder aquele e-mail, outras pessoas vao ser prejudicadas,
ai eu consigo ver a cadeia que chega, entdo eu sempre tento responder o
mais rapido possivel, eu acho que basicamente é isso, eu ndo saberia te dizer
outra coisa, pessoalmente, assim... (Gestora E, 1:69).

Eu sei que ele vai dar problema, ndo adianta eu ficar ali na frente
quando ele [E-Proinfo] d& ops, esperando, eu tenho que sair, fazer
outras atividades, voltar daqui h4 umas duas horas, que uma hora ele vai
voltar, ele sempre volta, tem que ter paciéncia, mas a maior licdo que eu tirei
mesmo € que a gente tem que ter a informagéo em dois lugares, e que agora
ndo tenho mais tanta raiva dele j& aceito ele melhor assim, e ja também
uma coisa que esse ano acabou mudando, que eu posso dizer que mudou ao
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longo desses Ultimos seis meses, € que agora eu aceito também, ndo da para
fazer, ndo da pra fazer e pronto, ndo sou eu quem vai mudar o ambiente
inteiro (Gestora F, 1:57).

CATEGORIA: PROCESSO DE MEDIACAO

PROPRIEDADE: EDUCACIONAL

O ambiente do E-proinfo que foi desenvolvido pela UFG ele é um
ambiente que é muito criticado, principalmente pelas pessoas que j& estao
acostumadas com o0 MOODLE. Ele é criticado assim em varios sentidos
(Gestora A, 1:36).

Olha esse ambiente ndo é muito bom, ele tem dificuldades para rodar isso,
aquilo, agquele outro, enfim, essa parte técnica eles vao te informar,
como inscri¢do, uma série de coisas que nos tivemos problemas por causa
do ambiente (Gestora A, 1:40).

Porque no E-proinfo eu tenho problemas, ele foi desenvolvido por
Goias, pela federal de Goiés, eu ndo tenho autonomia sobre ele (Gestora
A, 1:44).

Eu particularmente ndo gosto da forma que ele [AVA] é concebido. Eu
também trabalho com outras plataformas, principalmente o
MOODLE, que é o que a gente trabalha aqui na graduacéo. E o E-
proinfo, pra quem é gestor e para quem é técnico ele é muito ruim. Para
quem é usudrio ele ndo é tdo ruim (Gestora B, 1:37).

Eu ndo tenho como juntar duas turmas no E-proinfo. Porque a partir
do momento em que eu aloquei 0 aluno em um curso em uma turma, eu
ndo posso alocé-lo em outro curso ou outra turma com o mesmo modulo.
Ent&o tem varios empecilhos ali... (Gestora B, 1:38).

Na verdade o E-proinfo hoje a gente usa para o médulo, porque a gente é
obrigado, mas e para as atividades. Agora, por exemplo, para controle de
alunos, ou até mesmo hoje a lista de alunos, a gente tem separado no outro
ambiente, porque ele funciona nesse nivel de camada, de entidade, curso e
turma, serve por exemplo, eu quero todos os dados do curso, é complicado
conseguir isso, eu quero saber como esta o acesso geral, eu ndo consigo, eu
tenho que entrar aluno por aluno, entdo tem coisas que estdo
complicadas e isso a gente passou... (Gestora B, 1:41).

Eles tentaram muito transformar o E-proinfo numa plataforma
amigavel para o usuario, tentando deixar ele parecido com o Facebook
ou com as redes sociais, mas o que eles acabaram fazendo, deixando o
sistema muito pesado, e ai 0 que acontece, eu ndo consigo, gerencialmente
navegar rapidamente para pegar as informagdes (Gestora B, 1:49).
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Bom, primeiro essa questdo das funcionalidades dele, ele € um
instrumento de mediagdo pedagdgica, ele ndo é um instrumento de gestéo do
curso, 0 que ndo estd errado, pois geralmente os AVAS tém essa
caracteristica (Gestor C, 1:42).

Talvez o AVA poderia contemplar algumas coisas que hoje ndo contempla,
isso ndo s6 no E-proinfo mas no geral, se pegar o MOODLE, por
exemplo, ele também n&do tem essa parte de gestdo assim... vocé tem que
fazer fora, ndo sei se é o ideal... (Gestor C, 1:50).

No E-proinfo néo se extrai nada dele, ndo tem nada automatizado, ele é
todo trancado, na melhor das hipéteses ele gera um PDF, entdo vocé nédo
consegue manipular os dados e ele tem uma limitagdo muito grande
(Gestor D, 1:38).

O sistema é muito ruim, ele teve uma concep¢do muito ruim, ele néo é
funcional, o sistema, assim, pensando no aluno, no individuo aluno, o que
ele V&, a parte externa, do sistema, ele é razoavel, o aluno consegue entrar,
ver as coisas todas, organizadas da mesma forma, entdo é razoavel, agora
para quem gerencia, ele é terrivel, ele ndo facilita nada (Gestor D, 1:46).

Tem uma associacdo internacional de TI, que é a W3C, que eles fazem
politicas e normativas de como devem ser programas em geral na internet,
enfim, eles tém uma série de diretrizes e tém alguns critérios, eu acho que
sdo oito que sdo critérios de usabilidade, que o nosso E-proinfo nédo
passa em nenhum (Gestor D, 1:72).

E que o pessoal da gestdo ndo tem tanto uso do sistema, mas eles também
sentem gquando cai, porque a gente vai avisando, mas de qualquer forma, se
bem que eles também entram para ver os relatorios, eles também sdo
usuérios, € que eles ndo entram como um aluno entraria, entdo no uso que
eles fazem, eles também sentem isso, por exemplo, eles dizem que nédo
conseguiram gerar o relatdrio porque ndo conseguiram entrar nessa
turma (Gestora E, 1:55).

Aquele exemplo que te falei do chat, ndo foi pensado direito, ai tiveram
que tirar o chat de novo, desativaram essa opcéo, entdo o ideal seria pelo
menos, que o desempenho do sistema seja 6timo, e ndo porque comegaram a
entrar mais mil alunos, comece a cair, entendeu? (Gestora E, 1:57).

E teve uma época também que o E-proinfo deu problema, isso foi bem
no inicio do curso para os alunos, ali em agosto, e os tutores ndo
conseguiam gerar senha, ai eu fiquei junto com a Gestora E gerando senha
para os alunos, a gente tinha e média cem senhas para gerar por dia, ai teve
um més que eu fazia so isso, gerar senha, ficava o dia inteiro gerando
senha para os alunos (Gestora F, 1:34).
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Para mim o grande problema do E-proinfo é que ele ndo foi pensado
sistematicamente, ele foi pensado uma coisa e depois cada um que tem uma
ideia vai juntando nele e isso ndo faz com que ele seja integrado dentro dele,
se uma coisa funciona, outra ndo funciona, mas agora eu entendendo isso,
eu estou mais, eu aceito ele, eu sei que ele vai dar problema, ndo adianta
eu ficar ali na frente quando ele d& ops, esperando, eu tenho que sair, fazer
outras atividades, voltar daqui ha umas duas horas, que uma hora ele vai
voltar, ele sempre volta, tem que ter paciéncia (Gestora F, 1:57).

Um dos problemas do E-proinfo é que, por exemplo, para que acessar
uma turma, e tenho que dar oito cliques, pra chegar na turma, tinha que
ser uma coisa mais direta, eu ndo sei qual é a palavra que usa, a
usabilidade dele poderia ser melhor, eu gostaria que fosse melhor, que ele
fosse mais direto e que fosse um sistema mais robusto, no sentido da
gente poder confiar nele (Gestora F, 1:59).

Para suprir os erros que o E-proinfo tem, tanto que a parte de interacéo dele,
o chat nem sempre funciona, a Unica ferramenta de interacdo mesmo
que a gente tem certeza que funciona é o Forum, porque o chat e a
mensagem ja apresentaram erros, entdo a gente também néo confia (Gestora
F, 1:71).

PROPRIEDADE: ADMINISTRATIVA

Trouxe [parte administrativa] mais controle, mais organizagéo,
possibilidade de verificar o que mais que ainda precisa melhorar,
acompanhamento, por exemplo, do processo seletivo, o resultado dos editais
(Gestora A, 1:46).

Até porque hoje o MEC tem exigido relatérios nossos para ver bem
essa... mas como criamos o sistema e por causa disso temos mais
coordenadores no sistema, isso fica bem claro, a diferenga (Gestora A,
1:64).

Isso no E-proinfo eu ndo consigo tirar, ndo tem um lugar que vai me dar
isso, eu tenho que fazer um relatério paralelo para ter essas
informagdes, do MEC e gerencial, a gente do primeiro para o segundo
madulo, a gente viu que metade dos alunos ndo tinham feito as atividades, e
isso vai demandar uma gestéo ali do que fazer (Gestora B, 1:41).

Na verdade, a gente t4 fazendo uma camada que é complementar, de uma
coisa que deveria ter no sistema, na verdade ele vem de acordo com as
nossas necessidades, e isso vem também do problema da gente ndo
conseguir fazer muitas configuragdes no E-proinfo (Gestora B, 1:43).
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Para o AVA eu acho que é mais essa rapidez de informag&o, é o principal
para a gente, ndo sé para cumprir o relatério, mas para termos a
informac&o e tomarmos a atitude rapida (Gestora B, 1:47).

A camada gerencial eu acesso de forma mais constante, mas o E-proinfo
estou a quinze dias ou mais sem acessar porgue ele ndo me traz nenhuma
informacao relevante (Gestora B, 1:51).

E essa segunda camada me ajuda a ter essas informagdes, ajuda a
identificar tanto quem est4 presente quanto quem esta ausente, quanto
quem estéd presente... inclusive a gente consegue detectar... (Gestora B,
1:59).

[Para agradar ao gestor precisaria] ...ter relatorios de gestdo, ndo adianta, eu
preciso de informagdo (Gestora B, 1:63).

A gente tem que fazer umas contas malucas para chegar aos nimeros,
entdo ainda ndo est4 ideal. Pelo que eu sei, normalmente os sistemas pagos
tem mais isso, essa flexibilidade, inclusive como é pago, o pessoal
normalmente pode pedir uma atualizacdo especifica disso, mas hoje...
(Gestora B, 1:64).

A camada de gestéo foi concebida em funcéo de tudo aquilo que a gente
necessitava e que o AVA ndo oferecia, e ai a gente desenvolveu com
recursos proprios (Gestor C, 1:44).

Escolhemos algumas ferramentas e adaptamos essas ferramentas e
desenvolvemos algumas coisas complementares, entdo a gente utilizou o
JOOMLA que é uma ferramenta para portal de gestdo de conteldo e
fizemos algumas customizages para poder criar formularios de inscri¢do de
aluno, esse tipo de coisa, e além disso, para complementar um pouco a
parte de comunica¢do e ai ndo é tanto porque o AVA ndo atendia
(Gestor C, 1:45).

A gente consegue rapidamente adaptar para responder, se é um
relatério que ndo estava previsto a gente tem que criar alguma coisa,
mas a base, o alicerce que a gente tem nos permite rapidamente criar novos
relatérios, sem grandes problemas (Gestor C, 1:60).

A ferramenta essa camada de relatorios, entdo essa ferramenta foi
desenvolvida, os alunos comecaram a utilizar somente o E-proinfo, e ndo
usavam mais essa ferramenta. Essa ferramenta passou a ser utilizada por
nos, o0s tutores, os orientadores, tutores presenciais, e mais para gerar
dados que no E-proinfo ndo é possivel coletar (Gestor D, 1:34).

Entdo nosso primeiro grande motivo para querer criar essa camada,
um sistema paralelo, foi melhorar o dado de coleta do aluno, entéo esse
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foi o primeiro, o principal motivo, e a partir, j& que estdvamos
desenvolvendo isso, a gente aproveitou para poder utilizar algumas coisas a
mais, como relatdrios, extrair relatorios do E-proinfo € muito dificultado,
nos fizemos os tutores ao preencher os relatérios, alguns relatérios
extras nessa plataforma, que para a gente era mais fécil e coletar
(Gestor D, 1:36).

O lado negativo, a ferramenta néo foi pensada o suficiente e do ano de
2010 pelo que 0 MEC pedia de relatério para o ano de 2013, o que o
MEC pede de relatério, foram bastante diferentes, entdo nos projetamos essa
camada de gestdo com base da nossa experiéncia de 2010, para atender a
nossa experiéncia de 2010, chegou agora em 2013, o MEC mudou
totalmente o que era nos solicitado, e o sistema, essa camada, néo estava
adaptada para fornecer tudo o que o MEC solicitava (Gestor D, 1:44).

Entdo deveria haver no sistema uma &rea gerencial, até porque néo faz
sentido o MEC se apoderar de uma base de dados desse tamanho se ele
ndo vai fazer um uso gerencial das informac0es, entdo deveria, mas o
sistema ndo se propde a isso, se ndo se propde, tudo bem, ndo esta no escopo
dele, ndo ter a ferramentas (Gestor D, 1:48).

A gente sofreu mais para poder fornecer esses dados, dai conseguimos,
mas ndo via direta, pelo sistema que a gente tinha projetado, a gente tinha
que fazer um malabarismo ali, pedir mais informagdo para o tutor,
complementar, e ai quando vocé esta com 111 turmas, quatro mil alunos,
pedir uma informacé@o complementar, essa informagdo complementar
tem que ser adicionada manualmente, e ai isso gera um volume de
trabalho gigantesco (Gestor D, 1:54).

Entdo eu vou tomar a decisdo a partir de uma informacdo que foi
preenchida no sistema paralelo, porque o AVA ndo oferece, se 0 AVA
oferecesse, eu poderia fazer uso direto do AVA, entdo eu evitaria um
trabalho do tutor, poderia desonerar o tutor do preenchimento daquele
segundo relatério (Gestor D, 1:76).

E que ela tem coisas que o E-proinfo ndo tem. Na verdade, os relatorios,
eles condensam os relatérios, o site aluno integrado, porque no E-proinfo
tem a parte das turmas, e ai os orientadores conseguem visualizar 0 acesso
do aluno, se ele entrou ou ndo entrou no modulo, se entrou ou ndo no
sistema, se ele acessou o forum, varios acessos ele consegue visualizar
(Gestora E, 1:42).

No site eles fazem os relatdrios das turmas deles, entéo eles juntam todas as
informacgdes que eles tém do E-proinfo, dos relatorios do E-proinfo e eles
atualizam no site, as notas também, eu acho, ndo sei se as notas.. eu acho,
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porque eles tem uma planilha, mas a parte do acesso eu sei que isso eles
colocam 14, para ver quem sdo os alunos que nunca acessaram e quais
sdo os alunos que estdo continuamente trabalhando, eu acho que isso
para ver evadidos, alguma coisa assim... (Gestora E, 1:43).

Esse sistema gerencial, mas que poderia ser no E-proinfo que poderia ser
integrado com a participacdo do aluno, direto do ambiente, o tutor ndo ia
consultar o E-proinfo e preencher em outro lugar, poderia gerar
automatico dali, isso iria facilitar com certeza a nossa vida, mas ndo tem,
os relatérios, que o E-proinfo gera, além de apresentarem erros
constantemente, ele ndo é confiavel assim (Gestora F, 1:47).

Eu acho isso muito estranho, eles pedirem uma coisa que eles ndo déo os
recursos para a gente fazer... entdo a minha curiosidade é como é que séo
0S outros projetos, nos outros estados... porque aqui a gente criou esse
ambiente paralelo e os outros lugares, como é que eles fazem? (Gestora
F, 1:77).

Eu gostaria de saber como eles fazem, até pra gente ter mais forga para
chegar no MEC e falar, olha vocés estdo pedindo uma coisa que ninguém
consegue fazer pelo E-proinfo, entdo ou muda o E-proinfo ou da um
outro sistema de apoio, vamos ver... (Gestora F, 1:78).






APENDICE M - ENTREVISTAS:
AGOES/INTERACOES DO PROCESSO CENTRAL

COMPREENDER O CURSO

PLANEJAR O CURSO

O AVA ¢ resultado de muito trabalho de adequacfes, de varias
adequacdes, porque ndo tem um AVA pronto. E como coordenadora vejo
que o AVA é o nosso grande foco, porque ele é o meio da educacdo, para
que haja o resultado. Ele é resultado de grandes adequagdes e vocé precisa
estar muito atento para sempre estar aberto para corrigir se for necessario...
Entdo o AVA tem uma importéancia fundamental, porque é a parte do
coragéo, do ncleo, do cerne da mediagéo. E pelo AVA que conseguimos
comur;;car, adequar, entender e melhorar nossas atividades (Gestora A,
2:42).

Eu acho que hoje a gente pode falar mais tranquilamente ainda sobre isso,
sobre essa questdo do perfil do tutor, porque, por exemplo, depois de trés
ou quatro versdes do Projeto, estamos hoje com tutores, que temos certeza
que entendem e sabem do seu papel e em que momento que ele ndo pode
falhar no processo de mediagao, porque estad na méo dele, a continuidade ou
ndo do aluno (Gestora A, 2:37).

Na maioria dos cursos sdo oferecidos um nimero limitado de vagas,
normalmente existe uma quantidade maior de alunos interessados, entéo
vocé precisa pegar dados desses alunos, verificar o perfil deles, verificar
se agueles alunos tém o perfil adequado, isso tudo é anterior & mediacao
pedagogica, entdo essa fase preliminar da gestdo do curso é muito
importante, e 0 AVA pode ser um recurso importante se ele tiver essas
facilidades e digamos assim (Gestor C, 2:49).

Dependendo da demanda, o gestor vai buscar o recurso para tentar
suprir essa demanda, se aquele recurso existe, se é adequado, se ele
responde, de uma forma boa, a sensagdo do gestor é uma sensacdo de
satisfacdo... (Gestor C, 2:71).

A primeira delas e mais importante, é falta de planejamento do que
colocar no AVA, isso referente a qualquer curso educacional, qualquer
curso de educacéo a distancia (Gestor D, 2:42).

8 Neste apéndice, questBes-chave encontradas fala dos entrevistados, que
permitam embasar empiricamente cada um dos subprocessos ou apontar
“pistas” para o seu embasamento, séo indicadas em negrito.
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Outra questdo administrativa que nés ndo utilizamos e que ele tem é a
possibilidade de fazer ou abrir a selecdo por meio da ferramenta. Entéo
n6s optamos por ndo fazer por causa dessas instabilidades do ambiente e
porque ndo tem a opcdo de personalizar os campos dos formularios, mas
essa questdo ndo fica muito bem planejada no AVA. Entdo nés néo
utilizamos e fazemos todo o processo seletivo por via paralela, no nosso
Sistema Paralelo (Gestor D, 2:45).

PREPARAR O CURSO

DIVULGAR, SELECIONAR, CAPACITAR E MATRICULAR

Num processo de mediacdo, talvez ele comece sempre com a mediacéo da
gestdo do curso, que envolve a divulgagdo do curso, a selegdo dos
alunos, as matriculas... (Gestor C, 2:49).

Os alunos tém que ter acesso, tem que ter um cadastro, tem que ter
seguranca, apesar de que isso esta mais ligado a parte de gestéo, porque um
aluno tem que se sentir seguro no AVA e isso é resultado da parte de gestéo,
mas que influencia muito na educacdo, entdo a primeira coisa: o aluno se
sentir inserido, e para se sentir inserido ele tem que ter acesso aos recursos.
(Gestor C, 2:36).

O aluno tem que ter seguranca de que ele tem a sua senha e que ele esta
se sentindo seguro no acesso ao ambiente e também tem que ter a
seguranga do corpo docente, digamos assim, no sentido de garantir que o
aluno é o aluno mesmo, ndo tem uma outra pessoa que possa estar no lugar
do aluno, ter seguranca na origem da informacéo, seguranca de que os dados
que estdo ali ndo vao se perder, isso tanto para o aluno, quanto para o
professor é uma coisa que pode ser um caos, imagina o aluno fazendo todo o
exercicio de novo?... (Gestor C, 2:39).

O auge dessa fase é vocé ter os alunos registrados, cadastrados, com
todos os dados importantes para a gestdo do curso, os dados dos alunos,
entdo o AVA tem que estar preparado para receber essas informacdes
importantes a respeito do aluno, até de contato, enderego, telefone, e-mail,
redes sociais, e quanto mais recursos 0 AVA tiver para propiciar aos
gestores o cadastro e o controle dessas informagdes é importante (Gestor C,
2:49).

E no inicio quando a gente coloca os dados, mas ai eu acho que é mais
operacional, quando a gente coloca os matriculados dentro do ambiente
e separa as turmas. Mas até as turmas a gente planeja antes, como vai
dividir, antes de jogar no ambiente, porque uma vez que foi colocado I&
ndo consegue mudar (Gestora F, 2:41).



389

Entdo o que a gente pode fazer e vem fazendo é repetir exaustivamente
como fazer, como deve ser feito, onde coloca nota, onde salva e a gente
também manda por escrito, sempre tem uma ata onde fica registrada e os
orientadores podem consultar. Mas a hora que eles forem fechar, certamente
vdo chamar o suporte com alguma ddvida, tipo ndo lembra onde coloca a
nota de recuperacdo ou algo assim... com certeza tem outras maneiras, mas
0 que a gente tem feito, com certeza h4 outras maneiras, mas... é repetir a
informacdo. E tentar colocar na cabecga deles que se errar é problema
entdo é melhor ndo errar. Mas com 2500 alunos a chance de erro é maior
(Gestora F, 2:48).

A gente ja teve até situacdo de alunos, por exemplo, um problema que
aconteceu mais no inicio, dos alunos serem alocados em uma turma e eles
aparecerem depois de alguns dias em outra e as atividades em outra,
entdo a gente pode ter problemas em todas as fases (Gestora F, 2:45).

PARAMETRIZAR RECURSOS E CONTEUDOS DE ATIVIDADES:

Em relagdo a AVA, especificamente, é ele ndo entender ou o0 ambiente ndo
estar devidamente adequado para o nivel do aluno e o tutor n&o
perceber isso. Isso pode acontecer, porque, por exemplo, a média de idade
dos alunos é muito diversa e é bem na fase da vida do ser humano,
puberdade/adolescéncia, que é bem complicada... (Gestora A, 2:39).

Eu acho que no educacional a gente trabalha, mas muito de um ano para o
outro e durante o curso, é mais o0 de gestdo e até por ser um curso meio
padronizado, a gente ndo tem muito tempo de mudanca, ali no
educacional, vou alterar a atividade? Mas ndo da tempo, de alterar a
atividade, j& foi feito, o banco de questdes j& vem de Goiés, entdo ndo tem
muito no que a gente mexer... (Gestora B, 2:68).

O AVA tem que ter bons instrumentos, tem que ter a capacidade de
oferecer formatos de midias diversos, tem que ter um repertério grande
de tipos de atividades para o professor, para que ele possa exercer todo o
repertério pedag6gico que ele possa vir a ter, entdo o AVA tem que ter
varios tipos de exercicios, de atividades, mas isso sempre, de uma forma
ou de outra, pode ser contornado, eventualmente, se o professor pensar num
tipo de exercicio e 0 AVA ndo atender, ele pode pensar em alternativas, mas
se 0 AVA ndo funciona no basico, que é estar ali presente, principalmente
na parte de contetido e o acesso do aluno, isso ai pde tudo a perder, o
resto, claro que é importante também, mas sempre se pode pensar em
alternativas, quando um outro recurso ndo funciona a contento (Gestor C,
2:42).



390

E na questdo pedagdgica, eu acho que isso é uma coisa mais conhecida de
quem trabalha com o AVA, que é a capacidade do AVA manter 0s recursos,
o0s arquivos dos contetidos do curso, que os professores e conteudistas vao
definir para aquele curso e as atividades pedagdgicas, 0s questiondrios,
exercicios, foruns e outras mais e o AVA precisa fazer isso de uma
maneira competente, por exemplo, em um férum se um aluno posta uma
mensagem isso precisa estar funcionando direitinho (Gestor C, 2:47).

Dentro do ambiente virtual, entdo sdo as informacgdes que ja estdo pré-
dispostas no AVA, sdo as informagdes que j& estdo montadas, as atividades
que ndo precisam de correcdo, etc... (Gestor D, 2:36).

Entdo a parte do AVA, como eu tinha te falado, ela esté fora da nossa mao.
A gente pegou... 0 mddulo que é toda a parte de conteido a gente ndo pode
trocar, as atividades da gente poderia trocar todas elas, as atividades dos
alunos, s6 que a gente ndo troca, s6 algumas coisinhas especificas a gente
trocou, entdo conseguimos mudar um pouquinho a parte da educagéo, mas o
contetido néo é feito por nds, é feito pela UFG (Gestora E, 2:74).

GERENCIAR O CURSO

UTILIZAR RELATORIOS GERENCIAIS

O tutor faz o papel de facilitar o entendimento do material que foi
desenvolvido pelo MEC ou de alguns exercicios que foram desenvolvidos
pela equipe da UFSC para que o aluno entenda melhor e tire as suas dividas
entdo o tutor é um mediador e o processo de mediagdo dele é esse. A
primeira delas e mais importante, é falta de planejamento do que colocar no
AVA, isso referente a qualquer curso educacional, qualquer curso de
educacdo a distancia (Gestora A, 2:33).

O grande desafio nosso é manter a motivacéo e a atencdo do aluno no curso
e concorrendo com dezenas de outras coisas que esse aluno, dessa idade, da
adolescéncia, da puberdade, tem para fazer no mundo, além de fazer o
curso. Entdo a gente v& que a atitude, o comportamento do tutor, é
quase tudo para o bom resultado. E a gente teve uma preocupacgdo muito
grande, tem tido... em manter os melhores tutores (Gestora A, 2:36).

Neste caso, sdo as informagdes ali, mas no campo da gestdo, é o que eu teria
de informagdo, por exemplo, de nGmero de acesso, se o aluno esta
acessando, se 0 tutor esti acessando, qual que é a frequéncia desse
acesso, uma avaliacio de como esté sendo feita a comunicacéo, se algum
curso envolve custos, quantos alunos eu tenho evadidos, quanto eu tenho
frequentes, dai vai gerar a parte de gestdo disso, entdo vai gerar essas
informacdes (Gestora B, 2:40).
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As vezes ele também esta te dando uma informag&o de que o aluno esta
acessando pouco, por exemplo, mas esse aluno pode ser um aluno que tem
pouco acesso a internet, entdo o que ele faz, ele vai um dia, baixa todas as
atividades e durante a semana ele esta lendo em casa o material, sem o
acesso, entdo ali eu ndo estou tendo a informac&o correta, sobre aquele
aluno, entdo neste caso 0 AVA ndo comportaria saber se esse aluno esta
estudando ou ndo (Gestora B, 2:43).

Tem que questdo de seguranca, disponibilidade, o aluno tem que sentir que
0 ambiente funciona, que ndo demora para responder, porgque sendo
aluno também vai se desmotivando, por exemplo, se ele vai baixar um
video e o video demora muito tempo ou ele vai fazer um exercicio e ele
vai ficar clicando e o exercicio ndo responde, entdo tem essa questdo
operacional do ambiente que é importante, ndo basta o aluno saber que esta
tudo ali, se na verdade, o ambiente ndo funciona de maneira adequada, entdo
acho que isso também é um fator importante, que influencia no aspecto
educacional também (Gestor C, 2:37).

As questdes mais pontuais também sdo importantes, do tipo instrumentos
que facilitem a administragdo do curso, relatérios principalmente, relatérios
que possam permitir aos gestores que acompanhem o andamento do
curso, consigam fazer diagndsticos, por exemplo, de razbes de evasdo,
quanto mais informac@es tiver, quanto mais maneiras diferentes que os
gestores possam analisar esses dados e tirar conclusdes para fazer
diagnésticos, eu acho que isso ajuda bastante (Gestor C, 2:45).

Depois, quando o curso inicia, tem o acompanhamento do curso, entdo de
novo a questdo de relatérios, de frequéncia, das atividades que os
alunos vém fazendo ao longo do curso, relatdrios que consigam apontar
eventuais problemas de alunos que abandonem o curso, que a gente
possa executar agles para remediar alguma situacdo em tempo habil e
rapido, isso também faz parte da gestdo do curso e o AVA precisa ter isso
(Gestor C, 2:49).

No AVA eles [tutores] colocam as notas, por exemplo, mas eles também
colocam no ambiente administrativo. O pessoal que vé a parte mais
administrativa, eu acho que se foca mais naquele site que a gente tem fora
do AVA. No AVA também d& para ver algumas coisas, mas coisas mais
pontuais que acontecem... para ver 0s acessos... Se o orientador for ver os
acessos do tutor, ele consegue ver em relatorios do AVA, por exemplo, é
basicamente isso (Gestora E, 2:42).

Se 0 aluno acessou, o0 site ndo tem essa opcdo... entdo ele que coloca as
informagdes no site, mas ele tem que pegar do AVA, mas o AVA ndo tem
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espaco para isso, ele te d4 algumas informacdes dos relatérios, e dai vocé
pode falar, por exemplo. eu quero ver quem que entrou no forum, ele
entra naquele lugar dos relatérios, dai ele te fala quem entrou, entdo vocé
consegue ver isso nos relatdrios do AVA, mas ndo consegue trabalhar em si
com eles, s6 tem aqueles... mas a gente juntou tudo no outro. Foi criada
também a parte de ocorréncias também... agora a gente te muito mais
informacdo (Gestora E, 2:45).

PROMOVER ATIVIDADES PEDAGOGICAS DO CURSO

Em relagdo a AVA, especificamente, é ele ndo entender ou o ambiente
ndo estar devidamente adequado para o nivel do aluno e o tutor ndo
perceber isso... a comunicagdo, o ponto, onde esta cada exercicio... eu acho
que esse tipo de falha que pode ter, assim de ndo adequacéo, que houve e
que estamos em constante atencdo para que haja uma intervencdo imediata
(Gestora A, 2:40).

O AVA, na verdade é a ferramenta, entdo essa ferramenta permite que
vocé tenha informagOes entre essas duas partes, como eu estava
conversando, entdo na parte educacional, por exemplo, é onde vocé vai
disponibilizar conteidos, davidas, questdes dos alunos, para que o tutor ou o
professor depois fazer uma corregdo, uma parte informacional. Entdo eu
vejo o AVA ali como uma ferramenta para a mediacgdo, ele ndo faz a
mediacao, sdo as pessoas que vao fazer a mediacdo e ele é a ferramenta
para isso (Gestora B, 2:36).

O AVA tanto te possibilita uma intensidade maior, quanto uma
intensidade menor. Vai depender muito do desenho de cada curso. Por
exemplo, se vocé trabalhar mais com a parte de chat e de féruns eu acho que
vocé tem uma mediacdo maior. Se vocé tiver um curso mais curto, mais
objetivo, vocé tem a mediacdo, mas é uma mediacdo mais fraca. Digamos
uma resposta s6 de contetido, um questionario com alternativas A, B, C... e
ndo tanto a parte informacional (Gestora B, 2:37).

Vocé tem o contetdo, mas s6 aquele contetido sozinho n&o funciona, o
professor tem que utilizar o AVA para que o aluno o utilize, faca exercicios,
faca atividades que levem ele a pensar e construir e internalizar o
conhecimento e aquele que é o objetivo do curso (Gestor C, 2:36).

A primeira falha que me ocorre, que pode acontecer e que ja comeca a
causar problema, é a falha do AVA do ponto de vista técnico, 0 AVA que
sai do ar, ou seja, 0 aluno vai fazer um exercicio e o site esta fora do ar, ou
entdo, ele coloca sua senha I& e a senha ndo funciona, ou ele tenta fazer
alguma coisa de carater mais educacional, por exemplo, ele vai assistir um
video e o video ndo roda, ndo flui ou ele vai fazer um exercicio e o
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exercicio ndo estd la, ou ndo responde adequadamente, ou seja,
tecnicamente, o AVA tem que estar impecavel, ele ndo pode apresentar
falha técnica, porque isso desmotiva o aluno, o aluno tem paciéncia, uma
vez, duas ou trés, mas se ele comecar a perceber que o ambiente esta dando
problema, a tendéncia dele abandonar o curso é muito grande, porque a
educacgdo a distdncia j& requer uma auto motivacdo muito grande, entdo
qualquer fator é fundamental (Gestor C, 2:42).

O AVA que néo funciona é como se fosse uma sala de aula fechada, o
aluno bate na porta e ninguém atende, o que ele vai fazer? Ele vira as
costas e vai embora. Entdo o funcionamento técnico e operacional do AVA
é fundamental (Gestor C, 2:43).

No caso especifico do aluno integrado, a mediacdo falha muito por
problemas técnicos da plataforma adotada. A plataforma E-proinfo tem
instabilidade muito grande, nés temos um volume alto de alunos (Gestor D,
2:42).

Eu acho que é pelo fato do AVA falhar, a gente teve varios problemas
assim de cair o sistema ou de alguns alunos ndo conseguirem enviar as
tarefas, por coisas do sistema também. entdo eu acho que essa falha é a
principal assim, um erro do sistema que n&o deixa o aluno fazer as coisas
que ele precisa fazer para fazer o curso, na realizagdo do curso mesmo
(Gestora E, 2:48).

No caso especifico do aluno integrado, basicamente quando a gente fala do
curso para o aluno, mediacéo se d& pelo E-proinfo e pelo tutor, pela pessoa
do tutor que ai pode usar diferentes ferramentas para fazer essa mediagéo. E
a gente tem exemplos dos mais diversos. Desde o tutor que usa a
mensagem do proprio E-proinfo para se comunicar com o aluno, como
tem aqguele que usa o telefone, as redes sociais, 0 e-mail, que vai na
escola... enfim, que consegue chegar nesse aluno de diferentes (Gestora F,
2:36).

Na hora do problema, o principal é conseguirmos dar uma resposta
rapida ao aluno e ai pra isso é fundamental que estejamos disponiveis 24
horas por dia e que o tutor seja bem proativo também. Porque muitas vezes
0 aluno ndo consegue chegar direto no suporte técnico, ele passa primeiro no
tutor. Se o tutor for &gil, a gente consegue resolver rapido e o aluno acaba
tendo uma impressdo melhor. S6 que se isso é demorado, se demora dias,
ele j& esquece e ja acaba abandonando o curso e ai a gente ja perdeu aquele
aluno. Entdo eu acho que o que a gente pode fazer é ter uma resposta rapida
sempre (Gestora F, 2:45).
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EINALIZAR E AVALIAR O CURSO

ELABORAR O RELATORIO FINAL

A gente sempre faz a avaliagdo: de quanto tempo ele demorou para dar
resposta, qual o nimero de queixas, se teve queixa de alunos, se pela
observagdo do supervisor teve algo e fica tudo registrado no ambiente de
avaliagdo. Entdo podemos ter o melhor tutor, mas se ele ndo entender o
cuidado que ele tem que ter, para nés ndo adianta (Gestora A, 2:36).

Entdo pode ter algumas falhas nesses relatérios que eu posso tirar hoje
do ambiente, eles podem ser manipulados, talvez ndo intencional, mas ele
pode me gerar dados ndo reais, dados divergentes ou inconsistentes (Gestora
B, 2:46).

A gente usa o E-proinfo para isso... para fazer o fechamento das notas dos
alunos. Precisa colocar aprovado, reprovado ou em recuperag&o, e fechar as
notas. Mas os relatorios de estatistica, a gente ndo tem nada disso, nem as
ferramentas de comunicagdo dentro do E-proinfo, a gente ndo utiliza nada
(Gestora F, 2:40).

EMITIR OS CERTIFICADOS

Pois 0 AVA ndo foi projetado para ser administrativo. Ele é projetado sé
para a parte educacional, todo o relatdrio que ele tira, talvez 0 méximo que
ele chegue... seria os certificados, que ai j4 é o final do processo (Gestor D,
2:45).

A gente usa principalmente para emitir certificados no final do curso,
pra todos os envolvidos, desde aluno, tutor e orientador de tutoria (Gestora
F, 2:40).

Até agora a gente ndo teve nenhum problema com o fechamento de notas e a
emissdo dos certificados. Agora se 0 aluno néo esta conseguindo emitir o
certificado, a gente entra e consegue. Nessa parte eu acho que ndo tem
problema e isso até agora estd funcionando... s6 teve, no ano passado, ndo
foi tdo bom assim, agora lembrei que a gente queria fazer de um jeito que
era para sair dos dois lados, para sair o conteldo no verso e ndo
conseguimos, ai tivemos que reduzir o texto, amontoar para ficar tudo na
mesma pagina, porque atras ele ndo estava funcionando essa funcionalidade.
Na verdade funciona, mas ndo é bem como a gente gostaria. A gente
tem que se adaptar ao AVA. A gente ndo consegue alterar nada dentro
dele (Gestora F, 2:42).
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Fonte: elaborado pelo autor (2015).

* Considerando aderéncia parcial aos termos utilizados nesta pesquisa e 0s
relativizando para configurar relagdo com os Agentes externos, ja que neste
estudo houve o enfoque em instituicdo publica e contextos institucional

(UFSC), estadual (Secretaria da Educacéo) e federal (MEC).




