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LEXIQUE

Architecture TI: Modéle logique des principes de technologie, des normes et des
patterns appliqués qui sont définis pour soutenir les architectures de 1’organisation

(Perroud et Inversini, 2013).

Big Data : Ensemble des technologies permettant de traiter, analyser et visualiser de
trés grandes quantités des données, en provenance de sources hétéroclites (Chambard,
2014).

Cadriciel (Framework en anglais) : Est un ensemble d'outils et de composants logiciels
organisés conformément & un plan d'architecture et des patterns, l'ensemble formant ou

promouvant un « squelette » de programme (Chazotte, 2004).

Clouding (Nuage informatique en frangais) : C’est le stockage et l'accés aux données
et programmes sur l'Internet au lieu du disque dur de votre ordinateur (Griffith,
2013).

Design : Discipline visant & une harmonisation de 1’environnement humain, depuis la
conception des objets usuels jusqu’a I’urbanisme, ainsi que 1’ensemble des objets

créés selon I’optique de cette discipiine (Dictionnaire Le Petit Larousse, 2016).

EAI (Intégration d’application d’entreprise) : C’est le partage sans restriction des
données et des processus d'affaires entre des applications connectées et les sources de

données de l'entreprise. C’est le prédécesseur de I’ESB (Chappell, 2004).

ESB (Entreprise Service Bus en anglais) : Nouvelle architecture qui exploite les services
web, les systémes orientés messages, le routage intelligent et la transformation. 1l agit comme
une colonne vertébrale légére et omniprésente de l'intégration a travers laquelle les services

logiciels et les composants applicatifs circulent (Chappell, 2004).



Intergiciels (middleware en anglais): Est un logiciel tiers qui crée un réseau

d'échange d'informations entre différentes applications informatiques (Footen et
Faust, 2008).

Patron (pattern en anglais) : Modele, structure, patron, schéma, motif, type. Codifient

solutions prouvées aux problémes récurrentes de design (El Boussaidi et Mili, 2012).

Patron de conception (pattern de conception) : Régle tripartite (contexte, probléme et
solution) exprimant une relation entre un certain probléme qui apparait répétitivement
dans ce contexte et une certaine configuration logicielle qui permet la résolution de ce

probleme (Appleton, 1998).

Patron d’architecture (pattern d’architecture) : Modele architectural, est un concept
qui permet de résoudre et définit certains éléments de cohésion essentiels d'une

architecture logicielle (Chih-Hung et al., 2008).

Patron de conception et d’architecture : (patfern de conception et d’architecture) : Est
un concept qui permet de résoudre et définit certains éléments de cohésion essentiels
d'une architecture logicielle. Architectures différentes innombrables peuvent mettre

en ceuvre le méme modeéle et de partager les caractéristiques liées (Chang, 2008).

Plateforme TI : Ensemble de composants techniques et technologiques permettant de
construire des solutions performantes comme résultat d’un processus de constante

transformation adapté aux réalités et contextes uniques (Hilaire, 2004).

Smart Grid : Réseau de distribution d'électricité dit « intelligent » qui utilise des
technologies informatiques de maniére & optimiser la production, la distribution, la
consommation et qui a pour objectif d’optimiser I’ensemble des mailles du réseau

d'électricité (Farhangi, 2010).



Stratégie digitale: C’est le processus de préciser les objectifs, la vision, les
possibilités et les initiatives de 1’organisation, afin de maximiser les avantages

commerciales des initiatives numériques dans les entreprises (Bharadwaj et al., 2013).

Technologies de I'information et de la communication: Convergence de
I’informatique, les réseaux et de 1’audiovisuel. C’est un ensemble des technologies
issues de la convergence de l'informatique et des techniques évoluées du
multimédia et des télécommunications, qui ont permis 1I’émergence des moyens
de communication plus efficaces, en améliorant le traitement, la mise en mémoire, la

diffusion et 1’échange de I’information (Chapron, 2006).




RESUME

La constante évolution des processus d’affaires d’aujourd’hui, en combinaison avec
les technologies de I’information et de la communication de plus en plus
performantes, poussent les gestionnaires & se tourner en faveur d’une automatisation
globale des systémes impliqués dans I’industrie, plus particuliérement, dans le secteur
de I’énergie. Dans ce sens, les technologies de I’information et de la communication
supportent les réseaux avec une grande intégration des données qui contrblent les
opérations qui leur sont assignées. Plus particuli¢rement, les systémes informatiques
concernant les compteurs électriques sont basé€s sur des architectures inspirées du
modéle de bus de services d’entreprise (ESB en anglais) placées dans des plateformes
TI contenant également une stratégie digitale servant de médiateur entre les
fournisseurs des services et les clients. Ces systémes d’architecture fonctionnelle sont
composés de deux séries de patrons de conception et d’architecture travaillant
ensemble. Ces séries fonctionnelles donnent une performance accrue aux processus
dans les plateformes TI soutenant une stratégie digitale tout en générant de grandes
contributions aux entreprises qui I’utilisent. Explorer et identifier ces contributions va
nous faire découvrir leur force dans le domaine de 1’énergie avec tous les
aboutissements, les gains techniques et d’affaires.

Le Smart Grid désigne un type de réseau de distribution électrique, dit « intelligent »,
car il est supporté par les technologies de 1’information et de la communication
permettant la production, la collecte, la distribution et la consommation d’énergie. Le
Smart Grid en étant une instance de la SD, 1’élément essentiel de base des Smart Grid
consiste tout simplement a mesurer en permanence le besoin réel des consommateurs
pour produire la quantité d’énergie dont ils ont besoin. En Amérique du Nord, les
besoins spécifiques d’énergie relevant des pics de consommation tant hivernaux
qu’estivaux, font en sorte que de grosses et complexes infrastructures technologiques
ont vu le jour et ont été mises en place afin d’améliorer la qualité et la performance
du service aux consommateurs. Dans ce mémoire, nous nous sommes intéressés a
investiguer la description des contributions des patrons de conception et
d’architecture supportant les systémes contenus dans les plateformes TI d’une
entreprise d’énergie impliquant la stratégie digitale et profitant amplement de ces
contributions sur les plans techniques, financier et organisationnel.

Tags (Mots clés): Patrons de conception et d’architecture, stratégie digitale,
plateforme TI, Smart Grid.



INTRODUCTION

Les systémes de technologie actuels contiennent des solutions basées sur 1’intégration
des composants performants, tels que les dispositifs de mémoire et de stockage des
données, les interfaces clouding, les réseaux ou encore la virtualisation pour n’en
citer que quelques-uns. Ces solutions impliquent des changements dans les diverses
couches de [D’entreprise. C’est pourquoi une grande quantité d’intergiciels
(middleware, en anglais) et des systémes experts ont vu le jour afin de faciliter le

quotidien des entrepreneurs et favoriser la productivité.

Essentiellement, toutes ces technologies performantes deviennent de superbes
applications qui se regroupent dans des systémes dessinés et basés sur des
architectures en échelle grandissante et qui intégrent de plus en plus les hiérarchies
des entreprises qui touchent les différentes couches de 1’organisation (co6té affaires,

cOté organisationnel et c6té technologique).

La conséquence directe de cette évolution est I’amélioration des processus d’affaires
et de D’application de I’expertise informatique qui crée des Patrons de conception
(PC) de plus en plus spécialisés en vue de la création de modéles innovants et
performants. « Ces derniers sont dorénavant inévitables, surtout dés que nous nous
intéressons a la technologie orientée-objet » (Traduction libre) (Shalloway et Trott,
2002 p.17).

Cette progression accompagne les procédés d’entreprise et les avancements de la
technologie dans un processus continu d’avancement, tout en adoptant des styles trés

variables dans la forme comme dans le fond.




Aujourd’hui dans les organisations, ces transformations ameénent des patterns
(patrons) tant observables que mesurables, toujours en prenant en considération les
facteurs qui influencent ces changements majeurs. L’évolutivité réclame beaucoup

plus que de bonnes idées.

Ce mémoire est organisé en six chapitres: le premier chapitre explique la
problématique, c’est-a-dire la question de recherche principale, suivie des questions
secondaires, des objectifs de recherche et finalement avec les hypothéses de notre

projet.

Le deuxiéme chapitre est constitué d’une revue de littérature sur notre sujet. Il fait un
survol des ouvrages littéraires, tels que : des articles scientifiques, des monographies,
de la documentation technique d’entreprise incluant celle offerte par ’entreprise
Nord-Américaine d’énergie (ENAE), qui a collaboré avec nous, touchant
directement notre sujet et qu’elle nous a gentiment fournie. Il comprend également
des explications détaillées de nos variables de travail : les PC, les patterns
d’architecture (PA), et leur association comme patterns de conception et

d’architecture (PCA), la Stratégie Digitale (SD) et les technologies Smart Grid (SG).

11 est & noter que pour des raisons de confidentialité et d’éthique, nous ne pouvons pas

divulguer le véritable nom de I’ENAE. Merci de votre compréhension 4 ce sujet.

Le troisiéme chapitre présente le cadre méthodologique, c'est-a-dire la procédure
adoptée, afin d’arriver & nos fins de recherche, et d’obtenir les résultats qui nous

permettront de répondre aux questions de recherche.

Le quatrieme chapitre est le recueil des données, c’est-a-dire, les résultats des
entretiens, le travail de transcription et 1’approche significative des réponses

partagées.

Le cinquiéme chapitre analyse et interpréte toute 1’information contenue dans le

chapitre précédent le recueil des données.



Il contient les justifications et les explications afin de donner des réponses aux

questions de recherche. Finalement, le chapitre six, conclut.






CHAPITRE 1

PROBLEMATIQUE, QUESTIONS ET OBJECTIFS DE RECHERCHE

1.1 Introduction

Dans les derni¢res années, nous avons assisté & une augmentation significative de la
réutilisabilit¢ des logiciels et, par conséquent, leur qualité et les concepts de
programmation ont été¢ améliorés par la méme occasion (Pree, 1998). Les patrons de
conception et d’architecture (PCA) sont des schémas de conception réutilisables,
organisés et hiérarchisés (Bailet, 2012) et, « une fois appliqués, ils représentent une
bonne pratique & employer dans les grandes organisations de service, tant privées que
publiques, étant donné les économies qu’ils génerent » (Traduction libre) (Malinen,
2013 p.14). Approfondir les concepts liés a leurs contributions reléve d’une grande
importance et nous éclairera sur leur étendue tout en renforcant leurs pratiques et en
donnant de la valeur aux organisations qui les utilisent. Dans notre étude, nous nous
limiterons & analyser un cas simple, inspiré de I’approche de Yin (2009) touchant la
technologie Smart Grid (SG), qui est appliquée a I’heure actuelle dans le secteur de
I’énergie, par I’entreprise nord-américaine d’énergie (ENAE) qui a ouvert ses portes a
notre recherche. Nous allons explorer un peu I’évolution de la stratégie digitale ou
numérique (SD) par rapport a la plateforme TI et I’application de la technologie SG,
et ce, en prenant en considération la culture, la politique et les implications techniques

visant le succes de cette technologie localement.




12 Mise en contexte et positionnement

Actuellement, il existe un constant souci de perfectionnement des connaissances
informatiques afin d’identifier les éléments constitutifs d’application qui ajoutent de
la valeur a I’organisation tout en améliorant la performance et en diminuant les cofts
opérationnels (Malinen, 2013). Dans notre société, le terme pattern est largement
employé dans divers secteurs, comme la couture et la confection des vétements ainsi
que dans !’industrie en général, dans les organisations modernes et le secteur de
I’éducation etc. « Un pattern est une solution apportée & un probléme dans un

contexte donné » (Traduction libre) (Shalloway et Trott, 2002 p.83).

Un probléme récurrent se pose dans une situation connue comme un contexte, et ce,
avec une solution éprouvée. Un pattern décrit a la fois un probléme qui se produit trés
fréquemment dans I’environnement et 1’architecture de la solution a ce probléeme, de
telle fagon que I’on puisse utiliser cette solution des milliers de fois sans jamais
I’adapter deux fois de la méme manicre (Alexander et al., 1977, page xxxv). Bien
qu’ils soient inspirés des méthodes de conception en architecture, « les patterns,
constituent une idée utile dans un contexte pratique et elle sera utile a d’autres »
(Traduction libre) (Alexander et al., 1979 p.xxxv) et le méme concept s’applique dans
I’ingénierie du logiciel (Ebbers et al., 2008). Les patterns sont composés de quatre

¢léments majeurs et indissociables : nom, probléme, solution et contexte (Op. cit.).

«Un pattern constitue donc une solution générique a& un type de probléme
fréquemment rencontré, en décrivant et en formalisant les concepts sous-jacents a
cette solution » (Traduction libre) (Ebbers et al., 2008 p. 48). Dans les entreprises, un
pattern décrit les relations entre les utilisateurs, les organisations d’affaires, les
applications et les données auxquelles on aura acces (Ibid). Les patrons de conception
(PC) améliorent la communication et [’apprentissage dans les équipes de

développeurs et ils apportent des solutions plus facilement modifiables, ce qui



augmente la souplesse du logiciel (Shalloway et Trott, 2002). Alors, nous sommes
concernés plus spécifiquement par les patterns dans les systémes architecturaux des
entreprises reliées a 1’énergie. Il faut, dans ce cas, garder en vue la réutilisation des
modeles et des méthodes utilisées par les architectes TI dans I’entreprise, avec les
ressources sur place, telles que les logiciels, les réseaux et le capital humain, en

opposition aux systémes de logiciels comme tels (Endreit et al., 2004).

Les PC forment des solutions ayant fait leur preuve dans le temps et constituent donc
une bonne pratique et décrivent une structure récurrente de composants reliés entre
eux qui réussissent a résoudre un probléme général de design dans un contexte

particulier (Bailet, 2012).

« Les PC sont constitués d’un ensemble de regles signalant le mode d’utilisation de
certaines tiches dans le domaine du développement logiciel » (Pree, 1998 p.22).
L’application des PC demeure un défi dans la pratique contemporaine des
informaticiens, surtout dans un contexte ou les entreprises de service doivent
répondre aux attentes de leurs clients de plus en plus orientés vers des demandes de
services en ligne (Endreit et al., 2004). Ces PC ne sont pas arrivés par hasard. Ce
sont des formes que 1’on a identifiées a plusieurs occasions et qui répondent & des
problématiques devenues classiques (Bailet, 2012). Pour mieux comprendre les
enjeux touchant les PC appliqués dans les architectures techniques des entreprises
d’énergie, nous devons commencer a considérer les infrastructures d’architecture tant
organisationnelle que technique utilisées dans les entreprises dédiées a I’exploitation
d’énergie. Ces derniéres font, d’ailleurs, I’objet d’investissements considérables tant
de la part des responsables et des décideurs des milieux professionnels que des
chercheurs, et ce, afin d’examiner leur progression et de constater la création de
valeur. En effet, les PC constituent une partie intégrante trés importante de ces
composants des infrastructures dans les entreprises de service. Et dans ce sens, les PC

décrivent effectivement la relation existante entre les utilisateurs, les organisations




d’affaires, les applications, dont la SD et SG, et les données reliées (Endreit et al.,
2004).

C’est pourquoi il est important d’expliquer les relations entre les mécanismes
d’application des PC, leurs roles et leurs fonctions, ainsi que les évolutions des

plateformes TI avec la SG.

Dans ce sens, ’application des PC constitue une partie vitale des processus
constitutifs de I’architecture des organisations, d’autant plus que la virtualisation et la
SD peuvent s’appuyer sur un corpus de pratiques issues des derniéres années
marquées, notamment, par la virtualisation. L’évolution de cette derniére a travers les
étapes du projet détermine également des changements majeurs d’infrastructures

reliées a la technologie SG.

« L’application des principes de conception aux modeéles d’architecture techniques se
traduit par des économies en temps et en argent » (Traduction libre) (Malinen, 2013
p.14). Toutefois, cet ensemble de bonnes pratiques traduit en PC est encore éparpillé
(Pree, 1998). C’est pourquoi il importe de pouvoir identifier, décrire leurs portées,
détailler leurs éléments constitutifs afin d’expliquer les relations entre les mécanismes
d’application des PC, leurs réles, leurs fonctions et leurs contributions a la création de

valeur.

La SD ouvre des opportunités importantes aux entreprises qui souhaitent renforcer
significativement leur compétitivité (Grover et Kohli, 2013). Elle est la traduction
concrete des objectifs d’affaires de I’entreprise et représente 1’ensemble des éléments
nécessaires pour atteindre les objectifs tout en améliorant la compétitivité. La SD a
remodelé la stratégie traditionnelle d’affaires modulaire, distribuée, inter-
fonctionnelle et les processus globaux d’affaires pour laisser la place a un travail
déployé sans frontiéres de temps, de distance et de fonction (Keen et Williams, 2013).
Les clés du développement d’une SD se situent dans 1’unité d’analyse, c'est-a-dire,

’écosystéme informationnel, qui est le prolongement naturel des SI en intégrant les



opérations « réelles » sur les chaines de valeur, les processus d’affaires, et les

procédures reliées a la virtualisation (de Rosnay, 2000).

Ces développements sont appliqués a la SD dans la communauté d’affaires en deux
dimensions clés : les processus d’affaires digitaux partagés avec la communauté
d’affaires -dans le sens d’une standardisation ou d’une banalisation adaptée aux
clients potentiels-, et les plateformes d’affaires digitales faites sur mesure pour leur
utilisation par la communauté d’affaires (Markus et Loebbecke, 2013; Markus et Bui,
2012; Steinfield et al., 2011).

Dans une perspective globale d'architecture d'intégration, nous sommes en mesure
d'identifier la virtualisation comme une des six catégories communes de modéles
pour la solution de connectivité. Elle consiste & faire fonctionner un ou plusieurs
systémes d'exploitation ou d’applications comme un simple logiciel, sur un ou
plusieurs ordinateurs, serveurs, ou systémes d'exploitation, au lieu de ne pouvoir en
installer qu'un seul par machine tout en stimulant ’efficacité et la flexibilité. Elle
offre I’efficience, le contréle des ressources et une bonne €quivalence entre les

systémes virtuels et réels (Gaeta et al., 2007).

L’intention de la recherche est donc d’explorer les PCA et leurs contributions aux
nouvelles capacités des plateformes TI pour soutenir les SD a travers la technologie
SG. Ces nouveaux procédés seront basés sur des processus granulaires et
d’intégration, parmi d’autres, qui pourront faire preuve d’adaptation aux processus
spécifiques de I’entreprise a la maniere des pieces un peu adaptables ou maniables

d’un casse-téte (puzzle en anglais) (Juziuk et al., 2013).

Suivant cette logique, nous nous concentrerons sur 1’étude d’une SD appliquée a la
technologie SG, dans I’ENAE. Il s’agit, en fait, d’une solution multi-technologique
permettant a cette organisation dans le secteur de I'énergie de construire des réseaux
IP sécurisés, basés sur des normes, pour répondre efficacement aux exigences de la

production, de la distribution, du stockage et de la consommation d'énergie (Cisco
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Systems, 2009). Cette technologie est une combinaison de produits, de technologies,
de services et de partenaires d’affaires. Elle est destinée a optimiser les
communications, a augmenter 1’endurance tout en réduisant tant les coiits d’opération
que la complexité de la grille énergétique, (Cisco Systems, 2009). Cette technologie
permet de prendre en considération les actions et les acteurs impliqués dans le

systéme (Chevalier, 2011).

1 Objectifs de la recherche

Attardons-nous maintenant aux finalités que nous voulons atteindre par rapport aux
apports et aux gains que les PCA pourraient aider a obtenir via 1’évolution digitale
des nouvelles plateformes TI par rapport a la technologie SG comme instance de la
SD.

1.3.1 Objectif général de recherche

Pour préparer nos futures actions sur le plan de cadre méthodologique, il est
nécessaire d'approfondir la connaissance actuelle des contributions des PCA qui se
trouvent de maniére sous-jacente dans les plateformes TI supportant une SD, avec la
technologie SG. Autrement dit, il faut voir si I’application des PCA aux nouvelles
technologies liées a la SD et 4 son évolution crée de la valeur dans les transformations

organisationnelles et technologiques dans les entreprises travaillant avec SG.

Dans notre étude, nous aurons 1’occasion d’examiner des PCA répertoriés par
I’ENAE, afin de les décrire avec leurs variations attendues pour en trouver leurs
contributions, et ce, en les comparant avec ceux proposés par les grands développeurs

du marché comme IBM dans sa ligne des patterns, Pure Systems®, et Cisco.
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En conséquence, nous devons décrire et élucider les contributions des PCA aux

nouvelles capacités de la plateforme TI pour soutenir une SD et son évolution

touchant la technologie SG. Pour ce faire, nous devons prendre en considération les

facteurs et les politiques d’application par rapport & cette derniére.

132

Objectifs spécifiques de recherche

Nous voulons :

Détailler les contributions en matiére technique et organisationnelle des PCA
présents dans I"’ENAE supportant une SD 2 travers la plateforme TI tout en
appliquant la technologie SG, et ce, afin de déterminer les réelles valeurs
apportées a I’organisation;

Expliquer les relations des mécanismes (infrastructures) d’application de PCA
dans I’évolution de la SD, afin de bien comprendre leurs collaborations et la
création de valeur;

Distinguer quels PCA appliqués contribuent & soutenir les nouvelles capacités
touchant les plateformes TI soutenant une SD, avec la technologie SG, dans le
secteur de 1’énergie. La littérature scientifique a démontré qu’il était possible
et enrichissant d’étudier de maniere approfondie, par une méme enquéte,
1’évolution de la SD et les PC contenus dans les procédés informatiques, en

adéquation aux processus organisationnels (Malinen, 2013), donc :

Nous analysons de maniere qualitative la participation et la collaboration des PCA

trouvés a la performance de 1’entreprise, a travers les technologies SD et SG.

Les objectifs de recherche proposés devraient permettre de :
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* Approfondir dans la recherche notre connaissance et notre compréhension des
processus d’application des PCA dans la plateforme TI appuyant une SD dont

notamment, la technologie SG;

= Etablir les contributions des PCA & I’économie et & la performance, suite a
I’enquéte sur la situation constatée et sur les processus contenant I’application

des PC dans les infrastructures de ’ENAE;

* Démontrer la pertinence et I’utilisation des concepts théoriques récemment
publiés par rapport a I’application des PCA et a la technologie SG dans les

procédés organisationnels et les systémes de logiciels impliqués.

1.4 Identification de 1’étendue et des limites de notre recherche

Notre travail va se circonscrire aux contributions apportées qualitativement par les
PCA, et ce, a travers leur application touchant les processus concernant les évolutions
des SD dans les plateformes TI et a travers la technologie SG (architectures

organisationnelles et de technologie des logiciels).

L’entreprise objet de notre recherche est une institution importante d’énergie située
en Amérique du Nord. Elle contient parmi ses structures d’exécution un département
informatique vaste et trés complexe composé d’une plateforme TI contenant des
systémes appliqués dans son réseau de distribution et de contrdle, et cela, a travers

une SD. C’est ici que la.technologie SG prend toute son importance.

1.5 Question générale de recherche
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Comme nous voulons découvrir les contributions issues des PCA appliqués aux
capacités nouvelles des plateformes TI, tout en soutenant une SD, a travers la
technologie SG, la compréhension du phénoméne nous améne a formuler la question

de recherche suivante :

« Comment les patrons de conception et d'architecture (PCA) contribuent-ils aux
nouvelles capacités de la plateforme TI de la compagnie ENAE, en particulier de la
composante Smart Grid (SG), pour soutenir une stratégie digitale (SD)? ».

Autrement dit, nous voulons étudier la relation réciproque entre les PCA et l'avantage
concurrentiel recherché par une stratégie digitale qui vise a exploiter le potentiel

stratégique de la plateforme TI de la compagnie.

Dans cette étude, nous tenons surtout a élaborer un cadre conceptuel et a valider des
relations de causes-conséquences dans les limites du terrain de recherche. A la
différence de certains Etats américains, ou le marché de l'électricité et le réseau de
distribution sont bidirectionnels, notre entreprise vit actuellement une situation de
quasi-monopole de l'électricité avec une compagnie qui pése 72 milliards de $
d'actifs. Le contexte d'interconnexion des réseaux de distribution en Amérique du

Nord crée par contre un immense potentiel de marché.

Les domaines (ou variables) spécifiques de recherche sont :

e les patterns de conception et d’architecture (PCA);
e la stratégie digitale (SD);
e et latechnologie SG.

1.6 Questions secondaires de recherche
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Les questions secondaires de notre recherche vont nous permettre d’approfondir notre
question principale d’une maniére pratique et avec une méthodologie réaliste, capable

de ramasser les données les plus pertinentes qui soient :

¢ Comment la SD et son évolution créent-elles de la valeur afin de collaborer a
la performance et & ’essor de ’ENAE ?
e Comment les PCA contribuent-ils a formuler, évaluer et implémenter une
architecture fonctionnelle touchant la technologie SG en Amérique du Nord ?
e Y a-t-il une contribution directe ou indirecte des PCA a la création de valeur
de I’organisation ?
Notre problématique actuelle implique de réaliser une étude cohérente et efficace de
I’infrastructure de ’ENAE pour bien établir les contributions des PCA aux capacités
de la plateforme TI pour supporter une SD, & travers principalement la technologie
SG.

1.7  Hypothéses

Nos hypothéses ont été générées sur la base des concepts explicatifs trouvés dans la
littérature et sur Internet, nos expériences professionnelles sur la SD dans des
plateformes TI et, bien sir, la définition précise de notre recherche. Cela nous
stimule a investiguer le phénoméne en raison de la nature méme des PCA combinée a
la création de valeur dans I’infrastructure de ’entreprise d’énergie locale tout en

donnant un caractére intéressant a I’investigation.

Donc :
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e Hypothése 1 : Les PCA augmentent la performance et diminuent les cofits de
production et d’exploitation dans les plateformes TI supportant une SD a
travers la technologie SG;

e Hypothese 2 : Les PCA créent de la valeur a travers la SD de fagon directe ou
indirecte dans I’industrie de 1I’énergie; et

e Hypothése 3: Les PCA contribuent effectivement a 1’évaluation, a la
formulation et & I’implémentation d’une SD dans 1’amélioration de la
performance lorsqu’ils sont appliqués dans des processus touchant les
infrastructures architecturales d’organisation et de technologie impliquant la

technologie SG;

Ces hypothéses qui seront générées couvrent les aspects les plus pertinents de notre

interrogation principale.
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1.8 Cadre conceptuel de notre recherche
Question de recherche :

Comment les PCA contribuent-ils aux nouvelles capacités de la plateforme TI pour
soutenir une SD a travers notamment la technologie Smart Grid ?

5 = g = == Prospection
Entreprise du secteirr de I"énergie (ENAE) en Amérique du Nord N G e
nelles : Modéles des
Plateforme TI procédés reliés 4 SG etla
création de valeur:
Contributions

v

Recherche exploratoire :
Entretiens (données
primaires), observations et

Stratégie Digitale (SD)

Tk Grid (SG) : revmo‘n docume.n.taure
Schémas d’applications fonctionnelles Goinsarioag s‘econdanes).
(procédés) Questions de
recherche : Vérification des
hypothéses
Apphcationdes Processus d’affaires *
tedn’lol'o gla, mo dules_et digitalisés : mcor?oratlon Csbiation 3'ome
pmcedesmt?l]igen%es = des abonnées dassification: (codification)
compteurs bidirectionnels P =
de données > constatation
- des contributions

Utilisation des PCA : Contributions i la

chaine de valeur : Implications et

h 4

bénéfices > pertinence d’utilisation

Diagrammes des PCA et
ses contributions 4 la
performance de ’ENAE :
Ameéliorations
fonctionnelles > réussite
des objectifs de recherche

Acteirs: architectes, analystes, la haute Direction (c8té affaires) > Eﬁuque Confidentialité et anonymat

Ftude de cas simple (holistique) > Recherche qualitative > Repérage des PCA dans SG avecune SD 2>
Détection des contributions et roles et des gains de performance et compétitivité des PC appliquésau
domaine del’énersie.

Figure 1.1 : Cadre conceptuel de notre recherche.
Source : E. RIOS. Octobre 2014.
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Le cadre conceptuel de notre recherche est une représentation réduite des actions
entreprises par nos soins sur le terrain direct de recherche. Elle contient tous les
éléments de travail impliqués afin de bien arriver & nos résultats, c'est-a-dire, les
variables de recherche, le contexte trés particulier a I’intérieur de la plateforme TI de
I’ENAE et, bien évidemment, les actions exécutées de maniére générale. L’objectif
est la prospection d’une entreprise dans le secteur de I’énergie contenant une
plateforme TI avec une SD bien définie dont la technologie SG, et ce, pour déceler les

PCA et ainsi trouver les contributions de ces derniers.

Premiérement, nous avons dans le carré 4 gauche : I’'ENAE, entreprise qui a ouvert
leurs portes & notre recherche et a I’intérieur de celle-ci, la plateforme TI qui contient
la SD et sa technologie SG (schémas d’applications fonctionnelles) qui englobe tant
les applications technologiques que les processus d’affaires digitalisés. A cet endroit,

nous procédons a I’identification des PCA et leurs contributions & la chaine de valeur.

Plus a droite, les carrés contiennent les procédures & exécuter afin d’arriver a nos
résultats. Du haut vers le bas, nous avons la procédure de prospection des
architectures fonctionnelles contenues 4 I’ENAE 4 travers notre recherche
exploratoire : les entretiens, les observations et la révision documentaire avec, bien
slir, nos questions de recherche afin de cueillir nos informations. Une fois les faits
constatés, nous procédons alors a une codification des données pour déceler les
- contributions des PCA & la performance de I’ENAE ainsi qu’a la création des
diagrammes de ces contributions. Comme ¢a, les objectifs de recherche seront

atteints.

Plus bas dans le diagramme, nous pouvons voir les acteurs impliqués et le code

d’éthique, suivi de la définition du type de notre recherche : qualitative et cas simple.
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1.9 Conclusion de la problématique, questions et objectifs de recherche

Notre définition de la problématique a été réalisée en prenant en considération les
éléments les plus représentatifs et les plus concis de notre recherche, afin de pouvoir
obtenir les contributions issues des PCA au développement et a 1’exécution de notre
méthodologie a suivre. Explorer les PCA et déceler les contributions contenues dans

leur application fonctionnelle

Si nous tenons compte des contributions, nous devons aussi tenir compte des détails
d’application des PCA aux infrastructures architecturales, afin de trouver la création
de valeur dans 1’organisation. Dans ce sens, nous vérifions leurs étendues pour alors
nous concentrer sur I’exploration et 1’éclaircissement de ces contributions appliquées
toujours sur ie contexte d’une étude de cas simple ou holistique (Yin, 2009). Ce
dernier contient une seule unité d’analyse qui, dans notre cas, tombe dans la catégorie
de cas représentatif ou typique avec un but notamment révélateur (Yin, 2009). Notre
cas simple représente un cas unique, vue la rareté de la conception spécifique de
recherche sous certaines circonstances qui conférent une unicité et une originalité a
I’étude développée. A ce moment-ci, I’analyse du systéme nous donne une idée des
attributs de qualité inhérents (Bass et al., 1998), dont 1’efficacité, la portabilité, la
fiabilité et la fonctionnalité pour n’en mentionner que quelques-uns (Malinen, 2013).

Une fois les identifications réalisées, nous constaterons la création de valeur.

Une fois les résultats acquis, notre recherche prendra toute son ampleur.



CHAPITRE II

REVUE DE LA LITTERATURE

2.1  Objectifs de notre revue de littérature

» Délimiter le cadre théorique et clarifier les réflexions sur le sujet;
e Démontrer I’écart entre les réalisations a ce jour et ce qui reste a faire;

«  Préciser les apports supplémentaires attendus par rapport a I’état de I’art

actuel;
 Faire avancer les connaissances sur le sujet;

« Exposer un cas réel d’application technique et d’affaires.

2.2 Avant-propos

« Chercher a identifier les idées forces dans les ouvrages trouvés implique une
évaluation critique de nos sources d’information sur notre sujet » (CFCS, Université
d’Ottawa, 2007 p. 2). Bien qu’il s’agisse d’un sujet un peu documenté et d’actualité,
nous cherchons a travers nos sources une juste pertinence. Notre revue de littérature

analyse les divers éléments faisant partie de la réponse recherchée.

Tout d’abord, nous avons choisi les idées les plus pertinentes pour notre sujet, celles

qui nous indiquent le chemin a suivre dans la méme ligne de pensée et qui résument
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’état de I’art dans le domaine. La presque majorité de nos sources utilisent cette
méme approche exploratoire qui implique une investigation, une description, une
explication et une justification des structures appliquées. Elles nous signalent les
méthodes employées pour rencontrer les conditions idéales de recherche dans

’ENAE.

Notre revue de littérature débute par une présentation des concepts a propos des PCA,
les SD, les réseaux d’énergie (SG), ainsi que les définitions le plus abordées dans ce
mémoire. Ensuite, nous considérons un bref historique du domaine. Puis, finalement,
nous examinons les concepts de base décrivant les axes plus importants : les PCA, la

SD et la technologie SG dans un sens global.

« Notre revue de littérature montre a quel point les PCA appliqués peuvent
solutionner plusieurs problémes architecturaux et s’organiser ensemble dans le cas
des solutions plus complexes » (Traduction libre) (Shalloway et Trott, 2002 p. 85).
Cet approche est applicable aux structures architecturales des applications reliées aux
réseaux d’énergie également, surtout celles des configurations ESB et le SG comme
une instance de la SD dans les plateformes TI des réseaux de distribution de P'ENAE
(Farhangi, 2010). Trouver ces informations devient indispensable vue I’importance
économique, politique et stratégique que I’ENAE génére. Les informations
recueillies ont été argumentées avec diagrammes détaillées des PCA appliqués aux

processus dans les entreprises de service énergétique.

L’ensemble des recherches scientifiques réalisées a ce jour nous démontrent a quel
point les PCA appliqués aux entreprises de service sont en général autant bien établis
que répertoriés, et ce, avec des modeles bien appliqués (Erl, 2008). Dans ce sens, le
travail jusqu’ici développé nous encourage a approfondir la connaissance des PCA
appliqués a notre contexte, dans les entreprises de service, de maniére directe,

toujours en quéte d’une performance accrue et bien implémentée.



Afin d’établir une relation étroite entre les composantes et la question de recherche,

nous avons établi et appliqué les concepts de base propres de notre étude tout en
délimitant notre cadre théorique. C’est-a-dire, il nous faudra analyser comment ces
PCA sont introduits dans les grosses architectures techniques englobant une SD,
analyser leurs processus avoisinants ainsi que leurs implications directes et
comprendre comme I’introduction d’un PCA dans le processus donne des avantages
par rapport aux roles, aux responsabilités et aux objectifs de ’entreprise tout en

facilitant le travail des informaticiens.

L’ensemble des ouvrages consultés abordent le sujet en expliquant les processus
organisationnels et technologiques reliés aux SD touchant la techno'logie SG comme
une instance de celle-ci. « Le role majeur des PCA signalé par les gestionnaires
d’aujourd’hui est I’enrichissement des pratiques tout en confirmant une bonne
productivité résultante » (Traduction libre) (Shalloway et Trott, 2002 p.207).
L’application des PCA au domaine spécifique de 1’énergie reléve d’une importance
capitale a cause de I’utilisation majeure des techniques d’application et de codage a
I’intérieur des nombreux composants d’architecture ESB qui se trouvent dans les RD
(Gooding, 2011).

Dans ce sens, la littérature ne nous parle presque pas de I’application des mesures
chiffrées des PCA dans les entreprises, ce qui nous incite 2 examiner la thématique
avec plus de détail, afin de trouver un indice révélateur. A part I’observation et
I’exploration directe des systemes appliqués, nos chercheurs utilisent des analyses
stratégiques par des systémes directement impliqués, comme, I’ESB défini & I’origine
par IBM®. 1l s’agit, en réalité, de 1’application d’un PC générique appliqué appelé
MVC que nous verrons plus loin, dans la définition de PC du présent document
(Chhaptar, 2007 ; Rajam et al., 2010).

Gooding (2011) arrive a identifier les facteurs critiques de succés des PCA dans les

systemes d’énergie, tout en les décortiquant encore plus pour en proposer d’autres.
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De la méme maniére, ’ENAE s’est adaptée a I’évolutivité de son réseau en adaptant
les PCA appliqués, produit d’une constante quéte de performance, les architectes

s’étant aussi inspirés de la littérature.

L’étendue des recherches nous a donné une meilleure idée des travaux a réaliser par
nos soins et de la procédure que nous avons due adopter pour obtenir des résultats
cohérents. A ce stade, il est trés important de bien observer les pratiques et les quétes
précises touchant les PCA dans les SD reliées au domaine de 1’énergie afin de
référencer correctement notre travail dans I’ENAE. A part les documents, les
présentations et les rapports produits par 'ENAE, nous avons eu la chance
d’interroger six experts directement impliqués dans la technologie SG. Ils nous ont
expliqué les tendances, les avancements et les politiques qui touchent le SG. Comme
il s’agit d’un domaine trés dynamique, en constante transformation, nous avons pu
constater un manque de recherche dans les nouvelles structures résultantes de ces
transformations, surtout dans la description du réseau d’énergie et de ses
fonctionnalités. C’est une raison de plus pour nous impliquer dans une recherche de

cette envergure.

2.2.1 Positionnement — Description rapide

Les PCA appliqués dans notre contexte représentent une bonne pratique a employer
dans les entreprises de service, plus particuliérement, dans le secteur de 1’énergie, a
cause des économies qu’ils générent (Bailet, 2012). Approfondir les concepts liés a
leurs contributions des PCA nous éclairera sur leurs étendues et renforcera leurs
pratiques tout en donnant de la valeur ajoutée aux entreprises d’énergie. De cette
fagon, une fois appliqués dans les infrastructures d’architecture d’entreprise, dont les
ESB, ces PCA contribuent & accélérer les processus reliés aux réseaux d’énergie

locale touchant, entre autres, la distribution, le contréle, la production et la
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consommation 3 travers la technologie SG. L’étude détaillée de ces éléments déja en

application constituera une source majeure des renseignements.

2.3  Présentation des concepts

Nous expliquons maintenant d’une maniére plus détaillée, les concepts contenus dans

les variables de travail.

Ce que nous proposons maintenant, c’est d’identifier les avantages mesurables ou non
des PC appliqués aux systémes d’architecture ESB contenus dans les réseaux de
distribution d’énergie a l’intérieur de la technologie Smart Grid (SG). Leur
évolution, leur adaptabilité et, bien siir, leur réutilisabilit¢ donnent aux entreprises
d’énergie I’opportunité de revoir complétement leurs processus d’organisation, et ce,
avec le but d’une planification, d’une application efficace et d’une restructuration des

processus d’affaires déja en place.

Certains termes propres & notre étude méritent, ici d’étre approfondis : Patterns de
conception (PC), les Patterns de conception et d’architecture (PCA), les Plateformes
TI, les SD et la technologie Smart Grid (SG).

2.3.1 Les patrons (Patterns) de conception

Le mot anglais pattern est souvent utilisé pour désigner un modéle, une structure, un
motif, un type, etc.: «Ils permettent la description d'éléments de solutions
réutilisables ainsi que la capitalisation des connaissances et du savoir-faire »
(Couturier, 2007 p.3). Un pattern comporte typiquement la description d'une partie

d'un systéme et la fagon de la construire. « Il désigne ainsi les abstractions utilisées
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par les experts concepteurs ou programmeurs » (Traduction libre) (Coplien, 1998
p.9).

Chaque fois que nous avons une situation dans laquelle les mémes tiches, dans le
méme contexte, se répétent, nous nous trouvons face a la possibilité de la création
d’un pattern en vue de faciliter I’ouvrage, tout en gardant I’efficacité¢ et les

performances requises, peu importe le domaine.

Dans notre société, le terme pattern est largement employé dans divers secteurs,
comme la couture et la confection des vétements, ainsi que dans I’industrie en
général, dans les organisations modernes, dans les écoles et les universités. Ces
patterns explicitent les formats d’exécution et de présentations exigées. Nous
resterons dans I’essentiel de notre recherche des contributions des PCA aux SD

notamment avec la technologie SG.

A Torigine, la notion de PC a été introduite en architecture et en urbanisme par
Christopher Alexander dans son ouvrage de 1977: A pattern language, town,
buildings, constructions.  Selon Alexander, la structuration des batiments et leur

planification devraient étre soutenues par des modeles de conception.

Ces modeles ou schémas se composent de trois couches, comme le montre la figure 2.
Un probléme récurrent se pose dans une situation connue comme un contexte, et ce,
avec une solution éprouvée. « Un patron décrit a la fois un probléme qui se produit
trés fréquemment dans 1’environnement et 1’architecture de la solution & ce probleme
de telle fagon que 1’on puisse utiliser cette solution des milliers de fois sans jamais
I’adapter deux fois de la méme maniére » (Traduction libre) (Alexander, 1977

P-XXXV).

Bien qu’ils soient inspirés des méthodes de design en architecture, « les patterns,
constituent une idée utile dans un contexte pratique et elle sera utile a d’autres »

(Traduction libre) (Ibid). Les architectes, tant du batiment que des logiciels et aussi
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des organisations, ont de nombreuses questions similaires a Se poser. Les patterns
proposent des abstractions qui n’apparaissent pas naturellement en observant le
monde réel. Ils améliorent la flexibilité et la réutilisabilité tout en fournissant une

granularité exceptionnelle.

Un pattern constitue donc une solution générique a un type de probléme
fréquemment rencontré, en décrivant et en formalisant les concepts sous-jacents a

cette solution. La figure 2.1 montre la définition d’un patterr ou d’un modéle.

e Recurrent

probiem
environmental |
constraints requires
Context —— applies—] Solution

Figure 2.1 : Exemple de I’application d’un pattern de localisation des services.

Source : Juziuk et al. Design Patterns for Multi-Agent Systems: A Systematic
Literature Review Computer Science Bachelor Thesis. Linnaeus University. Kalmar,
Suede. Juin 2011 p. 3.

Les patterns décrivent :
» Une situation constituant un probléme souvent rencontré dans le

développement d’applications;
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Une ou plusieurs solutions types & ce probléme de maniere semi-formelle;

Les conséquences de 1’usage de ce pattern.

Formalismes d’un pattern :

Nom : Description du pattern, ses solutions et ses conséquences en un mot ou
deux;

Probléme : Description des conditions d’application : ses objectifs, ses buts a
étre atteints dans le contexte et avec ses forces;

Solution : Description des éléments, utilisation des séquences, des
diagrammes d’application;

Contexte : Représente les conditions et préconditions sur lesquelles le pattern
est appliqué, ainsi que le scénario d’intégration du pattern;

Conséquences : Description des résultats de 1’application des patterns sur le
systeme (effets positifs et négatifs);

Forces : Description de 1’efficacité, les contraintes du pattern et leur
interaction pour atteindre les buts et les objectifs prévus. Il s’agit, en effet,
d’une clarification des subtilités du probléme tout en laissant explicites les
enjeux a étre considérés. Les forces se traduisent de plusieurs fagons par
rapport aux qualités cherchées par les architectes d’optimisation : la sécurité,
la robustesse, 1’évolutivité, la maiqtenance, la portabilité, la performance,
I’indépendance, la facilité d’utilisation et de construction, et d’autres.
Résultat : Explication détaillée de la fagon d’appliquer la solution dans un
scénario d’intégration et de 1’aide apportée a la solution par des forces
associées a ce méme scénario.

Rationnel (Récapitulation): Explication et justification du pattern comme une
entité entiére, et de ses composants, de 1’application des forces du pattern afin
d’atteindre les objectifs désirés, et de pourquoi fait qu’il est bontout en

donnant en méme temps un apergu de son fonctionnement. « Dans certains



i)

cas, il peut inclure un ou des exemples d’application efficace » (Traduction
libre) (Shalloway et Trott, 2002 p.154).

Donc, les patterns ne sont pas des briques, ils dépendent de leur environnement. Ils
ne représentent pas une régle, ils ne s’appliquent pas mécaniquement. Ils ne sont pas
une méthode non plus. Ils ne guident pas la prise de décision. Les patterns sont la

décision déja prise.

L’avantage des patterns :
= Vocabulaire commun et aide & la compréhension éprouvée de conception et
développement;
= (Capitalisation de ’expérience : Catalogue de solutions et bon moyen de
documentation des logiciels; .

= Niveau d’abstraction plus élevé améliorant la construction des logiciels.
(Mahmoud, 2013).

La figure 2.2 nous montre un exemple de patron de conception.

AlbumDTO Album
: e —— —r— % .
title: String Album = title: String
artist: String (L | -mekdmbler
En
toXmlIElement \\
readXml
“~ 1
\ Artist

name: String

Figure 2.2 : Pattern assembleur et de 1’objet transfert des données (Fowler).
Source: Malinen M. Using EBI Pattern in Conjunction with Service-Oriented
Architectures Master’s Thesis in IT, Suéde. February, 2013 p. 12.
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Les patterns contribuent :
* 3 lamodularité, avec une gestion efficace des composants;
* 2 la cohésion, c’est-a-dire, le degré auquel les tiches réalisées par un seul
module sont fonctionnellement reliées;
* au couplage, donc, le degré d’intégration entre les modules dans le systéme;

* 2 laréutilisabilité, avec les catalogues et les frameworks.

Inconvénients :
» Effort d’abstraction et de synthéses élevées;

» Apprentissage des patterns.

Bien que les patterns s’appliquent dans plusieurs domaines comme dans
I’architecture des bétiments, d’autres domaines touchant les architectures tant
logicielles qu’organisationnelles n’échappent pas a la régle. Le génie logiciel étant un

bon exemple d’application efficace a citer.

Les auteurs définissent huit types de patferns comme suit (Catégorisation des

patterns) :

» Patterns de conception (PC) : Décrivent une structure récurrente de
composants reli€s entre eux qui réussissent a résoudre un probléme général de
design dans un contexte particulier. Il s’agit des schémas de conception
réutilisables, organisés, hiérarchisés et évolutifs (Bailet, 2012) et reconnus
comme bonne pratique en réponse a un probléme de conception;

* Patterns d’architecture (PA): Schémas d’organisation structurelle des
logiciels et ses composants. Schéma des systémes des logiciels tout en
fournissant un ensemble de sous-systémes prédéfinis tout en spécifiant leurs
responsabilités. Ca inclut les régles et I’organisation entre ces éléments en vue

d’un éclaircissement des relations entre eux (Shalloway et Trott, 2002);
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Patterns de conception et d’architecture (PCA) : Correspond a une maniére
d’apporter des solutions sur la conception des pratiques de 1’organisation a
grande échelle (architecture) des logiciels. Ca inclut, la structure générale
d’un logiciel, sa solution en unités plus petites et les régles générales a
appliquer (Mall, 2009);
Patterns de langage (PL) : Solutions lies a un langage particulier. C’est un
pattern considéré de bas-niveau spécifique et appliqué a un langage de
programmation. I décrit comment implémenter les aspects particuliers ou les
relations entre eux tout en utilisant les caractéristiques propres 4 un langage
donné;

Patterns d’organisation (PO) : Schémas d’organisation de tout ce qui entoure
. le développement d’un logiciel (c6t€ humain);
Patterns d’affaires (business) (PB) : Décrivent les relations d’interdépendance
entre les acteurs d’affaires en terme des interactions d’affaires tel que : les
services, la collaboration, etc.;
Patt-erns d’intégration (PI) : Patterns servant de jointure des PB afin de
constituer des solutions;
Anti-patterns (AP) : Mauvaise solution ou comment sortir d’une mauvaise

solution.

La figure 2.3 nous montre un exemple de patron appliquée aux services.



30

Service A
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Service C

$
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Figure 2.3 : Pattern localisateur des services.
Source: Malinen M. Using EBI Pattern in Conjunction with Service-Oriented
Architectures Master’s Thesis in IT, Suéde. February, 2013 p. 11.

Méme si les PC ont été le centre d’intérét dans I’industrie du logiciel, plus
particuliérement dans les secteurs de 1’orienté-objet et des logiciels basés sur des
composants, c’est plus récemment que les chercheurs ont augmenté leur intérét et
leurs implications envers les PA. Ils y ont appliqué les principes et les concepts déja
traités des PC au domaine des architectures organisationnelles et des architectures
logicielles qui référent aux logiciels. de haut niveau touchant les grandes structures
d’information comme les frameworks. Le terme PC est -fréquemment utilisé pour
faire référence a n’importe quel pattern touchant 1’architecture du logiciel, le design

ou I’implémentation de la programmation.

Nous sommes concernés plus spécifiquement par les patterns des systémes
architecturaux des entreprises spécialisées en 1’énergie situés a I’intérieur d’une SD,
et ce, sans perdre de vue la réutilisation des modéles et des méthodes utilisés par les

architectes des systémes d’information (SI) dans I’entreprise, avec les ressources sur
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place, telles que les logiciels, réseaux et le capital humain, en opposition aux

systémes de logiciels comme tels.

Dans notre travail, nous nous concentrerons sur les PC et les PA dans la SD du
domaine de ’énergie. Certains auteurs utilisent les définitions de PC et de PA de
maniere indistincte en les employant comme synonymes lorsque les PC sont
appliqués directement aux architectures tant logicielles qu’organisationnelles. C’est
pourquoi nous avc.)ns choisi de suivre, dans notre travail, ce schéma conceptuel
d’application des termes et d’utiliser également la terminologie PCA pour désigner
les patterns de conception et d’architecture appliqués plus spécifiquement au

domaine de 1’énergie.

Un aspect important des PCA est qu’ils peuvent trés bien identifier le travail dans des
scénarios d’affaires. Par exemple, le développement des applications réalisées par
IBM® dans IBM Pure Systems® (Patterns for e-business), qui nous donne une série
de PCA appliqués a la problématique spécifique des solutions IBM® destinées aux

entreprises de services d’aujourd’hui.

La figure 2.4 nous montre un autre exemple d’application des patterns.
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Figure 2.4: Pattern d’intégration entre entités et processus.
Source: Malinen M. Using EBI Pattern in Conjunction with Service-Oriented
Architectures Master’s Thesis in IT, Suéde. February, 2013 p. 31.

2.3.2 Plateformes TI

Il s’agit