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POVZETEK

Za slovensko gospodarstvo so pomembna tako mikro, mala in srednje velika kot velika
podjetja. Vsako podjetje, ne glede na svojo velikost, ima svoje prednosti. Mikro podjetja
so najmanjsa podjetja, njihova prednost pa je, da npr. pri pravni obliki samostojni
podjetnik (s. p.) ustanovitelj ne potrebuje zaCetnega kapitala, tudi ustanovitev je
preprosta. Mala podjetja se zaradi majhnosti lahko veliko hitreje prilagodijo
spremembam kot velika podjetja. Srednje velika podjetja lahko izkoris¢ajo prednosti
tako majhnosti kot velikosti. V vseh treh predstavljenih velikostnih razredih je lastnik
izredno pomembna oseba pri razvoju in poslovanju podjetja. Zaposleni pri delu
upostevajo lastnika, njegove Zelje in vrednote. Srednje velika podjetja ponekod Ze
predajo poslovodenje managerjem. Tudi po Stevilu zaposlenih se Ze lahko bliZzajo velikim
podjetjem. Vsa ta so zelo pomembna, saj zagotavljajo nova delovna mesta. Velika
podjetja dajejo velik pomen druzbeni odgovornosti in programu promocije zdravja na
delovnem mestu. Vklju€ujejo se tudi v razna zdruZzenja in sodelujejo s skupnostjo, v
kateri poslujejo. Velika podjetja imajo vecji trini poloZaj kot mikro, mala in srednje velika
podjetja. Prav tako imajo boljsi financni poloZaj, vecjo moZnost rasti in boljse
konkurenéne prednosti. V diplomskem projektu podrobneje predstavimo mikro, malo,
srednje veliko in veliko podjetje. V vsakem poglavju prikazemo znacilnosti, po katerih se
ta podjetja razlikujejo oz. ujemajo. V prakti¢nem delu diplomskega projekta predstavimo
analizo anketnega vprasalnika podjetij iz regije Zasavje. Strnemo tudi ugotovitve in
priporocila za prakso.

Klju€ne besede: mikro podjetja, mala podjetja, srednje velika podjetja in velika podjetja,
znacilnosti MSP, znacilnosti velikih podjetij.



ABSTRACT

Micro, small, medium—sized and large companies are important for the Slovenian
economy. Each company, regardless of its size, has its advantages. Micro companies are
the smallest companies, their advantage is that the founder needs no start-up capital.
Furthermore, establishing this kind of company is simple. Small companies can adapt to
changes much more quickly than large companies. Medium-sized companies belong to
the group of micro and small companies. In all three presented company sizes, the
owner is a very important person in business. Employees consider the owner, their
wishes and values during their work. In some cases, medium-sized companies hand over
management to managers. The number of employees also approaches large companies.
They are very important because they create new jobs. Large companies give great
importance to social responsibility and the programme which promotes health at work.
They participate in various associations and communities. Large companies have a larger
market position than macro, small and medium-sized companies. They also have a
better financial position, a larger growth potential and better competitive advantages.
The graduation thesis project presents the micro, macro, medium-sized and large
company in detail. Each chapter presents the characteristics which distinguish the
companies or which they have in common. The practical part of the graduation thesis
presents the analysis of the survey performed on companies in the Zasavje region. It
also features a summary of findings and practical recommendations.

Key words: micro, macro, medium-sized and large companies, characteristics of micro,
macro, medium-sized companies and large companies.
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1 UvOoD

1.1 Opis podrocja in opredelitev

V diplomskem projektu obravnavamo problematiko razlik med mikro, malimi, srednje
velikimi in velikimi podjetji na podlagi znacilnosti, ki smo jih izbrali. Te znacilnosti so kadri
in promocija zdravja na delovnem mestu, temeljne funkcije managementa, nabava,
prodaja in logistika, proizvodnja, raziskave in razvoj, financiranje in viri financiranja,
druzbena odgovornost podjetij, ki opisuje tudi odstranjevanje odpadnih snovi, ter
inovativnost podjetij pri razlicnih velikostnih razredih. Celoten diplomski projekt je
vsebinsko razdeljen po zgoraj opisanih znacilnostih, ki jih najprej predstavimo
teoreti¢no. Vsako poglavje vsebinsko razdelimo in predstavimo izbrane znacilnosti za
vse obravnavane velikosti podjetja. V diplomskem projektu obravnavamo razli¢no velika
podjetja, in sicer mikro, mala, srednje velika ter velika podjetja.

Vsako podjetje ima svoje karakteristike oz. znacilnosti, po katerih se razlikuje od drugih
podjetij. Tako mala podjetja niso pomanjsana razli¢ica velikega podjetja. Statisti¢ni urad
Republike Slovenije (v nadaljevanju SURS) je leta 2014 predstavil podatek, da majhna in
srednje velika podjetja predstavljajo ve¢ kot 20 milijonov podjetij v Evropi. V njih je
zaposlenih ve¢ kot 80 milijonov ljudi. SURS (2014) omenja, da imajo mala in srednje
velika podjetja (v nadaljevanju MSP) pomembno vlogo pri gospodarski rasti, saj jo
pospesujejo. Zanemarljiv pa tudi ni podatek, da so MSP pomembna pri ustanavljanju
novih delovnih mest. Med podjetji so najstevil¢nej$a, od vseh podjetij pa se tudi najbolj
posvecajo domacemu trgu. V podatkih (SURS, 2014) najdemo tudi opredelitev mikro,
malega, srednje velikega in velikega podjetja, in sicer med MSP sodijo podjetja, kjer je
zaposlenih najvec 249 ljudi, kar pa lahko delimo Se na mikro podjetja, kjer je zaposlenih
manj kot 10 oseb, ki delajo, mala podjetja, ki imajo zaposlenih od 10 do 49 oseb, ki
delajo, in srednje velika podjetja, kjer je zaposlenih od 50 do 249 oseb, ki delajo. Po
Zakonu o gospodarskih druzbah (ZGD-1, 2015, 55. ¢len) je za natancno razdelitev v
velikostne razrede treba upostevati vsaj dve od treh meril, eno je Stevilo oseb, ki v
podjetju delajo. Kot smo Ze omenili, ima vsako podjetje ne glede na velikost
karakteristike in posebnosti, po katerih se razlikuje od drugih podjetij. Tako imajo mikro
podjetja pomembnejSo vlogo pri zaposlovanju. Mala podjetja se lazje prilagajajo
turbulentnemu okolju in se mu aktivno tudi prilagajajo, srednje velika podjetja imajo
pomembnejso vlogo pri ustvarjanju prihodkov od prodaje in dodane vrednosti, velika
podjetja pa imajo veéjo stopnjo trzne moci in veéjo moznost internacionalizacije ter
uvajanja strategij (SURS, 2014).

V prakticnem delu diplomskega projekta so prakticno pojasnjene izbrane znacilnosti, ki
jih predstavimo na prakti¢nih primerih. Za teoreti¢na izhodis¢a smo podatke pridobili iz
knjig, ki se namenjene nasi obravnavani temi, iz razli¢ne spletne literature in ¢lankov. S
pomocjo anketnega vpraSalnika, na katerega so odgovarjala podjetja iz Zasavja,
pripravimo prakti¢en del diplomskega projekta. Ugotavljamo, ali izbrane znacilnosti, ki
smo jih predstavili teoreticno, veljajo tudi na praktiénem primeru obravnavanih podjetij
iz regije Zasavje.



V zaklju¢ku diplomskega projekta zapiSemo nasSe ugotovitve, jih primerjamo s
teoreti¢nimi zapisi in dodamo morebitne predloge za izboljSavo v proucevanih podjetjih.

1.2 Namen, cilji in hipoteze

Namen diplomskega projekta je predstavitev mikro, malega, srednje velikega in velikega
podjetja z razli¢nimi definicijami in teoreti¢nimi zapisi, podrobneje pa obravnavamo
znacilnosti, po katerih se razlikujejo obravnavani velikostni razredi podjetij. Namen
raziskovalnega dela je prav tako ugotoviti, ali se obravnavane znacilnosti prikazujejo tudi
v praksi.

Cilji diplomskega projekta so:

e teoreticno predstaviti definicije mikro, malega, srednje velikega in velikega podjetja;

e predstaviti izbrane znacilnosti mikro, malih, srednje velikih in velikih podjetij ter
prikazati njihove razlike;

e predstaviti izbrana podjetja iz regije Zasavje, od katerih smo pridobili podatke s
pomocjo anketnega vprasalnika in nam bodo v pomo¢ pri prakti¢cnem delu;

e ugotoviti, ali se izbrane znacilnosti, ki smo jih predstavili teoreti¢no, ujemajo tudi v
prakti¢cnem delu izbranih podjetij iz regije Zasavje;

e napisati ugotovitve o obravnavanih izbranih znacilnostih mikro, malih, srednje
velikih ter velikih podjetij iz regije Zasavije;

e ovredi ali potrditi hipoteze, ki smo si jih postavili.

Za raziskovalno delo smo Zeleli pridobiti ¢im vec informacij o podjetjih, da lahko s
pomocjo teh informacij uspesno izvedemo raziskavo in ugotovimo, koliko se teorija in
praksa ujemata oz. koliko znacilnosti prakse odstopajo od teoreti¢nih spoznanj. To je
tudi glavni cilj diplomskega projekta.

V diplomskem projektu smo si postavili tri hipoteze, in sicer:

H1: Mikro, mala in srednje velika podjetja so prav tako pomembna za gospodarstvo in
druzbo kot velika podjetja.

S pomocjo teoreticnih ugotovitev iz literature in virov ter prakti¢ne preuditve izbranih
podjetij iz Zasavja dokaZzemo, da so mikro, mala in srednje velika podjetja prav tako
pomembna za gospodarstvo in druzbo kot velika podjetja.

H2: Izbrane znacilnosti, zapisane v teoriji, se v veliki vecini ujemajo v praksi.

Izbrane oz. obravnavane znacilnosti mikro, malih, srednje velikih in velikih podjetij, ki jih
v tem delu diplomskega projekta preucujemo, se v veliki vecini ujemajo z izbranimi oz.
obravnavanimi znacilnostmi, ki jih ugotavljamo z raziskavo podijetij iz Zasavja. Dokazemo
jih z raziskavo teoreti¢nih izhodiS¢ in praktiéno z uporabo anketnega vprasalnika, na
katerega so odgovarjala podjetja po izbranih kriterijih glede velikosti.



H3: Za podjetja je koncept druzbene odgovornosti pomemben vidik razvoja in
poslovanja podjetja.

V delu diplomskega projekta dokazemo, da je za podjetja koncept druzbene
odgovornosti pomemben vidik razvoja in poslovanja podjetja.

Hipoteze potrdimo ali ovrzemo s pomocjo raziskovanja literature in virov ter rezultatov
anketnega vprasalnika.

1.3 Predpostavke in omejitve

V diplomskem projektu z raziskavo analiziramo podjetja iz regije Zasavje in ugotovimo
njihove znacilnosti. Ugotavljamo, ali se obravnavane znacilnosti teoreti¢nih izhodis¢
odrazajo tudi v praksi. Glavna predpostavka je torej, da se obravnavane znacilnosti
odrazajo tudi pri ostalih podjetjih v praksi, saj te znacilnosti, ki so opisane v teoriji, veljajo
za vecino podjetij. Predpostavljamo, da so razlike v velikostnih razredih podjetij. Te
razlike se bodo kazale v kadrih in promociji zdravja na delovnem mestu, temeljnih
funkcijah managementa, nabavi in prodaji ter logistiki, proizvodniji, raziskavah in razvoju,
financiranju in virih financiranja, druZbeni odgovornosti podjetij, odstranjevanju
odpadnih snovi, ki sodi v druzbeno odgovornost, ter inovativnosti.

Predpostavljamo, da bomo dobili dovolj ustreznih podatkov od podjetij, ki bodo
odgovarjala na vprasanja anketnega vprasalnika, da bo raziskava uspesno izvedena.

Poleg predpostavk je treba omeniti Se omejitve. Omejitev v diplomskem projektu je
lahko tudi pomanjkanje teoreticnih izhodis¢ za vse velikostne razrede podjetij. Omejitev
se prav tako nanaSa na vzorec, ki ga upostevamo v diplomskem projektu, saj se
anketirana podjetja nahajajo v regiji Zasavje, kar pomeni, da rezultatov ne moremo
posplosevati za vsa mikro, mala, srednje velika in velika podjetja v Evropi.

1.4 Predvidene metode raziskovanja

V diplomskem projektu proucujemo posamezna podrocja oz. znacilnosti v podjetju.
Uporabimo razlicne metode za pisanje diplomskega projekta. Uporabimo deskriptivni
pristop, ki nam je v pomoc pri proucevanju problematike na nivoju opisovanja dejstev in
pojmov.

V okviru deskriptivnega pristopa uporabimo metodo deskripcije, metodo kompilacije in
komparativno metodo. Pri metodi deskripcije gre za postopek enotnega opisovanja
dejstev procesov in predmetov. To metodo uporabimo za opisovanje in pojasnjevanje
definicij in teorije, povezane z znacilnostmi mikro, malih, srednje velikih in velikih
podjetij (lvanko, 2007, str. 14). Uporabimo tudi metodo kompilacije, ki je postopek
prevzemanja tujih rezultatov (prav tam, str. 14). To metodo uporabimo v prvem delu
diplomskega projekta, in sicer v teoreticnem delu, saj nam je v pomo¢ pri navajanju
avtorjev del, ki jih uporabimo kot literaturo za nas diplomski projekt. V prvem delu
uporabimo tudi komparativno metodo, ki ji reCemo tudi primerjalna metoda, saj jo
uporabljamo za primerjanje enakih ali podobnih dejstev in ugotavljanje podobnosti ter
razlik med njimi (prav tam, str. 14). Ta metoda nam je v pomo¢ pri ugotavljanju
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podobnosti in razlik med velikostnimi razredi podjetij. V tem delu gre za sekundarni
nacin zbiranja podatkov.

Poleg deskriptivnega pristopa uporabimo tudi analiticni pristop. Ta poudarja
raziskovanje vzrokov ekonomskih pojavov (Zizmond, 1998, str. 68). Uporabimo metodo
anketiranja, in sicer anketiramo razlicna podjetja glede velikosti (mikro, mala, srednje
velika in velika podjetja) v regiji Zasavje (lvanko, 2007, str. 19). Pri analiticnem pristopu
uporabimo tudi metodo sinteze, ki nam pomaga teoreticna in prakti¢na sredstva zdruZziti
v celoto. Tako vidimo morebitna odstopanja oz. razlike med znacilnostmi v teoreticnem
in prakticnem delu (Ilvanko, 2007, str. 11).

Podatke za diplomski projekt pridobimo iz razliénih knjig in u¢benikov, ki smo jih nasli v
knjiznici in s pomocjo programa Cobiss. V pomoc so nam tako domaca kot tuja literatura
in razlicni na spletu dostopni ¢lanki. Uporabimo tudi razliéne tiskane publikacije in
¢lanke. Pri raziskovalnem delu s pomocjo literature in zapiskov o obravnavani tematiki
ustvarimo anketni vprasalnik, ki je dodan diplomskemu projektu. Predstavljena je tudi
analiza anketnega vprasalnika, s pomocjo katerega smo ugotovili, ali so zapisana
teoreti¢na izhodi$¢a uveljavljena tudi v praksi.



2 OPREDELITEV MIKRO, MALEGA, SREDNJE VELIKEGA IN
VELIKEGA PODIJETIJA

V tem poglavju podrobneje opredelimo mikro, malo, srednje veliko in veliko podjetje,
prav tako pa zapiSemo tudi definicije le-teh po razli¢nih avtorjih. Sprva opredelimo, kaj
je podjetje, kasneje pa se posvetimo Se velikostnim razredom podijetij.

Podjetje je podjem, ki uresni¢uje podjetniske ideje. Sprva nastane zaradi te ideje.
Temeljni nosilec je podjetnik, ki s pomocéjo pravih ljudi in drugih resursov oblikuje
podjetje ter posluje v okolju. Podjetniki lahko v okviru svojih Zelja in potreb izbirajo
velikost podjetja (Belak, 1999, str. 21-23). Je temeljna enota v gospodarstvu, ki poskusa
z resursi ravnati ¢im bolj racionalno. To pomeni, da poskusa ¢im bolj izkoristiti resurse in
pri tem imeti ¢im manjse stroske, a kljub temu proizvesti in prodati ¢im veé. Ce
povzamemo, podjetje Zeli s ¢im manjSimi stroski doseci ¢im vecje in boljSe rezultate. Z
resursi, ki so naravni viri, delo in kapital, proizvaja izdelke in opravlja storitve, ki jih nato
ponudi na trgu dobrin, ki jih koristijo kupci oz. uporabniki storitev (Bojnec idr., 2007, str.
37).

Zakon o gospodarskih druzbah (v nadaljevanju ZGD-1; 2015, 55. ¢len) deli druzbe oz.
podjetja po velikosti. Delijo se na mikro, mala, srednje velika in velika podjetja. Za taksno
razClenitev po velikosti veljajo tri merila: povprecno Stevilo delavcev v poslovnem letu,
Cisti prihodki podjetja in vrednost aktive. Izpolnjeni morata biti dve od treh meril, da
lahko podjetja razvrstimo v ustrezni velikostni razred. Tako velja za mikro podjetje, da
povprecno Stevilo delavcev v poslovnem letu ne presega 10 delavcev. V mikro podjetju
Cisti prihodki od prodaje v podjetju ne presegajo 700.000 evrov, vrednost aktive pa ne
presega 350.000 evrov. V malem podjetju povprecno Stevilo delavcev v poslovnem letu
ne presega 50 delavcev. Cisti prihodki od prodaje ne presegajo 8.000.000 evrov,
vrednost aktive pa ne presega 4.000.000 evrov. Po velikostnih razredih podjetij poznamo
Se srednje velika in velika podjetja. V srednje velikem podjetju povprecno Stevilo
delavcev v poslovnem letu ne presega 250 delavcev. Cisti prihodki od prodaje ne
presegajo 40.000.000 evrov, vrednost aktive pa ne presega 20.000.000 evrov. V velikem
podjetju povprecno Stevilo delavcev presega 250 delavcev, Cisti prihodki od prodaje
presegajo 40.000.000 evrov, prav tako pa vrednost aktive presega 20.000.000 evrov.
Upostevati se morata vsaj dve merili (Tabela 1).

Tabela 1: Merila za razélenitev podjetij po velikosti

Povprecno Stevilo
delavcev v
poslovnem letu

Cisti prihodki
podjetja

Vrednost aktive

Mikro podjetje

Ne presega 10

Ne presegajo
700.000 evrov

Ne presega
350.000 evrov




Malo podjetje Ne presega 50 Ne presegajo Ne presega
8.000.000 evrov 4.000.000 evrov
Srednje veliko Ne presega 250 Ne presegajo Ne presega

podjetje 40.000.000 evrov | 20.000.000 evrov
Veliko podjetje Presega 250 Presegajo Presega
40.000.000 evrov | 20.000.000 evrov

Prirejeno po: (ZGD-1 — NPB, 2015).
V nadaljevanju podrobneje opredelimo mikro, mala, srednje velika in velika podjetja.

Mikro podjetja so najmanjsa podjetja. Obi¢ajno jih upravljajo samostojni podjetniki. Ta
oblika oz. velikost podjetja je najbolj primerna za podjetnike zacetnike, prednost pa je,
da ne potrebujejo zacetnega kapitala. Mikro podjetja se hitro in preprosto ustanovijo,
slabost pa je, da ustanovitelj oz. podjetnik zacetnik odgovarja za podjetje z vsem svojim
premozenjem. Gospodarska zbornica Slovenije (v nadaljevanju GZS) navaja: »Mikro
podjetja so tudi najbolj ranljiva vrsta podjetij, zlasti zaradi velikosti in razpoloZljivih
virov« (GZS, 2011, str. 7). Zakonodaja Evropske unije (v nadaljevanju EU) je neka
obveznost za podjetje, vendar je lahko za mikro podjetja tudi slabost, ker nimajo na voljo
dovolj sredstev in osebja za izpolnitev standardov (prav tam, str. 7).

Leta 1948 je nastala prva uradna definicija malega gospodarstva oz. malega podjetja. V
definiciji je zapisano, da mala podjetja nimajo prevladujoéega poloZaja v panogi, v kateri
delujejo. So vodena s strani podjetnika, ki ima tudi neodvisno last podjetja. V podjetju
ni zaposlenih ve¢ kot 50 ljudi. Kasneje so dodali Se kriterij obseg poslovanja (Rebernik
idr., 1997, str. 20-21). Mala podjetja so premajhna, da bi lahko vplivala na njihovo
panogo oz. okolje, v katerem podjetje posluje. Strategija malih podjetij je nenehno
prilagajanje za prezivetje in obstoj podjetja (Rebernik idr., 1997, str. 22). Malo podjetje
je najveckrat predstavljeno s tocko minimalne ucinkovite proizvodnje. Ta je dosezena
tam, kjer stroSkovno ni v podrejenem polozZaju glede na konkurenéna podjetja. Tako
mikro kot mala podjetja upravlja lastnik s svojim denarjem. V obeh primerih je lastnik
tudi manager svoje lastnine. Vse odloditve sprejema on in ves prosti ¢as posveca
podjetju — vsaj do te mere, dokler podjetje ne zacne relativho samostojno poslovati. V
primeru, da zaposleni v podjetju odlocajo, bi se ravnali po lastniku (Prasnikar idr., 2003,
str. 19).

V skupino »malo podjetniStvo« spada tudi srednje veliko podjetje. Vse tri opisane
velikosti podjetja (mikro, malo in srednje veliko podjetje) spadajo pod kratico MSP.
Srednje velika podjetja so pomemben del gospodarstva in imajo veliko viogo v
gospodarskem razvoju. Opredelitev srednje velikega podjetja temelji enako kot za ostale
velikostne razrede na kvantitativnih merilih (Prasnikar idr., 2003, str. 18). Srednje veliko
podjetje se lahko opredeli z metodo izlo¢anja — je preveliko, da bi bilo malo, in
premajhno, da bi bilo veliko. Za srednja podjetja je znacilno, da imajo vecji vodstveni tim
in razvite poslovne funkcije ter delovanje med njimi. Vodenje podjetja je velikokrat v
rokah managerjev, ki so najeti. Lastnik oz. podjetnik je v podjetje Se vedno vpet.
Stratesko gledano so srednje velika podjetja manj diverzificirana. Tudi organizacijske
6



strukture in izvedbeni procesi so preprostejsi od tistih v velikem podjetju (prav tam, str.
19-20). Srednje velika podjetja so tista, ki imajo manj kot 250 zaposlenih. Za
gospodarstvo so zelo pomembna, ker zagotavljajo delovna mesta (Antondic idr., 2002 v
Gomezelj Omerzel, 2009, str. 15).

Veliko podjetje presega tako mikro in malo kot tudi srednje veliko podjetje. S
preseganjem so misljeni Stevilo zaposlenih, Cisti prihodki podjetja in veéji obseg
poslovanja podjetja. Posamezne poslovne funkcije so v velikem podjetju specializirane,
podjetje pa upravljajo profesionalni managerji. Velika podjetja so po navedbi ZGD-1
banke, zavarovalnice, borze vrednostnih papirjev in vse druzbe, ki morajo po zakonu
pripraviti konsolidirano letno porocilo. V velikem podjetju so odnosi med zaposlenimi in
vodstvom podjetja bolj formalni. Veliko podjetje je sposobno diverzifikacijo razsiriti na
nove trge (Rebernik idr., 1997, str. 27). Vecja podjetja imajo finan¢ni poloZaj na trgu
stabilnejsi, prav tako pa imajo mocne trzne povezave. Konkurencénost se kaze v lazjem
dostopu do finanénih sredstev in veliko dragocenih izku$njah, ki jih velika podjetja
pridobivajo s preteklim poslovanjem (Gomezelj Omerzel, 2009, str. 16).

Ugotavljamo, da so mikro, mala in srednje velika podjetja oz. t. i. MSP prav tako
pomembna za gospodarstvo in druzbo kot velika podjetja. Iz opredelitev je razvidno, da
je v MSP odnos med zaposlenimi in vodstvom bolj neformalne narave, prav tako pa
nimajo specializiranih oddelkov, kot jih imajo velika podjetja. V mikro in malih podjetjih
je lastnik tudi manager, ki pogosto odgovarja z vsem svojim premozZenjem in ves svoj ¢as
vloZi v podjetje. V srednjih podjetjih imajo Ze vodstveni tim, ¢eprav je lastnik Se vedno
vpet v posel. V velikih podjetjih imajo profesionalne managerje, ki prispevajo svoje
znanje in izkusnje za boljSe poslovanje podjetja. Odnosi med zaposlenimi so bolj
formalni, vsak pa opravlja svoje zadolZzeno delo. Menimo, da je boljsa klima v MSP, saj
delo poteka bolj spros¢eno in neformalno, vsak zaposleni pa dodobra pozna podjetje.
Menimo, da je tudi vecje tveganje za mikro in mala podjetja, saj lastnik deluje s svojim
zasebnim kapitalom. To se kaze tudi v vpetosti v posel, saj lastnik skrbi za dobro
poslovanje. Nasprotno je v velikem podjetju, kjer profesionalni managerji ne
odgovarjajo s svojim kapitalom, zato jih ni strah tvegati (Rebernik idr., 1997, str. 24-26;
Prasnikar idr., 2003, str. 18-20).

Majhna podjetja se lazje prilagajajo okolju, saj tudi bolj poznajo problematiko regije in
kupCeve potrebe kot velika podjetja. Hitreje in preprosteje se prilagajajo trznim
spremembam kot velika podjetja, vendar imajo tudi slabost, saj vsaka sprememba tudi
stane. Zaradi strokovnjakov, ki delujejo v velikih podjetjih, lahko velika podjetja
konkurirajo malim in v svojem okolju vzpostavijo monopol. ZniZzevanje cen izdelkov je v
veliko konkurenc¢no prednost velikim podjetjem, saj si mala podjetja tega ne morejo
privosciti (Plut & Plut, 1995, str. 121-122).



3 TEORETICNA PREDSTAVITEV IZBRANIH ZNACILNOSTI
OBRAVNAVANIH VELIKOSTNIH RAZREDOV PODJETU

3.1 Vidiki obravnave

V tem poglavju podrobneje predstavimo izbrane znacilnosti obravnavanih velikostnih
razredov podjetij. Na sliki 1 so prikazane izbrane znacilnosti, ki so podrobneje
predstavljene v naslednjih podpoglavjih. Znacilnosti, ki smo jih izbrali, so opredeljene po
avtorjih Pfohl & Kellerwessel (1993, 1997). Te znacilnosti so predstavljene v razlicnih
delih, in sicer jih predstavljajo Belak idr. (1993, 1998), Rebernik idr. (1997), Duh (1998)
in Dubrovski (2000). Duh (1998) doda Se znacilnost logistike, ki je v ostali zgoraj omenjeni
literaturi ni. Znacilnost odstranjevanje odpadnih snovi, ki jo omenjena prav tako Duh
(1998), smo zdruzili z druzbeno odgovornostjo, ki smo jo dodali k znacilnostim.
Znacilnost vodenje in organiziranje smo zdruZili s planiranjem in kontrolo. Zadnja
znacilnost, ki jo Se obravnavamo, je inovativnost.

Slika 1: Izbrane znadilnosti obravnavanih velikostnih razredov podjetja

INOVATIVNOST *
KADRI (IN PROMOCLJA
DRUZBENA ODGOVORNOST* A ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU *)

FINANCIRANJE IN

VIRI FINANCIRANJA 4§ IZBRANE ZNACILNOSTI

OBRAVNAVE VELIKOSTNIH » NABAVA IN PRODAJA
TER LOGISTIKA
RAZREDOYV PODJETL)

RAZISKAVE IN
RAZVO)
TEMELJNE FUNKCLJE MANAGEMENTA:
- planiranje *
- organiziranje
- neposredno vodenje

- kontrola *

Legenda: *Prispevek avtorice

Prirejeno po: (Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 297—-300 v Dubrovski, 2000, str. 13-16; Pfohl & Kellerwessel,
1997, str. 19-22; Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 298-300 v Duh, 1998, str. 113-116; Rebernik idr., 1997,
str. 24-26).

3. 2 Kadri in promocija zdravja na delovhem mestu podjetja

V mikro in malem podjetju je majhno Stevilo zaposlenih. V mikro podjetju Stevilo
zaposlenih ne presega Stevila 10, v malem podjetju pa Stevilo zaposlenih ne presega
Stevila 50. Po ZGD-1 — NPB (2015) tudi srednje velika podjetja nimajo velikega Stevila
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zaposlenih, saj Stevilo zaposlenih ne presega Stevila 250 (ob isti omejitvi kot prej).
Nasprotno je v velikem podjetju, kjer Stevilo zaposlenih presega 250 (prej omenjena
omejitev ostaja). V velikih podjetjih imajo zaposleni vecjo izobrazbo kot v MSP. Veliko
jih ima vsaj visokoSolsko izobrazbo, v MSP pa je zaposlen komaj kak sodelavec s tak§no
izobrazbo. V MSP je pogosto nepomemben delez nekvalificirane in priu¢ene delovne
sile, kar pa je pogosto v velikem podjetju (Rebernik idr., 1997, str. 24). V velikem podjetju
se kaze Zelja po specializaciji. Zaposleni, ki imajo specializacijo, sprejmejo dodatno
odgovornost, omogocen jim je dostop do potrebnih informacij in s pomoéjo teh
informacij lahko zaposleni sprejemajo odlocitve tudi v kriznih ¢asih. Na delovho mesto
najbolj vplivata specializacija in delegiranje (Dimovski idr., 2002, str. 93-94). V MSP
imajo sodelavci pretezno Siroko strokovno znanje (Rebernik idr., 1997, str. 24).

Zaposleni v MSP se pogosto zaposlujejo iz razliénih vzrokov kot zaposleni v velikih
podjetjih. V velikih podjetjih so najpogostejsi vzrok materialne spodbude. V MSP so
vzroki najpogostejsi naslednji: zaradi tesnega sodelovanja s sodelavci, zaradi dobrih
odnosov med zaposlenimi in lastnikom podjetja ter zaradi samouveljavitve v podjetju
(Mugler, 1993, str. 39, 44 v Duh & Belak, 1998, str. 85-86). Zaradi funkcijske
organizacijske strukture, ki prevladuje v MSP, so tudi komunikacijske poti med
zaposlenimi krajSe, kar pomeni, da poslovanje poteka preprostejse (Mugler, 1993, str.
300 v Duh & Belak, 1998, str. 86). V srednje velikem podjetju je prav tako kot v mikro in
malem podjetju lastnik navzoc pri delu, zato so tudi zaposleni bolj zavezani k uresnicitvi
ciljev podjetja. Prav tako so vodje v srednje velikem podjetju na tem delovnem mestu
tudi dalj ¢asa in imajo daljsi delovni staz od drugih zaposlenih v podjetju. Delovni procesi
so v srednjem podjetju zato tudi zelo intenzivni (Prasnikar idr., 2003, str. 78—79). Velik
del zaposlenih v MSP je zadovoljnih z delom. Tudi odnosi med zaposlenimi in lastnikom
podjetja so bolj osebni. Nasprotno se kaze v velikem podjetju, kjer je zaradi velikega
Stevila zaposlenih, formalizacije in vzroka zaposlovanja le malo zaposlenih zadovoljnih z
delom (Rebernik idr., 1997, str. 24).

Zaposleni so najpomembnejsi vir za podjetje, saj e so zdravi in zadovoljni, niso samo
ekonomsko ucinkoviti, ampak je njihovo delo bolj kakovostno, boljse pa je tudi njihovo
psihi¢no stanje. Podjetja lahko pripomorejo k izboljSanju kakovosti varnosti in zdravja
pridelu s programom promocije zdravja na delovnem mestu. Program promocije zdravja
na delovnem mestu se lahko smatra tudi kot del poslovne strategije podjetja.
Osredotoca se na izboljSanje zdravja zaposlenih, varnosti in dobrega pocutja. Proces
promocije je sestavljen iz Stirih faz, in sicer so to priprava, oblikovanje, izvedba in
nadaljnje ukrepanje (Sarotar Zizek & Veingerl Ci¢, 2015, str. 129). Zdravje zaposlenih je
njihova sposobnost za osebni razvoj in s tem ekonomska varnost v prihodnosti. Zdravje
zaposlenih in njihovo dobro pocutje v podjetju sta pomembna, ker povecujeta
verjetnost udelezbe na trgu, medtem ko slabo zdravstveno stanje negativno vpliva na
dobicek in upokojitve (Gabarijel¢i¢ Blenkus idr., 2002, str. 18 v Sarotar Zizek & Veingerl
Ci¢, 2015, str. 134). K slabemu zdravstvenemu stanju spada tudi stres, ki je najpogostejsi
simptom bolezni na delovnem mestu. To lahko pomeni tudi fizioloski odziv na nevarne
okoljske dejavnike, ki neposredno vplivajo na zdravje zaposlenih (prav tam, str. 135). Za
promocijo zdravja na delovhem mestu so odgovorni delodajalci. Temelj promocije
zdravja na delovnem mestu so predpisi s podrocja varnosti pri delu in urejena delovna
mesta. Za izvajanje morajo biti skladna z Zakonom o varnosti in zdravju pri delu (v
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nadaljevanju ZVZD; Ur. |. RS, st. 43/11). Zakon je prinesel dolo¢ene obveznosti, zato
menijo delodajalci manjsSih podjetij, da jim to povzrota dodatne stroske in
administrativne ovire. Za program se lahko podjetja odlo¢ajo po svojih financnih
zmoznostih. V malih podjetjih je pomembno, da dajejo delodajalci zgled ostalim
zaposlenim in poskus$ajo v program vkljuciti ¢im vec zaposlenih. Po ZVZD-1 so samostojni
podjetniki, ki nimajo nobenih zaposlenih, razen sebe (samozaposleni samostojni
podjetniki spadajo v mikro podjetja), omenjeni kot samozaposlena oseba. Za njih so
posebej predpisani poenostavljeni postopki, npr. ne velja obveznost izdelave in izvajanja
promocije zdravja na delovnem mestu, kot to velja za delodajalce malih, srednje velikih
in velikih podjetij in ni treba izvajati preventivnih zdravstvenih pregledov, zahteva se le
ocena tveganja. V primeru zaposlovanja dijakov ali Studentov veljajo za njih ista pravila
kot za ostale delodajalce (v nadaljevanju OZS; 2014, str. 10). Vecina mikro podjetij nima
izdelanega plana promocije zdravja na delovhem mestu. Mikro podjetja si tezko
privoscijo, da bi zaposleni vodili program zaradi majhnega Stevila delovne sile, zato si
lahko priskrbijo strokovnjaka, ki jim bo v pomoc pri programu. Programa bi se morali
lotiti, saj poslovanje v mikro podjetjih zaradi majhnosti trpi Ze zaradi odsotnosti enega
zaposlenega, kar pa se ne kaze v velikem podjetju, saj je tam veliko Stevilo zaposlenih,
omenja Obrtno-podjetniSka zbornica Slovenije (v nadaljevanju OZS; 2014, str. 27).

Zdravi, sre¢ni in motivirani zaposleni lahko bolj kakovostno pripomorejo k poslovanju
podjetja. Tako ima tudi podjetje poslovne koristi promocije zdravja in varnosti na
delovnem mestu. Te koristi so: blagovna znamka podjetja in dobro ime, pridobivanje in
ohranjanje strank, podjetja postanejo bolj druzbeno odgovorna, zaposleni so bolj zavzeti
in motivirani za delo, niZji stroski zaradi nesre€ in bolezni ter s tem tudi povezani stroski
zavarovanj in zaupanje investitorjev v podjetje (Gabarijel¢i¢ Blenkus idr., 2002, str. 18 v
Sarotar Zizek & Veingerl Ci¢, 2015, str. 132). Zaposleni v manjsem podjetju so bolj
zadovoljni s svojim delom. Zadovoljstvo pri delu zaposleni obdutijo v delovnih
vrednotah, placilu in naravi samega dela. V manjsih podjetjih je tudi manjse sStevilo
zaposlenih, zato je tudi delovno okolje obéutno boljse kot v vecjih podjetjih. Vedja je tudi
lojalnost oz. zvestoba podjetju, saj imajo zaposleni obCutek, da podjetje koristi druzbi,
in so ponosni, da so zaposleni v takinem podjetju. Ce so razpoloienje, zadovoljstvo in
delovno ozracje pozitivni, tudi delo za zaposlene poteka preprosteje in hitreje, zato
prihaja tudi do manj fluktuacij (Rozman idr., 2011, str. 110).

3.3 Temeljne funkcije managementa podjetja
3.3.1 Planiranje

Temeljne funkcije managementa delimo na planiranje, organiziranje, neposredno
vodenje in kontrolo. Te funkcije so pomembne, da podjetje uspesno deluje. Planiranje
je prva temeljna funkcija managementa. Proces planiranja je pomemben, ker s
planiranjem podjetje pokaze, kam Zeli priti v prihodnosti s svojim delovanjem. Manageriji
definirajo cilje in odlocitve ter naloge, kako bo podjetje prislo do uresnicitve teh ciljev.
V MSP planiranja skoraj ni, ker dajejo lastniki, ki so hkrati managerji podjetja, velik
pomen improvizaciji in intuiciji. V velikih podjetjih pa je planiranje obsezno (Duh, 2015,
str. 62; Rebernik idr., 1997, str. 25).
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S funkcijo planiranja opredeljujemo obstoj in razvoj podjetja ter njegovo poslovanje.
Managerji skupaj z zaposlenimi iS¢ejo prave resitve, s katerimi bodo prisli do zadanih
ciljev podjetja (Duh, 2015, str. 63). V planiranje vklju€ujejo tudi strokovnjake, ki planirajo
po oddelkih. To je pogosto v velikih podjetjih, tudi v srednje velikih, ¢e imajo oddelke
(Kralj, 1999, str. 149). Pri postopku planiranja je najpomembnejSe postavljanje ciljev v
podjetju. Cilj razumemo kot Zelen rezultat, ki ga podjetje Zeli doseci v prihodnosti. S
pomocjo plana podjetje izdela nacrt, kako te cilje tudi uresniciti. Z besedo planiranje
opredeli podjetje tako cilj kot plan uresnicitve cilja. V podjetju cilje postavljajo
manageriji, ki so odgovorni za vodenje in uspesnost podjetja (Dimovski & Penger, 2008,
str. 41). V mikro in malem ter srednje velikem podjetju je to hkrati ustanovitelj, lastnik
in manager, ker gre po navadi za isto osebo. V velikem podjetju pa cilje, kot smo Ze
omenili, postavljajo manageriji, ki so postavljeni s strani lastnikov, in za njih tudi vodijo
podjetje (Rebernik idr., 1997, str. 25). Uporabljajo moderne pristope k planiranju.
Pojavlja se decentralizirano plansko osebje. To je skupina specialistov, ki je dodeljena
vecjim oddelkom v podjetjih. Tako imajo specialisti vsakodnevni stik z vsemi situacijami,
nastalimi v podjetju, zato laZje in uspeSneje sestavijo plan, ki bo v pomoc¢ podjetju pri
uspesnejSem poslovanju (Dimovski & Penger, 2008, str. 44—46).

»Celoten proces planiranja se zacne z opredelitvijo poslanstva in strateSkimi cilji za
organizacijo (podjetje) kot celoto« (Dimovski & Penger, 2008, str. 41). To je razvidno tudi
v modelu MER integralnega managementa, kjer avtorji pojasnjujejo planiranje kot
politiko oz. poslanstvo podjetja, smotre in temeljne cilje podjetja, pri cemer izhajamo iz
vizije podjetja. Opredeljene so tudi razvojne mozZnosti in strategije podjetja, ki so
pomembne za doseganje ustreznih struktur podjetja (Duh, 2015, str. 154).

Poslanstvo podjetja je izraZzeno v vlogi podjetja, ki jo ima podjetje do svojega okolja. V
poslanstvu se kaZzejo vrednote in smotri podjetja. Izhaja iz zaupanja udelezencev, da bo
podjetje zadovoljilo njihove potrebe. Poslanstvo je tako glavni razlog, zakaj podjetje
obstaja in deluje, ter kaze, kako se obnasa do svojih zaposlenih in predvsem kupcev oz.
strank (Duh & Belak, 1998, str. 83). Poslanstvo mora biti jasno izrazeno v mikro, malih,
srednje velikih in velikih podjetjih. Tako kot cilje tudi poslanstvo oblikujejo v mikro, malih
in srednje velikih podjetjih lastniki/managerji, v velikih podjetjih pa upravljavci ter
najvisje vodstvo podjetja (Duh & Belak, 1998, str. 85). Smotri, ki se kazejo v poslanstvu
podjetja, izrazajo namen podjetja. V mikro, malih in srednje velikih podjetjih je smoter
predvsem v podjetniskem motivu. To pomeni, da si lastniki/manager;ji zelijo uveljaviti
svoje ideje in dosegati ekonomsko neodvisnost (Mugler, 1993, str. 34 v Duh & Belak,
1998, str. 85). V velikih podjetjih je smoter v pridobitni dejavnosti, ki omogoca
dolgoro¢no poslovanje podjetja (Kralj, 1992, str. 157 v Duh & Belak, 1998, str. 85).
Pridobitna dejavnost je pomembna tudi za mikro, mala in srednje velika podjetja. Vodila
o poslanstvih in smotrih velikokrat v mikro, malih in srednje velikih podjetjih niso
zapisana, ¢eprav obstajajo. To ima prednosti in slabosti. Kratkoro¢na prednost je, da je
namen lastnika/managerja skrit, slabosti pa sta dve, in sicer ni razvidna konsistentnost
ciljev s poslanstvom in smotri ter slabo motiviranje zaposlenih. V velikih podjetjih so
zapisana (Mugler, 1993, str. 133 v Duh & Belak, 1998, str. 87).

»Planiranje ne dolo¢a samo ciljev podjetja, organizacijske strukture in nacina izvajanja

kontrole, temvec tudi politiko podjetja, postopke, predraCune, plane in programe za

razlicna podrocja poslovanja« (Dimovski & Penger, 2008, str. 44). Planiranje poteka na
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vseh ravneh podjetja — politiki podjetja in strateSkem ter izvedbenem managementu
(Kralj, 1999, str. 148).

Kot nacin uresni¢evanja politike podjetja poznamo strategije. To poimenujemo kot
osrednji plan podjetja. Pomaga nam do uresnicitve poslanstva, smotrov in ciljev
podjetja. Strategija pomeni odlo¢anje in ukrepanje podjetja, da izpolni tisto, kar so si
zadali kot planirano (Duh, 2015, str. 154). Poznamo delitve strategij na: temeljne
strategije, poslovne strategije in sploSne strategije (Duh, 2015, str. 154).

3.3.2 Organiziranje

Funkciji planiranja sledi funkcija organiziranja. Organiziranje razumemo kot ciljno
urejanje resursov, ki so v pomoc pri doseganju planiranega. Je dejavnost podjetja, ki prav
tako kot ostale temeljne funkcije poteka na vseh ravneh in v vseh razseinostih
upravljalno-vodstvenega procesa podjetja (Duh, 2015, str. 63).

V mikro in malih podjetjih je podjetnik tisti, ki ima nadzor nad celotnim podjetjem. Temu
re¢emo tudi na podjetnika naravnan linijski sistem. Organiziranje in izvajanje dejavnosti
podjetja je v rokah podjetnika/lastnika, ki je hkrati tudi manager podjetja. Pregled nad
podjetjem ima on sam, lahko pa tudi obvladuje poslovanje s pomocjo majhnega Stevila
sodelavcev. Prihaja do kopicenja funkcij, prav tako so oddelki redko oblikovani, saj gre
za majhno Stevilo zaposlenih. Zaradi majhnega, obvladljivega Stevila zaposlenih so tudi
kratke neposredne poti informacij (Rebernik idr., 1997, str. 25). Tako kot v mikro in malih
podjetjih je tudi v srednje velikih podjetjih lastnik Se vedno prisoten. Deluje v
poslovodnem ali upravnem timu. Od mikro in malih podjetij se razlikuje v tem, da je
tukaj v poslovodenju Ze znacilno zaposlovanje managerjev. Znacilen je tudi vedji
vodstveni tim. V srednje velikem podjetju so jasno razvidne izvedbene in Stabne funkcije.
Organizacijske strukture so bolj preproste, tako v srednje velikem podjetju kot malem in
mikro podjetju. Za mikro, mala in srednje velika podjetja je znacilno, da prevladuje
funkcijska organizacijska struktura, vendar se v nekaterih primerih pojavljajo tudi druge
organizacijske strukture. Predvsem v srednje velikih podjetjih je znacilna tudi divizijska
organizacijska struktura, saj je Stevilo zaposlenih do 250. Za mala in srednje velika
podjetja je znalilna tudi ploska organizacijska struktura, kar predstavlja krajse
komunikacijske poti med zaposlenimi (Mugler, 1993, str. 300 v Duh & Belak, 1998, str.
86; Prasnikar idr., 2003, str. 19). Navodila in kontrola potekajo z osebnimi stiki, zato
obstaja tudi tesna povezava med zaposlenimi in lastniki/managerji podjetja. V MSP so
neznatni koordinacijski problemi, prav tako je stopnja formalizacije neznatna.
Fleksibilnost v MISP je visoka (Rebernik idr., 1997, str. 25). Delegiranje v MSP je omejeno.
Hitro se mu da odpovedati zaradi visoke stopnje neodvisnosti lastnikov (Prasnikar idr.,
2003, str. 19-20).

V velikih podjetjih prihaja do delitve dela in posledi¢no tudi do razvoja oddelkov. Ker gre
za veliko Stevilo zaposlenih, je tako lazje organizirati in voditi delo. Oddelki temeljijo na
specifiénih osnovah in so razlicne velikosti. Velikost je odvisna od delovnih mest, ki jih
oddelek vsebuje. Delo na specifi¢na delovna mesta razdelijo manageriji. Vsak prispeva k
celoti poslovanja s svojim delezem. Tako je v vecjih podjetjih organizacijska struktura
bistvenega pomena (Dimovski idr., 2002, str. 85-86). »Z vidika organizacijske strukture
sta pomembni predvsem dve sestavini: naloge in njihovi nosilci. Med njimi se
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vzpostavljajo in razvijajo dologeni odnosi« (Cerneti¢, 2004, str.15). Zaposleni so
odgovorni za nalogo, ki jim je dodeljena. Razdeljene naloge je treba usklajevati, da so
uspesno izvedene (prav tam, str. 15). Navodila in kontrola sta podani formalizirano,
brezosebno. V podjetju so veliki koordinacijski problemi in neznatna fleksibilnost.
Organizacijska struktura v velikem podjetju je kompleksna in objektno usmerjena. Zaradi
velikega Stevila zaposlenih so predpisane poti informacij. Osebna povezanost je
neznatna (Rebernik, 1997, str. 25). Delegiranje poteka na mnogih podrodjih. Pristojnost
delegiranja pomeni, da posamezni zaposleni ne potrebujejo odobravanja managerjev za
sprejem odlocitev (Dimovski idr., 2002, str. 91). Velika stopnja formalizacije se kaze v
vecjih podjetjih predvsem v knjigah, ki jih uporabljajo zaposleni, kjer so napisane njihove
naloge in raznorazni postopki ter opisi delovnih mest (Dimovski & Penger, 2008, str. 73—
74).

3.3.3 Neposredno vodenje

K temeljnim funkcijam managementa spada tudi neposredno vodenje podjetja. Tukaj se
naloge, ki so skladne s poslanstvom in smotri podjetja, dodelijo izvajalcem oz. delavcem
v podjetju v konkretno izvedbo (Duh, 2015, str. 64).

Vodenje v mikro in malih podjetjih poteka s strani lastnika, ki je hkrati tudi manager.
Obicajno ima bolj tehnisko usmerjeno izobrazbo, zato ima tudi pomanijkljivo znanje o
vodenju (Rebernik idr., 1997, str. 25). Vodenje je patriarhalno, odlo¢anje o poslovanju
podjetja pa centralizirano, zato je veliko hitrejSe kot v velikih podjetjih (Gomezelj
Omerzel, 2009, str. 16). Centralizacija pomeni, da lastnik, ki je hkrati manager, odloca o
pomembnejsih odlocitvah sam, zato so skupinske odlocitve redke (Dimovski idr., 2002,
str. 84; Rebernik idr., 1997, str. 25). Planiranja skoraj ni, zato daje lastnik velik pomen
improvizaciji in intuiciji. Ker vse odlocitve sprejema sam, prihaja do kopicenja funkcij,
zato delitev dela v podjetju poteka po sodelavcih. To velja za mikro, mala in srednje
velika podjetja. Zaradi neposredne, pomembne udelezbe lastnika v podjetju
vodstvenega potenciala ni mogoce zamenjati. Informacijski sistemi ne zados¢ajo za
izrabo fleksibilnosti. Pri napacnih odlocitvah so majhne moznosti popravkov (Pfohl &
Kellerwessel, 1997, str. 19-22; Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 298—300 v Duh, 1998, str.
113).

V srednje velikem podjetju je tako kot v mikro in malem podjetju lastnik Se vedno
navzoc, vendar je za razliko tukaj Se vodstveni tim. Poslovodenje podjetja je ponekod Ze
prepusc¢eno managerjem. Managerji na tem polozaju ostanejo dlje ¢asa. Tipicen model
vodenja srednje velikega podjetja je prosvetljeni paternalizem, kjer vodja odloca o
kulturi podjetja. Pomembni so vrednote, nacela in cilji podjetja. Tudi tukaj je tako kot v
mikro in malih podjetjih tesna povezava med sodelavci zaradi fizicne navzocnosti
lastnika, ki ima Se vedno pomembno vlogo v poslovanju podjetja (Prasnikar idr., 2003,
str. 19-20).

V velikih podjetjih pa podjetje neposredno vodijo profesionalni managerji, ki so bili
podani s strani lastnikov. Ze iz besede profesionalno je razvidno, da imajo manager;ji v
velikih podjetjih veliko znanja in izkuSenj glede vodenja ter dobro tehniSko znanje v
strokovnih oddelkih. Vodenje poteka po nacelih managementa (Pfohl & Kellerwessel,
1997, str. 19-22; Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 298-300 v Duh, 1998, str. 113).
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Managerji v velikih podjetjih porabijo veliko ¢asa za sestanke, saj se vecja podjetja
soocajo z vecjimi problemi, ali pa je govora o novih stvareh, ki podjetju $e niso znane.
Ker je za takSne probleme potrebno specifiéno znanje, ga tezko obvladuje en sam, zato
so potrebne tudi skupinske odlocitve (Dimovski idr., 2002, str. 68). Veliko podjetje daje
majhen pomen improvizaciji in intuiciji zaradi znanja, ki ga premore manager. Vodstveni
potencial je mogoce zamenijati, saj manageriji niso lastniki podjetij, ampak so le zaposleni
(Rebernik idr., 1997, str. 25). Zgrajen je formaliziran informacijski sistem, kar pomeni, da
je s pravili in procedurami razvidno delo posameznika v podjetju. Razvidno je obseino
planiranje, zato obstaja tudi delitev dela po objektih (Dimovski idr., 2002, str. 84;
Rebernik idr., 1997, str. 25). Vodenje je vescina, ki jo morata obvladati tako podjetnik v
manjSem podjetju kot manager v velikem podjetju. Naloge vodenja so postavljanje
ciliev, organiziranje resursov, motiviranje in komuniciranje z zaposlenimi ter
omogocanje uspesSnega poslovanja podjetja. Vsebina dela vodstva so tudi osebne
lastnosti, ki so pomembne za razli¢ne stile in nacine vodenja. Managerji v vecjih podjetjih
skrbijo za delovanje Ze znanih nalog, medtem ko podjetniki iS¢ejo nove priloZnosti in
izzive (Cerneti¢, 2004, str. 40-43).

3.3.4 Kontrola

Sledi $e zadnja temeljna funkcija managementa — kontroliranje. Kontroliranje ni zadnja
temeljna funkcija, saj poteka na vseh ravneh planiranja, organiziranja in neposrednega
vodenja. Beseda kontroliranje pomeni, da se ugotovi, Ce je tisto, kar smo planirali, tudi
uresniceno. Kontrola mora biti sprotna in neprekinjena. S kontroliranjem pridobimo
podatke, ki nam pridejo prav pri odloc¢anju in nadaljnjem ukrepanju (Duh, 2015, str. 64).

Kontroliranje je pomembno tako v mikro, malih, srednje velikih in velikih podjetjih. V
mikro in malih podjetjih so lastniki tisti, ki sprotno kontrolirajo poslovanje, v srednje
velikih in velikih podjetjih pa kontroliranje poteka s strani managerja. Vsi opravljajo isto
delo, in sicer skrbijo za nemoteno poslovanje podjetja. Kontrola je pomembna, saj s
kakovostnim proizvodom podjetje zadovoljuje stranke. »Poleg tega vsaka organizacija
potrebuje osnovne sisteme alociranja financnih virov, razvijanja cloveskih virov,
analiziranja financne situacije in vrednotenja skupne dobickovnosti« (Dimovski &
Penger, 2008, str. 153). Kontroliranje poteka pred dogodkom, med dogodkom in po
dogodku v podjetju. »Gre za vrste nadzora kakovosti, imenovane vnaprejSnja, sprotna
in povratna kontrola. Vnaprejsnja kontrola poskusa prepoznati in preprediti odstopanja,
Se preden do njih pride. Njena naloga je vnaprej prepreciti probleme pri izvajanju nalog
v podjetju. Sprotna kontrola nadzira tekoce aktivnosti, ki jih izvajajo zaposleni, da bodo
zagotovili njihovo usklajenost s standardi. Namen sprotne kontrole je zagotovitev, da
tekoca dejanja dajejo Zelene rezultate. Zadnja je povratna kontrola, ki se usmerja na
outpute (Ze narejene proizvode oz. izvajane storitve) in njihovo kakovost« (prav tam, str.
153).

Organizacijska struktura vsebuje kontrolni razpon, ki povezuje vse zaposlene v podjetju

in hkrati prikazuje, kdo je komu odgovoren. Poznamo enotnost nadzora, ki pomeni, da

je vsak zaposleni odgovoren samo eni osebi. To je razvidno predvsem v MSP zaradi

obvladljivega Stevila zaposlenih. Navodila za delo in kontroliranje dela prihajajo s strani

lastnika, ki je v podjetje vpet. Kontroliranje poteka z osebnimi stiki in tako nastanejo

neposredni posami¢ni odnosi. To pomeni, da lastnik podjetja, ki je hkrati tudi manager,
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komunicira individualno s svojim podrejenim (Dimovski & Penger, 2008, str. 71-72;
Dimovski idr., 2002, str. 107; Rebernik idr., 1997, str. 25). Vsakemu zaposlenemu so
dodeljene naloge, ki jih mora opravljati za uspesno poslovanje podjetja, hkrati pa morajo
vedeti, komu porocajo. V velikih podjetjih, kjer je veliko Stevilo zaposlenih, je predviden
kontrolni razpon priblizno 7 zaposlenih, ki jih obvladuje en nadrejeni. Naceloma je
razpon kontrole manjsi, ko morajo nadrejeni specificno opazovati delo podrejenih
(Dimovski & Penger, 2008, str. 71-72). Nastajajo neposredni skupinski odnosi, saj poteka
komunikacija med managerjem in ve¢ podrejenimi hkrati (Dimovski idr., 2002, str. 107).
Model povratne kontrole nam pove, Ce rezultati ustrezajo zastavljenim ciljem. Manageriji
v velikih podjetjih zastavljajo cilje za vsak oddelek posebej, zato tudi morajo imeti
povratno kontrolo, ker tako laZje ugotovijo, v katerem oddelku pride do odstopanja
uresnicenega od zastavljenih ciljev. Ce ima srednje veliko podjetje oddelke, to velja tudi
zanj. V ta namen se pripravljajo tudi formalna porodila o kvantitativnem merjenju
uspesnosti podjetja. Pregledujejo se dnevno, tedensko ali mesec¢no. Kljub porocilom pa
je pomembno, da manager v velikem podjetju tudi sam vidi, kaj je treba popraviti. To
najlaZje vidi, ¢e opazuje zaposlene med delom (Dimovski & Penger, 2008, str. 155-156).

V MSP je lastnik navzoc pri delu, zato lahko opazuje zaposlene. Zastavljene cilje podjetja
lahko merimo iz gospodarskega in finanénega zornega kota. Na dolgi rok se oba zorna
kota pogojujeta. V gospodarskem zornem kotu je razvidno, kako je podjetje izrabljalo
svoje razpolozljive vire in v koliksni meri je podjetje dosegalo dobicek ali izgubo, v
finanénem zornem kotu pa je kontroliranje pomembno z vidika gospodarjenja podjetja
z denarjem in poravnave obveznosti podjetja (prav tam, str. 156—157). Managerji v
velikih podjetjih se poleg kontroliranja finanéne uspesnosti, ki poteka v MSP in velikih
podjetjih, osredotocajo tudi na druge vidike poslovanja podjetja. V podjetju se uporablja
kombinacija birokratske, trzne in vedenjske kontrole. Kombinacija le-tega lazje izpolni
zastavljene cilje vsakega oddelka posebej in tudi celotnega podjetja (prav tam, str. 165).

3.4 Nabava in prodaja ter logistika podjetja

Podjetje poskusa resurse transformirati v ucinke ¢im bolj ekonomic¢no. Proizvode
poskusa proizvesti s ¢im nizjimi stroski oz. ob danih stroskih proizvesti ¢im vec. To
podjetja poskus$ajo ustvariti ¢cim bolj kakovostno, saj se njihovo poslovanje odraza na
trgu, kjer so tudi potencialni kupci oz. uporabniki (Bojnec idr., 2007, str. 37). Pod resurse
spada vhodni material, ki se s pomocjo proizvodnje transformira v ucinke, ki jih podjetja
prodaja na trgu. Vhodni materiali morajo ustrezati standardom kakovosti. Da poslovanje
podjetja poteka ¢im bolj nemoteno, morajo biti materiali tudi na zalogi (Dimovski idr.,
2002, str. 145).

Pri trZzenju mora podjetje upostevati potrebe kupcev oz. uporabnikov. Z ucinki mora
podjetje zadovoljiti te potrebe, drugace ne more poslovati. Prodaja kot funkcija je
podjetju v pomoc, da je pretok u¢inkov do kupcev oz. uporabnikov preprostejsi in hitrejsi
(Plut & Plut, 1995, str. 126). Pri MSP gre za zadovoljevanje individualnega
povprasevanja. Gre za majhen obseg v ozkem trznem segmentu. V velikih podjetjih pa
gre za zadovoljevanje velikega obsega povprasevanja v Sirokem trznem segmentu. Velika
podjetja imajo tudi vecji konkurencni polozaj kot MSP (Pfohl & Kellerwessel, 1997, str.
19-22; Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 298—300 v Duh, 1998, str. 115). Podjetje mora
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proizvode ustvariti ¢im bolj kakovostno. Sem spadajo uporabnost proizvoda, estetika,
ekonomicnost in tehnika. Z u€inki mora podjetje ¢im bolj zadovoljiti kupéevo potrebo,
zato mora poslovanje potekati neprekinjeno, uéinek pa mora biti dostopen kupcem.
Poznamo prodajo na debelo, prodajo na drobno, prodajo po posti in akvizitersko
prodajo, ki pomeni prodajo na domu. Pri proizvodu/storitvi je pomembna tudi cena.
Cena ne sme biti niti previsoka za kupca niti prenizka za podjetje. Mora biti taksna, da
zagotavlja neprekinjeno poslovanje s ¢im manjSimi stroski. U¢inek morajo podjetja tudi
promovirati. Cilj podjetja je ekonomski, kar pomeni, da mora podjetje prodati svoje
ucinke, da bo poslovno uspesno in stabilno. UspeSnost podjetja pa je odvisna ne samo
od funkcionalnosti proizvoda/storitve, ampak tudi od uspesne zadovoljitve kupceve
potrebe. Podjetje mora kupcem nuditi tudi poprodajne storitve oz. ugodnosti, kot so
boljsa kvaliteta proizvoda/storitve, prodaja na obroke in zvestoba kupcem, kar se kaze v
posebnih ugodnostih, popustih, reklamacijah proizvoda itd. (Plut & Plut, 1995, str. 126—
127).

MSP imajo pri funkciji nabave Sibko pozicijo na nabavnem trgu. Material za ucinke se
pogosto naroca kar po narocilu. Nasprotno od MSP pa so velika podjetja, kiimajo mocno
pozicijo na nabavnem trgu, so bolj konkurenc¢na, nabava materiala pa je zagotovljena z
dolgoroénimi pogodbami dobaviteljev (Rebernik idr., 1997, str. 25). Trg vpliva na
podjetje s svojo Sirino in zahtevami glede uporabnosti proizvodov/storitev, cene,
kakovosti in poprodajnega programa podjetja glede na strategijo podjetja in kanale
razpecevanja proizvoda (lvanko, 1999, str. 19).

Podjetje mora biti sposobno planirati obseg nabave in prodaje. Vedeti mora, koliko
potencialnih kupcev oz. uporabnikov jih na trgu pricakuje. To je razvidno iz anketnega
vprasalnika, v katerem lahko podjetje promovira svoj proizvod/storitev, hkrati pa
ugotovi Zelje kupcev, da zadovolji njihove potrebe. Podjetje mora ugotoviti tudi kupno
moc kupcev. Pri nabavi se mora podjetje osredotocati tudi na stroSke, saj mora
maksimizirati dobi¢ek podjetja ob minimizaciji stroskov. Trzni deleZ podjetja je odvisen
od potencialnih kupcev, njihovih nakupov, cene proizvoda/storitve in prodaje (Plut &
Plut, 1995, str. 127-128). MSP nima posebnega oddelka za logistiko in sistemati¢nega
logisticnega koncepta zaradi pomanjkanja denarja v podjetju. Poudarek je le na izvedbi
operativnih logisti¢nih dejavnosti. Nasprotno je v velikih podjetjih, saj je z njimi lazje
sodelovati internacionalno. Tako razSirijo svoje prodajne moznosti. Imajo poseben
oddelek za logistiko in strateski ter operativni logisticni management (Pfohl &
Kellerwessel, 1997, str. 19-22; Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 298-300 v Duh, 1998, str.
116). Srednje velika podjetja gradijo internacionalizacijo na niSnih trgih. To je mogoce
zaradi omejenega podrocja poslovanja podjetja in posebnih sposobnosti. To jim je v
pomo¢ pri sobivanju z velikimi podjetji. Ce jim internacionalizacija na ni$nih trgih ne
uspe, se spremenijo v mala podjetja in postanejo oskrbovalci lokalnega trga (Prasnikar
idr., 2003, str. 20). Internacionalizacija ne zadeva le nabave in prodaje proizvoda oz.
storitve, ampak tudi logistiko. Logistika je ¢asovni transfer blaga med dobaviteljem in
prejemnikom (Oblak, 2007, str. 5). Namen logistike je, da se blago v najkrajSem moznem
Casu in prostoru premosti k prejemnikom. Tako je podjetje lahko bolj konkurenéno, saj
ima prednost pred ostalimi podjetji, ki ne posvecéajo pozornosti logistiki, prav tako pa se
podjetju zmanjsajo stroski in poveca rentabilnost (prav tam, str. 36-37).
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3.5 Proizvodnja

Osrednja funkcija vsakega podjetja je proizvodnja. Njena glavna naloga je pretvoriti
resurse podjetja v proizvode, s katerimi podjetje zadovoljuje potrebe kupcev. Za
uspesno delovanje proizvodnje so pomembne politika podjetja, strategije podjetja in
organizacijska struktura in druge strukture podjetja skupaj s komuniciranjem zaposlenih
v podjetju. Podjetje vlaga v porabo materiala, energije, strojev in dela zaposlenih.
Rezultat vlaganj v proizvodnjo se vidi v konénem proizvodu, ki ga podjetje proda na trgu
(Rebernik idr., 1997, str. 196-197).

Resursi pri proizvodnji podjetja oz. izvajanju storitev podjetja so (Bojnec idr., 2007,
str. 54-56):

e delovnasredstva (v proizvodniji se le obrabljajo, zato se uporabljajo v ve€ proizvodnih
procesih);

e predmeti dela (v proizvodnji se spreminjajo v proizvode);

e delo (v proizvodnji vpliva na nastajanje proizvodov s pomocjo delovnih sredstev in
predmetov dela);

e kupljene storitve pri drugih podjetjih (npr. material, prevoz idr.).

Cilj proizvodnje vsakega podjetja je minimizacija stroSkov ob maksimizaciji dobicka.
Znacilnost proizvodnje v podjetju je, da se vkljuceni proizvodni dejavniki transformirajo
v nove dobrine (Belak, 1999, str. 22).

V MSP je proizvodnja delovno intenzivna, kar pomeni, da je delez kapitala majhen v
primerjavi z delezem zaposlenih. Na drugi strani imamo velika podjetja, ki pa so
kapitalno intenzivna, kar pomeni, da je deleZ kapitala velik v primerjavi z delezem
zaposlenih. MSP ne bodo nikoli kapitalno intenzivna, vendar tudi pri njih tehni¢na
opremljenost narasca. Delitev dela pri MSP je neznatna, uporabljajo se pretezno
univerzalni stroji. Pri MSP gre vedinoma za tekstilno industrijo, trgovino na drobno,
posredovanje storitev in lahko industrijo. Proizvodnja je pogosto vezana na inovacijo,
znacilna za proizvodnjo pa je tudi majhna degresija stroskov. Nasprotno je v velikem
podjetju, kjer v proizvodnji uporabljajo specialne stroje, v proizvodnji je mocna degresija
stroskov, ni vezave na inovacijo, delitev dela pa je visoka (Pfohl & Kellerwessel, 1993,
str. 297 v Dubrovski, 2000, str. 15-16).

Velikost podjetja je pomemben dejavnik za organizacijo struktur podjetja in s tem tudi
proizvodnjo. Od podjetja je odvisno, ali bo proizvodnja posamiéna, serijska ali mnozi¢na.
Podjetje se mora tudi odlociti za vrsto izdelka in stopnjo diverzifikacije (lvanko, 1999, str.
21). Srednje veliko podjetje se mora diverzificirati, ¢e Zeli rasti in biti konkuren¢no na
trgu. Mala podjetja, ki so v prehodu, da postanejo srednje velika podjetja, se velikokrat
geografsko diverzificirajo. To je bolj varna odlocitev za male podjetnike, ker proizvodnja
ostane ista, le ponovi se v drugem kraju (Prasnikar idr., 2003, str. 90-91). V velikem
podjetju, kjer gre za diverzifikacijo, managerji dolo¢ijo delovha mesta na osnovi
proizvodov. Taksna dolocitev je najboljsa v primeru, ko podjetje zraste in poveca Stevilo
proizvodov. Vsa delovna mesta so pod nadzorom enega managerja (Dimovski idr., 2002,
str. 98).
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3.6 Raziskave in razvoj podjetja

V mikro in malih podjetjih ter tudi v srednje velikih podjetjih nimajo stalnega
institucionalnega raziskovalno-razvojnega oddelka. Tista srednje velika podjetja, ki so
inovativna, kaZejo razvoj svoje razvojno-raziskovalne dejavnosti (Prasnikar idr., 2003,
str. 36). Raziskovanje in razvoj sta usmerjena kratkoroc¢no. Usmeritev je skoraj izklju¢no
usmerjena v razvoj proizvodov in postopkov, in sicer brez temeljnih raziskav. Casovno
obdobje od iznajdbe do prodaje proizvoda je relativno kratko. Nasprotno je v velikem
podjetju. Velika podjetja imajo stalen raziskovalno-razvojni oddelek. Velik poudarek
dajejo raziskavam in razvoju, saj ¢e Zeli podjetje rasti in biti konkurenéno na trgu, se
mora temu posvetiti. Razvoj proizvoda je tesno povezan s temeljnimi raziskavami. Od
iznajdbe proizvoda pa do prodaje je relativno dolgo c¢asovno obdobje (Pfohl &
Kellerwessel, 1993, str. 300 v Dubrovski, 2000, str. 16).

Za MSP je zaradi zaostritve konkurence pomemben marketinski koncept poslovanja
podjetja. Podjetja so vse bolj prisiljena ohraniti svojo trzno pozicijo tudi v bolj
turbulentnih razmerah na trgu, saj je ¢edalje vec¢ prodora tujih podjetij na slovenski trg.
Zaradi tega morajo poleg velikih podjetij tudi MSP razviti konkurenéno prednost pred
drugimi podjetji, ¢eprav ne nameravajo prodreti na internacionalni trg. Marketinski
koncept poslovanja MSP je pomemben zaradi konkurencnosti in ohranjanja trine
pozicije. MSP so veliko bolj prilagodljiva turbulentnim razmeram kot velika podjetja.
Lazje vzpostavijo in ohranijo neposredne stike z odjemalci kot velika podjetja. Tako se
laZje posvetijo odjemalcem in se odzivajo na njihove potrebe. Kljub kakovosti proizvodov
ali storitev in komunikaciji z odjemalci pa nobeno podjetje ni varno pred tujimi podjetji
na domacdem trgu. Prav tako je MSP izredno tezko prodreti na internacionalni trg, saj jim
primanjkuje trznih informacij, uvozne pregrade so visoke, imajo omejen dostop do novih
tehnoloskih resitev, prav tako pa imajo visoke stroske internacionalne logistike
(Rebernik idr., 1997, str. 302—303).

3.7 Financiranje in viri financiranja podjetja

Podjetje, ne glede na velikost, potrebuje finance za svojo ustanovitev. Financ¢na sredstva
podjetje potrebuje tudi za nakup osnovnih sredstev, rast in raziskave podjetja, inovacije
ter reSevanje podjetja iz krize (Plut & Plut, 1995, str. 129).

Na odlocitev, kateri vir financiranja bo podjetje izbralo, vpliva ve¢ dejavnikov. Med te
dejavnike spadajo ekonomski, institucionalni in psiholoski dejavniki (Prasnikar idr., 2003,
str. 98). Poleg dejavnikov poznamo tudi oblike financiranja, med katerimi se podjetje
odlodi, katero mu najbolj odgovarja. Imamo dve vrsti virov, in sicer lo¢éimo notranje in
zunanje vire financiranja. Med notranje vire spadajo dobicek podjetja, obracunana
amortizacija, vra¢unana rezervacija, odprodaja podjetja, lastni prihranki oz. prihranki
druzine in prijateljev ter ostalo. Notranji viri so primerna oblika financiranja predvsem
za MSP, saj ima MSP omejene moznosti financiranja (Prasnikar idr., 2003, str. 106—107).
Omejene moznosti imajo MSP predvsem zato, ker so ve¢inoma v druzinski lasti. Nimajo
dostopa na anonimni trg kapitala, prav tako pa niso delezna splosne drzavne podpore,
ko se podjetje znajde v krizi (Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 300 v Dubrovski, 2000, str.
16). Prav tako je ta oblika najcenejsa, dostopnost virov pa je pogojena z uspesnostjo
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poslovanja podjetja. Poznamo Se zunanje vire, ki jih delimo na financiranje z dolgom in
financiranje z lastniskim kapitalom. Pod financiranje z dolgom spada zadolZevanje pri
dobaviteljih in bankah oz. drugih financ¢nih institucijah. To ni primerna oblika za srednje
velika podjetja, ker so za banke manj donosna kot velika podjetja zaradi ekonomije
obsega. Zaradi tega se nekatera srednje velika podjetja odlocajo za financiranje preko
dobaviteljev. Pod javni vir dolga spadajo obveznice, ki pa so pomembna oblika
financiranja le za velika podjetja. Pod financiranje z lastniskim kapitalom spada izdaja
novih delnic. To pa prinasa tudi slabosti, kot so neucinkovitost procesa alokacije,
negotovost, visoki stroski izdaje delnice in stroga regulativa. Zaradi teh slabosti izdaja
novih delnic ni primerna za srednje velika podjetja (Prasnikar idr., 2003, str. 106—-107).
Velika podjetja imajo praviloma Siroko razprSeno lastnino, zato imajo tudi veliko
razli€nih moZnosti financiranja. Prav tako se podjetje lahko obrne na drzavno pomoc, e
se znajde v krizi (Rebernik idr., 1997, str. 26). Pod financiranje z lastniskim kapitalom
spadajo tudi poslovni angeli. To so posamezniki, ki ponudijo denarno pomoc podjetju in
pa tudi svoje znanje. Ta oblika pomoci je primerna za mikro in mala podjetja. Vse oblike
financiranja niso primerne za vse velikosti podjetja, predvsem za MSP. Tako morajo MSP,
predvsem srednje velika podjetja, razkriti veliko informacij o sebi, ¢e Zelijo pridobiti
finanéno pomoc. Kot smo Ze prej omenili, se je srednje velikim podjetjem teZje zadolZiti
pri banki, saj Zeli banka Se povecati zavarovanje, kar pa srednje velika podjetja niso
zmozna oz. ne Zelijo dati. Te omejitve ovirajo srednje velika podjetja, da postanejo velika
(Prasnikar idr., 2003, str. 107). Mikro in mala podjetja se najveckrat odlocijo za
ustanovitev podjetja z lastnim kapitalom, ¢e pa se odlocijo za posojilo, obstaja posebna
vrsta posojila za ti dve vrsti podjetja, in sicer aranzmajska posojila. To je sklenjen dogovor
med banko in drugo pravno osebo (Plut & Plut, 1995, str. 130). Slika 2 prikazuje povzetek
virov financiranja po opredelitvah razli¢nih avtorjev.

Slika 2: Viri financiranja podjetja

VIRI FINANCIRANJA PODJETJA

Ve A

NOTRANJI VIRI
- dobicek podjetja } ‘\
-obrac¢unana

amortizacija FINANCIRANJE Z DOLGOM FINANCIRANJE Z LASTNISKIM KAPITALOM

- vracunana rezervacija

- odprodaja premozenja;
dela; celotnega podjetja

- lastni prihranki

- posojila prijateljev
in/ali svojcev

- pri banka!‘l . - izdaja novih delnic
-pri doba_\rltehlh . - kapitalski vlozki posameznih
- pri drugih finanénih vlagateljev (“poslovni angeli”)

institucijah ter drugih
pravnih in fizi¢nih osebah
- izdaja obveznic

Prirejeno po: (Plut & Plut, 1995, str. 128—130; Prasnikar idr., 2003, str. 98—107; Rebernik idr., 1997,
str. 339-340).
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3.8 Druzbena odgovornost podjetij

V danasnjem ¢asu se okolje podjetja spreminja zelo hitro. Temu se podjetje mora znati
prilagajati in delovati druzbeno odgovorno. Podjetje mora skrbeti za trajnostni razvoj, ki
mu ga omogoca druzbena odgovornost. S skrbjo do okolja, v katerem deluje, postaja
podjetje tudi bolj konkurencno (Kralj, 2013, str. 67).

K druzbeni odgovornosti spadajo posteno in enakopravno obravnavanje zaposlenih,
eti¢no in posteno poslovanje, spostovanje temeljnih ¢lovekovih pravic, odgovorno
ravnanje z okoljem ter poSten odnos do oZje lokalne skupnosti in SirSega druzbenega
okolja. Ker je podjetje odgovorno do svojih zaposlenih in prav tako do SirSe skupnosti,
mora zmanjsati negativne vplive delovanja podjetja na okolje. Planiranje, organiziranje,
neposredno vodenje in kontroliranje podjetja mora biti v skladu z druzbeno
odgovornostjo (prav tam, str. 148). Druzbena odgovornost se v podjetjih najpogosteje
vidi na podrocju ravnanja z zaposlenimi in pri sodelovanju podjetja s skupnostjo ter
poslovnimi partnerji. Bistveno vlogo pri odgovornosti ima prav eti¢nost. Odgovornost
naj bi kazala vsa podjetja — mikro, mala, srednje velika in velika. Ta je povezana z
motivacijo zaposlenih za delo, pripomore k boljSemu odnosu delodajalcev do delavcev
in obratno, prav tako pa je povezana z razvojem Slovenije in slovenskega gospodarstva,
trdi Institut za razvoj druzbene odgovornosti (v nadaljevanju IRDO; 2010, str. 3-5).

Najvisje vodstvo podjetja je v MSP lastnik, ki je hkrati tudi manager, v velikem podjetju
pa lastniki odlocajo o politiki podjetja, ki morajo dolociti tudi okoljsko politiko, ki jo
morajo uposStevati managerji in vsi zaposleni v podjetju. Okoljska politika mora
upostevati (Strasek, 1998, str. 34):

e vizijo, poslanstvo, glavne vrednote in prepri¢anja podjetja;

e zahteve zainteresiranih in komunikacijo z njimi;

e nenehno izboljSevanje;

e vodilna nacela;

e specificne lokalne ali regionalne pogoje;

e usmerjenost k drugim organizacijskim politikam (kakovost, zdravje in varnost).

Vsako podjetje, ki se ukvarja s proizvodnjo, porabi surovine, energijo in vodo, ki jih ¢rpa
iz naravnega okolja. S kombinacijo teh proizvodnih dejavnikov nastane transformacija v
proizvode. Pri proizvodnji nastanejo emisije in odpadki, ki onesnaZzujejo okolje (Musil &
Pregrad, 2000, str. 165). Zato mora podjetje tudi skrbeti za odgovorno ravnanje z
odpadki. MSP imajo pogosto skrajni nacin ravnanja z odpadnimi snovmi. Izogibajo se
predpisom o odlaganju odpadnih snovi, prav tako ni javnega interesa za politiko glede
odstranjevanja odpadnih snovi v MSP. Na drugi strani pa imajo velika podjetja razvito
politiko o ravnanju z odpadnimi snovmi zaradi velikega interesa javnosti. Pogosta je tudi
reakcijska politika omejevanja tveganja (Pfohl & Kellerwessel, 1997, str. 19-22; Pfohl &
Kellerwessel, 1993, str. 298—-300 v Duh, 1998, str. 115).

Druzbena odgovornost je pomembna za podjetje zaradi ugleda, konkurenc¢ne prednosti
pred drugimi podjetji, sposobnosti pritegniti in ohraniti odjemalce, sposobnosti vzdrzati
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moralo, predanost in produktivnost zaposlenih ter ustvariti in ohraniti stike z dobavitelji,
ostalimi podjetji, vlado, kupci, mediji in lokalno skupnostjo, v kateri podjetje posluje.
Odgovornost podjetja do svojega okolja zaznavajo tudi investitorji, donatorji, sponzoriji
in finan¢ne institucije, ki so v pomo¢ podjetjem pri poslovanju, pravijo internacionalni
standardi v povezavi z druzbeno odgovornostjo (v nadaljevanju ISO; 2010, str. 5; Mulej,
2012, str. 16).

Druzbena odgovornost je najbolj izrazita v velikih podjetjih, ¢eprav je pomembna tudi v
mikro, malih in srednje velikih podjetjih. MSP so gonilna sila v gospodarstvu in v
odpiranju novih delovnih mest (EU, 2001, str. 4). MSP so ozavescena o druzbeni
odgovornosti s strani lastnika. Lastnik s svojimi vrednotami vpliva na ozavesScenost
zaposlenih. Zaradi majhnega Stevila zaposlenih in s tem boljSe povezanosti zaposlenih
ter lastnika lastnik na zaposlene gleda kot na svojo druzino. Sistem vrednot se lazje
prenasa na zaposlene, saj je zaradi majhnega Stevila zaposlenih tudi komunikacija bolj
odprta in neformalna. Ker gre za manjSa podjetja, ki so tudi bolj povezana s kupci in
odjemalci ter tudi osebno in delujejo v lokalni skupnosti, so tudi bolj druzbeno
odgovorna do okolja. Zaposleni bolj upostevajo Zelje in interese lastnika, ker so tudi
osebno bolj povezani in niso vezani le pogodbeno, kot je to velikokrat v velikem podjetju
(Grayson & Dodd, 2007, str. 10). Tako so tudi srednje velika podjetja, kljub Stevilu
zaposlenih, ki lahko sega do 250, Se vedno tesno povezana z okoljem. Povezava je
posledica druZinske tradicije, saj MSP deluje v enem okolju dolgo ¢asa, podjetja pa se po
navadi tudi prenasajo iz roda v rod (Prasnikar idr., 2003, str. 79).

MSP druzbeno odgovornost vidijo kot odgovornost lokalni skupnosti in pripravljajo
manjSe akcije, ki pa s strani medijev niso zaznane kot druzbena odgovornost podjetja.
Druzbeno odgovornost uporabljajo zaradi zascite poslovanja. Velika podjetja so tudi
vpeta v druzbeno odgovornost. To vidijo kot poslovno priloZnost, ki se lahko kaze tudi
kot konkuren¢na prednost. Za razliko od MSP, katerih vrednote temeljijo na vrednotah
lastnika, se velika podjetja posluzujejo korporativnih vrednot oz. vrednot podjetja.
Poudarek poslovanja je na standardih, v pomo¢ pa so jim strokovnjaki za druzbeno
odgovornost podjetij. Druzbene odgovornosti se lotijo zaradi pritiska kupcev in
delnicarjev, saj si z druzbeno odgovornostjo zas¢itijo ugled podjetja in imidZ blagovne
znamke. Pripravijo obseZzne kampanje in tako pridobijo pozornost medijev. Druzbeno
odgovornost si predstavljajo kot odgovornost druzbi na sploSno. Druzbena odgovornost
podjetij lahko deluje v lokalni skupnosti, in sicer do druzbe na splosno, lastnikov oz.
delnicarjev, zaposlenih, kupcev oz. porabnikov, varstva naravnega okolja in partnerjev
ter dobaviteljev podjetja (European Commission, 2003, str. 5; Jernejci¢ Dolinar, 2009,
str. 309-312).

3.9 Inovativnost podjetja

PodjetniStvo in podjetnost v povezavi z inovativnostjo sta nelodljivo povezana. Skupaj
obvladujejo negotovost, tveganje, podjetnisStvo in inovacije. Gre za medsebojno
prepletanje (Rebernik idr., 1997, str. 60). Pojem inovacija je vsaka koristna novost.
Najprej nastane invencija, nato pa inovacija. Invencija pomeni nov domislek, ki bo morda
postal uporaben in koristen, inovacija pa je dokazano koristna novost (Mulej idr., 2008,
str. 15).
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Iz razli¢nih ekonomskih in druzbenih razlogov poznamo vec vrst inovacij, ki se jih podjetja
posluzujejo (Rebernik idr., 1997, str. 146):

e upravljavske inovacije so tudi najpomembnejse, ker omogocajo nastanek nadaljnjih
inovacij;

e tehni¢no-tehnoloske inovacije so bistvene, ker iz njih nastanejo programske;

e programske inovacije pomenijo novo poslovno priloZznost oz. moznost, da podjetje
prezivi, obstane in se razvija;

e organizacijske inovacije so za posamezno podjetje vir novih pocenitev, hkrati pa so
pripomocek za poslovni uspeh in inovativnost. So enako pomembne kot tehni¢no-
tehnoloske inovacije;

e metodijske inovacije so pomembne, ker podpirajo uveljavljanje upravljavskih in
ostalih treh vrst inovacij.

Inovacije so bile v preteklosti tesno povezane z vlaganjem podjetja v raziskave in razvoj,
v danasnjih ¢asih pa je pomembno upoStevanje celotnega invencijsko-inovacijskega
procesa. Inovacije v danasnjih ¢asih obsegajo nove organizacijske oblike podjetij, nove
trzenjske metode, nove poslovne prakse podjetij in nove odnose z zunanjimi udelezenci
podjetja, torej ne le znanost in novo tehnologijo podjetja. Inovacije so v pomoc
podjetjem pri poslovaniju, in sicer kot obnova in Siritev proizvodov in storitev ter s tem
tudi trgov in kot vzpostavitev novih metod poslovanja, v pomo¢ pa so tudi pri
proizvodniji, distribuciji in dobavi podjetja. Inovacije pripomorejo k spremembam v
poslovanju podjetja, organizaciji dela in delovnih pogojih. MSP imajo probleme pri
inovativnosti zaradi pomanjkanja denarja in ustreznega znanja. To se v danasnjih ¢asih
spreminja zaradi novo nastalih podjetij, saj spadajo pod MSP, so ve¢inoma inovativna in
delujejo globalno. MSP kaZe svojo inovativnost z razvojem inovativnih proizvodov in
storitev. Nova in inovativna MSP pokrivajo Se neizkoris¢ene nise, izkoris¢ajo tehnoloske
in poslovne priloZnosti ter razvijajo svojo zamisli. Inovativnost se v mikro, malih in
srednje velikih podjetjih kaze v moznosti rasti podjetja in s tem tudi v novih delovnih
mestih. Inovativnost v podjetjih omejuje predvsem slovensko gospodarsko, zato je
potrebno, da podjetja zacnejo delovati internacionalno (EU, 1995, str. 1; ReRIS11-20,
2011, str. 1-4).

Inovativna podjetja so mocno vkljuéena v zunanjo trgovino. Delujejo v globalni
konkurenci. Njihov izvoz je bolj razprsen. Srednje velika podjetja, ki so inovativna, se
zavzemajo za strategijo Siritve trgov. Inovativna srednje velika podjetja so nisni igralci, ki
imajo stroSkovno prednost ali prednost v diferenciaciji, odvisno od stabilnosti podjetja.
Mala in srednje velika podjetja se povezujejo z drugimi podjetji ve¢ kot velika podjetja.
To je Se posebej intenzivno v dejavnosti trgovine in proizvodnje izdelkov splosne porabe.
V teh dejavnostih inovacije nimajo tako pomembne vloge, zato morajo podjetje
izkoristiti druge konkurencne prednosti, kot je doseganje ekonomije obsega (Prasnikar
idr., 2003, str. 36—37). V velikih podjetjih imajo oddelek za raziskave in razvoj, ki jim
omogoca razvoj inovacij. V svoje poslovanje pogosto vklju€ujejo tudi zunanje sodelavce
in strokovnjake, ki so jim v pomoc¢ pri poslovanju ter inovacijah. Inovacije, ki jih zasledimo
v velikih podjetjih, so namenjene zniZzevanju stroSkov proizvodnje in vecanju dobicka
podjetja. Tako velika podjetja financirajo svojo rast. Velika podjetja z inovacijo dobijo
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monopol. So finan¢no zmozZna vlagati v raziskave in razvoj ter s tem tudi v inovacije.
Imajo boljsi dostop do zunanjih virov financiranja kot MSP. Ce se inovacije izkaZejo za
slabo poslovno idejo, laZje razprsSijo tveganje kot MSP. Prednost velikih podjetij je
izkoris¢anje tehnoloske prednosti podjetja (lli¢, 2002, str. 942—943). Inovativnost je bolj
razvita v velikih podjetjih tudi zaradi ekonomije obsega in znanja, ki ga premorejo
zaposleni v podjetju (Sanchez & Diaz, 2013, str. 2). Inovacije so velikim podjetjem v
pomoc pri strateskih in organizacijskih spretnostih. Pri strateskih spretnostih so inovacije
v pomo¢ podjetjem, da znajo identificirati in predvideti trende na trgu ter zbirati in
obdelovati tehnoloSke ter gospodarske podatke. Pri organizacijskih spretnostih so
inovacije v pomo¢ pri obvladovanju tveganja poslovanja podjetja (EU, 1995, str. 1). Pri
inovativnosti so najvecji zaviralni dejavniki velikih podjetij predvsem ekonomija obsega,
nemotiviranost zaposlenih, pomanjkljivo znanje, podcenjevanje pomena inovacij in
nestimulativno okolje za inovativnost nasploh. Zaviralni dejavniki so tudi na podrocju
zakona, in sicer sodijo sem zakonodaja na podrodju patentov in intelektualne lastnine,
regulativni pravni davéni okvir ipd. Pri MSP so zaviralni dejavniki predvsem pomanjkanje
denarja, znanja in oddelka za raziskave ter razvoj, partnerji v podjetju in konkurencno
okolje, pravi Institut za ekonomska raziskovanja (v nadaljevanju IER; 2010, str. 85; EU,
1995, str. 2).
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4 OBRAVNAVA I1ZBRANIH ZNACILNOSTI MIKRO, MALEGA,
SREDNJE VELIKEGA IN VELIKEGA PODIJETJA NA PRIMERU
IZBRANIH PODIJETH 1Z ZASAVIA

4.1 Predstavitev vzorca izbranih podjetij

V tem poglavju predstavimo anketirana podjetja iz regije Zasavje. Anketirali smo mikro,
mala, srednje velika in velika podjetja na podlagi znacilnosti, ki smo jih v prejsnjih
poglavjih predstavili teoreti¢no. Vecina imen podjetij je izmiljenih,! saj so podjetja
Zelela ostati anonimna. Anketni vprasalnik smo razdelili med lastnike podjetij oz. vodje
oddelkov, kjer podjetja vodijo managerji. Za anketni vprasalnik smo uporabili 7-
stopenjsko Likertovo lestvico, kjer se ocene gibljejo od 1 do 7. Rezultate smo predstavili
v delezZih. Deleze smo izracunali tako, da smo Stevilo 100, ki predstavlja celoto, delili s
Stevilom 7. Rezultat smo pomnoZili z oceno na lestvici, ki so jo oznacili anketirani v
podjetjih. Tako smo dobili oceno v odstotkih. Podjetja, ki so vkljuéena v vzorec, so
razvrs¢ena od tistih z najmanjsSim Stevilom zaposlenih do tistih z najvecjim Stevilom
zaposlenih.

Mikro podjetja, ki so bila anketirana

BlaZ Baloh, s. p., tapetnistvo Baloh: podjetje se ukvarja s tapetniStvom, natancneje
oblazinjenjem pohistva in tapeciranjem prostorov. Ukvarjajo se z oblazinjenjem vseh
vrst pohistva, tudi pohistva poslovnih prostorov in fakultet ali pohiStva na ladjah. V
podjetju tapetnistvo Baloh je zaposlen lastnik podjetja, ki obéasno po potrebi zaposli Se
Studenta (Blaz Baloh, 2016).

KAR bar, s. p (ime je izmisljeno zaradi anonimnosti podjetja): podjetje je druzinsko
podjetje, ki ima tradicijo Ze 20 let kljub veliki konkurenci v Zasavju. Ukvarja se s strezbo
razli¢nih vrst pijac¢, ob posebnih dogodkih, kot so rojstnodnevne zabave, pa strezejo Se
hrano. V podjetju sta zaposleni dve osebi (KAR bar, 2016).

PrimoZ Medija, s. p., prevozi in dostave: podjetje se ukvarja s prevozom in dostavo
pisarniskega materiala. Lastnik mikro podjetja je PrimoZz Medija. Je podizvajalec za
podjetje BIRO prodaja, d. 0. 0. Podjetje ima na voljo vec kot 10.000 proizvodov. Kupci
lahko pisarniski material narocijo tudi preko spletne trgovine ali kataloske prodaje. V
podjetju Primoz Medija, s. p., je poleg lastnika zaposlena Se ena oseba (Primoz Medija,
2016).

»V«, s. p., frizerski salon (ime je izmisljeno zaradi anonimnosti podjetja): podjetje se
ukvarja s frizerstvom. Ukvarja se z Zenskim, otroskim in moskim strizenjem. V frizerskem
salonu si je mogoce urediti elegantne, svecane priceske, poskrbijo pa tudi za barvanje,

! Podjetja KAR bar, s. p., »X«, d. 0. 0., »Vg, s. p., Fort Pi, d. 0. 0., Kovoj, d. 0. 0., » M, d. 0. 0., JEV, d. 0. 0.,
Tec bar, d. 0. 0., »L«, d. d., in Zasavko, d. d., so izmisljena, saj podjetja Zelijo ostati anonimna. Splosni
podatki za vsa podjetja so pridobljeni z njihovih spletnih strani, o obravnavanih izbranih znacilnostih pa
smo podatke pridobili s pomocjo anketnega vprasalnika.
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umivanje in fenanje las. Sledijo modnim trendom, zato so ves¢i tudi razli¢nih vrst
barvanj, ki so hit v tujini. V podjetju sta zaposleni dve frizerki (»V«, 2016).

»X«, d. 0. 0.: podjetje se ukvarja s prevoznistvom in transportom. Poleg lastnika podjetja
in prokurista so zaposleni Se trije. Podjetje opravlja transport za razna logisticna,
avtomobilska in tekstilna podjetja ter za trgovine na drobno. Podjetje opravlja
prevoznistvo po Sloveniji, Italiji, Nemciji, Franciji in obcasno tudi v Avstriji. Transport
opravlja po potrebi tudi v drugih drzavah EU (»X«, 2016).

Mala podjetja, ki so bila anketirana

Kovoj, d.o.o0., trgovina, storitve (ime je izmiSljeno zaradi anonimnosti podjetja):
dejavnost podjetja je trgovina na drobno. Za kaksno vrsto trgovine gre, ne smemo izdati
zaradi anonimnosti podjetja. V podjetju so zaposlene 4 osebe. Podjetje ima tudi
katalo$ko in internetno prodajo (Kovoj, 2016).

»Mcg, d. o. 0., proizvodnja, inZeniring, trgovina (ime je izmisljeno zaradi anonimnosti
podjetja): podjetje opravlja dejavnost proizvodnje. Kajizdelujejo, ne smemo izdati zaradi
anonimnosti podjetja. V podjetju je zaposlenih nekaj manj kot 40 ljudi (»M«, 2016).

Fort Pi, d. o. o., storitve, proizvodnja in trgovina (ime je izmisljeno zaradi anonimnosti
podjetja): podjetje deluje v regiji Zasavje in v bliznji okolici. Zaradi anonimnosti ne
smemo predstaviti podrobnega dela podjetja. Podjetje opravlja ve¢ dejavnosti. Opravlja
dve razli¢ni storitveni dejavnosti in imajo majhno proizvodnjo, kjer ustvarjajo proizvode,
imajo pa tudi trgovino. Gre za malo podjetje, zato je Stevilo zaposlenih do 49. Je
invalidom prijazno podjetje (Fort Pi, 2016).

Srednje velika podjetja, ki so bila anketirana

JEV, d. o. 0., trgovina, proizvodnja, instalacije (ime je izmisljeno zaradi anonimnosti
podjetja): dejavnost podjetja je trgovina na debelo s kovinskimi proizvodi, inStalacijskim
materialom in napravami za ogrevanje. V podjetju je zaposlenih nekaj ve¢ kot 120 ljudi
(JEV, 2016).

Tecbar, d. o. 0. (ime je izmisljeno zaradi anonimnosti podjetja): podjetje se ukvarja s
proizvodnjo elektromotorjev, generatorjev in transformatorjev. Je vodilno podjetje v
Evropi na podrocju razvoja in proizvodnje v svoji dejavnosti. Podrobnega dela podjetja
ne smemo predstaviti zaradi anonimnosti podjetja. Zaposlenih v podjetju je priblizno
170 (Tecbar, 2016).

Velika podjetja, ki so bila anketirana

Zasavko, d. d., proizvodnja naprav (ime je izmisljeno zaradi anonimnosti podjetja):
dejavnosti podjetja ne smemo predstaviti, saj gre za edinstveno podjetje v regiji Zasavje.
Stevilo zaposlenih v vseh podruZnicah je priblizno 1700 (Zasavko, 2016).

»L«, d. d., banka, financne storitve (ime je izmisljeno zaradi anonimnosti podjetja):
podjetje se ukvarja s finanénimi storitvami. Ponujajo odprtje banénega racuna,
opravljanje razliénih transakcij, izposojo kredita, varcevanje, depozite, nalozbe in
zavarovanja. Podjetje ima vec poslovalnic po Sloveniji (»L«, 2016).
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4.2 Obravnava izbranih znacilnosti v obravnavanih podjetjih

4.2.1 Kadri in promocija zdravja na delovnem mestu podjetja

Kadri in promocija zdravja na delovnem mestu v mikro podjetjih

V podjetju BlaZ Baloh, s. p., ki se ukvarja s tapetnistvom, zaznavajo nepomemben delez
nekvalificirane in priu¢ene delovne sile. VisokoSolsko izobrazbo ima komaj kak
sodelavec, kaze se bolj strokovno znanje pri delu. Lastnik ocenjuje, da so Studenti, ki jih
obcasno zaposli, zadovoljni zdelom. V podjetju vlada dobra delovna klima. Tudi Studenti,
ki so zaposleni po potrebi, so lojalni do podjetja. Glavni vzrok zaposlitve v podjetju je
samouveljavitev, saj lastnik podjetja hkrati opravlja delo v podjetju. Pomembne so tudi
materialne spodbude. Najmanj pomemben vzrok zaposlitve v podjetju je tesno
sodelovanje med zaposlenimi, saj delo opravlja le lastnik podjetja, ki zaposli po potrebi
Studenta. Programa promocije zdravja na delovnem mestu se podjetje ne posluzuje.

V podjetju KAR bar, s. p., zaznavajo nepomemben delez nekvalificirane in priucene
delovne sile. VisokoSolsko izobrazbo ima komaj kak sodelavec. Pri zaposlenih se kaze
specializacija. Zaposleni so zadovoljni z delom. Tudi lojalnost zaposlenih do podjetja je
velika. V podjetju je dobra delovna klima. Glavni vzrok za zaposlitev v podjetju je
samouveljavitev, kar velja za lastnika, ki Se vedno deluje v podjetju. Za ostale zaposlene
je po mneniju lastnika glavni vzrok zaposlitve dober odnos z lastnikom, kar se vidi vtem,
da so zaposleni Ze dolgo ¢asa na tem delovhem mestu. Programa promocije zdravja na
delovnem mestu se podjetje ne posluzuje.

V podjetju PrimoZ Medija, s.p., zaznavajo nepomemben delez nekvalificirane in
priucene delovne sile. Ocenjujejo, da delez zaposlenih, ki imajo vsaj visokoSolsko
izobrazbo, znasa 71,43 %. Znanje zaposlenih je Siroko strokovno. Lastnik ocenjuje, da so
zaposleni zadovoljni z delom. V podjetju vlada dobra delovna klima. Prav tako
ocenjujejo, da je lojalnost zaposlenih do podjetja dokaj velika. Najpomembnejsi vzrok
zaposlitve v podjetju so po mnenju lastnika dobri odnosi zaposlenih z lastnikom podjetja.
Najmanj pomemben vzrok so po mnenju lastnika materialne spodbude. Programa
promocije zdravja na delovhem mestu se podjetje ne posluzuje.

V podjetju »V«, s. p., zaznavajo nepomemben delez nekvalificirane in priu¢ene delovne
sile. Visokosolsko izobrazbo ima komaj kak sodelavec. Pri zaposlenih se kaze Siroko
strokovno znanje. Zaposleni so po mnenju lastnice z delom zelo zadovoljni, tudi lojalnost
je zelo velika. Delovna klima v podjetju je dobra. Vzroki za zaposlitev so ocenjeni s strani
lastnice enakovredno, in sicer z najviSjo oceno 7. Ti vzroki so samouveljavitev, tesno
sodelovanje med zaposlenimi, dobri odnosi zaposlenih z lastnikom podjetja in
materialne spodbude. Programa promocije zdravja na delovhem mestu se podjetje ne
posluzuje.

V podjetju »X«, d.o.o0. zaznavajo nepomemben delez nekvalificirane in priucene
delovne sile. VisokoSolsko izobrazbo ima komaj kak sodelavec. Pri zaposlenih se kaze
Siroko strokovno znanje. Zaposleni so po mnenju lastnika zadovoljni z delom. Lojalnost
zaposlenih je neznatna. V podjetju je delovna klima ocenjena kot slaba, saj gre za
transportno podjetje, zaposleni pa prezZivijo vecino delovnega ¢asa na poti. Glavni vzrok
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za zaposlitev je samouveljavitev, kar velja za lastnika, ki Se vedno deluje v podjetju.
NajpomembnejSa vzroka zaposlitve so po mnenju lastnika materialne spodbude in
dober odnos zaposlenih z lastnikom podjetja. Najmanj pomemben vzrok zaposlitve je
tesno sodelovanje z zaposlenimi, saj zaposleni med seboj nimajo delovnega odnosa, ker
transport opravlja vsak sam. Programa promocije zdravja na delovhem mestu se
podjetje ne posluzuje.

Kadri in promocija zdravja na delovnem mestu v malih podjetjih

V podjetju Kovoj, d. o. 0., zaznavajo nepomemben deleZ nekvalificirane in priucene
delovne sile. VisokoSolsko izobrazbo ima komaj kak zaposlen. Znanje zaposlenih je Siroko
in strokovno. Zadovoljstvo in lojalnost zaposlenih ter delovno klimo so ocenili kot slabo.
Kot najpomembnejsi vzrok zaposlitve v podjetju so navedli samouveljavitev, kar velja
predvsem za lastnika podjetja. Ostala vzroka zaposlitve sta po mnenju lastnika tesno
sodelovanje med zaposlenimi in dobri odnosi z lastnikom podjetja. Najmanj pomemben
vzrok zaposlitve so po mnenju lastnika materialne spodbude. Programa promocije
zdravja na delovnem mestu se podjetje ne posluZuje.

V podjetju »M«, d. o. 0., zaznavajo nepomemben delez nekvalificirane in priuc¢ene
delovne sile. VisokosSolsko izobrazbo ima majhen delez ljudi. Znanje zaposlenih je bolj
specializirano. Zadovoljstvo zaposlenih, lojalnost zaposlenih in delovno klimo so ocenili
kot veliko. Najvecja vzroka zaposlitve sta po mnenju vodje samouveljavitev in materialne
spodbude. Podjetje ravno uvaja program promocije zdravja na delovhem mestu. Pravkar
sprejemajo pravilnik, ki bo opredelil aktivnosti na tem podrocju. Program bo vodila
kadrovska sluzba. Za program so se odlocili zaradi dobrega imena in s tem tudi blagovne
znamke ter zaradi investitorjev, ki jih lahko privabijo. Program jim bo tudi v pomo¢ pri
pridobivanju in ohranjanju strank zaradi druzbene odgovornosti podjetja. Promocija
zdravja na delovnem mestu tudi zniza stroSke podjetja, saj je zaradi zavzetosti in
motiviranosti zaposlenih tudi manj nesrec pri delu in manj bolniskih odsotnosti.

V podjetju Fort Pi, d. o. 0., zaznavajo dokaj velik delez nekvalificirane in priu¢ene delovne
sile. DeleZ zaposlenih, ki imajo vsaj visokoSolsko izobrazbo, je zelo majhen. Znanje
zaposlenih je Siroko strokovno. Po mnenju lastnika so zaposleni dokaj zadovoljni z
delom. Prav tako ocenjuje delovno klimo in lojalnost zaposlenih do podjetja kot dobro.
Najpomembnejsi vzroki zaposlitve v podjetju so po mnenju lastnika materialne
spodbude, dobri odnosi z lastnikom podjetja in tesno sodelovanje med zaposlenimi.
Najmanj pomemben vzrok zaposlitve dodeljujejo samouveljavitvi. Programa promocije
zdravja na delovnem mestu se podjetje ne posluzuje.

Kadri in promocija zdravja na delovhem mestu v srednje velikih podjetjih

V podjetju JEV, d.o. 0. zaznavajo nepomemben delez nekvalificirane in priucene
delovne sile. Ocenjujejo, da ima komaj kak zaposlen vsaj visokoSolsko izobrazbo. Znanje
zaposlenih je Siroko, strokovno. Ocenjujejo, da so zaposleni dokaj zadovoljni z delom. V
podjetju prevladuje dokaj dobra delovna klima, lojalnost zaposlenih pa je neznatna.
Najvecji vzrok zaposlitve v podjetju je po mnenju lastnika dober odnos zaposlenih z
lastnikom podjetja. Programa promocije zdravja na delovhem mestu se ne posluzujejo.
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V podjetju Techar, d. o. 0., zaznavajo nepomemben delez nekvalificirane in priu¢ene
delovne sile. Ocenjujejo, da je delez zaposlenih, ki imajo vsaj visokoSolsko izobrazbo,
majhen do srednje velik. Znanje zaposlenih je Siroko strokovno. Ocenjujejo, da so
zaposleni zadovoljni z delom. Delovno klimo in lojalnost zaposlenih ocenjujejo kot
dobro. Po mnenju vodje so vzroki zaposlitve ocenjeni enakovredno z najvisjo oceno 7.
To so: samouveljavitev, tesno sodelovanje med zaposlenimi, dobri odnosi zaposlenih z
managerjem in materialne spodbude. Podjetje se posluzuje programa promocije zdravja
na delovhem mestu. Program promocije zdravja na delovhem mestu vodi kadrovska
sluzba. Najvecje koristi, ki jih podjetje zaznava zaradi uvedbe tega programa, so
zavzetost in motiviranost zaposlenih pri delu ter nizji stroski podjetja (manj nesrec pri
delu, manj bolniskih odsotnosti). To ocenjujejo s 57,14 %. Z 42,86 % ocenjujejo koristi,
kot so dobro ime podjetja in s tem blagovne znamke, pridobivanje in ohranjanje strank
ter pomoc pri druzbeni odgovornosti podjetja. Najmanj koristi zaradi uvedbe programa
podjetje zaznava glede zaupanja investitorjev v podjetje. To ocenjujejo z 28,57 %.

Kadri in promocija zdravja na delovnem mestu v velikih podjetjih

V podjetju Zasavko, d. d., zaznavajo velik delez nekvalificirane in priu¢ene delovne sile.
Ocenjujejo, da je delez zaposlenih, ki imajo vsaj visokoSolsko izobrazbo, srednje velik do
velik. Znanje zaposlenih ocenjujejo kot specializacijo. Zadovoljstvo zaposlenih in delovno
klimo ocenjujejo kot dobro. Tudi lojalnost zaposlenih ocenjujejo kot dokaj veliko.
Najpomembnejsi vzrok zaposlitve so po mnenju vodje dobri odnosi med zaposlenimi.
Najmanj pomemben vzrok so materialne spodbude. Programa promocije zdravja na
delovnem mestu se podjetje posluzuje. V program so vkljucili kontrolirano sproscanje,
kolesarjenje in pohodnistvo. Program promocije zdravja na delovhem mestu vodi
kadrovska sluzba. Najvedji koristi od programa sta dobro ime podjetje in s tem tudi
blagovne znamke ter niZji stroski podjetja. NiZje stroske podjetja si zagotovijo s
programom promocije zdravja na delovnem mestu, saj program pripomore k zmanjsanju
nesre¢ na delovnem mestu in zmanjSanju bolniskih odsotnosti. Sledijo Se korist pri
druzbeni odgovornosti podjetja in zavzetost ter motiviranost zaposlenih.

V podjetju »L«, d. d., zaznavajo nepomemben delez nekvalificirane in priu¢ene delovne
sile. Vecina sodelavcev ima vsaj visokoSolsko izobrazbo. V podjetju previaduje
specializacija. Veclina zaposlenih je zelo zadovoljna s svojim delom v podjetju.
Zadovoljstvo se vidi tudi v lojalnosti zaposlenih, saj je v podjetju lojalnost zelo velika.
Delovna klima v podjetju je zelo dobra. Vzroke zaposlitve, ki so navedeni v anketi, je
vodja oznacil kot enakovredne, in sicer z najviSjo oceno 7. Ti vzroki so samouveljavitev,
tesno sodelovanje med zaposlenimi, dobri odnosi z managerjem in materialne
spodbude. Podjetje se posluzuje programa promocije zdravja na delovnem mestu.
Program promocije zdravja na delovnem mestu vodijo strokovnjaki. Vse koristi, ki jih
prinese program promocije zdravja, so ocenili v podjetju enakovredno z oceno 7. Te
koristi so dobro ime podjetja in s tem blagovne znamke, pridobivanje in ohranjanje
strank, pomo¢ pri druzbeni odgovornosti podjetja, zavzetost in motiviranost zaposlenih
ter nizji stroski podjetja (manj bolniskih odsotnosti in manj nesrec pri delu).
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4.2.2 Temeljne funkcije managementa podjetja

4.2.2.1 Planiranje

Planiranje v mikro podjetjih

V podjetjih BlaZ Baloh, s. p., KAR bar, s. p., Primoz Medija, s. p., in »X«, d. 0. 0., je
prisotno planiranje. Planira lastnik, ki vodi podjetje. Le v enem mikro podjetju, podjetju
»V«, s. p., planiranje ni prisotno. Velik pomen se daje intuiciji in improvizaciji.

Planiranje v malih podjetjih

V podjetjih »M«, d. 0. 0., in Fort Pi, d. 0. 0., je prisotno planiranje. V podjetju Fort Pi,
d. 0. 0., planira lastnik, ki vodi podjetje, v podjetju »M«, d. o. o., pa planira manager, ki
vodi podjetje. Tudi v tem velikostnem razredu med preucevanimi podjetji le eno malo
podjetje nima prisotnega planiranja, to je podjetje Kovoj, d. 0. o. Velik pomen dajejo
intuiciji in improvizaciji.

Planiranje v srednje velikih podjetjih

Le v enem srednje velikem podjetju od dveh preucenih, to je Tecbar, d. o. o., je prisotno
planiranje. Planira manager, ki vodi podjetje. V podjetju JEV, d. 0. 0., pa planiranje ni
prisotno. Velik pomen se daje intuiciji in improvizaciji.

Planiranje v velikih podjetjih

V obeh velikih podjetjih, podjetju Zasavko, d. d., in podjetju »L«, d. d., je prisotno
planiranje. Planira manager, ki vodi podjetje.

Vzorec vseh preuéenih mikro, malih, srednje velikih in velikih podjetij ni dovolj velik za
sklepne ugotovitve. Zaradi premajhnega vzorca preucenih podjetij ne moremo zgoraj
napisane ugotovitve posplosevati na vsa mikro, mala, srednje velika in velika podjetja v
regiji Zasavije.

4.2.2.2 Organiziranje

Organiziranje v mikro podjetjih

V podjetju BlaZ Baloh, s. p., je organiziranost podjetja na podjetnika naravnan linijski
sistem. Organiziranost zaposlenih je kopicenje funkcij, saj vse delo, kar se tice
tapetnistva, opravlja lastnik sam. Podjetje nima izoblikovanih oddelkov. Poti informacij
med zaposlenimi in vodstvom so kratke in neposredne, navodila in kontrola v podjetju
pa potekajo z osebnimi stiki. Osebna navezanost v podjetju je srednje mocna.
Delegiranje poteka omejeno, koordinacijski problemi pa so neznatni. Fleksibilnost v
podjetju ocenjujejo z 42,86 % kot srednje veliko. Stopnja formalizacije je nizka.
Organizacijska struktura, ki prevladuje v podjetju, je preprosta.
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V podjetju KAR bar, s. p., je organiziranost podjetja na podjetnika naravnan linijski
sistem. Organiziranost zaposlenih je kopiéenje funkcij, saj vsak opravlja vse delo, ki je
potrebno za nemoteno poslovanje. Podjetje nima izoblikovanih oddelkov. Poti
informacij med zaposlenimi in vodstvom so kratke in neposredne, navodila in kontrola
pa potekajo z osebnimi stiki. Osebna navezanost v podjetju je neznatna, prav tako so
koordinacijski problemi poslovanja neznatni. Delegiranje je omejeno. Stopnja
formalizacije je nizka, nasprotno pa je fleksibilnost velika. Organizacijska struktura, ki
prevladuje v podjetju, je preprosta.

V podjetju PrimoZ Medija, s. p., je organiziranost podjetja na podjetnika naravnan linijski
sistem. Organiziranost zaposlenih kaze jasno razvidne izvedbene funkcije. Podjetje nima
izoblikovanih oddelkov. Poti informacij med zaposlenimi in vodstvom so veCinoma
predpisane, navodila in kontrola v podjetju pa potekajo z osebnimi stiki. Osebna
navezanost v podjetju je zelo mocna. Delegiranje poteka omejeno, koordinacijski
problemi poslovanja pa so neznatni. Fleksibilnost v podjetju je velika, kar ocenjujejo s
85,71 %. Dokaj visoka je tudi stopnja formalizacije. Organizacijska struktura, ki
prevladuje v podjetju, je funkcijska.

V podjetju »V«, s. p., je organiziranost podjetja na podjetnika naravnan linijski sistem.
Organiziranost zaposlenih je delitev dela. Podjetje nima izoblikovanih oddelkov. Poti
informacij med zaposlenimi in vodstvom podjetja so kratke in neposredne, navodila in
kontrola pa potekajo z osebnimi stiki. Osebna navezanost v podjetju je mocna.
Delegiranje poteka dokaj omejeno. Koordinacijski problemi poslovanja so neznatni, prav
tako ocenjujejo stopnjo formalizacije kot neznatno. Fleksibilnost v podjetju je velika, kar
ocenjujejo z 71,43 %. Organizacijska struktura v podjetju je funkcijska.

V podjetju »X«, d. 0. 0., je organiziranost podjetja na podjetnika naravnan linijski sistem.
Organiziranost zaposlenih je delitev dela, saj vsak opravlja transport sam. Podjetje nima
izoblikovanih oddelkov. Poti informacij med zaposlenimi in vodstvom so kratke in
neposredne, navodila in kontrola pa potekajo z osebnimi stiki. Osebna navezanost je
neznatna, prav tako so koordinacijski problemi poslovanja neznatni. Delegiranje je
omejeno. Stopnja formalizacije je nizka, nasprotno pa je fleksibilnost v podjetju velika,
kar ocenjujejo s 85,71 %. Organizacijska struktura, ki prevladuje v podjetju, je preprosta.

Organiziranje v malih podjetjih

V podjetju Kovoj, d.o.o0., je organiziranost na podjetnika naravnan linijski sistem.
Podjetje nima izoblikovanih oddelkov, organiziranost zaposlenih pa je kopicenje funkcij.
To pomeni, da vsak opravlja vsa dela. Poti informacij med zaposlenimi in vodstvom so
vecinoma kratke in neposredne, navodila in kontrola pa ve¢inoma potekajo z osebnimi
stiki. Osebna navezanost je neznatna. Delegiranje poteka omejeno, koordinacijski
problemi pa so neznatni. Fleksibilnost v podjetju je majhna, kar ocenjujejo z 28,57 %.
Stopnja formalizacije je nizka. Organizacijska struktura, ki prevladuje v podjetju, je
funkcijska.

Podjetje »M«, d.o.o0. ima kompleksno organizacijsko strukturo. Podjetje ima
izoblikovane oddelke, zato poteka delitev dela po oddelkih. Poti informacij med
zaposlenimi in vodstvom so veCinoma predpisane, navodila in kontrola pa potekajo z
osebnimi stiki. Osebna navezanost v podjetju je moc¢na. Delegiranje poteka na mnogih
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podrocjih. Koordinacijski problemi poslovanja so dokaj veliki. Fleksibilnost v podjetju je
velika, kar ocenjujejo z 81,57 %, visoka pa je tudi stopnja formalizacije. Organizacijska
struktura je funkcijska.

V podjetju Fort Pi, d. o. 0., je organiziranost podjetja na podjetnika naravnan linijski
sistem. Podjetje ima izoblikovane oddelke, zato organiziranost zaposlenih poteka po
delitvi dela na oddelke. Poti informacij med zaposlenimi in vodstvom so vecinoma kratke
in neposredne, navodila in kontrola pa vedinoma potekajo z osebnimi stiki. Osebna
navezanost v podjetju je srednje mocna. Delegiranje poteka omejeno, koordinacijski
problemi pa so neznatni. Fleksibilnost v podjetju je srednje velika, kar ocenjujejo z 42,86
%, prav tako je dokaj velika stopnja formalizacije. Organizacijska struktura, ki prevladuje
v podjetju, je funkcijska.

Organiziranje v srednje velikih podjetjih

V podjetju JEV, d. o. 0., je organiziranost na podjetnika naravnan linijski sistem. Podjetje
ima izoblikovane oddelke, zato poteka delitev dela po oddelkih. Poti informacij med
zaposlenimi in vodstvom so vecinoma kratke in neposredne, navodila in kontrola pa
potekajo vecinoma z osebnimi stiki. Osebna navezanost je neznatna. Delegiranje poteka
na mnogih podrocjih. Koordinacijski problemi so dokaj veliki. Fleksibilnost v podjetju je
dokaj velika, kar ocenjujejo z 71,43 %, stopnjo formalizacije pa ocenjujejo kot dokaj
visoko. Organizacijska struktura je kompleksna in objektno usmerjena.

Podjetje Tecbar, d.o.o., ima kompleksno organizacijsko strukturo. Podjetje ima
izoblikovane oddelke. Organiziranost zaposlenih predstavljajo jasno razvidne izvedbene
in Stabne funkcije. Poti informacij med zaposlenimi in vodstvom so veinoma
predpisane. Navodila in kontrola potekajo veCinoma z osebnimi stiki. Osebna
navezanost je srednje moéna. Delegiranje poteka na mnogih podrocjih. Koordinacijski
problemi poslovanja so dokaj veliki. Fleksibilnost v podjetju je velika, kar ocenjujejo s
85,71 %. Dokaj visoka je tudi stopnja formalizacije. Organizacijska struktura podjetja je
funkcijska.

Organiziranje v velikih podjetjih

Podjetje Zasavko, d.d., ima kompleksno organizacijsko strukturo. Podjetje ima
izoblikovane oddelke, zato poteka delitev dela po oddelkih. Poti informacij med
zaposlenimi in vodstvom so vedinoma predpisane. Navodila in kontrola potekajo
vecinoma brezosebno in formalizirano. Osebna navezanost v podjetju je mocna.
Delegiranje poteka na mnogih podrocjih, saj gre za podjetje z oddelki. Koordinacijski
problemi so dokaj veliki. Visoki sta tudi stopnji formalizacije in fleksibilnosti v podjetju,
ki ju ocenjujejo z 71,43 %. Organizacijska struktura je kompleksna in objektno
usmerjena.

Podjetje »L«, d. d., ima kompleksno organizacijsko strukturo. Podjetje ima izoblikovane
oddelke, zato poteka delitev dela po oddelkih. Poti informacij med zaposlenimi in
vodstvom so predpisane. Navodila in kontrola Ze potekajo formalizirano in brezosebno.
Osebna navezanost v podjetju je mocna. Delegiranje poteka na mnogih podrocjih oz.
oddelkih. Koordinacijski problemi v podjetju so neznatni. Stopnja formalizacije je visoka.
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Prav tako je zelo velika fleksibilnost v podjetju, ki jo ocenjujejo s 100 %. Organizacijska
struktura v podjetju je kompleksna in objektno usmerjena.

4.2.2.3 Neposredno vodenje

Neposredno vodenje v mikro podjetjih

Podjetje BlaZ Baloh, s. p., vodi lastnik, ki je hkrati manager. Lastnik se posluzuje
patriarhalnega vodenja, kar pomeni, da o vsem odlo¢a sam. Z 42,86 % lastnik ocenjuje
svoje znanje o vodenju podjetja kot dobro. Izobrazba, ki je znacilna za podjetje, je
tehnisko usmerjena izobrazba. Delitev dela poteka po sodelavcih. Skupinske odlocitve
so redke v podjetju, saj lastnik o vsem odlo¢a sam. Tudi vodstvenega potenciala iz tega
razloga ni mogoce zamenjati. Informacijski sistemi v podjetju zadoscajo za izrabo
fleksibilnosti, kar so ocenili s 57,14 %. MoZnosti korekture pri napacnih odlocitvah so po
mnenju lastnika majhne.

Podjetje KAR bar, s. p., vodi lastnik, ki je hkrati tudi manager. PosluZuje se patriarhalnega
vodenja, kar pomeni, da o vsem odlo¢a sam. Znanje, ki ga ima o vodenju podjetja, lastnik
ocenjuje s 57,14 %, torej kot dovolj dobro znanje o vodenju. Izobrazba, ki je znacilna za
podjetje, je specializacija. Delitev dela poteka po sodelavcih. V podjetju so pogoste
skupinske odlocitve. Vodstvenega potenciala ni mogoce zamenjati. Informacijski sistemi
v podjetju so ocenjeni z 42,86 %, kar pomeni, da Se zados$c¢ajo za izrabo fleksibilnosti.
Moznosti korekture pri napacnih odlocitvah so po mnenju lastnika dobre.

Podjetje PrimoZ Medija, s. p., vodi lastnik, ki je hkrati tudi manager. Lastnik se posluzuje
patriarhalnega vodenja, kar pomeni, da o vsem odlo¢a sam. Lastnik ocenjuje z 71,43 %,
da ima temeljito znanje o vodenju. Izobrazba, ki je znadilna za podjetje, je tehnisko
usmerjena izobrazba. Delitev dela poteka po sodelavcih. V podjetju se bolj redko
posluzujejo skupinskih odlocitev. Vodstvenega potenciala ni mogoce zamenjati, saj
podjetje vodi lastnik. Informacijski sistemi v podjetju Se zados¢ajo za izrabo fleksibilnosti,
kar so ocenili z 42,86 %. Moznosti korekture pri napacnih odlocCitvah so po mnenju
lastnika dokaj majhne.

Podjetje »V«, s. p., vodi lastnik, ki je hkrati manager. PosluZuje se patriarhalnega
vodenja. Lastnica ocenjuje svoje znanje o vodstvu podjetja s 85,71 % kot temeljitega. V
podjetju je znacilno dobro tehnisko znanje. Delitev dela poteka po sodelavcih. Skupinske
odlocitve v podjetju so zelo redke. Vodstveni potencial je mogoée zamenjati.
Informacijski sistemi so ocenjeni s 57,14 %, kar nakazuje, da se podjetje Ze posluzuje
pravil in procedur, s katerimi je razvidno delo posameznika. MoZnosti korekture pri
napacnih odloditvah so po mnenju lastnika zelo dobre.

Podjetje »X«, d. o. 0., vodi lastnik, ki je hkrati tudi manager. PosluZuje se patriarhalnega
vodenja, kar pomeni, da o vsem odlo¢a sam. Znanje, ki ga ima o vodenju podjetja, lastnik
ocenjuje z 28,57 %, kar kaZze, da gre za pomanjkljivo znanje o vodenju. V podjetju
prevladuje tehnisko usmerjena izobrazba. Delitev dela poteka po sodelavcih. Skupinske
odloditve v podjetju so zelo redke. Vodstvenega potenciala v podjetju ni mozno
zamenjati. Informacijski sistemi v podjetju Se zadoscajo za izrabo fleksibilnosti, kar
ocenjujejo z 42,86 %. Moznosti korekture pri napacnih odlocitvah so zelo majhne.
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Neposredno vodenje v malih podjetjih

Podjetje Kovoj, d.o.o., vodi lastnik, ki je hkrati manager. Lastnik se posluZzuje
prosvetljenega paternalizma kot vrsto vodenja. Lastnik svoje znanje o vodenju podjetja
ocenjuje z 42,86 % kot dobrega. lzobrazba, ki je znacilna za podjetje, je tehnisko
usmerjena. Delitev dela poteka po sodelavcih. Podjetje se redko posluzuje skupinskih
odloditev. Vodstvenega potenciala ni mogoce zamenjati. Informacijski sistemi Se
zadoScéajo za izrabo fleksibilnosti, kar ocenjujejo z 42,86 %. MoZnosti korekture pri
napacnih odloditvah so po mnenje lastnika Se dobre.

Podjetje »M, d. 0. 0., vodi manager, ki ima temeljito znanje o vodenju. Vodenje poteka
po nacelih managementa. V podjetju je znacilno dobro tehniSko znanje v strokovnih
oddelkih. Delitev dela poteka po objektih oz. projektih. Skupinske odlocitve so pogoste.
Vodstveni potencial je mogoce zamenjati. Informacijski sistemi so izgrajeni in
formalizirani, kar ocenjujejo s 85,71 %. Moznosti korekture pri napacnih odlocitvah so
po mnenje vodje dobre.

Podjetje Fort Pi, d. o. 0., vodi lastnik, ki je hkrati tudi manager. Lastnik se posluzuje
prosvetljenega paternalizma kot vrsto vodenja. Lastnik ocenjuje svoje znanje o vodenju
podjetja z 42,86 % kot dobrega. lzobrazba, ki je znalilna za podjetje, je tehnisko
usmerjena izobrazba. Delitev dela poteka po sodelavcih v oddelkih. V podjetju se zelo
redko posluzujejo skupinskih odlocitev. Vodstvenega potenciala ni mogoce zamenjati,
saj podjetje vodi lastnik. Informacijski sistemi v podjetju ne zadoscajo za izrabo
fleksibilnosti, kar so ocenili z 28,57 %. Po mnenje lastnika so moznosti korekture pri
napacnih odloditvah dokaj majhne.

Neposredno vodenje v srednje velikih podjetjih

Podjetje JEV, d.o.o0. vodi lastnik, ki je hkrati manager. Lastnik se posluzuje
patriarhalnega vodenja. Svoje znanje o vodenju podjetja ocenjuje z 42,86 % kot dobrega.
Ocenjujejo, da je vrsta izobrazbe, ki je znacilna za podjetje, tehnisko usmerjena. Delitev
dela poteka po sodelavcih. Skupinske odloditve so redke. Vodstvenega potenciala ni
mogoce zamenijati. Informacijski sistemi Se zadoS¢ajo za izrabo fleksibilnosti, kar so
ocenili z 42,86 %. Po mnenju lastnika so moZnosti korekture pri napacnih odlocitvah
dobre.

Podjetje Tecbar, d. o. 0., vodi manager. Znanje o vodenju podjetja vodja ocenjuje s 57,14
% kot dobro. Vodenje poteka po nacelih managementa. Vrsta izobrazbe, ki prevladuje v
podjetju, je dobro tehnisko znanje v strokovnih oddelkih. Delitev dela ve¢inoma poteka
po objektih/projektih. Skupinske odloditve so pogoste. Vodstvenega potenciala ni
mogoce zamenijati. Informacijski sistemi v podjetju so Ze izgrajeni in formalizirani, kar
ocenjujejo z 71,43 %. Po mnenju vodje so moznosti korekture pri napacnih odlocitvah
dobre.

Neposredno vodenje v velikih podjetjih

Podjetje Zasavko, d. d., vodi manager, ki ima temeljito znanje o vodenju podjetja.

Vodenje poteka po nacelih managementa. Vrsta izobrazbe, ki prevladuje v podjetju, je

dobro tehniSko znanje v strokovnih oddelkih. Delitev dela poteka po objektih oz.

projektih. Skupinske odlocCitve so pogoste. Vodstveni potencial je mogoce zamenijati, ker
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podjetje vodi manager in ne lastnik podjetja. Informacijski sistemi v podjetju so izgrajeni
in formalizirani. Po mnenju vodje so mozZnosti korekture pri napacnih odlocitvah dobre.

Podjetje »L«, d. d., vodi manager, ki ima temeljito znanje o vodenju podjetja. Vodenje
poteka po nacelih managementa. Vrsta izobrazbe, ki prevladuje v podjetju, je dobro
tehnisko znanje v strokovnih oddelkih. Delitev dela poteka po objektih oz. projektih.
Skupinske odloditve so pogoste. Vodstveni potencial je mogoce zamenjati, ker gre za
managerja in ne lastnika podjetja. Informacijski sistemi so izgrajeni in formalizirani. Po
mnenju vodje so moznosti korekture pri napacnih odlocitvah dobre.

4.2.2.4 Kontrola

Kontrola v mikro podjetjih

Kontrola v vseh mikro podjetjih (BlaZ Baloh, s. p., KAR bar, s. p., PrimoZ Medija, s. p., »V«,
s. p. in »X«, d. 0. 0.) poteka z osebnimi stiki. Poslovanje v vseh mikro podjetjih kontrolira
lastnik. Pri kontroli nastanejo posamicni odnosi (lastnik-zaposlen).

Kontrola v malih podjetjih

Kontrola v podjetjih Kovoj, d. o. o., in Fort Pi, d. o. 0., poteka z osebnimi stiki. V obeh
podjetjih nastanejo posamicni odnosi (lastnik-zaposlen), mozni pa so tudi skupinski
odnosi (lastnik-ve¢ zaposlenih). Poslovanje v obeh podjetjih kontrolira lastnik, ki vodi
podjetje. V podjetju »Mc, d. o. o., kontrola prav tako poteka z osebnimi stiki, tukaj pa so
mozni le skupinski odnosi (manager-ve¢ zaposlenih). Poslovanje v tem podjetju
kontrolira manager, ki vodi podjetje.

Kontrola v srednje velikih podjetjih

V podjetjih JEV, d. 0. 0., in Tecbar, d. o. 0., kontrola poteka z osebnimi stiki. V obeh
podjetjih nastanejo posamicni odnosi (lastnik-zaposlen). V podjetju Tecbar, d. o. 0., so
mozni tudi skupinski odnosi (manager-ve¢ zaposlenih), saj poslovanje kontrolira
manager, vendar je lastnik Se vedno vpet v podjetje. V podjetju JEV, d. o. 0., poslovanje
kontrolira lastnik.

Kontrola v velikih podjetjih

Kontrola v obeh velikih podjetjih, podjetju Zasavko, d. d., in »L«, d. d., poteka z osebnimi
stiki. V obeh podjetjih nastanejo skupinski odnosi (manager-vec zaposlenih), poslovanje
pa kontrolira manager, ki vodi podjetje.

4.2.3 Nabava in prodaja ter logistika podjetja

Nabava in prodaja ter logistika v mikro podjetjih

Pozicijo na nabavnem trgu v podjetju BlaZ Baloh, s. p., ocenjujejo z 42,86 %, kar pomeni,
da je pozicija bolj Sibka. Nabava materiala poteka po narocilu in je odvisna od
povpraSevanja ter potreb kupcev oz. naroénikov. Povprasevanje v podjetju je
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individualno, majhnega obsega in v ozkem trinem segmentu. Konkurencni polozaj
ocenjujejo s 57,14 % kot dober. V podjetju ni prisoten logisti¢ni koncept, prav tako
podjetje nima posebnega oddelka za logistiko. Poudarek je na izvedbi operativnih
logisti¢nih dejavnosti.

Pozicijo na nabavnem trgu v podjetju KAR bar, s. p., ocenjujejo s 57,14 % kot srednje
mocno. Nabava materiala poteka po narodilu in je odvisna od potrebe kupcev oz. strank.
Povprasevanje v podjetju je individualno, majhnega obsega in v ozkem trinem
segmentu. Konkurencni poloZaj ocenjujejo s 57,14 % kot dober. V podjetju ni prisoten
logisti¢ni koncept, prav tako pa podjetje nima posebnega oddelka za logistiko. Poudarek
je naizvedbi operativnih in strateskih logisti¢nih dejavnosti.

Pozicija na nabavnem trgu je v podjetju PrimoZ Medija, s. p., srednje mocna, kar
ocenjujejo s 57,14 %. Nabava materiala poteka po narocilu in je odvisna od
povprasevanja in potreb kupcev oz. narocnikov. PovpraSevanje v podjetju je
individualno, majhnega obsega in v ozkem trinem segmentu. Konkuren¢ni polozaj
ocenjujejo s 57,14 % kot dober. V podjetju je prisoten logisti¢ni koncept, saj podjetje
prevaza in dostavlja pisarniski material, nimajo pa posebnega oddelka za logistiko, saj
gre za mikro podjetje. Poudarek je na izvedbi operativnih logisti¢nih dejavnosti.

Pozicijo na nabavnem trgu v podjetju »V«, s. p., ocenjujejo kot moc¢no z 71,43 %. Nabava
materiala poteka po narocilu, odvisno od povprasevanja strank in potreb. Povprasevanje
je individualno, majhnega obsega in v ozkem trinem segmentu. Konkurencni polozaj
podjetja ocenjujejo kot dober, in sicer z 71,43 %. V podjetju ni prisoten logisti¢ni koncept
in podjetje nima posebnega oddelka za logistiko. Poudarek je na izvedbi operativnih
logisti¢nih dejavnosti.

Pozicijo na nabavnem trgu v podjetju »X«, d. 0. 0., ocenjujejo kot Sibko z 28,57 %.
Nabava materiala poteka po narodilu in je odvisna od potreb podjetij, s katerimi
sodeluje. Povprasevanje je individualno, majhnega obsega in v ozkem trznem segmentu.
Konkurencni poloZaj ocenjujejo kot slab. V podjetju je prisoten logisti¢ni koncept, saj gre
za transportno podjetje. Poudarek je na izvedbi operativnih in strateskih logisti¢nih
dejavnosti.

Nabava in prodaja ter logistika v malih podjetjih

Pozicijo na nabavnem trgu v podjetju Kovoj, d. 0. 0., ocenjujejo z 42,86 % kot bolj Sibko.
Nabava poteka po narocilu in je odvisna od potreb strank. Povprasevanje je individualno,
majhnega obsega in v ozkem trznem segmentu. Konkurencni polozaj ocenjujejo kot zelo
dober. V podjetju ni prisoten logisti¢ni koncept in nimajo posebnega oddelka za
logistiko. Poudarek je na izvedbi operativnih logisti¢nih dejavnosti.

Pozicijo na nabavnem trgu v podjetju »M«, d. o. 0., ocenjujejo s 85,71 % kot mocno.
Nabava materiala poteka po narocilu in je odvisna od povprasevanja kupcev ter njihovih
potreb. Povprasevanje je individualno, majhnega obsega in v ozkem trznem segmentu.
Konkuren¢ni polozaj podjetje ocenjuje s 85,71 % kot dober. V podjetju ni prisoten
logisti¢ni koncept in podjetje nima posebnega oddelka za logistiko. Poudarek je na
izvedbi operativnih logisticnih dejavnosti.
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Pozicijo na nabavnem trgu v podjetju Fort Pi, d. o. 0., ocenjujejo z 42,86 % kot bolj Sibko.
Nabava materiala poteka po narocilu in je odvisna od potreb kupcev. Povprasevanje v
podjetju je individualno, majhnega obsega in v ozkem trznem segmentu. Konkurenc¢ni
poloZaj ocenjujejo z 42,86 % kot slabega. V podjetju je prisoten logisti¢ni koncept, nimajo
pa posebnega oddelka za logistiko. Poudarek je na izvedbi operativnih logisti¢nih
dejavnosti.

Nabava in prodaja ter logistika v srednje velikih podjetjih

Pozicija na nabavnem trgu v podjetju JEV, d. o. 0., je bolj Sibka, kar ocenjujejo z 42,86 %.
Nabava materiala poteka po narocilu in je odvisna od povprasevanja kupcev oz.
naroc¢nikov. Povprasevanje v podjetju je velikega obsega in v Sirokem trznem segmentu.
Konkurenc¢ni poloZaj so ocenili z 42,86 % kot dokaj slabega. V podjetju ni prisoten
logisti¢ni koncept, podjetje pa tudi nima posebnega oddelka za logistiko. Poudarek je na
izvedbi operativnih logisti¢nih dejavnosti.

Pozicija na nabavnem trgu v podjetju Tecbar, d. o. 0., je ocenjena s 57,14 % kot srednje
mocna. Nabava materiala poteka po narocilu, odvisno od povprasevanja kupcev in
potreb. Povprasevanje je individualno, majhnega obsega in v ozkem trznem segmentu.
Konkurencni poloZaj ocenjujejo s 57,14 % kot dober. V podjetju je prisoten logisti¢ni
koncept, podjetje pa ima tudi poseben oddelek za logistiko. Poudarek je na izvedbi
operativnih logisti¢nih dejavnosti.

Nabava in prodaja ter logistika v velikih podjetjih

Pozicija na nabavnem trgu v podjetju Zasavko, d. d., je mocna, kar ocenjujejo s 85,71 %.
Nabava materiala poteka po narocilu, odvisno od povprasevanja kupcev in potreb.
Povprasevanje v podjetju je velikega obsega in v Sirokem trznem segmentu. Podjetje ima
dober konkurencni polozaj, kar so ocenili s 85,71 %. V podjetju je prisoten logisticni
koncept, podjetje pa ima tudi poseben oddelek za logistiko. Poudarek je na izvedbi
operativnih in strateskih logisti¢nih dejavnosti.

Pozicija na nabavnem trgu v podjetju »L«, d. d., je zelo mocna, kar vodja ocenjuje s
100 %. Nabava poteka po narocilu, odvisna pa je od povpraSevanja strank.
Povprasevanje v podjetju je velikega obsega in v Sirokem trznem segmentu. Po mnenju
vodje je konkurencni poloZaj podjetja zelo dober. V podjetju je prisoten logisticni
koncept, prav tako pa ima podjetje poseben oddelek za logistiko. Poudarek je na izvedbi
operativnih in strateskih logisti¢nih dejavnosti.

4.2.4 Proizvodnja

Proizvodnja v mikro podjetjih

Podjetje BlaZ Baloh, s. p., je delovno intenzivno, predvsem s fizicnim delom. Delitev dela
je ocenjena z 42,86 % kot neznatna. V podjetju se uporabljajo vec¢inoma specialni stroji,
saj se ukvarjajo s tapetnistvom. Degresija stroskov pri rastoem obsegu ucinkov je
ocenjena z 28,57 %, kar pomeni, da je majhna. Proizvodnja je dolgoro¢no povezana s
temeljno inovacijo.
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Podjetje KAR bar, s. p., je delovno intenzivno, predvsem s fiziénim delom. Delitev dela je
ocenjena z 42,86 %. V podjetju se uporabljajo univerzalni stroji (npr. kavni aparat).
Degresija stroSkov pri rastoCem obsegu ucinkov je majhna, kar ocenjujejo z 28,57 %.
Proizvodnja je dolgoroc¢no povezana s temeljno inovacijo.

Podjetje PrimoZ Medija, s. p., je kapitalno intenzivno, kar pomeni, da je v podjetju velik
delez opreme v primerjavi z delezem zaposlenih. Delitev dela je ocenjena kot visoka z
71,43 %. Uporabljajo se univerzalni stroji, vtem primeru avtomobil oz. kombi. Degresija
stroskov pri rastoéem obsegu ucinkov je ocenjena z 42,86 %, kar pomeni, da je majhna
do srednje velika. Proizvodnja ni dolgoro¢no povezana s temeljno inovacijo.

Podjetje »V«, s. p., je delovno intenzivno, veCinoma s fizicnim delom. Delitev dela je
neznatna, kar ocenjujejo z 28,57 %. V podjetju se uporabljajo vecinoma specialni stroji.
Degresija stroskov pri rasto¢em obsegu ucinkov znasa 57,14 % in je srednje mocna do
mocna. Proizvodnja je dolgoro¢no povezana s temeljno inovacijo.

Podjetje »X«, d. o. 0., je delovno intenzivno, predvsem s fizicnim delom. Delitev dela je
neznatna, kar ocenjujejo z 28,57 %. V podjetju se uporabljajo univerzalni stroji (npr.
kombi za prevoz). Degresija stroskov pri rastoCem obsegu ucinkov je majhna, kar
ocenjujejo z 28,57 %. Proizvodnja ni dolgoro¢no povezana s temeljno inovacijo.

Proizvodnja v malih podjetjih

Podjetje Kovoj, d. o. o., je delovno intenzivno, predvsem s fizicnim delom. Delitev dela
je ocenjena z 42,86 % kot neznatna. V podjetju se uporabljajo univerzalni stroji. Degresija
stroskov pri rasto¢em obsegu ucinkov je precej mocna, kar ocenjujejo z 71,43 %.
Proizvodnja je dolgoro¢no povezana s temeljno inovacijo.

Podjetje »M«, d. 0. 0., je kapitalno intenzivno. Delitev dela v proizvodnji je visoka,
ocenjena z 71,43 %. Stroji, ki se uporabljajo v proizvodnji, so vec¢inoma univerzalni.
Degresija stroskov pri rastoéem obsegu ucinkov je srednje mocna do mocna, to
ocenjujejo s 57,14 %. Proizvodnja je dolgoro¢no povezana s temeljno inovacijo.

Podjetje Fort Pi, d. o. 0., je delovno intenzivno, predvsem s fiziénim delom. Delitev dela
je ocenjena z 42,86 % kot neznatna. V podjetju se uporabljajo ve¢inoma univerzalni
stroji. Degresija stroskov pri rastoéem obsegu ucinkov je dokaj mocna. To ocenjujejo z
71,43 %. Proizvodnja ni dolgoro¢no povezana s temeljno inovacijo.

Proizvodnja v srednje velikih podjetjih

Podjetje JEV, d. 0. 0., je delovno intenzivno, predvsem s fizicnim delom. Delitev dela v
proizvodnji je ocenjena z 42,86 % kot neznatna. V podjetju se uporabljajo univerzalni
stroji. Degresija stroSkov pri rastocem obsegu ucinkov je majhna do srednje velika, kar
ocenjujejo z 42,86 %. Proizvodnja je dolgoro¢no povezana s temeljno inovacijo.

Podjetje Tecbar, d. o. 0., je delovno intenzivno, predvsem s fizicnim delom. Delitev dela
v proizvodnji je ocenjena s 57,14 % kot dokaj visoka. V podjetju uporabljajo vec¢inoma
specialne stroje. Degresija stroskov pri rasto¢em obsegu ucinkov je precej mocna in je
kot takSna ocenjenaz 71,43 %. Proizvodnja je dolgoro¢no povezana s temeljno inovacijo.
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Proizvodnja v velikih podjetjih

Podjetje Zasavko, d. d., je delovno intenzivno, s fizicnim delom. Delitev dela v proizvodnji
je visoka, kar so ocenili z 71,43 %. V podjetju se uporabljajo specialni stroji. Degresija
stroskov pri rasto¢em obsegu ucinkov je mocna, kar so ocenili s 85,71 %. Proizvodnja je
dolgoro¢no povezana s temeljno inovacijo.

Podjetje »L«, d. d., je delovno intenzivho, z umskim delom. Delitev dela je visoka.
Uporabljajo specialne stroje. Degresija stroskov pri rastocem obsegu ucinkov je srednje
mocna do mocna, kar so ocenili s 57,14 %. Proizvodnja je dolgoro¢no povezana s
temeljno inovacijo.

4.2.5 Raziskave in razvoj podjetja

Raziskave in razvoj v mikro podjetjih

Podjetje BlaZ Baloh, s.p., nima raziskovalno-razvojnega oddelka. Razvoj storitev
podjetja in postopkov njihovega opravljanja ni povezan s temeljnimi raziskavami.
Raziskovanje v podjetju je kratkorocno, prav tako pa je kratko tudi ¢asovno obdobje od
iznajdbe do uporabe storitve (v tem primeru storitev tapetnistva).

Podjetje KAR bar, s. p., nima raziskovalno-razvojnega oddelka. Razvoj storitev podjetja
in postopkov ni povezan s temeljnimi raziskavami. Raziskovanje v podjetju je
kratkorocno, prav tako je ¢asovno obdobje od iznajdbe do uporabe storitve, v tem
primeru priprave in strezbe, kratko.

Podjetje PrimoZ Medija, s. p., nima raziskovalno-razvojnega oddelka. Razvoj storitev
podjetja in postopkov za njihovo opravljanje ni povezan s temeljnimi raziskavami.
Raziskovanje v podjetju je kratkoro¢no. Casovno obdobje od iznajdbe do uporabe
storitve, v tem primeru prevoza in dostave, je relativno kratko.

Podjetje »V«, s. p., nima raziskovalno-razvojnega oddelka. Razvoj proizvodov in storitev
je povezan s temeljnimi raziskavami. Raziskovanje v podjetju je kratkoro¢no, kot
kratkoro¢no ocenjujejo tudi ¢asovno obdobje od iznajdbe storitve do uporabe. V tem
primeru gre za oblikovanje pricesk, barvanje in strizenje.

Podjetje »X«, d. 0. 0., nima raziskovalno-razvojnega oddelka. Razvoj storitev podjetja in
postopkov ni povezan s temeljnimi raziskavami. Raziskovanje v podjetju je kratkorocno,
prav tako je ¢asovno obdobje od iznajdbe do uporabe storitve, v tem primeru
transporta, kratko.

Raziskave in razvoj v malih podjetjih

Podjetje Kovoj, d. 0. 0., nima raziskovalno-razvojnega oddelka. Razvoj proizvodov in
storitev v podjetju ni povezan s temeljnimi raziskavami. Raziskovanje v podjetju je
kratkoroéno, prav tako je ¢asovno obdobje od iznajdbe do uporabe proizvoda kratko.

Podjetje »M«, d. o. 0., ima raziskovalno-razvojni oddelek. Razvoj proizvodov in storitev
je povezan s temeljnimi raziskavami. Raziskovanje je dolgoroc¢no, ¢asovno obdobje od
iznajdbe do uporabe proizvoda/storitve pa je tudi dolgo. To ocenjujejo s 85,71 %.
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Podjetje Fort Pi, d. 0. 0., nima raziskovalno-razvojnega oddelka. Razvoj proizvodov in
njihovih postopkov ni povezan s temeljnimi raziskavami. Raziskovanje v podjetju je
kratkoro¢no, prav tako je ¢asovno obdobje od iznajdbe do uporabe proizvoda, kratko.

Raziskave in razvoj v srednje velikih podjetjih

Podjetje JEV, d. 0. 0., nima raziskovalno-razvojnega oddelka. Razvoj proizvodov oz.
storitev ni povezan s temeljnimi raziskavami. Raziskovanje v podjetju je kratkoro¢no,
prav tako je ¢asovno obdobje od iznajdbe do uporabe proizvoda oz. storitve kratko.

Podjetje Tecbar, d.o.o0., ima raziskovalno-razvojni oddelek. Razvoj proizvodov oz.
storitev je povezan s temeljnimi raziskavami. Raziskovanje je dolgoroc¢no, prav tako je
¢asovno obdobje od iznajdbe do uporabe proizvoda dolgo.

Raziskave in razvoj v velikih podjetjih

Podjetje Zasavko, d. d., ima raziskovalno-razvojni oddelek. Razvoj proizvodov je povezan
s temeljnimi raziskavami. Raziskovanje v podjetju je dolgoroc¢no, kar ocenjujejo s 85,71
%. Casovno obdobje od iznajdbe do uporabe proizvoda je dolgo, kar ocenjujejo z 71,43
%.

Podjetje »L«, d. d., ima raziskovalno-razvojni oddelek. Razvoj storitev je povezan s
temeljnimi raziskavami. Raziskovanje v podjetju je dolgoro¢no. Casovno obdobje od
iznajdbe do uporabe storitve je dolgo, kar ocenjujejo z 71,43 %.

4.2.6 Financiranje in viri financiranja podjetja

Financiranje in viri financiranja v mikro podjetjih

Lastnina v podjetju BlaZ Baloh, s. p., je ve€inoma v druzinski lasti. MozZnosti financiranja,
so po mneniju lastnika ocenjene kot dobre. Primerna oblika za financiranje podjetja so
notranji viri, in sicer predvsem lastni prihranki oz. prihranki druZine. Dostop podjetja na
anonimen trg kapitala ni mozen. Ce se podjetje znajde v krizi, ni delezno pomoc¢i driave.

Lastnina v podjetju KAR bar, s. p., je ve€inoma v druzinski lasti. MoZnosti financiranja so
po mnenju lastnika omejene. Primerna oblika financiranja podjetja so notranji viri, in
sicer lastni prihranki oz. prihranki druzZine in dobicek podjetja. Dostop podjetja na
anonimen trg kapitala ni mozen. Ce se podjetje znajde v krizi, ni delezno pomo¢i drzave.

Lastnina v podjetju PrimoZ Medija, s.p., je veCinoma v druZinski lasti. MozZnosti
financiranja so po mnenju lastnika omejene. Primerna oblika za financiranje podjetja so
notranji viri, in sicer lastni prihranki oz. prihranki druzine in dobicek podjetja. Po mnenju
lastnika je moZen dostop podjetja na anonimen trg kapitala. V primeru krize podjetja
podjetje ne more zaprositi za pomoc¢ drzave oz. ni delezno pomoci drzave.

Lastnina v podjetju »V«, s. p., je v druzinski lasti. MoZnosti financiranja so po mnenju
lastnika dobre. Primerna oblika za financiranje podjetja so lastni prihranki oz. prihranki
druzine. Dostop podjetja ni moZen na anonimen trg kapitala. Ce se podjetje znajde v
krizi, ni delezno pomoci drzave.
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Lastnina v podjetju »X«, d. 0. 0., je v druzinski lasti. MoZnosti financiranja so po mnenju
lastnika omejene. Primerna oblika za financiranje podjetja so notranji viri, in sicer lastni
prihranki oz. prihranki druzine in dobicek podjetja. Dostop podjetja na anonimen trg
kapitala ni mozen. Ce se podjetje znajde v krizi, ni delezno pomo¢i drzave.

Financiranje in viri financiranja v malih podjetjih

Lastnina v podjetju Kovoj, d. o. o., je veCinoma v druZinski lasti. MoZnosti financiranja so
po mnenju lastnika omejene. Primerne oblike financiranja so notranji viri, predvsem
lastni prihranki oz. prihranki druzine, in dobicek podjetja. Dostop podjetja na anonimen
trg kapitala ni moZen. Ce se podjetje znajde v krizi, ni delezno pomoc¢i drzave.

Lastnina v podjetju »M«, d. 0. 0., je ve¢inoma v druzinski lasti. Podjetje ima veliko
mozZnosti za financiranje, po mnenju vodje. To ocenjujejo s 85,71 %. Podjetje nima
dostopa na anonimen trg kapitala. Primerne oblike financiranja za podjetje so dobicek
podjetja, obracunana amortizacija in banke ter druge financne institucije. Podjetje ni
deleZzno pomoci drzave, ¢e se znajde v krizi.

Lastnina v podjetju Fort Pij, d. o. o., je veCinoma v druzZinski lasti. MozZnosti financiranja
so po mnenju lastnika bolj omejene. Primerne oblike financiranja so dobicek podjetja,
prav tako pa banke in druge finan¢ne institucije. Dostop podjetja na anonimen trg
kapitala ni mozen. Ce se podjetje znajde v krizi, ni deleZno pomo¢i drzave.

Financiranje in viri financiranja v srednje velikih podjetjih

Lastnina v podjetju JEV, d. o. 0., je ve€inoma v druzinski lasti. Podjetje ima po mnenju
lastnika veliko moZnosti za financiranje. Primerne oblike financiranja so dobicek
podjetja, banke in druge finanéne institucije. Podjetje nima dostopa na anonimen trg
kapitala. Ce se podjetje znajde v krizi, ni delezno pomo¢i driave.

Lastnina v podjetju Tecbar, d. o. 0., je praviloma Siroko razprSena. Podjetje ima po
mnenju vodje dobre mozZnosti financiranja. Dostop podjetja na anonimen trg kapitala ni
mozen. Primerna oblika financiranja je dobiéek podjetja. Podjetje ni delezno pomoci
drzave, ¢e se znajde v krizi.

Financiranje in viri financiranja v velikih podjetjih

Lastnina v podjetju Zasavko, d. d., je Siroko razprSena. Podjetje ima po mnenju vodje
veliko mozZnosti za financiranje. Primerne oblike financiranja so dobicek podjetja,
obracunana amortizacija, vracunana rezervacija in odprodaja premozZenja podjetja.
Podjetje je delniska druzba in ima dostop na anonimen trg kapitala. Ce se podjetje znajde
v krizi, je delezno pomodi drzave.

Lastnina v podjetju »L«, d. d., je Siroko razprSena. Podjetje ima po mnenju vodje veliko
moznosti za financiranje. Primerne oblike financiranja so dobicek podjetja, odprodaja
premozZenja podjetja, banke in druge financne institucije ter izdaja obveznic in novih
delnic. Podjetje ima z razpisom novih delnic dostop na anonimen trg kapitala. Ce se
podjetje znajde v krizi, je delezno pomodi drzave.
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4.2.7 Druzbena odgovornost podjetij

DruZbena odgovornost mikro podjetij

Podjetje BlaZ Baloh, s.p., je druibeno odgovorno. Pri druZbeni odgovornosti se
posluzujejo lastnikovih vrednot. Druzbena odgovornost se kaze v lokalni skupnosti, kjer
ima podjetje svoj poslovni prostor, in do druzbe na splosno, lastnikov, zaposlenih ter
dobaviteljev. KaZe se v spoStovanju do zaposlenih, rednem placilu in opravljenem delu.
Vsi nameni druzbene odgovornosti, ki so predstavljeni v anketi, so s strani podjetja
ocenjeni kot enakovredni. Najbolj izrazita je druibena odgovornost do varstva
naravnega okolja. Podjetje ima tudi reakcijsko politiko omejevanja tveganja, saj skrbi za
odpadne snovi v podjetju. KaZe se javni interes glede odstranjevanja odpadnih snovi in
skrbi za okolje. Pripravljajo majhne akcije brez pozornosti medijev.

Podjetje KAR bar, s. p., druzbeni odgovornosti posveca veliko pozornosti. Pri tem se
posluzujejo vrednot podjetja. Najvec¢ druzbene odgovornosti podjetje izvaja v lokalni
skupnosti in do druzbe na splosno. Odgovornost se kaze tudi do zaposlenih, lastnikov,
kupcev oz. strank, varstva okolja in dobaviteljev. To ocenjujejo enakovredno, in sicer s
85,71 %. Druzbena odgovornost jim pomeni zas¢ito za poslovanje, ugled in imidz
podjetja, konkuren¢no prednost, sposobnost pritegniti kupce oz. stranke, predanost in
produktivnost zaposlenih. To ocenjujejo z 42,86 %. Najvecja namena druzbene
odgovornosti v podjetju sta boljSe delovno okolje in udinkovita raba naravnih virov.
Druzbena odgovornost se kaze v spostovanju do zaposlenih, rednem placilu in dobro
opravljenem delu ter pri postrezbi stranke. Akcije pri druzbeni odgovornosti so majhne
in brez pozornosti medijev. Uporabljajo reakcijsko politiko omejevanja tveganja, saj
skrbno ravnajo z odpadnimi snovmi v podjetju. Javni interes glede odstranjevanja
odpadnih snovi in skrbi za okolje je prisoten.

Podjetje PrimoZ Medija, s. p., nima izrazite druzbene odgovornosti. Podjetje druzbeni
odgovornosti ne posveca posebne pozornosti. Glede odpadnih snovi v podjetju velja
reakcijska politika omejevanja tveganja, kar pomeni, da podjetje skrbi za odpadke in ne
onesnazuje okolja. To so ocenili s 85,71 %. Javni interes glede odstranjevanja odpadnih
snovi in skrbi za okolje se ne kaZe izrazito. Druzbena odgovornost v podjetju se kaze
glede spostovanja do zaposlenih, rednega placila in dobrega poslovanja z ostalimi
podjetji.

Podjetje »V«, s. p., nima izrazite druzbene odgovornosti. Podjetje druzbeni odgovornosti
ne posveca posebne pozornosti. Kaze se v spostovanju do zaposlenih, rednem placilu in
zadovoljnih strankah. Podjetje skrbi za odpadne snovi, kar ocenjujejo z 71,43 %.
Uporabljajo reakcijsko politiko omejevanja tveganja. Javni interes glede odstranjevanja
odpadnih snovi ni prisoten.

Podjetje »X«, d. 0. 0., je druzbeno odgovorno. Pritem se posluzujejo lastnikovih vrednot.
Najvec druzbene odgovornosti podjetje izvaja do partnerjev in dobaviteljev. Druzbeno
odgovornost podjetje uporablja kot zascito poslovanja. Najvecja namena druzbene
odgovornosti sta boljSe delovno okolje in ohranitev stikov s strankami, dobavitelji ter
drugimi podjetji. Druzbena odgovornost se kaze v spostovanju do zaposlenih, rednem
plaCilu in dobro opravljenem delu ter pri postrezbi stranke. Akcije glede druzbene
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odgovornosti so majhne in brez pozornosti medijev. Uporabljajo reakcijsko politiko
omejevanja tveganja, kar pomeni, da skrbijo za odpadke. Javni interes glede
odstranjevanja odpadnih snovi in skrbi za okolje je prisoten.

DruZbena odgovornost malih podjetij

Podjetje Kovoj, d.o.o0. ne posveta veliko pozornosti druzbeni odgovornosti. Pri
druZbeni odgovornosti se posluzujejo vrednot podjetja. Najvec druzbene odgovornosti
podjetje izvaja do kupcev oz. strank, partnerjev in dobaviteljev. Akcije v okviru druzbene
odgovornosti so dokaj obseZne in s pozornostjo medijev, saj gre tudi za katalosko in
internetno prodajo proizvodov podjetja. Podjetje je namene druzbene odgovornosti
ocenilo vse kot enakovredne, in sicer z 42,86 %. Ti nameni so zas¢ita poslovanja, ugled
in imidZ podjetja, konkurenéna prednost, sposobnost pritegniti in ohraniti kupce,
predanost in produktivnost zaposlenih, ohranitev stikov z dobavitelji, lazje pridobivanje
investitorjev, boljSe delovno okolje in ucinkovita raba naravnih virov. Ravnanju z
odpadnimi snovmi ne posvecajo velike pozornosti. Javni interes glede odstranjevanja
odpadnih snovi in skrbi za okolje ni izrazen.

Podjetje »M«, d. o. 0., je druzbeno odgovorno. Druzbeni odgovornosti posveca veliko
pozornosti. Pri tem se posluZujejo vrednot podjetja. Druzbena odgovornost se najbolj
kaze v lokalni skupnosti in do zaposlenih, kupcev oz. porabnikov, varstva naravnega
okolja, partnerjev ter dobaviteljev. To so ocenili s 85,71 %. Najbolj se kaze do varstva
naravnega okolja. Najmanj druzbene odgovornosti se kaze do lastnikov oz. delni¢arjev,
kar ocenjujejo s 57,14 %. Akcije, ki jih pripravljajo v okviru druzbene odgovornosti, so
majhne in brez pozornosti medijev. Namena druzbene odgovornosti sta predvsem
izboljSanje delovnega okolja in ucinkovita raba naravnih virov. S 85,71 % ocenjujejo tudi
ostale namene, ki so zas€ita poslovanja, ugled in imidZ podjetja, konkurenéna prednost,
predanost in produktivhost zaposlenih, ohranitev stikov z dobavitelji in lazje
pridobivanje investitorjev. Namen druzbene odgovornosti glede sposobnosti pritegniti
in ohraniti kupce so ocenili z 71,43 %. V podjetju uporabljajo reakcijsko politiko
omejevanja tveganja, kar pomeni, da podjetje skrbi za odpadne snovi. Javniinteres glede
odstranjevanja odpadkov se kaze.

Podjetje Fort Pi, d. 0. 0., ne posveca veliko pozornosti druzbeni odgovornosti. Glede
odpadnih snovi v podjetju velja bolj reakcijska politika omejevanja tveganja, kar pomeni,
da podjetje skrbi za odpadke in ne onesnazuje okolja. To so ocenili s 57,14 %. Kaze se
javni interes glede odstranjevanja odpadnih snovi in skrbi za okolje. Druzbena
odgovornost se kaze predvsem v spostovanju zaposlenih in rednem placilu. V okolju, v
katerem podjetje posluje, podpirajo lokalno skupnost invalidov.

DruZbena odgovornost srednje velikih podjetij

Podjetje JEV, d. 0. 0., je druzbeno odgovorno. Pri druzbeni odgovornosti se podjetje
posluzuje lastnikovih vrednot. Druzbena odgovornost se kaze najbolj v lokalni skupnosti
in do lastnikov oz. delnicarjev. Kaze se tudi do kupcev oz. porabnikov in partnerjev ter
dobaviteljev. To ocenjujejo z 71,43 %. Podjetje je druzbeno odgovorno tudi do
zaposlenih, varstva naravnega okolja in druzbe na sploSno. Akcije v okviru druzbene
odgovornosti so naceloma majhne in brez pozornosti medijev. Namena druzbene
odgovornosti sta predvsem zasCita poslovanja in ohranitev stikov z dobavitelji ter
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ostalimi podjetji. Sledi jim namen ucinkovite rabe naravnih virov, kar je podjetje ocenilo
s 57,14 %. Podjetje se posluzuje reakcijske politike omejevanja tveganja pri ravnanju z
odpadnimi snovmi. To ocenjujejo z 71,43 %. Javnega interesa glede odstranjevanja
odpadnih snovi in skrbi za okolje ni. Podjetje v lokalni skupnosti podpira lokalne
Sportnike.

Podjetje Techar, d.o.o., je druzbeno odgovorno. Pri tem se posluzujejo vrednot
podjetja. Druzbena odgovornost se najbolj kaze do partnerjev in dobaviteljev ter varstva
naravnega okolja. To ocenjujejo s 85,71 %. Druzbena odgovornost se kaze tudi do
zaposlenih, druzbe na splosno in kupcev oz. porabnikov. To ocenjujejoz 71,43 %. S 57,14
% so ocenili druzbeno odgovornost, ki jo ima podjetje do lokalne skupnosti in lastnikov
oz. delnicarjev. Akcije, ki so pripravljene v okviru druzbene odgovornosti, so ocenjene z
42,86 % kot majhne in brez pozornosti medijev. Najvecji nameni druzbene odgovornosti
podjetju se kazejo v ugledu in imidZzu podjetja, konkurenéni prednosti, sposobnosti
pritegniti in ohraniti kupce in boljSem delovnem okolju. S 85,71 % se kazejo tudi nameni
v predanosti in produktivnosti zaposlenih, ohranitvi stikov z dobavitelji, laZjem
pridobivanju investitorjev ter ucinkoviti rabi naravnih virov. Najmanjsi delez je podjetje
dodelilo namenu zascite poslovanja, in sicer 57,14 %. Podjetje uporablja reakcijsko
politiko omejevanja tveganja, kar ocenjuje z 71,43 %. Javni interes glede odstranjevanja
odpadnih snovi je izrazit, podjetje skrbi za odpadke.

Druzbena odgovornost velikih podjetij

Podjetje Zasavko, d.d., je druibeno odgovorno. Pri druzbeni odgovornosti se
posluzujejo vrednot podjetja. Druzbena odgovornost se kaze najbolj v lokalni skupnosti
in do varstva naravnega okolja. To ocenjujejo s 85,71 %. KazZe se tudi do kupcev oz.
porabnikov, partnerjev in dobaviteljev. To ocenjujejo z 71,43 %. Podjetje je druzbeno
odgovorno tudi do zaposlenih, druzbe na splosno in lastnikov oz. delnicarjev. To
ocenjujejo z 51,14 %. Akcije v okviru druzbene odgovornosti so ocenjene s 57,14 % kot
medijsko odmevne, kar pomeni, da se posluzujejo medijske pozornosti. Nameni
druzbene odgovornosti so ugled in imidz podjetja, konkurenc¢na prednost, predanosti in
produktivnost zaposlenih, boljSe delovno okolje ter ucinkovita raba naravnih virov. To
ocenjujejo enakovredno z 71,43 %. Druzbena odgovornost jim sluzi tudi v druge namene.
S 57,14 % ocenjujejo, da tako laZje pridobivajo investitorje in zaséitijo poslovanje
podjetja. Podjetje skrbi za odpadne snovi, kar pomeni, da se posluzuje reakcijske politike
omejevanja tveganja. Kaze se tudi javni interes glede odstranjevanja odpadnih snovi in
skrbi za okolje. V lokalnem okolju podjetje podpira razlicna zdruZzenja in skupnosti.
Podpirajo letalisce, Solo, vrtec in avto klub.

Podjetje »L«, d. d., je druzbeno odgovorno. Druzbeni odgovornosti posveca veliko
pozornosti. Pri tem se posluzujejo vrednot podjetja. Druzbena odgovornost se kaze
najbolj do lastnikov oz. delnicarjev, zaposlenih, strank, varstva naravnega okolja in
partnerjev. Kaze se tudi v lokalni skupnosti. Akcije, ki so pripravljene v sklopu druzbene
odgovornosti, so obseZzne in s pozornostjo medijev. Nameni druzbene odgovornosti so
ugled in imidZ podjetja, zascita poslovanja, konkurenéna prednost, sposobnost pritegniti
in ohraniti stranke, motivirati zaposlene, ohraniti stike z dobavitelji, vlado, mediji in
lokalno skupnostjo, pridobiti investitorje ter izboljSati delovno okolje. Najmanj
pozornosti namenijo ucinkoviti rabi naravnih virov, kar ocenjujejo z 42,86 %. Podjetje
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uporablja reakcijsko politiko omejevanja tveganja, torej skrbi za odpadke. Kaze se javni
interes glede odstranjevanja odpadnih snovi in skrbi za okolje.

4.2.8 Inovativnost podjetja

Inovativnost v mikro podjetjih

V podjetju Blaz Baloh, s. p., lastnik ocenjuje svoje podjetje kot inovativno. Inovativnost
se kaZze v podjetju z zniZzevanjem stroSkov in ve¢anjem dobicka podjetja. Inovativnost
prinasa podjetju razlicne koristi. Najvecje koristi, ki jih podjetju prinasa inovativnost, so:
razvijanje zamisli v novo priloZznost, moznost rasti podjetja in s tem nova delovna mesta,
stroSkovna prednost v diferenciaciji in zniZzevanje stroSkov. Najvecja zaviralna dejavnika
pri inoviranju sta ekonomija obsega in pomanjkanje oddelka za raziskave in razvoj.

V podjetju KAR bar, s.p., lastnik podjetja ocenjuje svoje podjetje kot inovativno.
Inovativnost v podjetju se kaze z zniZzevanjem stroskov in vecanjem dobicka podjetja.
Najved;ji koristi, ki ju ima podjetje od inovativnosti, sta moznost rasti podjetja in s tem
nova delovna mesta ter zniZzevanje stroskov in s tem vecanje dobicka. Kot v podjetju Blaz
Baloh, s. p., sta tudi tukaj najvecja zaviralna dejavnika ekonomija obsega in pomanjkanje
oddelka za raziskave in razvoj.

Podjetje PrimoZz Medija, s. p., po mnenju lastnika ni inovativno. Najvecja zaviralna
dejavnika, ki onemogocata inovativnost, sta pomanjkanje denarja in znanja.

Podjetje »V«, s. p., po mnenju lastnice ni inovativno. Kot najvedji zaviralni dejavnik pri
inoviranju je lastnica podjetja oznacila pomanjkanje oddelka za raziskave in razvoj.

V podjetju »X«, d.o.0., so po mnenju lastnika ocenili podjetje kot inovativno.
Inovativnost v podjetju se kaZe z razvojem inovativnih storitev. Najveéja korist, ki jo
prinasa inovativnost storitev, je predvsem v pomo¢ pri distribuciji in dobavi podjetja. .
Najvedji zaviralni dejavniki pri inoviranju v podjetju so pomanjkanje denarja, ekonomija
obsega in pomanjkanje oddelka za raziskave in razvoj.

Inovativnost v malih podjetjih

Podjetje Kovoj, d. 0. 0., po mneniju lastnika ni inovativno. Najvedji zaviralni dejavniki pri
inovativnosti se kazejo v pomanjkanju denarja in oddelka za raziskave in razvoj ter
nemotiviranosti zaposlenih.

V podjetju »M«, d.o.0., so po mnenju vodje ocenili, da je podjetje inovativno.
Inovativnost se kaze v razvoju inovativnih proizvodov in storitev. Najveéje koristi, ki jih
podjetju prinasa inovativnost, so zavzemanje za Siritev trgov, moznost rastiin s tem nova
delovna mesta ter obnova in Siritev proizvodov ter storitev. Najvecji zaviralni dejavnik
pri inovativnosti je nemotiviranost zaposlenih.

Podjetje Fort Pi, d. o. 0., je po mnenju lastnika inovativno. Inovativnost se kaze v razvoju
inovativnih proizvodov in storitev. Najvecja korist podjetju, ki jo prinasa inovativnost, se
kaze v rasti podjetja in s tem novih delovnih mest. Najvecji zaviralni dejavniki pri
inovativnosti v podjetju se kaZzejo v pomanjkanju znanja, denarja in oddelka za raziskave
in razvoj.
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Inovativnost v srednje velikih podjetjih

Podjetje JEV, d.o.o0. je po mnenju lastnika inovativno. Inovativhost se kazie z
zniZzevanjem stroSkov in vecanjem dobicka. Najvecji koristi, ki jih podjetju prinasa
inovativnost, sta pokrivanje Se neizkorisene trine niSe in zavzemanje za Siritev trgov.
Najvecja zaviralna dejavnika priinoviranju sta pomanjkanje znanja in denarja ter oddelka
za raziskave in razvoj ter nemotiviranost zaposlenih.

Podjetje Tecbar, d. o. 0., je po mnenju vodje inovativno. Inovativnost se kaze v razvoju
inovativnih proizvodov in storitev. Najvec koristi od inovacije ima podjetje pri obnovi in
Siritvi proizvodov in storitev. Kot najvecji zaviralni dejavnik pri inoviranju je podjetje
navedlo nemotiviranost zaposlenih.

Inovativnost v velikih podjetjih

Podjetje Zasavko, d. d., je po mnenju vodje zelo inovativno. Inovativnost v podjetju se
kaze predvsem v zniZevanje stroskov in vecanju dobicka. Najvec koristi jim inovacija
prinese priizkoris¢anju tehnoloskih in poslovnih priloZnosti, razvijanju zamisli v poslovno
priloZnost, zavzemanju za Siritev trgov, zniZzevanju stroskov, obnovi in Siritvi proizvodov
ter kot monopol v svoji panogi. Dva najvecja zaviralna dejavnika pri inoviranju sta
ekonomija obsega in nemotiviranost zaposlenih.

Podjetje »L«, d. d., je po mnenju vodje zelo inovativno. Inovativnost se kaze v zniZzevanju
stroskov in s tem vecanju dobic¢ka podjetja. Najvecje koristi jim inovacija prinese pri
pokrivanju Se neizkoris¢ene niSe, izkoris¢anju tehnoloskih in poslovnih priloZnosti,
razvijanju zamisli v novo poslovno priloZznost, moznosti rasti in s tem novih delovnih
mest, stroSkovni prednosti v diferenciaciji ter znizevanju stroskov. Kot najvecji zaviralni
dejavnik pri inoviranju je podjetje navedlo ekonomijo obsega.
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5 UGOTOVITVE O OBRAVNAVANIH 1ZBRANIH ZNACILNOSTIH
MIKRO, MALIH IN SREDNJE VELIKIH TER VELIKIH PODIJETU 1Z
REGIJE ZASAVJE IN PRIPOROCILA ZA PRAKSO

S pomocjo anketnega vprasalnika smo anketirali mikro, mala, srednje velika in velika
podjetja v regiji Zasavje. Nas namen je bil ugotoviti, ali se znacilnosti, ki so predstavljene
v teoretiCnem delu, ujemajo tudi v praksi. Ugotovili smo, da prihaja do majhnih
odstopanj. V nadaljevanju so predstavljene ugotovitve po sklopih znacilnosti, ki smo jih
obravnavali.

Kadri in promocija zdravja na delovhem mestu podjetja

Vsa mikro podjetja zaznavajo nepomemben delez nekvalificirane in priu¢ene delovne
sile. Nepomemben deleZ zaznavajo tudi v dveh malih podjetjih, vseh anketiranih srednje
velikih podjetjih in enem velikem podjetju. To je skladno z raziskovalnimi spoznanji
(Rebernik idr., 1997, str. 24), saj je v MSP pogosto nepomemben deleZ nekvalificirane in
priucene delovne sile. Nasprotno je v malem podjetju Fort Pi, d. o. 0., in v velikem
podjetju Zasavko, d. d., kjer se kaZe dokaj velik delez nekvalificirane in priu¢ene delovne
sile, saj v proizvodnih podjetjih prihaja do potrebe po velikem Stevilu zaposlenih. V 4 od
5 mikro podjetij in v vseh anketiranih malih in srednje velikih podjetjih imajo zelo majhen
deleZ zaposlenih z visokoSolsko izobrazbo. Nasprotno ima veliko zaposlenih v velikih
podjetjih vsaj visokoSolsko izobrazbo. Tudi to je skladno s teoreti¢nimi spoznanji
(Rebernik idr., 1997, str. 24), saj imajo zaposleni vec¢inoma visjo izobrazbo v velikih
podjetjih kot v MSP. Siroko strokovno znanje prevladuje v 4 od 5 mikro podjetij, v 2 od
3 malih podjetij in v vseh anketiranih srednje velikih podjetjih. Tako se kaze specializacija
v enem mikro podjetju, enem malem podjetju in v obeh velikih podjetjih. Tudi to je
skladno s teoreti¢nimi spoznanji (Dimovski idr., 2002, str. 94; Rebernik idr., 1997, str.
24), saj je za velika podjetja znacilna specializacija, za MSP pa vecinoma Siroko strokovno
znanje.

Vecina zaposlenih v vseh velikostnih razredih podjetij je dokaj zadovoljna s svojim
delom. Le v enem malem podjetju se kaze nezadovoljstvo. Ta teza ni popolnima skladna
s spoznanji raziskovalcev (Rebernik idr., 1997, str. 24), saj smo z anketnim vprasalnikom
na nasem vzorcu dokazali, da so tudi v velikih podjetjih zaposleni lahko zadovoljni z
delom. V malem podjetju Kovoj, d. o. 0., kjer se kaze nezadovoljstvo zaposlenih, se kaze
tudi majhna lojalnost. Lojalnost je v vecini podjetij dokaj velika, saj je povezana z
zadovoljstvom zaposlenih. Ta teza je skladna s spoznanji v Ze predstavljenem
teoreticnem delu (Rozman idr., 2011, str. 110). Skladna s teoreti¢cnimi spoznanji pa ni
teza, da je lojalnost zaposlenih v MSP vecja. Z anketnim vprasalnikom smo dokazali, da
je lojalnost velika tam, kjer obstaja zadovoljstvo zaposlenih. Lojalnost ni odvisna od
velikosti podjetja.

Kot najvecji vzrok zaposlitve je ve€ina mikro podjetij navedla samouveljavitev. To smo
pricakovali, saj so na anketo odgovarijali lastniki podjetij, ki so hkrati tudi zaposleni v
podjetju. Tudi v malih podjetjih je samouveljavitev eden izmed vzrokov zaposlitve.

46



Sledijo materialne spodbude in dobri odnosi zaposlenih z lastnikom podjetja. Te dva
vzroka sta navedena kot glavna tudi v srednje velikih podjetjih. V velikih podjetjih se kaze
vec vzrokov zaposlitve. Navajajo tudi dobre odnose med zaposlenimi. Tudi to je skladno
s teorijo (Mugler, 1993, str. 39, 44 v Duh & Belak, 1998, str. 85-86).

Programa promocije zdravja na delovhem mestu se posluZuje eno malo podjetje
(program v razvijanju), eno srednje veliko podjetje in obe anketirani veliki podjetji. V
ostalih podjetjih takSnega programa ni. Skladno s teoreti¢nimi spoznanji (OZS, 2014, str.
10) je to Se posebej razvidno v mikro podjetjih, kjer o tem ne razmisljajo. Program vodi
kadrovska sluzba, le v enem podjetju, in sicer velikem podjetju, pa program vodijo
strokovnjaki. Podjetjem predlagamo program promocije zdravja na delovnem mestu, saj
smo z analizo anketnega vprasalnika ugotovili, da se vecina podjetij ne posluzuje tega
programa. To predlagamo predvsem MSP, saj smo v analizi ugotovili, da se velika
podjetja programa Ze posluzujejo. Skladno s spoznanji raziskovalcev (Sarotar Zizek &
Veingerl Ci¢, 2015, str. 129) predlagamo, da se osredotocijo na program promocije
zdravja na delovnem mestu, saj sta motiviranost in produktivnost zaposlenih pomembni
tudi za uspesno poslovanje podjetja. S programom promocije zdravja na delovnem
mestu se znizujejo stroski podjetja, manj pa je tudi nesrec pri delu in bolniskih izostankov
zaposlenih. To je razvidno tudi v analizi velikih podjetij, ki so to oznacila kot koristi
programa.

Planiranje

Ugotavljamo, da je planiranje prisotno v vecini anketiranih podjetij. V 4 od 5 mikro
podjetij je prisotno planiranje. Planira lastnik, ki hkrati vodi podjetje. Le v enem mikro
podjetju, ki se ukvarja s frizerstvom, planiranje ni prisotno. Velik pomen dajejo intuiciji
in improvizaciji. Intuicija in improvizacija imata pomembno vlogo tudi v enem malem
podjetju, kjer ravno tako nimajo prisotnega planiranja. Ostali dve anketirani mali podjet;ji
imata prisotno planiranje. V enem planira lastnik, v enem pa manager, ki vodi podjetje.
V srednje velikem podjetju Tecbar, d.o.o0., je prisotno planiranje, in sicer planira
manager. Nasprotno je v drugem anketiranem srednje velikem podjetju, in sicer JEV,
d. 0. 0., kjer planiranje ni prisotno. Znova zaznavamo pomen improvizacije in intuicije.
Prihaja do odstopanj s teoreti¢nimi spoznaniji (Rebernik idr., 1997, str. 25), saj je v MSP
Ze zaznati planiranje. Le malo MSP e daje pomen le improvizaciji in intuiciji. Skladno s
spoznanji Duhove (2015, str. 62) je v obeh anketiranih velikih podjetjih planiranje
prisotno, in sicer planira manager.

Podjetjem predlagamo planiranje, saj je izredno pomembno za uspe$no poslovanje
podjetja. Skladno s teoreti¢nimi spoznanji (Duh, 2015, str. 62) je proces planiranja
pomemben za podjetje, ker tako pokaze, kaj podjetje Zeli doseci v prihodnosti. S
pomocjo planiranja se podjetje lazje razvija in raste.

Organiziranje

V vseh mikro podjetjih, ki smo jih anketirali, je organiziranost podjetja na podjetnika
naravnan linijski sistem. TakSna organiziranost se kaze tudi v dveh malih podjetjih in
enem srednje velikem podjetju. Ugotavljamo, da je takSna organiziranost v podjetjih, ki
so vodena s strani lastnika. To pomeni, da ima lastnik nadzor nad celotnim podjetjem.
To je skladno s teoreti¢nimi spoznanji (Rebernik idr., 1997, str. 25). Kompleksno
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organizacijsko strukturo zaznavamo v enem malem podjetju, enem srednje velikem
podjetju in obeh velikih podjetjih. Tudi to je skladno s spoznaniji (Rebernik idr., 1997, str.
25). TakSna organiziranost je ve¢inoma zaznana v podjetjih, kjer imajo izoblikovane
oddelke, vodenje pa poteka s strani managerja. Prihaja tudi do posebnosti, saj imamo
primera malega in srednje velikega podjetja, kjer je organiziranost naravnana na
podjetnika (podjetje vodi lastnik), podjetje pa ima izoblikovane oddelke. Organiziranost
zaposlenih je v dveh mikro podjetjih in enem malem podjetju kopicenje funkcij. Do tega
pride, ko je Stevilo zaposlenih majhno. To je skladno s spoznanji Rebernika idr. (1997,
str. 25). V mikro podjetju Primoz Medija, s. p., in srednje velikem podjetju Tecbar,
d. 0. 0., so jasno razvidne izvedbene funkcije. To v teoriji velja predvsem za srednje velika
podjetja. V mikro podjetju »X«, d. o. 0., ki se ukvarja s prevoznistvom, prihaja do delitve
dela, saj vsak zaposlen opravlja z delom sam. V ostalih podjetjih s kompleksno
organizacijsko strukturo se zaposleni delijo po oddelkih. V stirih mikro podjetjih, dveh
malih podjetjih in enem srednje velikem podjetju so poti informacij med zaposlenimi in
vodstvom kratke in neposredne. Zgolj eno mikro podjetje, eno malo podjetje, eno
srednje veliko podjetje in obe veliki podjetji imajo predpisan potek informacij. V vseh
MSP kontrola in navodila potekajo z osebnimi stiki. Nasprotno se kaze v obeh velikih
podjetjih, kjer je Ze razvidno, da potekajo kontrola in navodila brezosebno in
formalizirano. Tudi te teze so skladne s teoreti¢nimi spoznanji (Rebernik idr., 1997, str.
25). Osebna navezanost je mocna v treh mikro podjetjih, dveh malih podjetjih, enem
srednje velikem podjetju in v obeh velikih podjetjih. V ostalih podjetjih so oznacili
osebno navezanost kot neznatno. Koordinacijski problemi so v vseh mikro podjetjih,
dveh malih podjetjih in enem velikem podjetju neznatni. V ostalih podjetjih so
koordinacijski problemi dokaj veliki. Tudi to se ujema s teorijo (Rebernik idr., 1997, str.
25).

Skladno s spoznaniji Prasnikarja idr. (2003, str. 19—20) delegiranje poteka omejeno v vseh
mikro podjetjih in v dveh malih podjetjih, kjer so tudi koordinacijski problemi neznatni.
V enem malem podjetju in v vseh srednje velikih ter vseh anketiranih velikih podjetjih
poteka delegiranje na mnogih podrocjih. Ta teza je skladna s teoretiénimi spoznaniji
(Dimovski idr., 2002, str. 91). Ta podjetja imajo izoblikovane oddelke. Fleksibilnost je v
vecini podjetij velika. Ugotavljamo, da to ni odvisno od velikosti podjetja, ampak bolj od
njegove dejavnosti. Stopnja formalizacije je v vseh mikro podjetjih in v vecini malih
podjetij neznatna. Bolj izrazita je formalnost v srednje velikih in velikih podjetjih, kjer
imajo v knjigah zapisane razne postopke in opise npr. delovnih mest. Tako vsi zaposleni
vedo, kakSno delo opravljajo, in to kljub velikemu Stevilu zaposlenih. Teorija je skladna s
prakso (Dimovski & Penger, 2008 str. 73—74; Rebernik idr., 1997, str. 25). Srednje velika
podjetja Ze kazejo formalnost, saj so po Stevilu zaposlenih blizu velikim podjetjem.
Skladno s spoznaniji (Prasnikar idr., 2003, str. 19) ima vecina MSP funkcijsko ali preprosto
organizacijsko strukturo. Nasprotno se kaze v obeh velikih podjetjih in enem srednje
velikem podjetju, kjer gre za kompleksno organizacijsko strukturo. To je skladno s
teoreti¢nimi spoznanji (Dimovski idr., 2002, str. 86).

Lastnikom mikro in malih podjetij predlagamo, da del delegiranja prepustijo kateremu
od zaposlenih. Vsak zaposleni v podjetju bi moral opravljati delo, ki je namenjeno le
njemu. Tako ne bo prihajalo do kopic¢enja funkcij, poslovanje pa bo potekalo nemoteno.
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Neposredno vodenje

Vsa mikro podjetja vodi lastnik. Lastnik vodi tudi dve mali podjetji in eno srednje veliko
podjetje. Malo podjetje »M«, d. 0. 0., srednje veliko podjetje Tecbar, d. 0. 0., in obe
veliki podjetji vodi manager. To je skladno s teoreti¢nimi spoznanji (Pfohl & Kellerwessel,
1997, str. 19-22; Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 298—300 v Duh, 1998, str. 113).
Posebnost je le malo podjetje »M«, d. 0. 0., ki ga vodi manager. Skladno je tudi s
spoznanji Prasnikarja idr. (2003, str. 19), kjer je razvidno, da je poslovodenje v nekaterih
srednje velikih podjetjih Ze v rokah managerjev. Vsa mikro podjetja in eno srednje veliko
podjetje se posluzujejo patriarhalnega vodenja. Mali podjet;ji, in sicer Fort Pi, d. 0. 0., in
Kovoj, d. 0. 0., se posluzujeta prosvetljenega paternalizma kot vrste vodenja. Ta vrsta
vodenija je v teoriji bolj primerna za srednje velika podjetja. Eno srednje veliko podjetje
in obe veliki podjetji se posluzujeta vodenja po nacelih managementa. V vecini podjetij
ima vodstvo dobro znanje o vodenju. Odstopanja so le v enem mikro podjetju. Tu so
oznacili znanje vodstva kot pomanjkljivo. To ni skladno s teoreti¢nimi spoznaniji
(Rebernik idr., 1997, str. 25), kjer je zapisano, da imajo lastniki v MSP pomanjkljivo
znanje. V zgolj enem mikro podjetju je znanje bolj specializirano, v ostalih podjetjih pa
je znanje bolj tehnisko usmerjeno oz. dobro tehniSko v strokovnih oddelkih. To je
skladno s teorijo (Pfohl & Kellerwessel, 1997, str. 19—-22; Pfohl & Kellerwessel, 1993, str.
298-300 v Duh, 1998, str. 113).

V vseh mikro podjetjih poteka delitev dela po sodelavcih. TaksSna delitev je zaznana tudi
v dveh malih podjetjih in enem srednje velikem. V ostalih podjetjih poteka delitev dela
po objektih oz. projektih. To je skladno s teorijo (Rebernik idr., 1997, str. 25). Pogoste
skupinske odloditve smo zaznali v obeh velikih podjetjih, enem mikro podjetju, enem
malem podjetju in enem srednje velikem podjetju. Skladno s teoreti¢nimi spoznaniji
(Dimovski idr., 2002, str. 68) so potrebne skupinske odlocitve tam, kjer odlocitev tezko
obvladuje en sam. Vecina podjetij, kjer podjetje vodi lastnik, je odgovorila, da
vodstvenega potenciala ni mogoce zamenijati. Zgolj eno mikro podjetje je odgovorilo, da
je, Ceprav lastnik vodi podjetje, mogocfe zamenjati vodstvo. V ostalih podjetjih, kjer
vodenje poteka s strani managerja, zaznavajo, da je vodstveni potencial mogoce
zamenjati. Izjema je le eno srednje veliko podjetje, ki meni, da ¢eprav manager vodi
podjetje, vodstva ni mogoce zamenjati. To je skladno s spoznanji Prasnikarja idr. (2003,
str. 20), saj managerji ostanejo v srednje velikih podjetjih na polozaju dlje ¢asa kot v
velikih podjetjih. V vseh mikro podjetjih, dveh malih podjetjih in enem srednje velikem
podjetju informacijski sistemi Se zadoScajo za izrabo fleksibilnosti. Le v enem malem
podjetju je lastnik ocenil, da informacijski sistemi ne zadoscajo za izrabo fleksibilnosti.
Ta teza ni povsem skladna s spoznanji raziskovalcev (Pfohl & Kellerwessel, 1997, str. 19—
22; Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 298—-300 v Duh, 1998, str. 113), ki so zapisali, da
informacijski sistemi v MSP ne zadoscajo za izrabo fleksibilnosti. V enem srednje velikem
in obeh anketiranih velikih podjetjih pa so informacijski sistemu Ze izgrajeni in
formalizirani, tako da je delo posameznika v podjetju razvidno s pravili in procedurami.
To je skladno s teoreti¢nimi spoznanji (Dimovski idr., 2002, str. 84). Dobre moznosti
korekture pri napaénih odlocitvah zaznavajo v vseh anketiranih srednje velikih in velikih
podjetjih. Dobre mozZnosti so zaznane tudi v dveh mikro podjetjih in enem malem
podjetju. Tudi tu ni tako pomembna velikost podjetja, kot je pomembna njegova
dejavnost.
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Menimo, da bi lastniki manjsih podjetij svoje znanje o vodenju lahko posredovali komu
od zaposlenih, tako bi poslovanje podjetja potekalo nemoteno tudi brez prisotnosti
lastnika. Tako bi tudi laZje zamenjali vodstveni polozaj, ¢e bi bilo slu¢ajno potrebno,
podjetje pa bi lahko ohranili tudi po podjetnikovi upokojitvi.

Kontrola

Kontrola poteka v vseh podjetjih z osebnimi stiki. V vseh anketiranih mikro podjetjih
potekajo posamicni odnosi (lastnik-zaposlen). Pri vseh poslovanje kontrolira lastnik. V
dveh malih podjetjih, Fort Pi, d. 0. 0., in Kovoj, d. 0. 0., nastanejo tudi posamicni odnosi
(lastnik-zaposlen), v obeh primerih pa so mozni tudi skupinski odnosi (lastnik-vec
zaposlenih). Tudi tu kontrolira lastnik. V podjetju »M«, d. 0. 0., ki spada pod malo
podjetje, so mozni le skupinski odnosi (manager-ve€ zaposlenih). Tu kontrolira manager.
V obeh anketiranih srednje velikih podjetjih pri kontroli nastanejo posamicni odnosi
(lastnik-zaposlen), v enem podjetju, to je Tecbar, d. 0. 0., pa so mozni tudi skupinski
odnosi (manager-vec zaposlenih). V Tecbar, d. o. 0., je lastnik Se vedno vpet v podjetje,
vendar je poslovodenje Ze prepus¢eno managerjem. V vseh anketiranih velikih podjetjih
pri kontroli nastanejo skupinski odnosi (manager-vec zaposlenih). Pri vseh kontroliranje
poteka s strani managerja, ki vodi podjetje. Iz analize je razvidno, da tam, kjer podjetje
vodi lastnik, tudi kontrola poteka s strani lastnika, tam, kjer vodijo podjetje profesionalni
manageriji, pa kontroliranje poteka s strani managerja. Izjema je srednje veliko podjetje
Tecbar, d. 0. 0., kjer kontrolirata lahko oba, saj je poleg managerja v posel vpet tudi
lastnik podjetja. To je skladno s teoreti¢nimi spoznanji (Dimovski & Penger, 2008, str.
153).

Podjetjem predlagamo, da kontrolo opravljajo redno. Predlagamo, da se kontrola opravi
pred, med in po procesu oz. storitvi. Tako bo poslovanje podjetja potekalo nemoteno in
kvalitetno.

Nabava in prodaja ter logistika podjetja

Pozicijo na nabavnem trgu vsako podjetje oznacuje drugace. V sklopu mikro podjetij so
3 od 5 podjetij odgovorila, da je njihova pozicija na nabavnem trgu srednje mocna. Zgolj
eno malo podjetje in eno srednje veliko podjetje je odgovorilo, da je pozicija na
nabavnem trgu mocna. Pozicija na nabavnem trgu je tako kot v teoriji tudi v tej analizi
najmocnejsa v velikih podjetjih. V vseh podjetjih poteka nabava po narocilu in je odvisna
od povprasevanja kupcev oz. potrebe podjetja. Povprasevanje je v veéini MSP
individualno in majhnega obsega v ozkem trznem segmentu. lzjema je srednje veliko
podjetje JEV, d. 0. 0., kjer je povprasSevanje velikega obsega v Sirokem trznem segmentu.
Taksno povprasevanje je tudi v obeh velikih podjetjih. Konkurenéni polozaj je vecina
podjetij ocenila kot dober. Izjema so eno mikro podjetje, eno malo podjetje in eno
srednje veliko podjetje, kjer so oznacili konkurencni poloZaj kot slab. To je skladno s
teoreti¢nimi spoznanji (Pfohl & Kellerwessel, 1997, str. 19-22; Pfohl & Kellerwessel,
1993, str. 298—300 v Duh, 1998, str. 115). V mikro podjetjih logisti¢ni koncept ni prisoten,
prav tako nimajo posebnega oddelka za logistiko. Izjemi sta podjetji Primoz Medija, s. p.,
in »X«, d. 0. 0., kjer gre za transportno podjetje. 2 od 5 mikro podjetij imata poudarek
na izvedbi strateskih in operativnih logisti¢nih dejavnosti, ostala tri podjetja pa imajo
poudarek le na izvedbi operativnih logisti¢nih dejavnosti. Logisti¢ni koncept je prisoten
le venem malem podjetju. Nobeno malo podjetje, niti srednje veliko, nima posebnega
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oddelka za logistiko. Pri vseh je poudarek le na izvedbi operativnih logisti¢nih dejavnosti.
Logisti¢ni koncept je prisoten le venem srednje velikem podjetju. Nasprotno je v velikih
podjetjih, kjer je v obeh anketiranih prisoten logisti¢ni koncept. Obe podjetji imata tudi
poseben oddelek za logistiko in poudarek na izvedbi strateskih ter operativnih logisticnih
dejavnosti. Tudi to je skladno s spoznaniji raziskovalcev (Pfohl & Kellerwessel, 1997, str.
19-22; Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 298—-300 v Duh, 1998, str. 115).

MSP predlagamo, da se posvetijo logisticnem konceptu in si tako izboljsajo konkurencni
poloZaj podjetja. Nas predlog je tudi, da podjetje uvede poprodajne storitve oz.
ugodnosti, saj s tem ohranjajo stike z obstojeCimi in privabljajo nove kupce oz.
uporabnike.

Proizvodnja v podjetju

Vecina anketiranih podjetij je delovno intenzivna. Le eno mikro in eno malo podjetje
spadata pod kapitalno intenzivna podjetja. Ta teza ni skladna s teorijo (Pfohl &
Kellerwessel, 1993, str. 297 v Dubrovski, 2000, str. 15-16). Delitev dela v proizvodniji je
v vecini podjetij neznatna. Le eno mikro, eno malo in eno srednje veliko podjetje so
zaznali visoko delitev dela. Nasprotno je v velikih podjetjih, kjer ocenjujejo visoko delitev
dela v proizvodniji. Specialni stroji se pri delu uporabljajo le v dveh mikro podjetjih, enem
srednje velikem podjetju in obeh velikih podjetjih. Ostala podjetja uporabljajo pretezno
univerzalne stroje. To je skladno s teoreti¢nimi spoznanji (Pfohl & Kellerwessel, 1993,
str. 297 v Dubrovski, 2000, str. 15-16). Degresija stroSkov pri rasto¢em obsegu ucinkov
je zaznana kot srednje moc¢na do mocéna v vecini podjetij. Tu prihaja do odstopanj
teoreti¢nega dela s praktiénem, kjer je zapisano, da je degresija stroskov pri rastocem
obsegu ucinkov mocna le v velikih podjetjih. Da je proizvodnja dolgoroéno povezana s
temeljnimi inovacijami, zaznavajo v treh mikro podjetjih, dveh malih podjetjih in v obeh
srednje velikih ter velikih podjetjih. Tudi tu prihaja do odstopanj, saj je proizvodnja
dolgoroc¢no povezana s temeljnimi inovacijami tudi v velikih podjetjih.

MSP predlagamo, da v proizvodnjo vpeljejo specialne stroje. Predlagamo tudi, da se
posvetijo inovativnosti, saj se bo po drugacénih proizvodih oz. storitvah njihovo podjetje
razlikovalo od konkurence, kar jim lahko omogodi izboljsani trzni polozaj.

Raziskave in razvoj podjetja

Ugotovili smo, da v mikro podjetjih ne dajejo velikega pomena raziskavam in razvoju.
Nobeno podjetje nima raziskovalno-razvojnega oddelka. Raziskovanje v vseh mikro
podjetjih je kratkoro¢no. Tudi c¢asovno obdobje od iznajdbe do uporabe
proizvoda/storitve je kratko. Razvoj proizvodov/storitev ni povezan s temeljnimi
raziskavami. Izjema je mikro podjetje »V«, s. p., ki ocenjuje, da je razvoj storitev povezan
s temeljnimi raziskavami. Tudi v sklopu malih in srednje velikih podjetjih ugotavljamo,
da imata le eno malo podjetje (podjetje »M, d. 0. 0.) in eno srednje veliko podjetje
(Tecbar, d. o.0.) raziskovalno-razvojni oddelek. Ocenjujejo, da je razvoj proizvodov
povezan s temeljnimi raziskavami. Raziskovanje in ¢asovno obdobje od iznajdbe do
uporabe proizvoda ocenjujejo kot dolgoroéno. Nasprotno je v sklopu velikih podjetij, kjer
imata obe anketirani podjetji raziskovalno-razvojni oddelek. Tudi tu sta raziskovanje in
¢asovno obdobje od iznajdbe do uporabe dolgoro¢na. Teze so skladne s spoznaniji
raziskovalcev (Sanchez & Diaz, 2013, str. 2).
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Predlog za izboljSavo poslovanja smo nasli tudi v raziskavah in razvoju. Iz analize je
razvidno, da nobeno mikro podjetje ne daje pomena raziskovalno-razvojni dejavnosti.
Slaba raziskovalno-razvojna dejavnost se kaze tudi v malih in srednje velikih podjetjih.
Menimo, da bi morala MSP raziskavam in razvoju dati vecji pomen, saj jim
neupostevanje tega onemogoca razvoj in rast podjetja in s tem Sirjenje novih delovnih
mest. Pomanjkanje raziskovanja pripomore tudi k pomanjkanju inovativnosti podjetij.
Podjetja bi se morala osredotoditi na zaviralne dejavnike inovativnost in stanje poskusati
izboljsati.

Financiranje in viri financiranja podjetja

Skladno s teoreti¢nimi spoznanji (Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 300 v Dubrovski, 2000,
str. 16) smo ugotovili, da je ve€ina MSP v druZinski lasti. Zgolj eno srednje veliko podjetje
(Tecbar, d. 0. 0.) ima $iroko razprieno lastnino. Siroko razpréeno lastnino imata tudi obe
anketirani veliki podjetji. Veliko moZnosti za financiranje imajo obe anketirani srednje
veliki podjetji in obe veliki podjetji. Dobre moznosti financiranja imajo tudi dve mikro
podjetji in eno malo podjetje. Vsa mikro podjetja so odgovorila, da sta najbolj primerni
obliki financiranja lastni prihranki oz. prihranki druZine. 4 od 5 mikro podjetij so kot
primerno obliko financiranja navedla tudi dobicek podjetja. Obe obliki spadata pod
notranje vire. Ta oblika je primerna tudi za mala podjetja (Kovoj, d. 0. 0.). Podjetje Fort
Pi, d. 0. 0., ki spada pod malo podjetje, je navedlo tudi banke in druge financne institucije
kot primerno obliko financiranja. Malo podjetje »Mg, d. 0. 0., je navedlo iste oblike
financiranja kot podjetje Fort Pi, d. 0. 0. Dodali so $e obra¢unano amortizacijo. Srednje
veliko podjetje JEV, d. 0. 0., je navedlo kot primerne oblike financiranja enake moZnosti
kot podjetje Fort Pi, d. 0. 0. (dobi¢ek podjetja, banke in druge financne institucije).
Dobicek podjetja je navedlo tudi srednje veliko podjetje Tecbar, d. o. 0. To je skladno s
spoznanji Prasnikarja idr. (2003, str. 106—107).

Zaradi velike moZnosti financiranja so velika podjetja tudi navedla vec primernih oblik
financiranja. Podjetje »L«, d. d. (banka), je izbralo kot primerne oblike financiranja
dobicek podjetja, odprodajo premozenja podjetja, banke in druge financne institucije,
izdajo obveznic ter izdajo novih delnic. Drugo anketirano veliko podjetje (podjetje
Zasavko, d. d.) je navedlo kot primerne oblike financiranja dobi¢ek podjetja, obracunano
amortizacijo, vracunano rezervacijo in odprodajo premoZenja podjetja. Skladno s
teoreti¢nimi spoznanji (Rebernik idr., 1997, str. 25) ugotavljamo, da imajo velika
podjetja ve¢ moznosti in s tem vec primernih oblik financiranja kot MSP. Poleg notranjih
virov, ki so znacilna za MSP, se lahko posluzujejo Se zunanjih virov. Podjetje »L«, d. d.
(banka), se lahko posluzuje Se financiranja z lastniskim kapitalom, kar v ostalih podjetjih
ni mogoce. To je skladno s spoznaniji Prasnikarja idr. (2003, str. 107). Po mnenju lastnika
ima mikro podjetje PrimoZz Medija, s. p., moZen dostop na anonimen trg kapitala, saj je
podizvajalec drugega podjetja. Dostop na anonimen trg kapitala imata tudi obe veliki
podjetja. Obe veliki podjetji se lahko v kriznem obdobju obrneta na drzavno pomo¢. To
je skladno s teoreti¢nimi spoznanji (Rebernik idr., 1997, str. 26).

Srednje velikim podjetjem predlagamo, da poiscejo vlagatelje. Tako bosta lazje
omogocena razvoj in rast podjetja.
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DruZbena odgovornost podjetij

DruZbena odgovornost ni izrazita v vseh podjetjih. Mikro podjetji Primoz Medija, s. p., in
»V«, s. p., nimata izrazite druzbene odgovornosti. Ta se ne kaZze tudi v malih podjetjih
Fort Pi, d. 0. 0., in Kovoj, d. 0. 0. V ostalih anketiranih podjetjih se druzbeni odgovornosti
posvecajo. Tu prihaja do odstopanj, saj naj bi druzbeno odgovornost skladno s
smernicami (IRDO, 2010, str. 3) kazala vsa podjetja. Lastnikovih vrednot pri druzbeni
odgovornosti se posluzujejo mikro podjetji Blaz Baloh, s. p., in »X«, d. 0. 0., ter malo
podjetje JEV, d. 0. 0. Mikro podjetje KAR bar, s. p., mali podjetji Kovoj, d. 0. 0., in »Mx,
d. o. o., ter srednje veliko podjetje Tecbar, d.o.o0., se posluzujejo pri druzbeni
odgovornosti vrednot podjetja. Vrednot podjetja se posluZujeta tudi obe anketirani
veliki podjetji. Tu prihaja do odstopanj, saj naj bi se MSP skladno s teoreti¢nimi spoznanji
(Jernejci¢ Dolinar, 2009, str. 309) posluzevala vrednot, ki temeljijo na lastniku. Druzbena
odgovornost se pri podjetjih najbolj kaze v lokalni skupnosti in do partnerjev,
dobaviteljev ter z varstvom naravnega okolja. Najvecji kazalnik namena druzbene
odgovornosti je v vecini podjetij predvsem izboljSanje delovnega okolja. V srednje velikih
in velikih podjetjih se kaze namen tudi v konkuren¢ni prednosti. Poudarjeni so Se nameni
ucinkovite rabe naravnih virov, ohranitev stikov z dobavitelji, ostalimi podjetji, vlado,
kupci, mediji in lokalno skupnostjo ter zas¢ita poslovanja. Skladno s teoreti¢nimi
spoznaniji (Jernejci¢ Dolinar, 2009, str. 309) so akcije, ki so pripravljene v okviru druzbene
odgovornosti, v vecini MSP majhne in brez pozornosti medijev, z izjemo malega podjetja
Kovoj, d. 0. 0. V tem podjetju so akcije dokaj obsezne in s pozornostjo medijev. Tu gre
tudi za katalosko in internetno prodajo.

V obeh anketiranih velikih podjetjih so akcije v okviru druZbene odgovornosti obsezne
in s pozornostjo medijev. Vecina podjetij uporablja reakcijsko politiko omejevanja
tveganja glede odpadnih snovi, le malo podjetje Kovoj, d. 0. 0., temu ne posveca velike
pozornosti. Javni interes glede odstranjevanja odpadnih snovi se kaze v vecini podjetij.
Izjeme so mikro podjetji PrimoZz Medija, s. p., in »V«, s. p., malo podjetje Kovoj, d. 0. 0.,
in srednje veliko podjetje JEV, d. 0. 0. To je skladno s spoznaniji raziskovalcev (Pfohl &
Kellerwessel, 1997, str. 19-22; Pfohl & Kellwessel, 1993, str. 298-300 v Duh, 1998, str.
115). Vecina podjetij ne podpira nobenega zdruzenja ali skupnosti. Izjema so malo
podjetje Fort Pi, d. 0. 0., ki podpira skupnost invalidov, srednje veliko podjetje JEV,
d. 0. 0., ki podpira lokalne Sportnike, in veliko podjetje Zasavko, d. d., ki podpira razli¢na
zdruZenja in skupnosti, kot so letalisce, Sola, vrtec in avto klub.

S pomodjo analize smo ugotovili tudi, da se nekatera podjetja premalo posvecajo
druzbeni odgovornosti. To je najbolj razvidno v mikro in malih podjetjih. Menimo, da je
druzbena odgovornost pomembna za podjetje, saj prinasa veliko prednosti. Skladno s
smernicami IRDO (2010, str. 3-5) druzbena odgovornost pripomore k motivaciji
zaposlenih in boljSemu odnosu zaposlenih do delodajalcev in obratno. Druzbena
odgovornost je prav tako povezana z razvojem podjetja.
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Inovativnost podjetja

Inovativnost se kaze predvsem v srednje velikih in velikih podjetjih. Ugotavljamo, da je
le eno malo podjetje (»Mg, d. 0. 0.) inovativno, ostala mikro in mala podjetja pa nimajo
izrazite inovativnosti. Inovativnost v proizvodih in storitvah so zaznali mikro podjetje
»X«, d. 0. 0., mali podjetji Fort Pi, d. 0. 0., in »Mx, d. 0. 0., ter srednje veliko podjetje
Tecbar, d. o. 0. Inovativnost se lahko kaze tudi v znizevanju stroskov in ve€anju dobicka.
To so zaznali mikro podjetji Blaz Baloh, s. p., in KAR bar, s. p., srednje veliko podjetje JEV,
d. 0. 0., in obe anketirani veliki podjetji »L«, d. d., in Zasavko, d. d. Najvecje koristi od
inovativnosti, ki jih zaznavajo podjetja, so rast podjetja in s tem ustvarjanje novih
delovnih mest, znizevanje stroskov in s tem vecanje dobicka ter obnova in Siritev
proizvodov. NajmanjSo korist od inovativnosti imajo v monopolu, saj nobeno podjetje
nima monopola. To je skladno s teoretiénimi spoznanji (EU, 1995, str. 1; ReRIS11-20,
2011, str. 1-4). Vecina MSP je navedla kot zaviralni dejavnik pri inoviranju pomanjkanje
denarja in znanja ter oddelka za raziskave in razvoj. Le pri malem podjetju »M«, d. o. o.,
je opazen zaviralni dejavnik v zaposlenih zaradi njihove nemotiviranosti. Nemotiviranost
zaposlenih je izrazita tudi v srednje velikih in velikih podjetjih. V velikih podjetjih je
izrazita tudi ekonomija obsega kot zaviralni dejavnik inovativnosti. To je skladno s
teoreti¢nimi spoznaniji (IER, 2010, str. 85; EU, 1995, str. 2).

MSP predlagamo, da poskusijo odpraviti zaviralne dejavnike inovativnosti. Nas predlog
je, da inovativnosti posvetijo pozornost, saj bi tako lahko izboljsali svoje poslovanje.
Inovativnost podjetja lahko pripomore tudi k internacionalizaciji.

Izboljsali bi lahko tudi analizo anketnega vprasalnika, saj bi z veéjim Stevilom podjetij
dobili boljsi pogled in natanénejso analizo. Tako z naso analizo ne moremo posplositi, da
preucevane teze veljajo za vsa mikro, mala, srednje velika in velika podjetja v regiji
Zasavje. Analiza je omejena zaradi regije in majhnega Stevila podjetij, ki so bila
pripravljena izpolniti anketni vprasalnik. Omejitev analize so tudi izmisljena imena
podjetij, saj podjetja niso bila pripraviljena dovoliti uporabe svojega pravega imena
podjetja.
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6 SKLEP

Skozi celotno delo diplomskega projekta teoreti¢no predstavimo znacilnosti, ki veljajo
za mikro, mala, srednje velika in velika podjetja. Po razli¢nih avtorjih predstavimo
znacilnosti, kot so kadri, organiziranje, neposredno vodenje, nabava in prodaja ter
logistika, proizvodnija, raziskave in razvoj, financiranje ter viri financiranja. Dodali smo Se
planiranje, kontrolo, druzbeno odgovornost in inovativnost. Pri druzbeni odgovornosti
smo predstavili tudi odstranjevanje odpadnih snovi. Ta znacilnost je dodana v novejsi
literaturi.

Namen je bil ugotoviti, ali se znacilnosti, ki so bile predstavljene teoreti¢no, ujemajo s
stanjem v praksi. Kot smo Ze zapisali v ugotovitvah, prihaja do majhnih odstopanj. Pri
poglavju kadri in promocija zdravja na delovhem mestu je v teoriji zapisano, da je v
velikem podjetju malo zaposlenih zadovoljnih z delom. Z analizo smo ugotovili, da so
zaposleni v velikih podjetjih zadovoljni. Ugotovili smo, da je zadovoljstvo povezano tudi
z lojalnostjo zaposlenih. Lojalnost je v vecini podjetij velika. Tudi tu prihaja do odstopanj,
saj je v teoriji zapisano, da so bolj lojalni zaposleni v MSP. V teoriji je Se zapisano, da so
glavni vzrok zaposlitve v velikih podjetjih materialne spodbude, kar za nas vzorec ne drZi.
Pri poglavju planiranje smo zapisali v teoriji, da planiranja v MSP skoraj ni in da se daje
velik pomen intuiciji ter improvizaciji. Tudi to smo ovrgli z analizo, saj smo ugotovili, da
je planiranje prisotno tudi v vecini MSP, kjer planira lastnik. V danasnjih ¢asih, ko je veliko
konkurence, morajo tudi mikro podjetja planirati, saj jim to olajSa poslovanje. Pri
poglavju neposredno vodenje smo v teoreticnem delu zapisali, da ima vodstvo MSP
pomanjkljivo znanje o vodenju. Z analizo smo ugotovili, da to ne drzi, saj ima v vecini
podjetij vodstvo dobro znanje o vodenju. To se kaze predvsem v dolgoletnem poslovanju
v majhnem kraju z dosti konkurence. V teoriji je zapisano, da informacijski sistemi v MSP
ne zadoScajo za izrabo fleksibilnosti. Z anketnim vprasalnikom smo ugotovili, da
informacijski sistemi v veCini MSP Se zadoscajo za izrabo fleksibilnosti. Dobre mozZnosti
korekture pri napacnih odlocitvah niso primerne le za velika podjetja, ampak tudi
srednje velika podjetja. To smo potrdili z analizo. Tu vidimo, da se preucevana srednje
velika podjetja malenkost razlikujejo od mikro in malih, saj so po Stevilu zaposlenih in
prihodkih Ze blizu velikemu podjetju. Ovrgli smo tudi teorijo, da so velika podjetja
kapitalno intenzivna. Iz analize je razvidno, da je vecina anketiranih podjetij, vklju¢no z
velikimi podjetji, delovno intenzivna. Izjema sta mikro in malo podjetje, ki sta kapitalno
intenzivna. V teoriji je zapisano, da proizvodnja pri velikih podjetjih ni dolgoroéno
povezana s temeljno inovacijo, kar smo tudi ovrgli. Pri poglavju o proizvodnji smo nasli
Se eno odstopanje. Degresija stroskov pri rasto¢em obsegu ucinkov je v teoriji mocna le
v velikih podjetjih. S pomocjo anketnega vprasalnika smo to tezo ovrgli, saj je degresija
stroskov pri rasto¢em obsegu ucinkov srednje moéna do moéna v vecini velikostnih
razredov podjetij. Druzbena odgovornost bi morala biti pomembna tako za mikro, mala
in srednje velika kot tudi za velika podjetja. Tudi tu smo v analizi opazili, da se mikro in
mala podjetja Se ne zavedajo toliko pomembnosti druzbene odgovornosti kot velika.

V diplomskem projektu smo si zastavili hipoteze, ki jih lahko zdaj potrdimo ali ovrzemo.

H1: MSP so prav tako pomembna za gospodarstvo kot velika podjetja.
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To hipotezo lahko potrdimo, saj je vecina MSP tudi v regiji Zasavje za gospodarstvo
pomembnih. Ustvarjajo nova delovna mesta, zato so pomembna za gospodarstvo.

H2: Izbrane znacilnosti, zapisane v teoriji, se v veliki vecini ujemajo v praksi.

To lahko tudi potrdimo, saj se velika vecina teorije ujema tudi v praksi. Prihaja do
majhnih odstopanj, ki smo jih pojasnili v ugotovitvah zgoraj.

H3: Za podjetja je koncept druzbene odgovornosti pomemben vidik razvoja in
poslovanja podjetja.

To hipotezo lahko v celoti potrdimo s teoreti¢nega vidika in s prakti¢nega vidika, saj smo
ugotovili z analizo, da vsa preucevana podjetja nimajo izrazite druzbene odgovornosti
oz. ji ne posvecajo toliko pozornosti. Ugotovili pa smo, da tista podjetja, ki druzbeni
odgovornosti posvecajo veliko pozornosti, zato pridobivajo tudi koristi pri poslovanju.

Nasa glavna predpostavka je bila, da se vecina znacilnosti, predstavljenih teoreti¢no,
ujema tudi v praksi. To smo tudi potrdili, ¢eprav prihaja do majhnih odstopan].
Predpostavka je bila tudi, da se mikro, mala, srednje velika in velika podjetja malenkost
razlikujejo po znacilnostih. Tudi to smo potrdili, saj se v analizi vidi, da prihaja do izjem.
Zadnja predpostavka je bila, da bomo dobili dovolj podatkov o podjetjih za uspesno
izvedeno analizo. Zaradi majhnega Stevila odziva podjetij in njihove anonimnosti smo
dobili le majhen vpogled v prakso. Tudi zadnjo omejitev lahko potrdimo, saj zaradi
omejitve regije rezultatov ne moremo posplosevati na celotno slovensko gospodarstvo.

Z delom diplomskega projekta ugotovimo, da so MSP prav tako pomembna za
gospodarstvo kot velika podjetja. Pomembna so predvsem zaradi ustanavljanja novih
delovnih mest. So tudi najstevilcnejSa. MSP se veliko laZje prilagodijo spremembam na
trgu kot velika podjetja. Lastnik je Se vedno prisoten v mikro, malem in srednje velikem
podjetju. V srednje velikem podjetju Ze prihaja do prepustitve dela managerjem, vendar
ima lastnik Se vedno pomembno vilogo. Poslovanje vodi lastnik, pri delu pa se posluzujejo
zaposleni lastnikovih vrednot. Nasprotno je v velikem podjetju, kjer lastniki niso
udelezeni pri poslovanju podjetja, v ta namen pa najamejo managerje. Delo je bolj
formalizirano, zaposleni pa nimajo takSnega odnosa z lastnikom, kot ga imajo v MSP.
Ugotovimo tudi, da se velika podjetja zavedajo, kako pomembni so kupci oz. porabniki,
zato se trudijo ¢im bolj zascititi poslovanje in ustvariti konkuren¢no prednost. Bolj so
izpostavljeni tudi medijski pozornosti, s katero si pomagajo pri uresni¢evanju druzbene
odgovornosti. Ve¢jo pozornost namenijo programu promocije zdravja na delovnem
mestu, saj se Ze zavedajo, kako pomembni so zaposleni za njihovo podjetje. Vecji pomen
dajejo tudi raziskavam in razvoju ter s tem inovativnosti podjetja. Skozi delo diplomskega
projekta ugotovimo, da ima vsako podjetje, ne glede na svojo velikost, tudi svojo
prednost. V prihodnosti bi se lahko podjetja posvetila svojim slabostim in te poskusala
izboljsati. S planiranjem lahko te slabosti tudi izboljSajo. Vecjo pozornost bi morali
posvetiti tudi svojim zaposlenim, saj so klju¢ni dejavnik za uspeh podjetja.
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Priloga 1: Kadri in promocija zdravja na delovhem mestu

Mikro podjetja

Mala podjetja

Srednje velika
podjetja

Velika podjetja

- Stevilo zaposlenih
ne presega 10

- Cisti prihodki
podjetja ne
presegajo 700.000
evrov

- Vrednost aktive
ne presega
350.000 evrov

- Stevilo zaposlenih
ne presega 50
-Cisti prihodki ne
presegajo
8.000.000 evrov

- Vrednost aktive
ne presega
4.000.000 evrov

- Stevilo zaposlenih
ne presega 250

- Cisti prihodki ne
presegajo
40.000.000 evrov

- Vrednost aktive
ne presega
20.000.000 evrov

- Stevilo zaposlenih
presega 250

- Cisti prihodki
presegajo
40.000.000 evrov

- Vrednost aktive
presega
20.000.000 evrov

delovne sile

- Pogosto nepomemben deleZ nekvalificirane in priuc¢ene

- Pogosto velik
delez
nekvalificirane in
priu¢ene delovne
sile

- Komaj kak sodelavec z visokoSolsko izobrazbo

- Vecina
sodelavcev ima
vsaj visokoSolsko
izobrazbo

- Pretezno Siroko strokovno znanje

- Izrazena zelja po
specializaciji

- Velik del zaposlenih je zadovoljnih z delom

- Malo zaposlenih
zadovoljnih z

delom
- Najpogostejsi vzroki zaposlitve so tesni odnosi med - Najpogostejsi
zaposlenimi in lastnikom in samouveljavitev v podjetju vzrok zaposlitve so
materialne
vzpodbude

- BoljSa delovna klima v podjetju

- Slabsa delovna
klima v podjetju

- Vecja lojalnost zaposlenih

- Lojalnost se ne
kaze toliko kot v
MSP

- Vecdina nima
izdelanega
programa
promocije zdravja
na delovhem
mestu

- Za program
promocije zdravja
na delovhem
mestu se odlocajo
po svojih finan¢nih
zmoznostih

- Imajo program
promocije zdravja
na delovnem
mestu

- Imajo program
promocije zdravja
na delovhem
mestu

Vir podatkov: (ZGD-1-NPB, 2015), (Dimovski idr., 2002, str. 93-94), (Rebernik idr., 1997, str. 24),
(Prasnikar idr., 2003, str. 78-79), (Rozman idr., 2011, str. 110-112) in (OZS, 2014, str. 7-27).




Priloga 2: Temeljne funkcije managementa — Planiranje

Mikro podjetja

Mala podjetja

Srednje velika

Velika podjetja

podjetja
- Planiranja skoraj ni - Planiranje je
obsezno
- Tradicionalni pristop k planiranju - Pojavlja se

decentralizirano
plansko osebje

hkrati manager

- Cilje podjetja postavlja lastnik, ki je

- Cilje podjetja
postavlja lastnik, v
nekaterih primerih
pa profesionalni
manageriji

- Cilje podjetja
postavljajo
manageriji, ki so
postavljeni s strani
lastnikov

- Poslanstvo podjetja mora biti jasno izrazeno

- Poslanstvo postavlja lastnik

- Poslanstvo
oblikujejo
upravljalci in
vodstvo podjetja

- Smoter podjetja se kaZze predvsem v podjetniskem motivu

- Smoter se kaze
predvsem v
pridobitni
dejavnosti

Ceprav obstajajo

- Vodila o poslanstvih in smotrih velikokrat niso zapisana,

- Vodilao
poslanstvih in
smotrih so zapisana

Vir podatkov: (Duh, 2015, str. 62; Rebernik idr., 1997, str. 25), (Dimovski & Penger, 2008, str. 41; 44-46),
(Duh & Belak, 1998, str. 85 v Rebernik idr., 1997, str. 85), (Mugler, 1993, str. 34 v Duh & Belak, 1998, str.
85), (Kralj, 1992, str. 157 v Duh & Belak, 1998, str. 85) in (Mugler, 1993, str. 133 v Duh & Belak, 1998,

str. 87).




Priloga 3: Temeljne funkcije managementa — Organiziranje

Mikro podjetja

Mala podjetja

Srednje velika
podjetja

Velika podjetja

- Na podjetnika naravnan linijski sistem
(lahko mu pomagajo sodelavci)

- Na podjetnika
naravnan linijski
sistem, ponekod je
Ze prisotno
zaposlovanje
managerjev in vedji
vodstveni tim

- Kompleksna
organizacijska
struktura
(neodvisna od
oseb, objektno
usmerjena)

- Kopicenje funkcij, oddelki redko

- Jasno so razvidne

- Prihaja do delitev

oblikovani izvedbene in dela, razvito

Stabne funkcije oblikovanje
oddelkov

- Prevladuje - Prevladuje - Prevladuje - Kompleksna in

funkcijska funkcijska funkcijska objektno

organizacijska organizacijska organizacijska usmerjena

struktura (obicajno | struktura (lahko je | struktura (lahko je | organizacijska

je ploska) tudi ploska) ploska ali divizijska) | struktura

- Krajse komunikacijske poti med zaposlenimi

- Poti informacij so
predpisane in

daljse
- Navodila in kontrola potekata z osebnimi stiki, zato tudi - Navodila in
mocna osebna povezanost kontrola potekata
brezosebno,

osebna povezanost
je neznatna

- Neznatni koordinacijski problemi - Veliki
koordinacijski
problemi

- Delegiranje je omejeno, da se mu odpovedati zaradi - Delegiranje

neodvisnosti lastnikov poteka na mnogih
podrocjih

- Neznatna stopnja formalizacije

- Srednja stopnja
formalizacije

- Velika stopnja
formalizacije (kaze
se predvsem v
predpisih in
knjigah)

- Fleksibilnost je visoka

- Fleksibilnost je
neznatna

Vir podatkov: (Rebernik idr., 1997, str. 25), (Mugler, 1993, str. 300 v Duh & Belak, 1998, str. 86),
(Prasnikar idr., 2003, str. 19-20), (Dimovski idr., 2002, str. 91) in (Dimovski & Penger, 2008, str. 73-74).




Priloga 4: Temeljne funkcije managementa — Neposredno vodenje

Mikro podjetja Mala podjetja

Srednje velika
podjetja

Velika podjetja

- Vodenje poteka s strani lastnika, ki je
hkrati tudi manager

- Vodenje poteka s
strani lastnika,
ponekod je
poslovodenje v
rokah managerja

- Vodenje poteka s
strani profesionalnih
managerjev, ki so bili
dodeljeni s strani
lastnikov

- Lastnik ima pomanijkljivo znanje o
vodeniju, bolj tehnisko usmerjena
izobrazba

- Lastnik ima
pomanjkljivo
znanje o vodeniju,
bolj tehnisko
usmerjena
izobrazba, izjema
tam, kjer vodijo

- Managerji imajo
temeljito znanje o
vodenju

prosvetljeni
paternalizem

manageriji
- Vodenje je patriarhalno, odlo¢anje o - Tipi¢en model - Vodenje po nacelih
poslovanju podjetja pa centralizirano vodenja je managementa

intuiciji

- Planiranja skoraj ni, velik pomen dajejo improvizaciji in

- Majhen pomen
dajejo improvizaciji
in intuiciji, zaradi
znanja, ki ga
premorejo manager
in njemu podrejeni

- Skupinske odlocitve so redke

- Skupinske odlocitve
SO pogoste

- Kopicenje funkcij lastnika, zato delitev dela po sodelavcih

- Delitev dela poteka
po objektih

- Neposredna udelezba lastnika v
podjetju, zato vodstveni potencial ni
mogoce zamenjati

- Lastnik je Se
vedno navzoc v
podjetju,
managerji na tem
poloZaju ostanejo
dlje ¢asa

- Managerje je
mozno zamenjati

- Pri napacnih odlocitvah so majhne moznosti korekture

- Pri napacnih
odlocitvah so dobre
moznosti korekture

- Informacijski sistemi ne zados$cajo za izrabo fleksibilnosti

- Zgrajen je
formaliziran
informacijski sistem

Vir podatkov: (Rebernik idr., 1997, str. 25), (Gomezelj Omerzel, 2009, str. 16), (Dimovski idr., 2002, str.
64—68; 84), (Pfohl & Kellerwessel, 1997, str. 19-22), (Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 298—300 v Duh,

1998, str. 113), (Prasnikar idr., 2003, str. 19-20).




Priloga 5: Temeljne funkcije managementa — Kontrola

Mikro podjetja Mala podjetja

Srednje velika

Velika podjetja

podjetja

- Je pomembna funkcija

- Lastnik sprotno kontrolira poslovanje - Lastnik, v - Manager
nekaterih primerih | kontrolira
pa manager poslovanje
sprotno kontrolira
poslovanje

- Kontroliranje poteka pred dogodkom, med dogodkom in po dogodku v podjetju

posamicni odnosi

- Kontroliranje poteka z osebnimi stiki, nastanejo neposredni

- Nastanejo
neposredni
skupinski odnosi,
saj poteka
komunikacija med
managerjem in vec
podrejenimi hkrati

- Enotnost nadzora, vsak zaposlen odgovoren samo eni osebi

- Kontrolni razpon
priblizno 7
zaposlenih, ki jih
obvladuje en
nadrejen, drugace
v primeru Ce je
opazovanje
specificno

- Lastnik navzo¢ pri delu, zato lahko
opazuje zaposlene

- Lastnik ali
manager navzo¢
pri delu, zato lahko
opazuje zaposlene

- Manager lahko
opazuje zaposlene
pri delu in po
oddelkih (lazje vidi
v katerem oddelku
je nastal problem),
uporabljajo
formalna porocila

- Kontroliranje finan¢ne uspesnosti

- Kontroliranje
financne
uspesnostiin
kombinacija
birokratske, trzne
in vedenjske
kontrole

Vir podatkov: (Dimovski & Penger, 2008, str. 71-72; 153; 155-165), (Dimovski idr., 2002, str. 107),

(Rebernik idr., 1997, str. 25) .




Priloga 6: Nabava in prodaja ter logistika podjetja

Mikro podjetja Mala podjetja

Srednje velika
podjetja

Velika podjetja

- Gre za zadovoljevanje individualnega povprasevanja

-Greza
zadovoljevanje
velikega obsega
povprasevanja

- Zelo razli¢en konkurencni polozaj

- Dober
konkurencéni
polozaj

- Sibka pozicija na nabavnem trgu

- Mocna pozicija na
nabavnem trgu

- Material za ucinke se pogosto naroca kar po narocilu

- Nabava materiala
je zagotovljena z
dolgorocnimi
pogodbami
dobaviteljev

- Nima sistemati¢nega logisti¢nega koncepta

- Prisoten logisti¢ni
koncept

- Nima posebnega oddelka za logistiko

- V vecini primerov
imajo poseben
oddelek za logistiko

- Poudarek je le na izvedbi operativnih logisti¢nih dejavnosti

- Poudarek je na
strateSkem in
operativhem

logisti€nem

managementu
- Po navadi ni prisotna - Internacionalizacijo | - Po navadi je
internacionalizacija gradijo na niSnih trgih | prisotna

internacionalizacija

Vir podatkov: (Pfohl & Kellerwessel, 1997, str. 19-22), (Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 298-300 v Duh,

1998, str. 115), (Rebernik idr., 1997, str. 25) in (Prasnikar idr., 2003, str. 20).




Priloga 7: Proizvodnja

Mikro podjetja

Mala podjetja

Srednje velika
podjetja

Velika podjetja

- Proizvodnja je delovno intenzivna

- Proizvodnja je
kapitalno
intenzivna

- Neznatna delitev dela v podjetju

- Visoka delitev
dela v podjetju

- Uporaba pretezno univerzalnih strojev

- Uporaba pretein
specialnih strojev

o

- Majhna degresija stroSkov pri rasto¢em obsegu ucinkov

- Mocna degresija
stroskov pri
rasto¢em obsegu
ucinkov

- Pogosto dolgorocno vezana z doloéeno temeljno inovacijo

- Ni dolgoroc¢no
povezana s
temeljno inovacijo

Vir podatkov: (Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 297 v Dubrovski, 2000, str. 15-16).




Priloga 8: Raziskave in razvoj podjetja

Mikro podjetja

Mala podjetja

Srednje velika
podjetja

Velika podjetja

razvojnega oddelka

- Nimajo stalnega raziskovalno

- Nimajo stalnega
raziskovalno
razvojnega
oddelka, inovativna
srednja podjetja pa
kazejo razvoj svoje
razvojno
raziskovalne
dejavnosti

- Imajo stalen
raziskovalno
razvojni oddelek

- Raziskovanje in razvoj sta usmerjena kratkoroc¢no

- Raziskovanje in
razvoj sta
usmerjena
dolgoroc¢no

- Temeljnih raziskav skoraj ni, usmeritev je skoraj izkljuéno
usmerjena v razvoj proizvodov in postopkov

- Razvoj proizvodov
in postopkov je
tesno povezan s
temeljnimi
raziskavami

relativno kratko

- Casovno obdobje od iznajdbe do prodaje proizvoda je

- Casovno obdobje
od iznajdbe do
prodaje proizvoda
je relativno dolgo

Vir podatkov: (Prasnikar idr., 2003, str. 36), (Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 300 v Dubrovski, 2000, str.
16) in (Rebernik idr., 1997, str. 302-303).




Priloga 9: Financiranje in viri financiranja podjetja

Mikro podjetja Mala podjetja

Srednje velika
podjetja

Velika podjetja

- Vecdinoma so v druzinski lasti

- Praviloma Siroko
razprsena lastnina

trg kapitala

- Omejene moznosti financiranja, nimajo dostopa na anonimni

- Veliko moznosti
financiranja, imajo
neoviran dostop na
anonimni trg
kapitala

- Primerna oblika financiranja so notraniji viri (razvidni v Sliki 2)

- Primerna oblika
financiranja so
zunaniji viri
(razvidni v Sliki 2)

- Primerna oblika je tudi financiranje z
lastniskim kapitalom (poslovni angeli),
posebnost so aranZmajska posojila

- Primerna oblika je
tudi financiranje
preko dobaviteljev

- Obveznice so
primerna oblika le
za velika podjetja

znajdejo v krizi

- Niso deleZna neznatne splosne drzavne pomoci, ko se

- So delezna
splosne drzavne
pomoci, ko se
znajdejo v krizi

Vir podatkov: (Prasnikar idr., 2003, str. 98—107), (Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 300 v Dubrovski, 2000,
str. 16), (Rebernik, 1997, str. 26) in (Plut & Plut, 1995, str. 130).
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Priloga 10: Druzbena odgovornost podjetij

Mikro podjetja

Mala podjetja

Srednje velika
podjetja

Velika podjetja

- So druzbeno odgovorna

- Pri druzbeni odgovornosti so pomembne lastnikove vrednote

- Pri druzbeni
odgovornosti se
posluzujejo
korporativnih
vrednot

- Druzbena odgovornost v lokalni skupnosti

- Druzbena
odgovornost druzbi
na splosno

- Pripravljajo manjse akcije, ki pa s strani medijev niso zaznane
kot druzbena odgovornost

- Pripravljajo
obseZne kampanje
in pridobijo
pozornost medijev

- Druzbeno odgovornost uporabljajo zaradi zascite poslovanja

- Druzbeno
odgovornost
uporabljajo zaradi
ugleda in imidza

podjetja

- Lastnik dolo¢i okoljsko politiko

- Pogosto skrajni nacin ravnanja z odpadnimi snovmi - Pogosto
reakcijska politika
omejevanja
tveganja

- Ni javnega interesa glede odstranjevanja odpadnih snovi v podjetju

Vir podatkov: (IRDO, 2010, str. 3-5), (Strasek, 1998, str. 34), (Pfohl & Kellerwessel, 1997, str. 19-22),
(Pfohl & Kellerwessel, 1993, str. 298—-300 v Duh, 1998, str. 115), (Grayson & Dodd, 2007, str. 10),
(Prasnikar idr., 2003, str. 79) in (Jernejci¢ Dolinar, 2009, str. 3).
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Priloga 11: Inovativnost podjetja

Mikro podjetja Mala podjetja

Srednje velika
podjetja

Velika podjetja

- So inovativna

in storitev

- Svojo inovativnost kaZzejo z razvojem inovativnih proizvodov

- Inovacije so
pomembne za
zniZzevanje stroskov
v proizvodnjiin s
tem vecanje
dobicka

- Pokrivajo Se neizkoris¢ene nise,
izkoris¢ajo tehnoloske in poslovne
priloZnosti ter razvijajo zamisli

- Zavzemajo se za
strategijo Siritve
trgov, so nisni
igralci, ki imajo
stroskovno
prednost v
diferenciaciji

- Z zniZevanjem
stroskov povecujejo
dobicek podjetja,
pridobivajo
monopol,
izkorisc¢ajo
tehnolosko
prednost

- Problemi zaradi pomanjkanja denarja, nimajo oddelka za
raziskave in razvoj, pomanjkanje ustreznega znanja

- Imajo oddelek za
raziskave in razvoj,
v pomoc pri tem so
jim strokovnjaki,
imajo finan¢ne
zmoznosti in
ustrezno znanje ter
ekonomijo obsega

delovna mesta

- MoiZnost rasti podjetja s pomocjo inovacij in s tem nova

- Rast si financirajo
Z zniZevanjem
stroskov in s tem
vecajo dobicek
podjetja

- Najvedji zaviralni dejavniki so: pomanjkanje denarja in
znanja, pomanjkanje oddelka za raziskave in razvoj ipd.

- Najvedji zaviralni
dejavniki so:
nemotiviranost
zaposlenih,
pomanijkljivo
znanje,
podcenjevanje
pomena inovacij
ipd.

Vir podatkov: (EU, 1995, str. 1-2), (ReRIS11 — 20, 2011, str. 1-4), (Prasnikar idr., 2003, str. 24-37), (lli¢,
2002, str. 942-943), (Sanchez & Diaz, 2013, str. 2) in (IER, 2010, str. 85).
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Priloga 12: Uporabljen anketni vprasalnik

ANKETA?

Spostovani!

Sem Ana Juri¢, Studentka Ekonomsko-poslovne fakultete Maribor, smer podjetnistvo.
Pripravljam diplomski projekt z naslovom lzbrane znacilnosti mikro, malih, srednje velikih in
velikih podjetij na primeru podjetij iz Zasavja. Namen anketnega vprasalnika je ugotoviti, ce
veljajo izbrane znacilnosti, ki sem jih opisala teoreticno, tudi v praksi (uporaba znacilnosti v
podjetju). Vase sodelovanje je za moj diplomski projekt kljucno, saj bom z vasimi odgovori lahko

izvedla raziskavo.

Prosim Vas, za izpolnitev ankete, vzelo vam bo le nekaj minut ¢asa. Zbrani odgovori bodo

namenjeni izkljuéno diplomskemu projektu.

Zahvaljujem se Vam za vase sodelovanje.

1.

Ali dovolite, da se v diplomskem projektu omenja ime vasega podjetja?
a) DA

b) NE (Ce ste odgovorili z ne, bom va$e ime podjetja poimenovala z izmiljenim

imenom.)

* V katero velikost spada vase podjetje?
a) Mikro podjetje b) Malo podjetje
c) Srednje veliko podjetje d) Veliko podjetje

Kdo vodi podjetje?
a) Lastnik, ki je hkrati manager b) Manager

* Ali je v vasem podjetju prisotno planiranje? (Mozen je le en odgovor).
a) Da, planira lastnik, ki vodi podjetje.

b) Da, planira manager, ki vodi podjetje.

c) Ne, planiranje ni prisotno, velik pomen se daje intuiciji in improvizaciji.

* Kdo v vasem podjetju kontrolira poslovanje?
a) Lastnik b) Manager

* Kako poteka kontroliranje? (MoZen je le en odgovor).

Z osebnimi stiki, nastanejo
posamicni odnosi (lastnik — 1 2 3 4 5
zaposlen)

Z osebnimi stiki, nastanejo
posamicni odnosi (manager — 1 2 3 4 5
zaposlen)

2 Vpradanja oznadena z * so lastna, ostala vpra$anja so povzeta po Vogrinc (2015) in delno prirejena.
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Z osebnimi stiki, nastanejo
skupinski odnosi (manager — vec 1 2 3 4 5 6 7
zaposlenih)

7. Kaksna je pozicija vasega podjetja na nabavnem trgu?

| Sibka |1 [ 2]3]4]5] 6] 7 |Mona

8. Kako v vasem podjetju poteka nabava materiala? (MoZen je le en odgovor).
a) Po narocilu (odvisno od povprasevanja kupcev in po potrebi).
b) Neodvisno od narocil (konstanta nabava, vezana z dolgoro¢nimi pogodbami
dobaviteljev).

9. Kaksna je vrsta povprasevanja v vasem podjetju? (Mozen le en odgovor).
a) Gre za individualno povprasevanje majhnega obsega v ozkem trznem segmentu.

b) Gre za povprasevanje velikega obsega v Sirokem trznem segmentu.

10. Kaksen konkurenéni polozaj ima vase podjetje?

| Zelo razli¢en | 1] 23] 4] 5] 6| 7 |Dober

11. Kaksno je vase podjetje? (MozZen je le en odgovor).
a) Delovno intenzivno (umsko ali fizi¢no).
b) Kapitalno intenzivno (s surovinami in materiali, z delovnimi sredstvi in drugo opremo
ali z energijo).

12. Kaksna je delitev dela v proizvodnji?

| Neznatna | 1] 2 ]3] 4] 5] 6] 7 |Visoka

13. Kaksni stroji se uporabljajo v podjetju?

| Univerzalni |1 [ 23] 4] 5] 6| 7 |specialni

14. Kaksna je degresija stroskov pri rasto¢em obsegu ucinkov?

| Majhna 1] 23] 4|5 ]6] 7 [Mona

15. Kako je proizvodnja povezana s temeljno inovacijo?

Ni dolgoroéno 1 5 3 4 5 6 7 Je dolgorocno
povezana povezana

16. * Ali je v vasem podjetju prisoten logisti¢ni koncept?
a) DA b) NE

17. Ali ima vase podjetje poseben oddelek za logistiko?
a) DA b) NE
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18. Kaksen je logisticni management? (MozZen je le en odgovor).
a) Poudarek je na izvedbi operativnih logisticnih dejavnosti.
b) Poudarek je na izvedbi operativnih in strateskih logisticnih dejavnosti.

19. Kaksna je organiziranost vasega podjetja?

Na podjetnika Kompleksna
naravnan linijski 1 2 3 4 5 6 7 | organizacijska
sistem struktura

20. * Kaks$na je organiziranost zaposlenih? (MozZen je le en odgovor).
a) Kopicenje funkcij b) Jasno razvidne izvedbene in Stabne funkcije
c) Delitev dela, oddelki

21. Ali ima vase podjetje izoblikovane oddelke?
a) DA b) NE

22. Kaksne so poti informacij med zaposlenimi in vodstvom?
\Kratke, neposredne\ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 \Predpisane

23. Kako potekata navodila in kontrola?

Z osebnimi stiki 1 ) 3 4 5 6 7 Formaliziran
brezoseben odnos

24. Kaksna je osebna navezanost v podjetju?
| Neznatna | 1] 23] 4]5] 6] 7 |Mokna ‘

25. Kako poteka delegiranje?
‘Omejeno ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘Namnogihpodroéjih ‘

26. Kaksni so koordinacijski problemi poslovanja (npr. komunikacijski, nabavni, proizvodni
ipd.)?
| Neznatni |1 ] 23] 4] 5] 6| 7 ]velk \

27. Kaksna je stopnja formalizacije?
| Neznatna | 1 ]2 ]3] 4]5] 6] 7 |velika |

28. Kaksna je fleksibilnost v podjetju?
| Neznatna | 1] 23] 4|5 ] 6] 7 ]velka ]

29. * Katera organizacijska struktura prevladuje v vasem podjetju? (MozZen je le en
odgovor).
a) Funkcijska struktura
b) Kompleksna in objektno usmerjena struktura
c) Drugo
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41

Kak$no znanje o vodenju ima vodstvo podjetja?

Pomanijkljivo

Temeljito znanje o

. . 1 2 3 4 5 6 7 .
znanje o vodenju vodeniju
Kaksna vrsta izobrazbe je znacilna za vase podjetje?
Tehnisko Dobro tehnisko znanje
usmerjena 1 2 3 4 5 6 7 | vstrokovnih oddelkih
izobrazba

a) Patriarhalno (ocetovsko) vodenje

b) Prosvetljeni paternalizem (znacilno za srednje velika podjetja; lastnik odloc¢a o kulturi

podjetja)

c) Vodenje po nacelih managementa

Ali se v podjetju posluzujete skupinskih odloCitev?

Kaksne vrste vodenja se posluzuje vase vodstvo? (MozZen je le en odgovor).

| Redko

‘1‘2‘3‘4‘5‘6‘7‘P0gost0

Kako poteka delitev dela v podjetju?

| Po sodelavcih

| 1| 2 [ 3] 4] 5] 6 | 7 |Poobjektih, projektih |

a) DA

delo posameznega zaposlenega)?

Ali je vodstveni potencial vasega podjetja mogoce zamenjati?
b) NE

Kaksni so informacijski sistemi v podjetju (pravila in procedure, s katerimi je razvidno

Ne zadoscajo za
izrabo fleksibilnosti

1

2

So zgrajeni in
formalizirani

Kak$ne so moznosti korekture pri napacnih odloditvah?

| Majhne

| 1] 2] 3[4]5] 6] 7 |Dobre

Koliksen deleZ nekvalificirane in priu¢ene delovne sile zaznate v podjetju?

‘ Nepomemben

1] 2 ]3] 45 6] 7 |velk

Koliksen deleZ zaposlenih ima vsaj visokoSolsko izobrazbo?

Komaj kak 1 2 3 4 5 6 7 | Vecina sodelavcev
sodelavec

Kaksno znanje se kaZe pri zaposlenih?
S|rok.o strokovno 1 5 3 4 5 6 7 Specializacija
znanje

. *Ocenite od 1-7 (1 pomeni najmanj, 7 najvec) vzrok zaposlitve v vasem podjetju?

Samouveljavitev

1|

2

3

4

| s [ 6 [ 7
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Tesno soFie!ovanJe med 1 ) 3 4 5 6 7
zaposlenimi

Dobr.| odnosi zaposI.emh z 1 ) 3 4 5 6 7
lastnikom/managerjem

Materialne vzpodbude (placilo) 1 2 3 4 5 6 7

42. Ocenite, kako so zaposleni zadovoljni z delom?

| Nezadovoljni | 1 [ 23] 4] 5] 6| 7 |zadovolpni

43. *QOcenite, kaksna je lojalnost zaposlenih do podjetja?

| Neznatna | 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7 ]velka

44. *Kaksna je delovna klima v podjetju (tj. delovno okolje, odnosi med zaposlenimi ipd.)?

Slaba delovna 1 2 3 4 5 6 7 | Dobra delovna klima
klima

45. *Ali se posluzujete programa promocije zdravja na delovnem mestu? (Ce se ne
posluZujete in ste oznacili s Stevilko 1, nadaljujte z 49. vprasanjem).

‘Seneposluiujemo ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 \Seposluiujemo

46. *Ce ste pri prej$njem vprasanju odgovorili z da, napisite kako?

47. *Kdo vodi program promocije zdravja na delovhem mestu?

a) Delodajalci b) Kadrovska sluzba
c) Strokovnjaki d) Zaposlen v podjetju
e)Drugo

48. *Ocenite od 1-7 (1 pomeni najmanj, 7 najvec) koristi, ki vam jih je prinesel program
promocije zdravja na delovhem mestu?

Dobro ime podjetja in s tem tudi
blagovne znamke

Pridobivanje in ohranjanje strank 1 2 3 4 5 6 7

Pomoc pri druzbeni odgovornosti
podjetja

Zavzetost in motiviranost
zaposlenih pri delu

NiZji stroski podjetja (manj nesrec
pri delu, bolezni zaposlenih ipd.)

Zaupanje investitorjev v podjetje 1 2 3 4 5 6 7

49. Kako je razporejena lastnina v podjetju?

Vecinoma v osebni Praviloma Siroko
.- . 1 2 3 4 5 6 7 . .
druzinski lasti razprsena lastnina

50. Kaksne mozZnosti financiranja ima podjetje?

Omejene | 1| 23| 4] 5 | 6 | 7 |Velikomoznosti
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Ali je moZen dostop podjetja na anonimen trg kapitala?
a) DA b) NE

*Kaksna je primerna oblika financiranja za vase podjetje? (Moznih je ve¢ odgovorov).

a) Lastni prihranki, prihranki druzine b) Prihranki prijateljev

c) Dobicek podjetja d) Obracunana amortizacija

e) Vracunana rezervacija f) Odprodaja premozenja podjetja
g) Banke in druge financne institucije h) Izdaja obveznic

i) Izdaja novih delnic j) Poslovni angeli

k) Drugo

Ali je podjetje delezno pomoci drzave, ¢e se znajde v krizi?
a) DA b) NE

Ali imate v podjetju raziskovalno razvojni oddelek?
a) DA b) NE

Kaksno je raziskovanje v podjetju?
‘Kratkoroéno ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘Dolgoroc‘fno

Ali je razvoj proizvodov/storitev podjetja in postopkov povezan s temeljnimi
raziskavami?
a) DA b) NE

Kaksno je ¢asovno obdobje od iznajdbe do uporabe proizvoda/storitev?
| Kratko | 1] 2] 3[4] 5] 6] 7 |Dolgo ‘

*Ali je vaSe podjetje inovativno?
‘Niinovativno ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘Zeloinovativno ‘

* Kaj je najvedji zaviralni dejavnik pri inoviranju? (Moznih je ve¢ odgovorov).
a) Pomanjkanje denarja b) Pomanjkljivo znanje

c) Ekonomija obsega d) Ni oddelka za raziskave in razvoj

e) Nemotiviranost zaposlenih  f) Podcenjevanje pomena inovacij

g) Javna infrastruktura

h)Drugo

* Kako se kaze inovativnost v podjetju? (Ce ste oznacili da vase podjetje ni inovativno,
pustite vprasanje prazno.)

Razvoj inovativnih Znizevanje stroSkov in
proizvodov in 1 2 3 4 5 6 7 | stem vecanje dobicka
storitev

*Qcenite od 1-7 (1 pomeni najmanj, 7 najvec) kako vasemu podjetju koristi inovativnost

pri poslovanju? (Ce ste oznacili da vase podjetje ni inovativno, pustite vprasanje prazno.)
18



Pokrivanje Se neizkoris¢ene trzne nise 1 2 3 4 5 6 7

Izkoris¢anje tehnoloskih in poslovnih

priloZnosti
Ra_zwvjanje zamisli v poslovno 1 ) 3 4 5 6 7
priloZnost
Zavzemanije za Siritev trgov 1 2 3 4 5 6 7

MozZnost rasti podjetja in s tem nova
delovna mesta

Kot stroSkovna prednost v
diferenciaciji

Znizevanje stroskov in s tem vecanje
dobicka podjetja

Kot monopol v svoji panogi 1 2 3 4 5 6 7
Kot f)bnova in Siritev proizvodov in 1 ) 3 4 5 6 7
storitev
Kot Pomoc pri distribuciji in dobavi 1 ) 3 4 5 6 7
podjetja

62. *Ali je vase podjetje druzbeno odgovorno? (Ce ni druzbeno odgovorno in ste oznacili z
1, nadaljujte s 67 vprasanjem).

Ni druzbeno Druzbeni odgovornosti
odgovorno 1 2 3 4 5 6 7 | podjetje posveca
veliko pozornosti

63. *Katerih vrednot se posluzujete pri druzbeni odgovornosti? (MoZen je le en odgovor).
a) Lastnikovih vrednot b) Vrednot podjetja

64. * Ocenite od 1-7 (1 pomeni najmanj, 7 najvec) kako deluje druzbena odgovornost v
vasem podjetju?

V lokalni skupnosti

Do druzbe na splosno

Do lastnikov oz. delni¢arjev

Do zaposlenih

Do kupcev oz. porabnikov

Do varstva naravnega okolja

RIR|R|R|R|R|R
NIN|N|IN|INNN
wWlwlwlwlw|lw|lw
B RS
il ln|ln
olojlo|jlojo|o|o
A RN RN RN RN ENEEN|

Do partnerjev in dobaviteljev

65. *Kaksne akcije pripravljate v okviru druzbene odgovornosti?

Majhne, brez ) 1 5 3 4 5 6 7 Obsezne,s' )
pozornosti medijev pozornostjo medijev

66. * Ocenite od 1-7 (1 pomeni najmanj, 7 najvec) v kakSen namen vam sluzi druzbena

odgovornost?
Kot zascita poslovanja 1 2 3 4 5 6 7
Kot ugled in imidZ podjetja 1 2 3 4 5 6 7
Kot konkurencéna prednost 1 2 3 4 5 6 7
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67.

68.

69.

70.

Kot sposobnost pritegniti in ohraniti
kupce oz. porabnike

Za predanost in produktivnost
zaposlenih

Za ohranitev stikov z dobavitelji,
ostalimi podjetji, vlado, kupci, z mediji 1 2 3 4 5 6 7
in lokalno skupnostjo
Za lazje pridobivanje investitorjev 1 2 3 4 5 6 7
Za boljse delovno okolje 1 2 3
Za ucinkovito rabo naravnih virov 1 2 3 4 5 6 7

N
w1
(o)}
~

KakSen nacin ravnanja z odpadnimi snovmi uporabljate v podjetju?

Skrajsan nacin Reakcijska politika
(malomarnost) 1 2 3 4 5 6 7 | omejevanja tveganja
(skrb za odpadke)

Ali se za vasSe podjetje kaze javni interes glede odstranjevanja odpadnih snovi in skrbi za
okolje?
a) DA b) NE

Ali podpirate kak$no zdruZenje ali skupnost v vasem lokalnem okolju?
a) DA b) NE

Ce ste odgovorili z DA, vas prosim, ¢e lahko navedete vsaj eno skupnost, ki jo podpirate.

Iskreno se Vam zahvaljujem za izpolnjeno anketo!

Ana Jurié
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