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MOTIVACE A PRIPRAVA STUDENTU OBORU CESTOVNIHO
RUCHU NA SU OPF V KARVINE PRO POTREBY TRHU
PRACE

Miroslava Kostkova' ; Marta Wilczkova®

ABSTRAKT

Odborna priprava studentd, nastupujicich do zaméstnani se stava
rozhodujicim faktorem zajisténi konkurenceschopnosti a dalSiho rozvoje
podniku v oboru cestovniho ruchu. Cilem prispévku je prezentovat zkusenosti
SU OPF v Karviné ve vysokoskolské pripravé odbornika pro potreby trhu prace.
Clanek pojednava o diléich vysledcich v souéasnosti probihajiciho vyzkumu
mezi studenty SU OPF v Karviné, organizacemi a institucemi jako potencialnimi
zaméstnavateli v navaznosti na zahrani¢ni vyzkumy, zamérené na pripravu
absolventu studijniho oboru cestovni ruch.

ABSTRACT

Professional training of students and their job start becomes the most
important factor of business competition and enterprise development in the
tourism sector. Paper deals with particular outputs of research on students of
SU OPF in Karvina, public institutions and prospective employers. Research is
linked to international research of tourism study students in Slovakia, Poland,
Serbia and Montenegro, which was focused on professional training of tourism
studies students. The papers aim is presentation of the university education
experiences in the field of satisfaction of labor market needs.

Uvod
V Evropské unii se pfipisuje stale vétsi vyznam cestovnimu ruchu jako faktoru
hospodaiského a socialniho rozvoje. Evropa ma vyznamné postaveni

v mezinarodnim cestovnim ruchu. UNWTO predpoklada, ze do roku 2010 se stane
Evropa nejnavstévovanéjsi destinaci na svéteé.

Vroce 2002 prijal Evropsky parlament rezoluci k cestovnimu ruchu, ve kterém
nacrtadva strategii cestovniho ruchu s ohledem na jeho udrzitelny rozvoj a zdroj
pracovnich pfileZitosti pfi respektovani slozité ekonomické situace. Ta navazuje na
Akeéni program na podporu rozvoje cestovniho ruchu z roku 1992, ktery ma pfispivat
k podpofe podnikani v cestovnim ruchu, ke zkvalithovani sluzeb a podpore
konkurenceschopnosti vramci EU a na svétovém trhu, k zachovani a ochrané
prirodniho a kulturniho dédictvi, k lepSimu zpracovani a vyhodnocovani informaci o
cestovnim ruchu, k zlepeni bezpe&nosti turistd, k regionalnimu rozvoji *.

VysokosSkolské vzdélavani v novych statech EU prochazi vyraznymi zménami, které
se promitaji v restrukturalizaci studijnich programd, zavadéni kreditniho systému
kompatibilniho se standardy ECTS, do zvySovani mobility studentl i uditeld. Cilem
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vSech zmén je zvySeni kvality studia a dosazeni evropské dimenze ve vysokoskolské
pFipravé studenta.

Koordinaci vzdélavacich politik se ma zvysit atraktivnost vzdélavani v Evropé,
odstranit sou€asna diverzita narodnich systému vzdélavani a zvySit uplatnéni
absolventd na narodnim a evropském trhu prace.

Prace v cestovnim ruchu se vyznacuje mnohymi specifiky. Jde o rdznorodou praci,
fyzicky a psychicky namahavou, s prevladajicim osobnim kontaktem se zakaznikem,
se zna¢nym rozsahem pomocnych ¢innosti. S ohledem na prevladajici zastoupeni
malych podnikd se vyZaduje viceprofesionalita a pozadavky na kvalifikaci a pracovni
vykony jsou rtzné. Naroky na specializovanou a vysoce kvalifikovanou praci se
zvysuji s velikosti podniku a charakterem poskytovanych sluzeb.

1. Systém vysokoskolské pripravy studentii oboru Ekonomika cestovniho
ruchu a Hotelnictvi na Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné
Slezskeé univerzity v Opavé

Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné je jednou z dvou fakult Slezské
univerzity v Opavé s nékolikaletymi zkuSenostmi v pfipravé vysokoSkolsky
vzdélanych odbornikl pro potfeby trhu prace v cestovnim ruchu, sluzbach, verejné
spravy, financi a malych a stfednich podnikd. Systém vzdélavani je zaloZzen na
modulovém ziskavani teoretickych védomosti z odbornych prfedmétd studijniho
programu, véetné nabyti praktickych zkuSenosti, dobrych komunikacnich dovednosti
ve dvou svétovych jazycich a prace s pocitaci.

Pfi tvorbé studijnich programu se vychazi z pfedpokladu, ze dobry ekonom musi mit
védomosti z ekonomie a ekonomiky, prava, kvantitativnich metod, managementu a
marketingu, spoleCenskych véd, financi a ucetnictvi. Tyto pfedméty jsou spolecnou
zakladnou pro formovani poznani studovaného oboru. K pfedmétim spole¢ného
ekonomického a manazerského zakladu se pfifazuji pfedméty specializace, které
profiluji studenta pro praci voboru cestovni ruch a hotelnictvi. V souladu
s podminkami narodni akreditace studijnich programu ziskala fakulta pravo realizovat
statni zkousky v téchto oborech v bakalarském stupni studia.

Nabizené studijni programy v soucasnosti prochazi narodni akreditaci a zohlednuji
v souladu s boloriskou vyzvou spole¢ny védomostni zaklad, kreditni systém ECTS,
personalni, materialni, technické a informaéni garance vysoko$kolské instituce a
nazory studentd i potencionalnich zaméstnavatell na vysokosSkolskou pfipravu.

Spoleénym zakladem védomosti se vytvafi prvni predpoklad nasledné mobility
studenta, ktery mize ziskavat kredity za absolvované pfedméty studijniho programu
na vice vysokych Skolach doma i v zahrani€i. Obsah studijniho programu tvofi
povinné predméty, které vystihuji profilaci fakulty a studijniho oboru, predméty
povinneé volitelné a vybérové, které respektuji volbu a profilaci studenta.

Poslanim fakulty je pfipravit flexibilni ekonomy a manazery, ktefi naleznou uplatnéni
na mezinarodnim trhu prace. Z tohoto poslani plynou strategické cile fakulty, které se
promitaji do novych studijnich programl, metod vyuky a narokd na praci ucitell i
studentu.

DalSim cilem fakulty bude ziskat certifikat systému kvality podle norem ISO. Systém
kvality, ktery je soucasti managementu fakulty jako proces neustalého zdokonalovani
fidici dokumentace, vSech procesu od prijeti uchaze€i o studium, nabidky a



organizace studijnich programi a kurzG dalSiho vzdélavani, materialnich,
technologickych, informacnich a komunikacnich podminek pro studenty a
zaméstnance az po jejich hodnoceni.

Metody, uplatfiované ve vyuce se pfizplsobuji rostoucimu vyznamu informaci a
komunikacnich technologii. Student se stava zakaznikem fakulty a jeho spokojenost
s poskytovanym vzdélanim a vyuzitim ziskaného odborného poznani v praxi je
rozhodujicim kritériem hodnoceni kvality vysokoskolské instituce.

Ve vyuce se soustfeduje pozornost na pfistup studentd k informacim a k novym
technologiim, na uplatfiovani vyssi samostatnosti v pfipravé a v rozvoji schopnosti
myslet tvofivé a kriticky, umét syntetizovat a aplikovat nabyté veédomosti,
komuniléovat s odbornou i laickou vefejnosti pfi respektovani etickych a moralnich
pravidel®.

Respektujic nazory studentd na vysoko$kolskou pfipravu a vysledky sociologického
prizkumu se bude rozSifovat nabidka pFedmétd s vySSi mirou moznosti rozvoje
interkulturnich komunikaénich schopnosti, manazerskych technik, interpersonalnich
dovednosti, podnikatelského chovani, zintenzivni se pfistup k elektronickym
informacim a vytvofi se podminky pro zvySeni odpovédnosti studenta za jeho
odbornou profilaci.

Z tohoto duvodu néas zajimalo, jaké Sance maji vysoko$kolsti absolventi ziskat
zaméstnani v odveétvi cestovniho ruchu.

V ramci prazkumu, ktery probiha na nékterych vysokych skolach u nas i zahranici
(VSE Praha, Univerzita Mateja Bela Banska Bystrica) jsme se na katedife marketingu
rozhodli provést Setfeni, které by na tyto prlzkumy navazalo. Cilem je ziskat
informace o motivaci studentl ke studiu, jejich pfedstavy o misté a pozici budouciho
uplatnéni v praxi, uroven odbornych znalosti a jazykovych dovednosti a také ziskani
zpétné vazby. Prizkum byl zahgjen na podnét katedry cestovniho ruchu Univerzity
Mateja Bela v Banské Bystrici na konci roku 2006.

Vypracovany byly dotazniky pro studenty oborl Ekonomika cestovniho ruchu a
Hotelnictvi, kterych v souc€asnosti studuje na fakulté kolem 350, ztoho v oboru
Ekonomika cestovniho ruchu kolem 230 a oboru Hotelnictvi kolem 120. Do Setfeni
nebyli zahrnuti studenti oboru Hotelnictvi, studujici v Opavé, kterych je kolem 130.

Pocatkem roku 2007 probéhl pilotni prizkum mezi studenty fakulty a dale probiha
prizkum mezi zaméstnavateli, podniky a organizacemi jak soukromého, tak
vefejného sektoru, ve kterych nasi studenti a absolventi pracovali nebo vykonavali
odbornou praxi v pribé&hu studia. Tim byl sledovan cil zjistit zp&tnou vazbu nejenom
od studentl, ale také od jejich potencialnich zaméstnavatell a ziskat informace o
pozadované profesni Urovni a pozadavcich na absolventy téchto studijnich obor(.

2. Strucné shrnuti diléich vysledkd prizkumu

V dotaznikovém Setfeni odpovédélo celkem 299 studentd prezenéniho
bakalafského studia oborl Ekonomika cestovniho ruchu a Hotelnictvi, dotaznik
vratilo 85% studentd. Z celkového poctu odevzdanych dotaznikd bylo vyuzito pouze
288 dotaznikd, tj. 82%. Skupinu respondentl tvofily pfevazné zeny studentky (84%)
a pouze 16% respondentu predstavuji muzi studenti. Vétsi zajem muzl studentl se
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projevuje o obor Hotelnictvi, jinak (az pétinasobné) prevazuje u obou oborl pocet
Zen studentek.

88% respondenti je z Ceské republiky, 11% studentd pochazi ze Slovenské
republiky a 2 studenti (1%) jsou z Ukrajiny. Studium oboru ma internacionalni
charakter, zahrani¢ni studenti pfichazeji pfedevsim z piihrani¢nich nebo blizkych
slovenskych regionud. V ramci studentd ze Slovenska nejvic studentd je ze Zilinského
(61%) a Trencianského kraje (15%).

V ramci Ceské republiky pochazi nejvic studentli z Moravskoslezského kraje (42%),
dale ze Zlinského (25%) a Olomouckého kraje (17%).

vvvvvv

Hotelnictvi byl zajem o préaci v oblasti cestovniho ruchu (85%). Pouze 3% studentu si
vybralo studium nékterého z uvedenych oborl na zakladé dopravni dostupnosti
fakulty a jen 2% respondentt uvedlo, Ze dlivodem vybéru je dobré jméno Skoly.

Na dotaz, zda by si respondenti vybrali studium zmifovanych obord znovu 73%
odpovédélo kladné, coz svédCi o naplnéni olekavani studentl, 20% studentl
nedokazalo odpovédét a 7% studentl by si uvedené obory znovu nevybralo.

Do téchto oborl se hlasi v pfevazné veétsiné studenti se znalosti oboru cestovniho
ruchu. 34% dotazovanych ma vystudované gymnazium. 33% respondentd
absolvovalo stfedni Skolu se zaméfenim na_hotelnictvi nebo cestovni ruch a 22%
studentu vystudovalo obchodni akademii. VOS absolvovalo pouze 1% dotazanych.

V otazce studijnich vysledkd byly odpovédi nasledujici: 44% studentt sdélilo, Ze
jejich dosavadni pramérny prospéch studia je do 2,0, 31% studentt uvedlo prospéch
do 2,5, 13% studentd mélo prospéch do 3,0 a 10% do 1,5. Pouze 2% dotazanych
zafadilo svlj prospéch do kategorie nad 3,0. Studenti obou obort se prospéchem
fadi k praméru fakulty.

Dotazani v 56% uvedli, ze maji zkuSenosti s praxi v cestovnim ruchu. 44% studentu
obou obort nema zkuSenosti s praxi v cestovnim ruchu. To odpovida predeslému
dotazu na absolvovane vzdélani, ve kterém mnoho studentt uvedlo odbornou stfedni
8kolu nebo VOS a stim spojenda povinna absolvovana praxe v oboru. Neéktefi
studenti uvedli ziskani praxe v oboru prostfednictvim studentskych brigad, nebo praxi
v rodinném podniku.

Dulezitym predpokladem kvalitnich pracovnikl v oboru je jazykova pfiprava. MoZznost
studovat cizi jazyky, ktera se studentim nabizi se prokédzala jako vyznamny faktor
pro vybér fakulty. Jazykové pfipravé studentll téchto studijnich obor se na fakulté
vénuje zvySend pozornost, dotace hodin jazykové pfipravy je pro né& zvySena,
studenti maji moznost studovat cizi jazyk své odbornosti, kde se ve vyuce pracuje na
rozSifeni odborné terminologie a propojeni jazyka s redliemi prostfednictvim
interaktivni vyuky a zafazovanim studijnich cest do zahranici.

71% studentd uvedlo, Ze ovlada 2 cizi jazyky, 20% dotazanych ovlada 3 a vice cizich
jazykl. 9% respondentl ovlada pouze 1 jazyk a dalSi na fakulté studuje.

vvvvvv

1. ziskat zkuSenosti v zahranic¢i (34%),
2. najit zajimavé zameéstnani (29%) a pokracovat ve studiu (26%),
3. 9% dotazanych planuje po ukon&eni studia zahajit vlastni podnikani (9%).



Graf €. 1 Plany studenti po ukonceni studia
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V prizkumu se projevil vétsi zajem studentd oboru Hotelnictvi po skonéeni studia
zacit podnikat, prioritou je také ziskani zkuSenosti v zahranici na rozdil od student
oboru Ekonomika cestovniho ruchu, ktefi projevili vétsi zajem o ziskani zajimavého
zaméstnani, ve tfetim ro¢niku se touha podnikat sniZuje.

Ve srovnani obou pohlavi - studenti i studentky se stejnou mirou chtéji dale vzdélavat,
zeny studentky se po skonceni studia chtéji dobfe zaméstnat, oproti nim s vyraznym
rozdilem muzi studenti chtéji zacit podnikat.

34% studentl preferuje jako misto svého budouciho zaméstnani nékterou ze zemi
EU. 22% respondentt uvedlo, Ze misto zaméstnani zavisi od typu a atraktivity
nabizeného mista (22%), 20% student m& zajem pracovat v CR nebo SR. Pouze
8% respondentl by mélo zajem pracovat jinde v zahrani¢i. 16% dotazanych jesté
nevi a nema predstavu o misté zaméstnani. 48% studentld uvadi, Ze zatim
nepreferuji konkrétni region v CR nebo SR.

36% respondentl uvedlo region, ktery by pro svoji praci preferovali. NejCastéji
uvadéna mista jsou Praha (29%), Brno(10%) a dale mezi preferované regiony patfi
Moravskoslezsky (7%), Jihomoravsky (7%) a Zlinsky kraj (7%). 16% ze vSech
studentd uvadi, Ze zatim nevi, nebo nema nazor na otadzku vybéru konkrétniho
regionu v CR nebo SR.
31% respondentld uvedlo, ze provoz cestovni kancelafe nebo cestovni agentury je
pro né nejvic preferovanou oblasti pusobeni v cestovnim ruchu, ve které by nejradéji
pracovali. Dalsi preferenci v poradi je:

1. prace v ubytovacim zafizeni (22%),

2. provozovani privodcovskych a animacnich sluzeb (17%),

3. pfipadné prace v restauracnim zafizeni (14%).
Pouze 1% studentl uvadi, ze nechce pracovat v odvétvi cestovniho ruchu.



Graf ¢. 2 Oblasti cestovniho ruchu, ve kterych maiji studenti zajem pracovat
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Na dotaz preferované pozice v zaméstnani 52% respondentl uvedlo, ze chté&ji
pracovat na pozici stfedniho managementu. 35% studentd ma ambice stat se
soucasti top managementu. 13% studentd uvedlo, Ze nema zajem pracovat
v manazerské pozici.

1. moznost profesniho ristu (28%),

2. pfijem nebo mzda (26%),

3. pracovni prostredi (25%).

Za méné dulezité povazuji respondenti umisténi (8%), pracovni dobu a také dobré
jméno zaméstnavatele (6%).

Graf €. 3 Kritéria studentd pro vybér zaméstnani
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Pro studenty je nej¢astéjSim zdrojem informaci, prostfednictvim kterého hodlaji
hledat zaméstnani internet. Jako zdroj ho uvedlo 34% studentd. Dal§im zdrojem je
rodina, pratelé a znami (20%) jako nazorovi vidci. Pfiblizné stejnou mirou chté&ji
studenti hledat své budouci zaméstnani prostfednictvim dalSich médii (16%),
pracovnich agentur (15%) a Ufadu prace (12%).

Studenti predpokladaji, Zze zaméstnavatelé vybiraji své zaméstnance predevsim
podle znalosti cizich jazyku (23%) a odpovidajici praxe (23%). Za dulezité také
povazuji profesni znalosti (18%), vystudovanou vysokou Skolu (15%) a schopnost
prace s pocCitatem (14%). Jazykové dovednosti, zajisténi praxe v oboru, ziskani
zahrani€nich stazi pro studenty a goodwill jsou faktory, na rozvoj kterych se fakulta
zaméfuje. Za nejméné dulezité faktory pro vybér zaméstnancu zaméstnavatel
povazuji respondenti prvni dojem (5%) a studijni vysledky (1%).

Vysledky dotaznikového Setfeni pfinesly dulezité informace, které pomohou lépe
profilovat studijni obory Ekonomika cestovniho ruchu a Hotelnictvi na fakulté.
V komparaci s vysledky jinych podobnych prizkuma zjisténa data nijak nevybocuiji.
Nejvic jsou podobna vysledkim Setfeni, které probéhlo na Slovensku na Ekonomické
fakulté Univerzity Mateja Bela v roce 2005/2006 v ramci ziskavani pravidelné zpétné
vazby od studentu, absolventli a zaméstnavateld.

Potvrzuje se, Ze zajem o studium obor( cestovniho ruchu neustale vzrista a je
podporovan rostoucim vyznamem odvétvi v povédomi spolecnosti. Prace v oboru se
jevi jako atraktivni i pfes zndma negativa odvétvi, jako je Castd prace prescas,
vysoky podil lidské prace, sezdnni a osobni charakter poskytovani sluzeb, nepfilis
vysoké vydélky, provazanost na potencidl cestovniho ruchu, tézké legislativni
podminky podnikani apod.

Zavér

VysokoSkolska pfiprava je neustalym procesem hledani novych metod a
forem vyuky, soustavného zdokonalovani studijnich programt®. Konfrontaci potfeb
praxe v narodnim a mezinarodnim prostoru, trendd ve vzdélavani, uskute¢riovanim
vlastnich vyzkumda, implementaci zjisténého poznani a zkuSenosti do vzdélavaciho
procesu se dosahne Zzadouciho propojeni Skolského systému s praxi. V tomto
procesu musi participovat vSichni zainteresovani — stat, zaméstnavatelé, Skoly.

Vysoka $kola, ktera pfipravuje ekonomy a odborniky pro praci v cestovnim ruchu by
méla spolupracovat se zaméstnavatelskymi organizacemi, pusobicimi doma i
v zahrani€i, pfi zajiStovani odbornikl z praxe v procesu vyuky, pfi organizovani
odbornych stazi studentl, feSeni studentskych projektd, modifikaci studijnich
programu. Sir§i prostor by méla nabizet pro vyuZiti internetu a elektronického
vzdélavani, komunikaci ve vice odbornych pfedmeétech také v cizich jazycich, méla
by rozvijet samostatnost a tvofivost studenta FeSenim pfipadovych studii a
podnikatelskych projektu.

Univerzita by také méla rozvijet partnerstvi s univerzitami podobného zaméfeni
v zahranici, které umozni nabidku spole¢nych studijnich programu, vyménu studentt
i ucitell, feSeni vyzkumnych projekta.
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