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Evolucion de la competencia ‘gestion de la informacion’
en el alumnado de Magisterio

Maria Teresa Iglesias y Susana Molina
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La Universidad no puede limitarse a formar al alumnado en competencias especificas de una de-
terminada profesion, sino que debe potenciar destrezas, habilidades y actitudes para el aprendi-
zaje y la formacién auténoma a lo largo de su vida profesional. La competencia que favorece esto
se denomina ‘gestion de la informacién’ y en su estudio se centra la presente investigacion, que
tiene como objetivo general detectar y comparar las habilidades del alumnado de magisterio al ini-
cio de sus estudios universitarios y al finalizarlos, para descubrir posibles carencias que deberi-
an cubrir los nuevos planes de estudio. Con este fin se ha elaborado un instrumento para averi-
guar el dominio de las mismas (Cuestionario sobre Gestion de la Informacion -GESTINF-) y se
ha aplicado a 824 estudiantes de primer y tercer curso de la diplomatura de Magisterio de la Uni-
versidad de Oviedo. Los resultados obtenidos nos indican que el alumnado llega a la Universidad
con escasas habilidades para gestionar la informacién y tan sélo mejora con respecto a algunas
de ellas, concluyendo sus estudios con bastantes carencias, lo que limitara su capacidad para man-
tener actualizados sus conocimientos a lo largo de su trayectoria profesional.

Palabras clave: Ensenanza universitaria, formacion del profesorado, competencia general, ges-
tién de la informacién.

Evolution of ‘information management’ competence in Education students. Developing students’
lifelong learning competence is an essential objective of higher education institutions. Informa-
tion literacy skills are a key component of lifelong learning and they clearly contribute to its achieve-
ment. Because of this, the main objective of this study is to compare the information literacy skills
of first-year undergraduate students of education with the ones in the final year in order to deter-
mine some educational needs and support recommendations for the integration of information lit-
eracy into academic programmes. Data were collected using a survey -Questionnaire on Informa-
tion Literacy Skills (GESTINF)- with multiple-choice questions targeting a variety of information
literacy skills. The questionnaire was administered to a sample of 824 students at the Faculty of
Teacher Training and Education of the University of Oviedo. The results show that a significant
number of students have limited knowledge, or no knowledge at all, of basic elements character-
izing the information research process. Consequently, this deficiency in information literacy skills
has a negative impact on academic performance and also as regards personal and professional de-
velopment.

Keywords: Higher education, teacher education, competence, information literacy.

En una sociedad donde han proliferado los macion, donde ésta es cada vez mas abundan-
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la formacién auténoma que faciliten el apren-
dizaje a lo largo de la vida y el consiguiente
desarrollo profesional del futuro docente.
Una competencia que favorece los citados
aprendizajes es la ‘gestion de la informacion’
(GI), en cuyo estudio se centra la presente in-
vestigacion, y que implica que la persona es
capaz de reconocer no sélo cuando necesita la
informacion, sino también cémo identificar-
la, localizarla, evaluarla y utilizarla eficazmen-
te para responder a un problema planteado,
para tomar una decisién y comunicarla de ma-
nera ética.

La adaptacién de los nuevos planes de es-
tudio al Espacio Europeo de Educacién Supe-
rior (EEES) ha situado la finalidad del proce-
so de ensefianza-aprendizaje en el desarrollo
de competencias, tanto especificas de la pro-
fesion elegida, como de aquellas otras, deno-
minadas competencias genéricas, que permi-
tan al individuo seguir aprendiendo y mante-
nerse actualizado respecto de los avances que
se produzcan, ademads, de ser capaz de adqui-
rirlas por si mismo en el futuro (Comisién Eu-
ropea, 2000, 2001). En este sentido, 1a Agen-
cia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacién (ANECA) detecta que, tanto los
profesionales como el profesorado del ambi-
to educativo, consideran fundamental incluir
en los nuevos planes de estudios una compe-
tencia genérica clave para el éxito futuro de
los titulados, denominada ‘gestion de la infor-
macion’, a la que se atribuye en determinadas
titulaciones “‘el caracter de herramienta con una
finalidad procedimental” (ANECA, 2005, p.
142).

Este planteamiento persiste, como puede
observarse, en los requisitos para la verifica-
cién de los titulos universitarios oficiales
que habilitan para el ejercicio de la profesién
de maestro en Educacion Infantil y Primaria,
que recoge entre las competencias a conseguir
por los estudiantes “Adquirir habitos y destre-
zas para el aprendizaje auténomo y coopera-
tivo y promoverlos entre los estudiantes”
(Ministerio de Educacién y Ciencia, 2007a,
apartado 3.10, p.53748; Ministerio de Educa-
cién y Ciencia, 2007b, apartado 3.11, p.53736).
Ser capaz de gestionar la informacién es un
prerrequisito para lograr ese aprendizaje au-

ténomo y continuo, tal y como han demostra-
do algunos estudios internacionales (Candy,
Crebert y O’Leary, citado en Bundy, 2004) y,
el desarrollo de esta competencia es atin mas
apremiante para todos aquellos estudiantes que
quieren dedicarse profesionalmente a la edu-
cacion (Abell, Armstrong, Boden, Town y
Webber, 2004; Johnson, 2001).

La situacion descrita nos mueve a iniciar
esta investigacion para conocer las competen-
cias de los estudiantes de Magisterio de 1a Uni-
versidad de Oviedo en relacion a la “gestion de
la informacion’. Es decir, queremos saber si co-
nocen los multiples depdsitos de informacién
(centros de documentacidn, asociaciones cien-
tificas, organizaciones profesionales, bases de
datos bibliograficas y hemerogrificas...),
cémo evaldan la validez y fiabilidad de las
fuentes de informacién, su grado de compren-
sion de las mismas y si utilizan el conocimien-
to obtenido de una manera legal y ética.

Evaluacion de la competencia “gestion de la
informacion”

El desarrollo de esta competencia ha ido
acompanado de la elaboracion de estdndares,
que definen aquellas habilidades o destrezas
que la integran (denominadas “‘normas”), y que
permiten establecer el nivel de logro de un in-
dividuo a lo largo de su vida. De entre los plan-
teados a nivel internacional, destacamos los
desarrollados por cuatro asociaciones especia-
lizadas en la normalizacion y difusion de la in-
formacién, dada su relevancia y que han
sido una fuente fundamental en la presente in-
vestigacion.

En primer lugar, la propuesta de la Ame-
rican Library Association (ALA) (2000),
que establece cinco normas bdsicas: 1) deter-
minar el alcance de la informacién requerida;
2) acceder a la informacion necesaria con efi-
cacia y eficiencia; 3) evaluar la informacién
y sus fuentes de forma critica e incorporar la
informacion seleccionada a su propia base de
conocimientos y sistema de valores; 4) utili-
zar la informacién eficazmente para cumplir
un propésito especifico; y, 5) comprender los
aspectos econdmicos, legales y sociales que
rodean al uso de la informacién y acceder a ella
y utilizarla de forma ética y legal.
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En segundo lugar, la propuesta de la
Australian and New Zealand Information Li-
teracy Framework, publicada en 2001 y revi-
sada en el 2004 por la Australian and New Ze-
aland Institute for Information Literacy (AN-
ZIIL) y el Council of Australian University Li-
brarians (CAUL), que identifica seis normas
bdsicas que subyacen a esta competencia
(Bundy, 2003): 1) reconocer la necesidad de
informacién y determinar la naturaleza y ni-
vel de la informacidon que necesita; 2) encon-
trar la informacion que necesita de manera efi-
caz y eficiente; 3) evaluar criticamente la in-
formacioén y el proceso de bisqueda de la in-
formacion; 4) gestionar la informacién reuni-
da o generada; 5) aplicar la informacién an-
terior y la nueva para construir nuevos concep-
tos o crear nuevas formas de comprension; y,
6) utilizar la informacién con sensatez y
mostrarse sensible a las cuestiones culturales,
éticas, econdmicas, legales y sociales que ro-
dean al uso de la informacién.

En tercer lugar, el Chartered Institute of
Library and Information Professionals (CILIP)
que indica que las habilidades (o compe-
tencias) necesarias para que una persona
pueda ser considerada como alfabetizada en
informacién consisten en la comprension de
los siguientes aspectos (Abell et al., 2004): 1)
la necesidad de informacion; 2) los recursos
disponibles; 3) como encontrar la informacion;
4) la necesidad de evaluar los resultados; 5)
cémo trabajar con los resultados y explotar-
los; 6) ética y responsabilidad en la utilizacion;
7) cémo comunicar y compartir tus resultados;
y 8) cémo gestionar lo que has encontrado.

Por ultimo, la Society of College, Nation-
al and University Libraries (SCONUL), indi-
ca que la alfabetizacion informacional supone
el dominio de siete aptitudes principales
(Pasadas, 2001): 1) aptitud para reconocer la ne-
cesidad de informacion; 2) aptitud para distin-
guir entre las distintas formas de tratamiento de
la necesidad de informacion reconocida; 3) ap-
titud para construir estrategias de localizacién
de la informacion; 4) aptitud para localizar y ac-
ceder a la informacion; 5) aptitud para compa-
rar y evaluar la informacion obtenida en diver-
sas fuentes; 6) aptitud para organizar, aplicar y
comunicar la informacién a otras personas y de

forma adecuada a cada situacion; y 7) aptitu-
des para sintetizar y edificar a partir de la in-
formacion existente, contribuyendo a la crea-
cién de nuevo conocimiento.

Nuestro estudio enlaza con estos plante-
amientos, con diversos estudios como el de
Candy, Crebert y O’Leary (citado en Bundy,
2004, p. 1) y, especialmente, con la Agenda
para la investigacion en instruccion bibliogrd-
fica y alfabetizacion informacional. En €l to-
maremos en cuenta las directrices sefialadas
por instituciones ligadas a la documentacién
y a la biblioteconomia tanto internacionales
(American Library Association, -ALA-, Fede-
racién Internacional de Asociaciones de Biblio-
tecarios -IFLA- y Federacién Internacional de
Informacién y Documentacién —FID-) como
nacionales (Federacion Espaiiola de Asocia-
ciones de Archiveros, Bibliotecarios, Ar-
quedlogos, Musedlogos y Documentalistas -
ANABAD- y Asociacién Espafiola de Norma-
lizacién y Certificacién -AENOR-; ésta ilti-
ma se ocupa de trasladar las normas de la ISO
-International Organization for Standardiza-
tion- a las correspondientes normas naciona-
les 0 normas UNE -Una Norma Espafiola-) que
trabajan en la promocién de la conciencia na-
cional e internacional acerca de la necesidad
de desarrollar las aptitudes y habilidades de la
ciudadania, especialmente en los universita-
rios, para el acceso y uso de la informacion.

En el contexto descrito, consideramos que
es preciso conocer la situacién actual de logro
de la competencia para la “gestion de la infor-
macién” en la poblacién de estudiantes uni-
versitarios asturianos, para que a partir del ana-
lisis de los datos obtenidos se pueda plante-
ar cudles son las habilidades mds o menos des-
arrolladas, de modo que puedan ser integra-
das en los planes de estudio; ejemplos, al res-
pecto, pueden verse en Diez et al. (2009), Mar-
tinez-Cocd et al. (2007), y Molina, Iglesias y
Diego (2006, 2008a, 2008b, 2010).

El objetivo principal que se plantea en este
estudio es detectar las habilidades con que
cuenta el alumnado de Magisterio en el mo-
mento de iniciar sus estudios universitarios y
las que tiene al finalizarlos, de forma que se
detecten las carencias no cubiertas en la diplo-
matura de maestro, en sus distintas especia-
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lidades, y que pueden ser subsanadas en los
planes de estudio de los nuevos grados de
maestro en Educacion Infantil o en Educacion
Primaria.

Objetivos especificos: 1) Adaptar al
contexto espafiol las normas utilizadas en el
ambito internacional para valorar el nivel de
competencia en el acceso y uso de la
informacion; 2) Disefiar un cuestionario sobre
‘gestion de la informacién’ que permita la de-
teccion de habilidades y carencias del alum-
nado de la antigua Escuela Universitaria de
Magisterio (actual Facultad de Formacién del
Profesorado y Educacién) de la Universidad
de Oviedo en el acceso y uso de la informa-
cién; 3) Identificar las habilidades que mani-
fiestan los estudiantes de magisterio de la Uni-
versidad de Oviedo en relacion con la compe-
tencia ‘gestion de la informacion’ (analizar la
competencia al inicio de los estudios; anali-
zar el nivel de dicha competencia al final de
los estudios; detectar posibles carencias que
deberian cubrir los nuevos planes de estudio).

Método

El proceso seguido en esta investigacion
se compone de las siguientes fases, desarro-
lladas entre mayo de 2008 y mayo de 2010:
elaboracion de un cuestionario para valorar el
nivel de habilidades sobre ‘gestion de la infor-
macion’; aplicacion del cuestionario al alum-
nado de la escuela universitaria de Magiste-
rio de la Universidad de Oviedo; y andlisis de
los resultados obtenidos de dicha aplicacion.

Elaboracion del cuestionario GESTINF

Una vez definidas las habilidades com-
prendidas en la competencia de ‘gestion de la
informacion’, se disefi¢ un cuestionario inicial
para recoger la informacién sobre el dominio
de las mismas por parte del alumnado de Ma-
gisterio de la Universidad de Oviedo, que con-
siste en un cuestionario ad hoc con preguntas
cerradas, en relacion a: 1) Percepcion de co-
nocimientos (enunciados en los que el alum-
nado afirme si ‘domina’ o no las distintas ha-
bilidades); y 2) Conocimientos practicos re-
ales (preguntas précticas que evidencien si se
‘dominan’ o no las habilidades).

Para elaborar este cuestionario, al que
denominamos Cuestionario sobre Gestion
de la Informacion (GESTINF) hemos
establecido seis normas bésicas que permiten
identificar que una persona estd alfabetizada
en informacion: 1) Saber qué buscar y donde;
2) Saber buscar lo que se necesita; 3) Evaluar
lo encontrado y replantear la bisqueda; 4)
Registrar la informacién localizada; 5) Elaborar
la informacién y publicarla; y 6) Utilizar la
informacién respetando privacidad, intimidad
y autoria. Para identificar estas seis normas
hemos consultado las aportaciones de las
asociaciones estadounidenses (ALA),
australianas (ANZIIL y CAUL) y britdnicas
(CILIP y SCONUL), asi como la traduccion
realizada por la European Network on
Information Literacy del Cuestionario Estudio
sobre Alfabetizacion Informacional (ENIL)
(traducido por Cristobal Pasadas Urefia y
disponible en: http://www?2.ceris.cnr.it/Basili/
EnlL/Spanish_questionnaire.html).

El cuestionario final consta de una prime-
ra parte, en la que se recogen datos de la mues-
tra (titulacion y especialidad, curso, edad,..) y,
de una segunda, compuesta por 18 items, di-
rigida a identificar las habilidades relaciona-
das con el acceso y uso de la informacion de
los estudiantes universitarios. Finalmente,
hemos afiadido un dltimo ftem, mediante el que
tratamos de indagar acerca de dénde o cémo
creen los estudiantes que debe ser adquirida
la competencia ‘gestion de la informacién’.

Concretamente GESTIF, estd compuesto
por los siguientes items (Ver Anexo 1): del 1
al 3, tratan de identificar si el estudiante reco-
noce cudndo necesita informacion y sabe
como y donde buscarla (norma uno) -alcan-
ce de los buscadores, localizar libros, consul-
tar referencias en los libros-; del 4 al 7, tratan
de valorar la capacidad del individuo para bus-
car y encontrar la informacién que necesita
(norma dos) -estrategias de bisqueda en ca-
talogos, elaboracién de ecuaciones de busque-
da, uso de operadores 16gicos y uso de bases
de datos-; del 8 al 10, valoran la capacidad del
estudiante para evaluar lo encontrado y, en caso
necesario, replantear la biisqueda para obte-
ner nueva informacioén (norma tres) -fiabili-
dad de las fuentes de informacion, caracteris-
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ticas distintivas de las fuentes de informacién
y estrategias para replantear la bisqueda re-
alizada-; del 11 al 13, tratan de conocer como
registran los estudiantes la informacion encon-
trada (norma cuatro) -normas de citacion, iden-
tificacion de datos clave para identificar una
referencia bibliografica y estrategias para re-
gistrar la informacién localizada-; el 14 y el
15, valoran la capacidad del estudiante para
construir algo nuevo a partir de la informacién
encontrada y difundirlo, si resulta oportuno
(norma cinco) -medios de difusion de la infor-
macion y estrategias de divulgacion-; del 16
al 18, se refieren al uso de la informacion que
hace el estudiante, respetando la privacidad,
intimidad y autorfa (norma seis) -incorpora-
cién de la informacién encontrada en sus tra-
bajos académicos e inclusion de referencias en
el texto (cudndo y como incluirlas)-; en el dl-
timo item se solicita al estudiante que indique
la via mds adecuada para formarse en las ha-
bilidades implicitas en los items anteriores, or-
denando las distintas opciones por orden de
preferencia.

Muchos de los items tienen respuestas co-
rrectas en distinto grado (items 2, 3,4, 5, 8,
9,10, 12,13, 14,15, 17 y 18), por lo que la
respuesta idonea ha sido valorada con 4 pun-
tos y las adecuadas, aunque no exactas, con 2
6 1 punto. En el resto de los items (1,6,7, 11
y 16) se ha valorado con 4 puntos la tinica res-
puesta correcta. Las respuestas mejor valora-
das a cada item suman 72 puntos.

Este cuestionario fue sometido a una
aplicacion piloto a través de la web, que per-
mitié mejorar el propio instrumento y hacer
una primera estimacion de las carencias del
alumnado universitario consultado.

Aplicacion del cuestionario GESTINF

La aplicacion definitiva se ha realizado en
dos momentos diferentes y en dos cursos con-
secutivos (2008/2009 y 2009/2010). En octu-
bre de 2008 y 2009 se recogid la informacién
en los grupos de primer curso de todas las es-
pecialidades de Magisterio para analizar sus
habilidades antes de comenzar su formacién
en la Universidad y en mayo de 2009 y 2010
la de los grupos de tercer curso para analizar
sus habilidades justo antes de concluir sus es-
tudios universitarios.

El cuestionario se ha aplicado a la totali-
dad del alumnado de la entonces escuela uni-
versitaria de Magisterio, quedando la mues-
tra constituida por los estudiantes que se en-
contraban en el aula en el momento de la apli-
cacién: 824 estudiantes que cursan las espe-
cialidades de Educacion Especial (24.6%),
Educacion Musical (14.1%), Educacion Infan-
til (20.3%), Educacién Primaria (16.5%),
Educacion Fisica (13.6%) y Lengua Extran-
jera (10.9%); el 57.8% estaban cursando en el
momento de la aplicacién el primer curso de
la titulacion y el 42.2% el tercer y tltimo cur-
so. En la Tabla 1 se resumen las principales ca-
racteristicas de la muestra.

Andlisis de resultados: Deteccion de puntos
fuertes y débiles de la competencia ‘gestion
de la informacion’

A partir de los datos obtenidos de la
aplicacion del cuestionario, se llevan a cabo
los siguientes andlisis.

En primer lugar, diagndstico del nivel de
habilidades con que llegan los estudiantes a
la Universidad. Se establece a partir de los da-
tos obtenidos en los grupos de primer curso de

Tabla 1. Distribucion de la muestra por especialidad y curso, en niimero de estudiantes

Especialidad Curso

1° 3° Total
Educacion Especial 72 203
Educacién Musical 76 40 116
Educacion Infantil 103 64 167
Educacién Primaria 85 51 136
Educacién Fisica 54 58 112
Lengua Extranjera 27 63 90
Total 476 348 824
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las distintas especialidades y nos permite
conocer si estdn preparados para abordar el
aprendizaje auténomo que promueve el EEES
alo largo de sus estudios y qué habilidades se-
ria necesario reforzar a través de su inclusién
en las distintas materias y actividades practi-
cas cursadas a lo largo de la carrera.

Los analisis realizados han consistido en el
célculo de la puntuacién media obtenida en cada
una de las normas y la puntuacion total obteni-
da por todo el alumnado conjuntamente y por
cada una de las especialidades. Se lleva a cabo
un contraste de medias para obtener las posibles
diferencias significativas (ANOVA y ¢ de Stu-
dent). También se analizan cudles son los ftems
en los que el 50% de los estudiantes obtienen
la puntuacién méxima de 4 puntos (puntos fuer-
tes) y en los que el 50 % obtienen una puntua-
cion de O (puntos débiles).

En segundo lugar, diagndstico del nivel de
habilidades con que abandonan los estu-
diantes la Universidad. Se establece a partir
de los datos obtenidos en los grupos de lti-
mo curso de las distintas especialidades de ma-
gisterio y nos permite conocer si las habilida-
des incluidas en la competencia ‘Gestién de
la Informacion’ se han adquirido suficiente-
mente para que puedan desarrollar el apren-
dizaje auténomo a lo largo de su carrera pro-
fesional.

Se calculan de nuevo las puntuaciones me-
dias obtenidas en cada una de las normas y las
puntuaciones totales obtenidas por todo el
alumnado conjuntamente y por cada una de las
especialidades, realizindose contrastes de
medias para obtener las posibles diferencias
significativas. También se analizan, una vez
mas, cudles son los items en los que el 50%
de los estudiantes obtienen la puntuacién
maxima de 4 puntos (puntos fuertes) y en los
que el 50 % obtienen una puntuacién de O
(puntos débiles).

En tercer lugar, contraste entre los resul-
tados obtenidos en primer y ultimo curso. Nos
indica la aportacion de los planes de estudio
actualmente en proceso de extincién a la for-
macién en la competencia de ‘gestion de la in-
formacion’.

En este caso se analizan las diferencias en-
tre las puntuaciones medias obtenidas por los

estudiantes de primer y tercer curso, tanto a
nivel global como por especialidades, utilizan-
dose para ello el estadistico de contraste ¢ de
Student. En un primer momento se aplica el
contraste a la puntuacién final en GI y cada una
de las seis normas y en un segundo momen-
to se aplica a cada uno de los items.

Resultados

Diagndstico del nivel de habilidades con
que llegan los estudiantes a la Universidad

El alumnado de primer curso llega a la
Universidad con escasas habilidades con res-
pecto a la competencia ‘gestion de la informa-
cién’, siendo su puntuaciéon media de 34.07 (re-
cordamos que la puntuacién maxima alcanza-
ble es de 72 puntos) y presentado una gran dis-
persion (desviacion tipica de 8.79). Superan
la media en cuanto a la Norma 5 (elaborar in-
formacién y difundirla), en la que obtienen una
puntuacién media de 5.25 sobre 8 (desviacién
tipica 1.96), Norma 3 (evaluar lo encontrado
y replantear la bisqueda), en la que se obtie-
ne una media de 7.61 sobre 12 (desviacion ti-
pica 2.86) y Norma 1 (cudndo y dénde bus-
car), en la que obtienen una media de 6.96 so-
bre 12 (desviacidn tipica 3.21). Resulta espe-
cialmente preocupante su puntuacién con
respecto a la Norma 2 (cémo buscar), cuya
puntuacién media es de 4.85 sobre 16 (desvia-
cién tipica de 2.69) y a la Norma 4 (registrar
la informacién), en la que s6lo alcanzan una
puntuacién media de 3.86 sobre 12 (desvia-
cién tipica 2.88) y también se detectan caren-
cias en relacion a la Norma 6 (uso ético de la
informacién), cuya puntuaciéon media es de
5.55 sobre 12 (desviacion tipica de 3.17) (ver
Figura 1).

Analizada la informacion por especialida-
des, las puntuaciones medias obtenidas se
muestran en la Tabla 2. Aunque las puntuacio-
nes parecen, a simple vista, bastante homogé-
neas, es preciso indicar que el andlisis de va-
rianza realizado revela diferencias significa-
tivas entre las distintas especialidades con res-
pecto a la puntuacion final obtenida (p = .000)
y con respecto a las 5 primeras normas (p =
044,p=.001,p=.045,p=.002 y p = .005,
respectivamente).
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Figura 1. Representacion de las medias y desviaciones, para cada norma, en primer curso.

Analizadas estas diferencias entre las
distintas especiales tomadas dos a dos y uti-
lizando el estadistico de contraste 7 de Student,
se observa que los estudiantes que eligen la es-
pecialidad de Educacion Infantil muestran un
puntuacion total en ‘gestion de la informacion’
significativamente mds alta que los que eligen
las especialidades de Educacién Especial (p
=.001), Educacién Primaria (p = .000) y Edu-
cacién Fisica (p = .001). Ademads, los que eli-
gen la especialidad de Lengua Extranjera tam-
bién muestran una puntuacion total significa-
tivamente superior a la de los estudiantes que
eligen Educacién Primaria (p = .025) y Edu-
cacion Fisica (p = .050).

Los puntos fuertes (items en los que el
50% de los estudiantes obtienen la puntuacion
maxima de 4 puntos) han sido los siguientes:
con respecto a la Norma 1, el item 1, referi-
do al uso de buscadores y el item 3, que hace
alusion a la utilidad de consultar las bibliogra-
fias; con respecto a la Norma 3, el item 8, so-

bre la fiabilidad de las fuentes y el item 10, que
se refiere a como actualizar la informacion; con
respecto a la Norma 5, el {item 14, sobre me-
dios de difusion de la informacién; y con res-
pecto a la Norma 6, el item 16, que habla so-
bre el respeto a la intimidad. Los puntos dé-
biles (items en los que el 50% de la muestra
obtiene una puntuaciéon de 0) son los si-
guientes: con respecto a la Norma 2, el {tem
6, que hace alusion al uso de operadores bo-
oleanos y el ftem 7, que versa sobre como bus-
car capitulos de libros; con respecto a la Nor-
ma4,el item 11, sobre cémo citar articulos y
el item 12, que trata de la identificacion de los
datos bdsicos en una cita; y con respecto a la
Norma 6, el item 18, que habla del respeto a
la autorfa.

Diagnostico del nivel de habilidades con
que abandonan los estudiantes la Universidad

Al finalizar sus estudios universitarios, el
alumnado de Magisterio sigue mostrando es-

Tabla 2. Puntuaciones medias por especialidad en primer curso

Especialidad Normal Norma2 Norma3 Norma4 Norma5 Norma6 Total ‘GI
Educacion Especial 752 4.60 751 337 5.09 540 33.50
Educacion Musical 6.74 532 732 4.11 551 553 3451
Educacion Infantil 7.34 4.88 8.12 4.38 5.83 6.29 36.84
Educacion Primaria 6.39 4.82 7.13 3.14 493 5.15 31.56
Educacion Fisica 6.35 3.94 744 4220 4.87 552 32.33
Lengua Extranjera 6.37 6.52 8.78 5.15 481 4.89 36.52
Total 6.96 485 7.61 3.86 525 555 34.06
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Figura 2. Representacion de las medias y desviaciones, para cada norma, en tercer curso.

casas habilidades con respecto a la competen-
cia ‘gestién de la informacién’, alcanzando una
puntuacion media de 36.45, que se sitta jus-
to en la media, ya que el maximo alcanzable
es de 72 puntos y sigue mostrando una gran
dispersion (desviacion tipica de 8.67). Su pun-
tuacién mejora en cuanto a la Norma 3 (eva-
luar lo encontrado y replantear la bisqueda),
cuya media es de 8.63 sobre 12 (desviacion ti-
picade 2.70) y a la Norma 1 (cudndo y dén-
de buscar), alcanzando una media de 7.61 so-
bre 12 (desviacidn tipica de 3.21), y se man-
tiene igual en cuanto a la Norma 5 (elaborar
informacién y difundirla) que muestra una me-
dia de 5.18 sobre 8 (desviacion tipica de 2.01),
por lo que estas siguen siendo las normas en
las que muestran mayor habilidad. No se apre-
cian cambios, a simple vista, en relacién a la
Norma 2 (cmo buscar), que presenta una pun-
tuacion media de 4.88 sobre 16 (desviacion ti-
pica de 2.58) y, aunque si parece que hay una
mejora en cuanto a la Norma 6 (uso ético de
la informacion), con una media de 5.78 sobre
12 (desviacion tipica de 3.02) y la Norma 4 (re-
gistrar la informacidn), que alcanza una me-
dia de 4.38 sobre 12 (desviacidn tipica de
2.77), siguen siendo estas dos normas en las
que se muestran menores niveles de habilidad
(ver Figura 2).

Por especialidades, las puntuaciones me-
dias obtenidas se muestran en la Tabla 3. En
este caso, se observa que el alumnado ofrece
unas puntuaciones mucho mds homogéneas
que el de primer curso, observindose a través

del andlisis de varianza que Unicamente exis-
ten diferencias significativas en cuanto a la
puntuacién final en la Norma 2 (cémo buscar)
(p = .007).

Analizadas estas diferencias entre las es-
pecialidades tomadas dos a dos y utilizando
el estadistico de contraste ¢ de Student, no se
encuentran diferencias estadisticamente sig-
nificativas en cuanto a la puntuacion total en
GI entre las distintas especialidades, lo cual
nos indica que todos los estudiantes terminan
con una capacidad para gestionar la informa-
cién similar, con independencia de la especia-
lidad cursada.

Con respecto a los puntos fuertes (items
en los que el 50% de los estudiantes obtienen
la puntuacién maxima de 4 puntos) y débiles
(en los que el 50% obtienen una puntuacién
de 0) que se observan al finalizar los estudios
de magisterio, hay que precisar que son prac-
ticamente los mismos que al inicio de los mis-
mos, con excepcion del item 14, que hace alu-
sion a las fuentes mds idoneas para difundir
la informacion y que deja de considerarse pun-
to fuerte porque el porcentaje de estudiantes
de 3° que obtiene 4 puntos en €l desciende al
42.5%.

Contraste entre los resultados obtenidos en pri-
mer y ultimo curso

Para comprobar si se produce una mejo-
ra significativa a lo largo de los cursos, hemos
realizado un contraste de medias, utilizando
de nuevo el estadistico 7 de Student, y hemos
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Tabla 3. Puntuaciones medias por especialidad en tercer curso

Especialidad Normal Norma2 Norma3 Norma4 Norma5 Norma6 Total ‘GI’
Educacion Especial 7.04 3.99 8.63 4.65 546 575 35.51
Educacién Musical 8.48 5.00 7.65 4.08 5.00 6.05 36.25
Educacion Infantil 7.50 5.56 8.72 427 528 5.69 37.02
Educacién Primaria 7.37 4.65 8.98 398 5.29 5.65 35.92
Educacién Fisica 7.76 4.83 8.83 4.12 4.86 528 35.67
Lengua Extranjera 7.86 535 8.68 495 5.08 6.29 38.21
Total 7.61 4.88 8.63 4.38 5.18 578 36.45

comprobado que los estudiantes mejoran en
cuanto a la puntuacion total en GI (p = .000),
donde pasan de una media de 34.08 (desvia-
cion tipico 8.79) a una media de 36.45 (des-
viacién tipica 8.67), y también en cuanto a las
habilidades incluidas en la Norma 1 (cuando
y dénde buscar) (p = .004), Norma 3 (evaluar
lo encontrado y replantear la bisqueda) (p =
000) y Norma 4 (registro de la informacién)
(p = .009).

Por especialidades s6lo se comprueba
un aumento significativo en la puntuacion to-
tal en GI en las especialidades de Educacion
Primaria (p = .010), que pasa de una media en
primero de 31.56 a 35.92 en tercero, y en Edu-
cacion Fisica (p = .044), que pasa de 32.33 a
35.67. En las seis normas, se observan las si-
guientes diferencias significativas: en la Nor-
ma 1 mejoran los estudiantes que han cursa-
do las especialidades de Educacion Musical
(p = .010) y Educacién Fisica (p = .019), en
la Norma 3 mejoran los de Educacién Espe-
cial (p = .009), Educacién Primaria (p = .000)
y Educacién Fisica (p = .012), en la Norma 4
mejoran los de Educacién Especial (p = .001)
y en la Norma 6 los de Lengua Extranjera (p
=.038), no observandose mejoras estadistica-
mente significativas con respecto a las Nor-
mas 2y 5.

Cuando el contraste entre las puntuacio-
nes de los estudiantes de primer y tercer cur-
so se aplica en cada uno de los 18 items, en-
contramos que los estudiantes mejoran signi-
ficativamente en los siguientes: item 3 sobre
la utilidad de consultar la bibliografia (p =
008), items 8 y 9 sobre la fiabilidad de las dis-
tintas fuentes (p = .003 y p = .000), item 10
sobre la actualizacion de la informacion (p =
000), item 13 sobre el registro de la informa-

cion (p = .001), e item 14 sobre los medios de
difusion de la informacion (p = .015).

Con respecto al ultimo apartado del cues-
tionario, en el que se pide al alumnado que in-
dique cudl considera la via mds adecuada para
formarse en las habilidades incluidas en la
competencia de ‘gestion de la informacién’,
hemos analizado tnicamente cual es su prime-
ra opcion, observandose que las vias que eli-
gen en primer lugar en mayor porcentaje son
la programacién de actividades puntuales
para su desarrollo por parte de la Universidad
y su integracion en las asignaturas del plan de
estudios (ver Figura 3).

Conclusiones

La primera conclusion que podemos ex-
traer de los resultados encontrados es que la
muestra analizada llegé a la Universidad, en
su momento, escasamente preparada para
afrontar el aprendizaje auténomo que tan
importante se considera en los actuales planes
de estudio. Estos estudiantes sabian dénde de-
bian buscar la informacién y cémo incorpo-
rarla a sus trabajos académicos, pero careci-
an de habilidades para enfrentarse de forma efi-
caz a la propia bisqueda de informacién y, so-
bre todo, para registrarla e incorporarla de for-
ma ética en dichos trabajos.

Si queremos que las futuras generaciones
lleguen a la Universidad mejor preparadas so-
bre estos aspectos, parece que la solucion pasa
por reforzar las habilidades incluidas en la
competencia de ‘gestién de la informacién’ en
las etapas educativas previas, Bachillerato y
ciclos formativos de grado superior, a lo que
la propia Universidad podria contribuir ofre-
ciendo cursos de formacion para el profeso-
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Figura 3. Porcentaje de alumnado que elige como primera opcion cada via para formarse en las habili-
dades incluidas en la competencia de ‘gestion de la informacion’ como la mds adecuada.

rado de estos niveles. Aunque otra posible via
podria ser trabajar especificamente dichas ha-
bilidades en el primer curso de los grados, para
solventar, cuanto antes, las carencias presen-
tadas por el alumnado recién incorporado.
La segunda conclusion es que la situacién
no parece que mejorara demasiado en los an-
tiguos planes de estudio, ya que al llegar a ter-
cero, los estudiantes habian reforzado las ha-
bilidades que ya tenfan adquiridas en prime-
ro, pero no aquellas en las que presentaban se-
rias carencias. Es por esta razén por la que al
finalizar sus estudios siguen sin dominar las
estrategias de bisqueda de informacion y uti-
lizan la que encuentran de forma poco ética.
La consecuencia inmediata es que sus traba-
jos académicos son de escasa calidad porque
no incorporan informacién variada y fiable
(utilizan mucha informacion no contrastadas
encontrada en internet mediante buscadores y
pocos articulos de revista y libros) y suelen in-
cluir auténticos plagios de aquellos documen-
tos que han encontrado y que no saben cémo
citar correctamente (ausencia de citas en el tex-
to y bibliografias mal elaboradas). Pero, a nues-
tro modo de ver, resultan mds preocupantes las

consecuencias a largo plazo de esta situacion
y es que estos estudiantes se incorporan al
mundo laboral sin unas habilidades que son ba-
sicas para mantener actualizados los conoci-
mientos de cualquier profesional.

En este caso, resulta evidente que la so-
lucién es que se incida en la competencia de
Gestion de la Informacion a lo largo de los es-
tudios universitarios y, quizds, no sélo de modo
puntual, formando a los estudiantes de primer
curso mediante la oferta de tutoriales o talle-
res, sino incorporando esta competencia en los
propios planes de estudio, ya que las habili-
dades que incluye requieren ser trabajadas de
forma continua para que se cree el hdbito de
hacerlo (a buscar se aprende buscando y a ci-
tar se aprende citando), y deben ser generali-
zadas para que puedan ser aplicadas también
una vez concluidos los estudios universitarios.
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Anexo |

GESTINF
Cuestionario sobre Gestion de la Informacion

Titulacidén: Especialidad:
urso: Facultad o Escuela Universitaria:
Edad: o Hombre
0 Mujer

Con este cuestionario queremos conocer las competencias en el acceso ¥ uso de la informacién que has logrado durante el
Bachillerato, la Fi lolos lios en la Universidad. Concretamente, se te Eegum:a acerca de diversas tareas
que tendrias que ejecutar l:unmlo, por ejemplo, realizas un trabajo para una asignatura o elaboras un informe. Es importante
que respondas a todas las pregi en funcién de tu experiencia. Si no conoces alguna respuesta sefiala la casilla “no sé”. Elige sélo
una respuesta para cada pregunta y marca con un aspa B la opcién seleccionada.

|1) Usando un buscador como Google o Yahoo nunca encontrarias:

) los libros que hay en la biblioteca

(b) datos biogrificos de personajes famosos
c) catdlogos comerciales de productos

d) informacién sobre empresas

¢) otros (especificar):

) no sé

2) Para encontrar todos los titulos de los libros publicados en Espaiia en los dltimos cinco afios sobre un tema determinado |
consultarias:

[a) el catdlogo de la Biblioteca Nacional

(b) el catdlogo de la biblioteca de la Universidad de Oviedo
(c) la base de datos del 1.5.B.N,

d) son vilidas la a) y lac)

) otros (especificar):

) no sé

3) Has encontrado un libro que te viene de perlas para tu trabajo de clase. ;Qué seccion del libro consultarias para encontrar otros [
documentos sobre el tema?

[a) el glosario

b) el indice

lc) la bibliografia

d) el sumario o contenido
) otros (especificar):

) no sé

|4) Para encontrar en Ia biblioteca obras sobre J.R.R. Tolkien harfas una biisqueda en el catdlogo por:

) titulo

b) editorial

ic) tema/materia
d) palabra clave
l¢) autor/nombre
f) no sé

5) Necesnas utilizar una base de datos para encontrar mformacuin sobre “los efectos de las relaciones familiares sobre Tos |

de los all de i primaria”, ;Qué combinacién de palabras o expresiones utilizarias para la

biisqueda?

) rel familiares, ltados académicos, ensefianza primaria

b) relaciones familiares, resultados académicos

) efecto, relaci familiares, Itados académicos

d) efecto, relaci familiares, Itad démi i primaria

) otros (especificar):

f) no sé
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6) Para encontrar més documentos sobre un tema de mi interés puedo incluir sinénimos en mi frase de biisqueda. Para conectar los [
sindnimos utilizo:

[a) AND
b) NEAR

c) NOT

d) OR

e) otros (especificar):
f) no sé

7) Tienes que leer ¢l capitulo escrito por Antonio Vifiao Frago titulado “Del periddico a Internet. Leer y escribir en los siglos XIX y .
XX" que estd publicado en la editorial Trea, en una obra colectiva titulada Historia de la cultura escrita, coordinada por Antonio
Castillo Gémez. ;Qué datos usarfas para encontrar este libro?

a) Antonio Vifiao Frago y “Del periddico a Internet. Leer y escribir en los siglos X1X y XX"

(b) Antonio Vifiao Frago y editorial Trea

c) Antonio Vifiao Frago e Historia de la cultura escrita

(d) Antonio Castillo Gémez y “Del periddico a Internet. Leer y escribir en los siglos XIX y XX"
le) Antonio Castillo Gomez e Historia de la cultura escrita

) no sé

8) En la biisqueda de datos biogrdficos sobre un cientifico has obtenido informacién contradictoria. ;De qué fuente te fias m4s?

[a) de lo que encontraste en la wikipedia

(b) de los datos que aportaba un articulo de una revista cientifica

) de lo publicado en un articulo de periédico de tirada nacional

d) de la informacidn que ofrecia una pégina web sobre cientificos del siglo XX
¢) de la entrada méds reciente de un blog sobre cientificos premiad

) no sé

|9) ; Qué rasgo describe mejor a un articulo publicado en una revista cientifica?

) la i i0n estd escrita para no cxpcrlos en ¢l tema

[b) incluye una lista de refe ias o bibli

) se describe el método utilizado en la investigacion

d) ha sido evaluado y aceptado por el comité editorial antes de publicarlo
¢) nada de lo anterior

f) no sé

10) Estds a punto de terminar un trabajo sobre “adopeidn infantil” y oyes en la radio que se acaba de publicar una nueva norma
legal sobre adopeidn, ;Cudl seria ¢l mejor replanteamiento de tu trabajo?

a) garfa el trabajo afiadiendo al final una frase sobre esta noticia radiofénica
[b) buscaria esa norma en la base de datos del Boletin Oficial del Estado e incorporaria la infi ién al trabajo
c) b ia en Google ios sobre ello y los incorporaria al trabajo

d) esperaria a encontrar opiniones en los periddicos sobre esa norma legal
le) entregaria el trabajo tal y como lo tenia porque la noticia aiin no ha trascendido
f) no sabria que hacer con la informacidn

|11) ¢Cuil de las citas siguientes se refiere a un articulo de revista?

[a) Miller, A.W. (1997). Clinical disorders and stressful life events. Madison, CT, International University Press.
b) Anderson, K.H. (1999). “Ethical dilemmas and radioactive waste: A survey of the issues.” Environmental Ethics, 2(3):37-
42,

c) Hartley, J.T. & D.A. Walsh. (2000). “Contemporary issues and new directions in adult development of learning and)
memory”, in L.W. Poon (ed.), Aging in the 1980s: Psychological issuwes, Washington, D.C., American Psychological

Association, pp. 239-252.
d) Maccoby, EE. & 1. Mnmn (1933) "Socmllznlmn in the context of the family: Parent-child interaction”, in P.H. Mussen
ed.), Child psychology: § v, and social di New York, Wiley, vol. 4, pp. 1- 01

e) Albion, P. (1999). Self-efficacy behej& as an indicador of feacﬁers preparedness for teaching technology. Retrieved
[September 25, 2004, from hitp://www.usq.eduy.au/users/albion/papers/site99/1345.tml

[ nosé

[12) Has leido lo siguiente “Una de las propuestas metodoldgicas mds iitiles es el trabajo por proyectos (Camps, 2003 ¢ Iilescas, |

2003)" y quieres consultar la fuente original. [ Qué opeidn es ia mals iddnea?

a] anoto Camps ¢ Tescas para buscar esos aulores en Ta
b} anoto Camps e Illescas y busco el libro que publicaron en 2003

c) leto los datos de esas publicaciones mirando las ref ias bibliogrificas para buscarlas en el lugar idéneo
d) anoto Camps e Illescas y busco en Google escolar

e) sigo leyendo

) no sé
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[13) La manera mis correcta de anotar las fuenies escritas

MARIA TERESA IGLESIAS Y SUSANA MOLINA

para la realizacién de un trabajo es:

[a) anotarlas en fichas o en una libreta

b) i porarlas en un d laborad, di un p dor de textos

c) afiadirlas a la lista de favoritos del navegador

d) introducirlas y organizarlas mediante un programa informatizado de gestion de referencias

&) otros (especificar):

1) nosé/ no lo hago nunca

I4} Quu:ms dar a conocer tu opinién a la
(cursando”, (Cudl es ¢l medio m: adecundopm difundirla?

iedad espaniola sobre “el abandano de los estudiantes en la tinulacion que estds |

a) una revista cientifica

b) un grifico sobre el fracaso escolar

c) un blog

d) un periddico

e) otros (especificar):

) no sé

|15) Tu profesora te ha dicho que el trabajo que acabas de entregarle mereceria ser divulgado, ;Cudl serfa la mejor estrategia para |
(hacerlo? |

a) lo resumiria y lo enviaria a 2 6 3 revistas

b t la revista que mds se adaptara al tema y les enviaria el trabajo

c) harfa un nuevo escrito atendiendo a las normas de publicacion de la revista que considero mds adecuada

d) escribirfa un texto diferente ddndole formato de articulo de revista

e) otros (especificar):

M} no sé

|16) Estds realizando un estudio acerca del “fracase escolar™ y solicitas a un centro escolar informes sobre los alumnos que han |
rrepetido curso. [ Cémo incorporas esa informacién en la redaccién de tu trabajo?

a) reprod toda la infi i6n que conticnen los i

b} categorizas la informacidn e incorporas niul.os cuantitativos

c) reproduces el nombre de los al petid con las causas de su fracaso

d) un caso tipo con todos los datos

c) el centro se niega a darte los i y haces tu propia estimacion de los mismos
) no sé

17) Has encontrado informacion con puntos de vista diferentes sobre un tema de actualidad y quieres utilizar esa informacidn para
(un trabajo de clase. (En qué caso tienes que incluir una referencia a tu fuente de informacién?

) cuando transcribo literalmente un pirrafo

b) cuando escribo con mis propias palabras lo que se dice en un texto

c) cuando planteo mis propias

d) en cualguiera de los tres casos anteriores
e) son vilidos el caso a) y el caso b)
) no sé

18) En un trabajo de clase defines la Vejez como “el cambio en una serie de funciones s
v sociales del individuo™. Esta definicidn la has tomado de la pdgina 226 de un capitulo de Fidel Ramos Ibdiiez que estd incluido en |
el siguiente libro: Milldn Calenti, 1.C. (Coord.) (2002). Inclusidn Socio-Laboral y Envejecimiento en las personas con Discapacidad |
Intelectual. A Corufia: Instituto Gallego de Iniciativas Sociales y Sanitarias. ; Cémo incluyes esta cita en el texto?

iales, motoras, cogniti ;wrxrann!es“

a) La Vejez se define, segin Ramos Ibifiez, como “el cambio en una serie de funci ial cognitivas,
personales v sociales del individuo™.
b) La Vejez se define como “el cambio en una serie de funciones sensoriales, cognitivas, p les y sociales del

individuo” (Ramos Ibdfiez).

ic) La Vejez se define como “el cambio en una serie de funciones sensoriales, motoras, cognitivas, personales y sociales del
individuo®” (Ramos Ibdfiez, 2002).

ld) La Vejez se define como “el cambio en una serie de funciones sensoriales, motoras, cognitivas, personales y sociales del
individuo™ (Milldn Calenti, 2002:226).

e) La Vejez se define como el cambio en una serie de funciones sensoriales, cognitivas, les y sociales del
individuo* (Ramos Ibdifiez, 2002:226),

) no sé
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Y POR ULTIMO ... te pedimos que nos indiques cudl crees que es la via méds adecuada formarte en las competencias en el
acceso ¥ uso de la informacidn que necesitards durante tus estudios universitarios o en tu futuro profesional.

Ordena de “17 a 5" los sigui iados, indicando con un “17 la opcién que consideras miis adecuada y con un “S” la que [
menos:
Las I ias para buscar y usar la informacion deben ser d llad. por el ]
Las competencias para buscar y usar la informacién deben ser di Ilad. 6 por el i do con|
recursos de autoformacidn (CD-ROM, plataformas virtuales, ete.) proporcionadoes por la Uni fad
La Universidad deberia ividades p les para el d llo de P i lacionadas con ¢l acceso y usof
ide la informacicn inarios, talleres,...).
Las I ias para acceder y usar la informacién deberian estar integradas en las di ig del plan de i
L-\L;dqcmpetencins para acceder y usar la informacién deberfan incluirse en una asignatura especifica dentro del plan de}
lestudios.
Agradecemos tus comentarios:

iiiMuchas gracias por tu participacién!!!
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