UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

LARISSA FERNANDA DOS SANTOS OLIVEIRA

A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE
EMMANUEL BEZERRA: CONSTRUINDO UMA DINAMICA DE PARTICIPACAO

NATAL
2014



LARISSA FERNANDA DOS SANTOS OLIVEIRA

A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE
EMMANUEL BEZERRA: CONSTRUINDO UMA DINAMICA DE PARTICIPACAO

Dissertagdo apresentada ao Programa de P0s-
Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, como requisito parcial para
a obtencdo do grau de Mestre em Educacéo.

Orientadora; Profa. Dra. Luciane Terra dos Santos
Garcia

NATAL
2014



UFRN. Biblioteca Central Zila Mamede.

Catalogacao da Publicagdo na Fonte.

Oliveira, Larissa Fernanda dos Santos

A autoavaliacdo institucional na Escola Municipal Estudante Emmanuel Bezerra: construindo uma
dinamica de participagdo. / Larissa Fernanda dos Santos Oliveira. — Natal, RN, 2014.

151 f.; il.

Orientadora: Prof2. Dr2, Luciane Terra dos Santos Garcia.

Dissertagdo (Mestrado) — Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Centro de Educagéo. Programa de
Pés-Graduagao em Educagao.

1. Educacdo — Dissertacdo. 2. Autoavaliacdo institucional — Dissertacdo. 3. Participagdo — Dissertacdo. 4.
Projeto politico-pedagdgico — Dissertacdo. |. Garcia, Luciane Terra dos Santos. Il. Universidade Federal do Rio
Grande do Norte. Il1. Titulo.

RN/UF/BCZM CDhuU 37




LARISSA FERNANDA DOS SANTOS OLIVEIRA

A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE

EMMANUEL BEZERRA: CONSTRUINDO UMA DINAMICA DE PARTICIPACAO
Dissertagdo apresentada ao Programa de P0s-
Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal

do Rio Grande do Norte, como requisito parcial para
a obtencédo do grau de Mestre em Educacao.

Aprovado em: / /

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Luciane Terra dos Santos Garcia
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN
(Orientadora)

Prof. Dr. Méarcio Adriano de Azevedo
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte - IFRN
(Examinador Externo)

Profa. Dra. Maria Aparecida de Queiroz
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN
(Examinador Interno)

Profa. Dra. Maria Goretti Cabral Barbalho
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN
(Examinador Interno - Suplente)

NATAL
2014



A minha mée, Charmayne, simbolo de forca e
sensibilidade, que me ama incondicionalmente.

A meu pai, Oliveira, exemplo de dedicacdo, que cuida e
me apoia em todo o tempo.

A minha prima, Nedja, por existir e acreditar em mim

sempre.



AGRADECIMENTOS

A Deus, porque dele, por ele e para ele sdo todas as coisas. Responsavel pelo meu
sustento e forca em todos os momentos da vida.

A minha m&e, Charmayne, pelas madrugadas acordadas me acompanhando, pelas
oracoOes, por ser um exemplo de forga e amor e renunciar a muitas coisas para meu conforto.

Ao meu pai, Oliveira, por toda a dedicacdo que me oferta, por me acompanhar durante
toda a pesquisa, por ser meu grande amigo e por dividir seus conhecimentos comigo.

A minha prima, Nedja, por sempre estar ao meu lado, por ler minhas producdes, por
sugerir melhorias, por me incentivar e por acreditar em mim, quando nem eu acredito. Palavras
ndo sdo suficientes para agradecer sua dedicacao e amor.

As minhas sobrinhas Laura e Eduarda, por trazerem alegria em meio as dificuldades,
fazendo os meus dias mais leves, e & minha sobrinha Sophia, meu raio de sol, por me incentivar
e ficar ao meu lado em todos 0s momentos.

Aos meus familiares, por compreender minhas auséncias, se preocuparem comigo e
torcerem sempre por mim. Especialmente, ao meu irmdo Marcus e a minha cunhada Danielle,
por tirarem minhas davidas sobre Histdria e me apoiarem neste momento final de producéo.

A minha orientadora, Profa. Dra. Luciane Terra, pela paciéncia, apoio, confianca e, 0
mais importante, por ter me ensinado além de conhecimentos académicos, a ser uma pessoa
melhor, por meio do seu exemplo de ser humano. Este foi meu maior aprendizado.

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte e ao Programa de Pés-Graduag&o em
Educacao pela oportunidade de realizar este trabalho.

A todos da Linha de pesquisa Politica e Praxis da Educacéo pelo incentivo, discussdes
e palpites, que tanto me ajudaram e me deram luz em momentos de escuridao.

A Profa. Dra. Goretti Cabral e & Profa. Dra. Aparecida Queiroz, que acompanham meu
trabalho desde o inicio, sugerindo, orientando e incentivando sempre, e se dispuseram a
participar da minha banca, para contribuir ainda mais.

Ao Prof. Dr. Marcio Azevedo, por me acompanhar a muito tempo, sempre me
incentivando, e mais uma vez se fazer presente, contribuindo com seus conhecimentos.

A Profa. Dra. Alda Castro, pelas valiosas contribuicBes e criticas na leitura do meu
ultimo capitulo.

A minha amiga Ana Lucia, por ter me indicado a escola e por ter me ajudado durante
todo o processo inicial de definigdo do campo de pesquisa. N&o seria possivel esse trabalho sem

ela.



Aos integrantes da Escola Municipal Estudante Emmanuel Bezerra, por terem me
recebido e contribuido para a realizacdo deste trabalho.

Aos meus colegas de trabalho, especialmente Lucinete, pelo apoio e torcida, e Ligia,
exemplo de ser humano, pelo incentivo diario ao meu crescimento e por cuidar de mim.

A minha amiga Renata, presente desde a sele¢io, fazendo sugestdes e criticas, e me
encorajando durante todo o periodo do mestrado.

Aos meus amigos Robson e Tarik, que tiveram um papel especial na selecdo do
mestrado, oferecendo contribuicdes valiosas para 0 meu projeto, e Ben Eliel, por ter contribuido
na fase final, me animando, incentivando, acalmando e me fazendo acreditar mais em mim.

Aos meus amigos Taniro, Samya, Silvana e Flavia, pelo suporte emocional, por me
incentivarem e sempre estarem ao meu lado, ajudando no que fosse preciso.

As minhas amigas da Linha de Pesquisa Politica e Préaxis da Educacdo, Glauciane,
Andressa, Fabiana e Janaina, por compartilhar os momentos mais dificeis.

Aos amigos e colegas que me deram apoio e aceitaram meus momentos de recluséo.



A utopia esté 1a no horizonte. Me aproximo dois passos, ela se
afasta dois passos. Caminho dez passos e o horizonte corre
dez passos. Por mais que eu caminhe, jamais alcangarei. Para
que serve a utopia? Serve para isso: para que eu ndo deixe de
caminhar.

Eduardo Galeano



RESUMO

Neste trabalho, investigamos a implementacdo da autoavaliagdo institucional na Escola
Municipal Estudante Emmanuel Bezerra, situada na zona oeste de Natal, Rio Grande do Norte,
analisando a participacao dos sujeitos escolares. Realizamos uma pesquisa de cunho qualitativo,
utilizando informacdes colhidas de diversas fontes, a saber: entrevistas com a equipe gestora,
docente e administrativa; analise documental da legislacdo vigente, do projeto politico-
pedagdgico, do regimento escolar e do plano de a¢Ges para 2013; e revisao da literatura, focada
em artigos e livros que versam sobre avaliagdo, a constitui¢do do Estado Avaliador e as politicas
publicas de educacdo, com vistas a promover o didlogo entre a teoria e a realidade da escola. A
avalicdo institucional tem sido tema debatido por diversos estudos, porém com seu foco maior
na avaliacéo de sistemas e na Educacdo Superior, visando promover competicdo tendo como a
justificativa subjacente alcancar a qualidade educacional, sob uma visao liberal. No entanto,
para além da funcéo de controle dos resultados educacionais e de fomento da competicdo entre
as instituicdes de ensino com vistas ao incremento dos recursos recebidos, acreditamos que a
avaliacdo institucional, quer seja construida no interior dos sistemas de ensino, quer seja nas
instituicdes, pode auxiliar na melhoria dos servicos educacionais oferecidos a populacéo,
guando empreendida com o propdsito de promover o desenvolvimento humano. Na analise dos
dados obtidos, descrevemos e analisamos a implementacdo do processo de autoavaliacdo
institucional da referida escola, quais as concep¢des que permeiam o ambiente escolar e como
se deu a participacdo da comunidade nessa pratica, dialogando com o projeto politico-
pedagdgico e compreendendo a constituicdo de uma gestdo mais democratica.

Palavras-chave: Autoavaliacdo institucional. Educacdo. Participacdo. Projeto politico-
pedagbgico.



ABSTRACT

This project was based on an implemented investigation of the institutional self-evaluation at
Municipal Emmanuel Bezerra school, located at the west zone of Natal capital in Rio Grande
do Norte state, where school individuals were analysed in interaction. A qualitative research
was taken under the use of several pieces of information and collected out of several sources,
such as: managing, docent and administrative staff interviews; present school legislation,
political pedagogical project, scholar regiment as well as the 2013 action plans documental
analyses; and the literature review focused in books and articles which treats of evaluation,
State Evaluator and the public educational politics in order to promote the dialogue between
school theory and reality. The institutional evaluation has been the theme debated through
several studies. However, with its major focus on the evaluation systems and High Education
aiming to raise competition having implying the reaching of educational quality as justification
under liberal view. Notwithstanding, over the controlling function of the educational results and
competition trigger amongst the educational institutions to the accruement of the received
resources, it is believed that this institutional evaluation, however the system, can assist in the
educational services improvement offered to the local public, when endeavoured to the purpose
of supporting human development. Having the obtained data, the self-evaluation process
implemented at the concerned school, the conceptions which permeate the school environment
as well as the community joining given in this object lesson, was described and analysed as
dialoguing with the political pedagogical project and comprehending the constitution in a
democratic management.

Key-words: Institutional self-evaluation. Education. Participation. Political pedagogical
project.
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1 INTRODUCAO

1.1 FOCALIZANDO O TEMA DE ESTUDO

Na é&rea educacional, € comum falar de avaliacdo quando se trata de processos
educativos que ocorrem no interior da sala de aula, sendo, portanto, algo inerente ao cotidiano
escolar e objeto de varios estudos e pesquisas com o foco na avaliacdo da aprendizagem. Néo
€, no entanto, sobre essa dimensdo da avaliacdo que focaremos nesse trabalho, mas sobre um
processo amplo que envolve varias dindmicas e participantes do campo educacional, e que tem
por objetivo analisar toda a escola, denominando-se avaliacdo institucional.

Considerando a contribuicdo de autores como Belloni, Magalhdes e Sousa (2007) e
Dias Sobrinho (2003), este trabalho parte da concepcdo de avaliacdo institucional como
processo de analise de todas as dimensdes de um fendmeno, fato ou organizagéo, de forma
contextualizada, visando seu aperfeicoamento. A avaliagdo institucional € um processo
importante para o desenvolvimento educacional e vem sendo cada vez mais vivenciado nas
organizac0es e sistemas escolares.

Tal processo pode ser desencadeado tanto por agentes internos ou externos as
instituicbes. Denominam-se avaliagcdes externas aquelas realizadas por agentes do governo,
peritos ou pesquisadores, que ndo integram cotidianamente as instituicdes ou programas que
estdo sendo avaliados. As avaliagdes internas, por sua vez, sdo desenvolvidas pelos proprios
integrantes da escola, de um programa, de uma equipe, entre outros. E sobre a avaliacdo
institucional interna de uma escola, que ocorre em seu interior e é realizada pelos seus
integrantes, que desenvolvemos a presente pesquisa. Suanno (2002) utiliza a nomenclatura de
autoavaliacdo institucional para ressaltar que é um processo interno a escola, realizado por seus
membros®.

O interesse em realizar um estudo sobre avaliagdo institucional foi despertado em
2008, a partir da experiéncia profissional quem desenvolvemos em uma institui¢do de educagéio
profissional do Rio Grande do Norte (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial —
SENAC), a qual realiza um processo de autoavaliacdo institucional, com o objetivo de

identificar as fragilidades e empreender modificacbes em sua estrutura. Dessa forma, ao

! Este trabalho aborda a avaliagdo institucional interna. Entdo, para diferenciar da avaliagdo institucional externa,
e reforcar sobre sua realizagdo no ambiente interno da escola, utilizamos, em seu titulo, a expressdo autoavalia¢éo
institucional, conforme Suanno (2002). Em alguns momentos, utilizaremos avaliacéo institucional, com o sentido
de avaliacdo interna. Ao tratarmos, exclusivamente, da avaliagao institucional externa, para efeito de organizacdo
desse trabalho, usaremos também o termo avalia¢&o de sistemas.
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realizarmos um curso lato sensu de especializacdo em Gestdo e Organizagdo Escolar, na
Universidade Potiguar (UnP), no periodo de 2008 a 2010, investigamos o processo de
autoavaliacdo institucional nessa instituicdo e observamos que ele permite a gestdo organizar
suas acOes de modo a possibilitar a melhoria da qualidade das acdes na instituicdo e o
envolvimento de todos os seus integrantes.

Ao ingressarmos no Programa de Pos-graduacdo em Educacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), em 2011, decidimos estudar o processo de
autoavalicdo institucional em uma escola municipal de Natal, no Rio Grande do Norte,
considerando a participacdo da comunidade escolar, bem como as concepg¢des sobre a
autoavaliacdo institucional assumidas pelos sujeitos escolares. Sentimos interesse em investigar
esse tema por percebermos que a Educacdo Bésica ndo tem sido foco de estudos sobre o
processo de avaliagdo institucional intraescolar?, havendo a necessidade de compreender se, nas
escolas que desenvolvem essa prética, ela tem contribuido para a definicdo e o alcance dos
objetivos compartilhados pelos profissionais.

Existe uma vasta literatura sobre avaliacdo institucional, principalmente no que tange
a educacao superior ou as avaliac@es institucionais externas. Inclusive, essa foi a literatura que
utilizamos para ajudar a elaborar a nossa construcéao tedrica sobre o tema, pois os estudos com
foco na educacdo basica sdo raros. Poltronieri e Calderén (2012) fizeram uma pesquisa do
estado da arte das produces cientificas sobre avaliagdo educacional no Brasil, mapeando as
publicacGes da Fundacdo Carlos Chagas, nos anos de 1990 a 2010. No periodo investigado, na
revista Estudos em Avaliacdo Educacional, foram publicados 381 artigos, em 47 ndmeros,
relacionados a avaliacdo educacional. A Educacdo Basica € o foco predominante, aparecendo
em 52,4% dos artigos. Para efeito de estudo, o foco dos artigos foi dividido em trés temas:
avaliacdo da aprendizagem, avaliacdo de sistemas e avaliacdo institucional. Apenas 1,5%, dos
estudos sobre avaliacdo na Educacdo Basica abordam o tema avaliacdo institucional com o foco
em autoavaliacdo e construcdo do projeto politico-pedagdgico, o que correspondem a apenas
dois artigos. A avaliagdo da aprendizagem continua sendo o assunto mais abordado.

Diante dessa percepcdo de poucos estudos sobre avaliacdo institucional no ambito
intraescolar do Ensino Fundamental, esta pesquisa investiga a implementagédo da autoavaliacéo
institucional na Escola Municipal Estudante Emmanuel Bezerra (EMEEB), em Natal, no Rio
Grande do Norte, partindo das seguintes questdes:

2 Avaliacdo instraescolar é aquela que se refere ao ambiente interno da escola, realizada pelos seus proprios
sujeitos, sendo, também, um sindnimo para autoavaliagcdo institucional.
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I. como foi implementado o processo de avaliacdo institucional na Escola Municipal
Estudante Emmanuel Bezerra?

ii. quais as concepcoes de avaliacdo institucional dos sujeitos escolares?

iii. como ocorre a participacao dos integrantes da escola no processo de autoavaliacdo
institucional?

A discussdo sobre a autoavalicdo institucional na Educacdo Basica se torna relevante,
porque entendemos que a avaliacdo institucional ndao tem por funcdo apenas verificar os
resultados das acOes docentes e da aprendizagem, ou seja, como 0 processo educacional foi
realizado, funcionando apenas como diagnostico do processo de ensino e aprendizagem. A
andlise dos dados coletados acerca dos diferentes aspectos que se procuram avaliar pode nortear
todas as acOes da escola, servindo como instrumento de aperfeicoamento do projeto politico-
pedagdgico.

No presente estudo, pretendemos aprofundar a discussdo sobre a autoavaliagdo
institucional, voltando-nos para a Educacgdo Bésica e publica. Focalizamos o estudo do processo
de autoavaliacdo institucional em uma organizacdo de Ensino Fundamental, visto que existem
poucos estudos com esse foco. Dessa maneira, pretendemos ampliar as discussdes para esse
nivel de ensino a fim de compreender como a participacdo da comunidade escolar é efetivada
na melhoria do processo empreendido. Acreditamos que a participacdo é fundamental para o
desenvolvimento de um processo avaliativo democratico, em consonancia com o projeto
politico-pedagdgico da escola.

A avaliacdo tem ocupado um papel de destaque na formulacdo das politicas
educacionais, principalmente a partir da década de 1990. A I6gica do mercado propugnada pelo
ideério neoliberal ocasionou disputas entre 0s paises por uma posi¢do no mercado competitivo
(BROOKE, 2006), visto que a ideia é de que a educacdo pode auxiliar na producdo de
conhecimento e no desenvolvimento da tecnologia. Nessa concepcdo, quanto mais uma nagao
produz, mais destaque no mercado ela pode ter. Assim, a avaliacdo foi considerada como
medida de um determinado padréo, tornando-se “[...] elemento privilegiado para a realizagao
das expectativas de promocéo da melhoria da qualidade do ensino basico e superior” (SOUSA,;
OLIVEIRA, 2010, p.794).

Diante dessa perspectiva, 0s organismos multilaterais e o Ministério de Educagéo
(MEC) imprimiram como politica as Secretarias de Educagdo dos estados e municipios
brasileiros a implementacéo de processos de avaliagdo dos sistemas escolares. Nesse interim, a

avaliacdo ganhou importancia e se tornou relevante como instrumento de regulacdo
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educacional. Essa fun¢éo de regulacdo esta ligada aos novos papéis assumidos pelo Estado, dos
quais destacamos o de regular e de avaliar os servigos educacionais, assentado, segundo Cabral
Neto (2009, p.25), “[...] nos valores da exceléncia e da competitividade”. Essa ideia parte das
politicas de descentralizacdo e conferem autonomia relativa aos sistemas de ensino, mantendo-

se, porém, sob o controle e a regulacéo do Estado. Conforme Afonso (2003, p.49),

[...] o interesse demonstrado pela avaliacdo, sobretudo por parte de governos
neoconservadores e neoliberais, comegou a ser traduzido pela expressdo “Estado
Avaliador”. Esta expressdo quer significar, em sentido amplo, que o estado vem
adaptando um ethos competitivo, neodarwinista, passando a admitir a légica do
mercado, através da importacgao para o dominio publico de modelos de gestdo privada,
com énfase nos resultados ou produtos dos sistemas educativos.

Entender essa atuagdo avaliadora do Estado ajuda a compreender os principios que
norteiam as acdes politicas nas préaticas avaliativas e perceber que a analise dos processos
educativos ndo se limita a avaliacdo de alunos, mas que, conforme Sousa (2003), esta ligada
também ao desempenho docente, as condi¢cGes materiais e as pedagdgicas, a avaliacdo de
sistemas, institucional e de cursos.

Em face da compreensédo do debate acerca da avaliacdo institucional, que tem estado
cada vez mais presente na esfera académica, o foco nas avaliac@es dos sistemas de ensino tem

sido central. De acordo com Moreira (2004, p.3),

[...] as experiéncias avaliativas tém despertado a aten¢do da gestdo do sistema de
ensino para a reflexdo sobre o fato de que uma escola bem avaliada produz melhores
resultados: isso quando os resultados retomam & escola e produzem inovagoes a fim
de superar o desempenho insatisfatério apresentado e ndo para serem utilizados com
fins classificatorios entre as escolas.

Entendemos que a pratica de avalia¢do dos sistemas de ensino é valida quando ela tem
por funcdo subsidiar a melhoria desse sistema. Além disso, deve estimular a analise dos dados
pela propria escola. Esses sdo indicativos das possibilidades de utilizacdo da avaliacdo no
ambito intraescolar, incentivando uma andlise dos processos e dos resultados internos. Sao
poucas, no entanto, as praticas de autoavaliacdes institucionais no &mbito da Educacdo Bésica.

Desse modo, a presente dissertacdo tem como objetivo geral examinar a
implementacdo da autoavaliagdo institucional na referida escola, analisando, sobretudo, a
participacdo dos sujeitos escolares. Como objetivos especificos, arrolamos os seguintes:

i. investigar o processo de implementacdo da autoavaliagéo institucional na Escola

Municipal Estudante Emmanuel Bezerra;
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ii. compreender as concepcOes dos sujeitos escolares acerca da autoavaliagdo
institucional;
iii. analisar a participacdo dos sujeitos escolares no processo de autoavaliacdo

institucional.

1.2 O CAMINHO METODOLOGICO

Ao iniciar o estudo sobre determinado objeto, o passo inicial é verificar o que foi
produzido sobre o assunto. Isso é necessario devido a vontade de estudar algo a partir,
normalmente, de uma base, do conhecimento j& existente, mesmo que seja 6bvio. Conforme
Corazza (2002, p. 111), “[...] toda e qualquer pesquisa nasce precisamente da insatisfagdo com
o0 ja sabido”. Dessa forma, uma questdo de pesquisa é fruto de uma duvida que surge sobre
determinado assunto aparentemente conhecido, mas ndo o suficiente. Por isso, as questdes
nunca se esgotam, pois quanto mais se conhece, mais duvidas existem. Laville e Dionne (1999,
p.85) corroboram com essa perspectiva ao afirmarem que “[...] o que mobiliza a mente humana
sdo problemas, ou seja, a busca de um maior entendimento de questdes postas pelo real”.

Segundo Popper (1995, p.57), “[...] a ciéncia, a filosofia, o pensamento racional, todos
devem partir do senso comum”. O filésofo compreende, entdo, que 0 senso comum é o ponto
de origem para aprofundar o conhecimento sobre a realidade, sendo criticado e reformulado. O
senso comum pode ser entendido como um saber social sobre determinado assunto, alcancado
por meio de experiéncias do cotidiano, sem um parecer cientifico. Para Popper, a ciéncia surge
para melhorar esse senso comum.

Porém, compreendemos que esse saber imediato, advindo de experiéncias naturais,
pode gerar alguns problemas que dificultam as analises. Em seu livro Fenomenologia do
Espirito, Hegel (1992), aborda a filosofia como uma ciéncia de experiéncia da consciéncia
humana, na qual a consciéncia vai buscando analisar ela mesma. Para ele, a consciéncia possui
dois objetos: o primeiro seria o saber em si, imediato, e 0 segundo, 0 ser para a consciéncia
desse em si. Em outras palavras, consiste em identificar se o objeto corresponde as concepcoes
que se tem sobre ele.

Nesse sentido, podemos dizer, inclusive, que se basear no senso comum é algo
perigoso para realizacdo de uma pesquisa, devido a possibilidade que ele tem de ndo traduzir a

visdo mais profunda sobre determinado objeto. Além disso, segundo Solis (1995), 0 senso
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comum ¢ determinado por praticas sociais e 0 momento histérico em que foi estabelecido.

Segundo a autora,

[...] o senso comum estd impregnado de ideologia, traduzindo-a na consciéncia
imediata dos homens, de tendéncia nitidamente conservadora e conformista. A
superacdo do senso comum se faz, entdo, necessaria para atingir o conhecimento do
real (SOLIS, 1995, p.60).

Entdo, ao estudarmos a autoavaliacdo institucional, sentimos a necessidade de
aprofundar questdes e examinar o que de fato as pessoas concebem sobre esse processo, para,
enfim, construir um conceito mais aprofundado da realidade e ampliarmos nosso conhecimento.
Partimos da perspectiva de Laville e Dionne (1999, p. 91), que consideram 0s conceitos como
“[...] representacdes mentais de um conjunto de realidades em funcdo de suas caracteristicas
comuns essenciais”. Desse modo, a partir das concep¢des de diversos sujeitos, torna-se
necessario analisar as semelhancas e as diferencas, para compreendermos o conceito de
avaliacdo que eles possuem.

Outro aspecto de extrema importancia abordado por Hegel é que “[...] a coisa tem nela
mesma uma verdade oposta” (HEGEL, 1992, p.90). Sendo assim, € necessario termos um
cuidado ainda maior ao analisar a avaliacéo institucional, pois os diversos estudos publicados
sobre essa tematica abordam os aspectos positivos desse processo, sem questionar suas proprias
peculiaridades.

Porém, mesmo ultrapassando a concepcdo inicial, a tarefa de adentrar o objeto em suas
diversas vertentes se torna dificil também, segundo Bachelard (1996), devido a toda carga de
conhecimento trazida pelo pesquisador. Para Bachelard, a nossa opinido € o primeiro obstaculo
gue enfrentamos ao analisar uma determinada realidade, pois o olhar sobre o objeto e as
questdes que desenvolvemos sobre ele sempre sdo decorrentes de nossas concepgoes, interesses
e valores. O autor parte da ideia de que esse conhecer novo € uma ruptura com o antigo e ndo
um complemento. Ou seja, a ideia é que o processo de conhecimento ndo se da pelo acimulo
de saberes, mas, por meio de contraposicdes. Bachelard é ainda mais incisivo ao dizer que o
conhecimento novo destrdi antigos que ndo foram bem estabelecidos.

Dessa maneira, ao comegarmos o estudo, foi necessario nos despirmos de valores que
foram construidos com base no senso comum sobre o0 assunto, para conhecer o que de fato o
processo de autoavaliacdo institucional envolve. Este foi um dos obstaculos mais complexos a

ser ultrapassado, pois algumas concepgdes estavam muito consolidadas ao iniciar 0 processo



OLIVEIRA, L. F. S. (2014) CAPITULO 1 — Introdugo 18

de pesquisa. Ir além dessas concepces foi uma tarefa dificil, pois, conforme Bachelard (1996,
p.18), “[...] diante do real, aquilo que cremos saber com clareza ofusca o que deveriamos saber”.

Normalmente, o entendimento sobre algo esta relacionado ao seu conhecimento,
sugerindo que este pode ser finalizado, obtido totalmente. No entanto, Bachelard (1996, p.17)
diz que o “[...] conhecimento do real ¢ a luz que sempre projeta algumas sombras”. Percebemos
gue quanto mais se investiga e “ilumina” determinada realidade, mais duvidas e areas antes ndo
observadas passam a ser alvo de reflexdes, haja vista a percep¢do da incompletude do
conhecimento. Sobre esse aspecto, Corazza (2002, p.111) ressalta que “[...] somente nessa
condicdo de insatisfacdo com as significacdes e verdades vigentes é que ousamos toma-las pelo
avesso, ¢ nelas investigar ¢ destacar outras redes de significagcdes”. Em outras palavras,
podemos dizer que é a ndo aceitacao definitiva do que é dito como real que impulsiona um

aprofundamento no objeto de estudo. Corazza ainda complementa, ao afirmar que:

[...] constituir um problema de pesquisa é comecar a suspeitar de todo e qualquer
sentido consensual, de toda e qualquer concepcéo partilhada, com as quais estamos
habituadas/os; indagar se aquele elemento do mundo — da realidade, das coisas, das
praticas, do real — é assim t&o natural nas significacdes que lhe sdo proprias; duvidar
dos sentidos cristalizados, dos significados que sdo transcendentes e que possuem
estatuto de verdade [...] (CORAZZA, 2002, p.118).

Partindo desse pressuposto, conforme Konder (1985, p.84), é necessario “[...]
revermos o passado a luz do que esta acontecendo no presente”. Ou seja, tudo vai ocorrendo de
acordo com as relacgdes, as transformacfes e 0 momento histérico onde o processo estudado
esta situado, conforme ja dito. Tudo se desenvolve para atender a alguma necessidade, para
alcancar algum objetivo. E € por meio dessa investigacdo que podemos, realmente, identificar
0s pontos principais da autoavalia¢ao institucional.

Nesse sentido, este trabalho fundamenta-se no método de pesquisa critico. A teoria
critica, conforme Honneth (1999), visa superar a simples busca de fatos, como ocorre no
positivismo, e a explicacdo focada apenas na esséncia, conforme a metafisica contemporanea.
Assim, compreendemos que 0 contexto social influencia diretamente os fenémenos, sendo
necessario interpretar as relagdes sociais a partir da analise histdrica da sociedade. Para isso, €
necessario utilizar “[...] todo o espectro das disciplinas cientificas sociais a fim de poder
investigar apropriadamente o atual conflito entre as forcas produtivas e as relagbes de
produc¢ao” (HONNETH, 1999, p.510). Percebemos, nesse método, a influéncia do marxismo,
na explicacdo do funcionamento da sociedade, e da psicanalise, para explicar a formagédo do
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sujeito, utilizando a dialética para a anélise de ambas. De acordo com Nobre (2011, p. 11, grifo

do autor),

[...] ateoria critica tem sempre como uma de suas mais importantes tarefas a producéao
de um determinado diagnostico do tempo presente, baseado em tendéncias estruturais
do modelo de organizacdo social vigente, bem como em situacdes historicas
concretas, em que se mostram tanto as oportunidades e potencialidades para a
emancipacao quanto os obstaculos reais a ela

Sendo assim, buscamos estabelecer um dialogo entre as informagdes obtidas no campo
de investigacao sobre autoavaliacdo institucional, situando as politicas educacionais elaboradas
a partir da década de 1990, de forma a possibilitar a reflexdo sobre a participacdo efetiva dos
sujeitos escolares na gestéo da escola. Para os procedimentos de coleta e sistematizacdo dos
dados, optamos por ferramentas qualitativas, por entender, segundo Bogdan e Biklen (1994),
que elas permitem compreender os fenbmenos a partir do seu ambiente natural de ocorréncia,
para, em seguida, analisar os dados a luz da teoria critica.

Partindo dessa compreensdo, realizamos uma revisdo da literatura, inicialmente,
focada em artigos e livros que versavam sobre as politicas publicas de educacéo e a avaliacéo
institucional interna e externa as organizacGes escolares. Pretendiamos, dessa forma, situar
historicamente e compreender a perspectiva da autoavaliagdo institucional nesse contexto,
dialogando com os dados empiricos obtidos durante a pesquisa. Nesse sentido, Laville e Dionne
(1999, p.113) ressaltam que essa € uma atividade critica, na qual devemos buscar fontes
relacionadas ao problema de pesquisa, estreitando progressivamente o angulo da visdo para ndo
“[...] se perder na enorme e sempre crescente soma das fontes de pesquisa”.

Elencamos os seguintes critérios para a selecdo da escola: a) escolas que realizassem
a autoavaliacdo institucional; b) tempo da préatica de autoavaliacdo institucional de, no minimo,
dois anos, para observar os resultados; c) a facilidade de acesso para a pesquisadora. Sabiamos
que existiam algumas escolas que participavam do Prémio Gestdo Escolar®, o qual tem como
um dos seus critérios a realizagdo de uma autoavaliacdo pela gestao da escola. Entdo, realizamos
uma visita a Secretaria Municipal de Educacdo de Natal (SME) e conversamos com a
responsavel pelo setor de gestao escolar para verificar se as unidades da rede municipal de Natal
realizavam a autoavaliagéo institucional e como se configurava esse processo. Nao obtivemos,

no entanto, a informacédo sobre a existéncia de nenhuma escola que realizasse a pratica de

3 Este prémio é organizado pelo Conselho Nacional de Secretarios de Educacdo (Consed), que visa reconhecer 0s
projetos inovadores e as experiéncias exitosas de gestdo na educacdo basica do ensino publico brasileiro.
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autoavaliacdo institucional. A funcionaria da SME informou que desconhecia essa pratica nas
escolas e ndo mencionou o Prémio Gestéo Escolar.

Ao ndo recebermos a indicacdo por parte da Secretaria, questionamos aos
pesquisadores da Linha de Pesquisa Politicas e Praxis da Educacdo, do Centro de Educacéo, da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, se conheciam alguma escola que realizasse a
prética de autoavaliacdo institucional. Assim, a informacao sobre a realizacdo do processo de
autoavaliacdo institucional por uma escola da Rede Municipal de Natal foi fornecida por uma
mestranda da referida Linha de Pesquisa, que participou das discussdes sobre o projeto de
pesquisa dessa dissertacdo. Ela nos informou que a Escola Municipal Estudante Emmanuel
Bezerra desenvolve a prética de autoavaliagdo institucional, hd 4 anos. Essa informacéo foi
fundamental para definirmos a escola, visto que atendia aos critérios de selecdo da instituicdo
campo de pesquisa, definidos no projeto de pesquisa.

O projeto inicial de pesquisa definia como publico alvo do campo empirico a equipe
gestora (direcdo e coordenacdo), professores, funcionarios, pais e alunos, pois consideramos,
de acordo com a literatura, que esses sdo 0s segmentos participantes da autoavaliacao
institucional. No entanto, por algumas dificuldades de contato com a escola, nao foi possivel
entrevistar os pais e os alunos. Encontravamos os pais, apenas, durante a saida das aulas, e ndo
havia tempo suficiente para conversar. SO conseguimos contato com os alunos no horério do
intervalo, no qual eles preferiam brincar. Somente uma vez encontramos alguns alunos que se
dispuseram a conversar informalmente, porém muito rapido.

Na coleta de dados, realizamos entrevistas semiestruturadas com uma gestora, duas
coordenadoras, uma professora e uma funcionéria. De acordo com Martins (2002), a entrevista
permite o relacionamento entre entrevistado e entrevistador, por meio do dialogo orientado que
busca informacdes mais ricas sobre o estudo e permite ao entrevistado se expressar com clareza.
Ademais, possibilita a observacdo das reacdes do entrevistado ao mesmo tempo em que fala.
Conforme Quivy e Campenhoudt (1992), a entrevista semi-estruturada, chamada também de
semidirigida, € a mais utilizada nas investigacGes sociais e é assim denominada porque nao é
inteiramente aberta nem orientada por um grande nimero de perguntas precisas. Normalmente,
0 pesquisador dispbe de perguntas-guias, relativamente abertas, que ndo as aplica,
necessariamente, na ordem que foram anotadas. E possivel “[...] explicitar algumas questdes no
curso da entrevista, reformula-las para atender as necessidades do entrevistado” (LAVILLE;
DIONNE, 1999, p. 188). Busca-se deixar o entrevistado a vontade para falar abertamente, e 0

investigador esforga-se para direcionar a entrevista para os objetivos, colocando as perguntas
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no momento mais apropriado e de forma natural. Objetiva, desse modo, alcancar, também,
informagdes que ndo eram previstas e observar fendmenos desconhecidos anteriormente.

Por meio das entrevistas, objetivamos ter um conhecimento sobre: a) a concepcao de
avaliacdo institucional, b) a participacdo dos integrantes da escola e, ¢) os resultados que a
comunidade escolar considera ter obtido com essa pratica. Essas sdo as trés categorias gerais
do roteiro da entrevista* e do questionario®. Assim, estabelecemos um dialogo com a literatura
e identificamos as contradi¢Ges existentes na pratica avaliativa da escola, buscando analisar
como o processo de avaliacdo institucional realmente ocorre na escola, a participacao efetiva
de seus integrantes e suas bases no projeto politico-pedagdgico.

Para realizar as entrevistas, fizemos gravacoes digitais, buscando obter uma maior
confiabilidade das informacGes, bem como realizamos algumas anotacdes para auxiliar na
compreensdo de determinados trechos das gravacdes. Todas as entrevistas foram realizadas na
escola, algumas na sala da diregcdo e outras na sala dos professores. Em alguns momentos, o
barulho provocado por obras no portdo da escola dificultaram o entendimento das gravagoes,
sendo necessario recorrer as anotacfes. Além disso, a entrevista com a Diretora e uma das
coordenadoras foi interrompida diversas vezes para solucionar alguma situacdo da escola. As
entrevistas foram transcritas em seguida, conforme a gravacao. Para preservamos a identidade
dos entrevistados, discriminaremos suas falas referindo-nos ao cargo que eles ocupam na
escola.

As entrevistas foram realizadas no periodo de marco a abril de 2013, totalizando seis
visitas, pois, em algumas delas, ndo encontramos as pessoas para entrevistar. Nesses momentos
prestamos atencdo ao que ocorria no interior da escola para melhor compreender a dinamica
escolar e as relagdes interpessoais, principalmente em relacdo aos alunos e aos pais, pois ndo
conseguimos entrevista-los. Entramos, também, em contato por meio de telefone com a direcéo
para retirarmos algumas davidas.

Aplicamos, ainda, um questionario a uma professora, devido a sua dificuldade de
tempo para nos conceder a entrevista. Realizamos analise documental da legislagéo, do projeto
politico-pedagdgico da escola, do regimento escolar, do plano de acbes para 2013 e dos
questionarios de autoavaliagdo institucional utilizados pela escola. Segundo Lidke e André
(1986), a analise documental € de extrema importancia para compreender o contexto e as

afirmacdes ou negacOes dos sujeitos da pesquisa.

4 Os roteiros de entrevistas estdo disponiveis no Apéndice A deste trabalho.
5 O questionario utilizado esta disponivel no Apéndice B deste trabalho.
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Em posse dos dados empiricos e do referencial tedrico-metodolédgico, retomamos as
questdes da pesquisa, buscando compreender as relacGes desenvolvidas na escola em suas
mediagdes com o contexto social, politico e econdmico. Assim, procuramos identificar qual é
a concepcdo que 0s sujeitos escolares possuem da autoavaliacdo institucional, como ocorre o
processo de autoavaliagéo institucional da escola e como e o porqué se construiu, buscando
compreender a participagcdo dos implicados no processo.

As entrevistas possuiam um mesmo roteiro®, porém, por serem semiestruturadas, as
respostas ndo seguiam a mesma ordem para cada entrevistado. No entanto, foi possivel perceber
determinados pontos de regularidade entre as respostas. Para analisar esses discursos, dividimos
as transcri¢Oes das entrevistas em quatro categorias de analise: concepg¢éo sobre autoavaliacdo
institucional, participacdo no processo de autoavaliacdo, operacionalizacdo da autoavaliacdo na
escola estudada e percepc¢do sobre o processo de autoavaliacdo na escola. Para isso, separamos
0s trechos de cada entrevista que versasse sobre uma dessas categorias e colocamos em um
arquivo unico, de forma a facilitar a localizacdo das informacdes nas transcri¢des e a articulagcdo
dessas falas dos diversos entrevistados.

Essa divisdo da entrevista seguiu 0 modelo aberto, segundo Laville e Dionne (1999),
pois ndo foram fixadas no inicio, tomando forma durante a obtencdo dos dados e posterior
andlise. Esse processo exigiu repetidas leituras das transcricGes das falas dos entrevistados,
buscando identificar, conforme Bogdan e Biklen (1994), as regularidades e as divergéncias
entre as falas, de forma a classificar os dados recolhidos. Foi necessaria também a retomada do
aporte tedrico, de forma a realizar uma andlise detalhada sobre o processo de autoavaliacdo

institucional na escola.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos, incluindo a introducédo, na qual
delimitamos o objeto de estudo, descrevemos as questdes de pesquisa, 0 objetivo geral e 0s
objetivos especificos, bem como o percurso metodolégico adotado no processo de investigacdo
e de analise, e as consideragdes finais, onde apresentamos nossas percepgdes sobre os dados
empiricos

No segundo capitulo, fazemos uma andlise da constitui¢do das politicas de avaliacdo,

apresentando as fungdes do Estado, contextualizando as mudangas na sociedade global e

6 O roteiro das entrevistas encontra-se em anexo.
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informacional, e interligando as reformas do Estado e educacionais, de forma a compreender
as politicas de avaliagdo no contexto da educacdo brasileira.

O terceiro capitulo versa sobre a avaliacdo institucional, discutindo conceitos,
historico, finalidades, principios e como a literatura aborda sua operacionalizacdo e a
importancia da participagdo da comunidade escolar em todo o processo. Procuramos identificar
suas ligagdes com o projeto politico-pedagdgico e os desdobramentos para impulsionar
melhorias na qualidade da educacdo. Dessa forma, discutimos o que a literatura apresenta para
orientar essa pratica de avaliacdo, seja da forma interna quanto externa, para favorecer uma
gestdo democrética.

O quarto capitulo se detém em aspectos observados diretamente na Escola Municipal
Estudante Emmanuel Bezerra. Antes de abordar o campo de pesquisa, discutimos o que a
legislacdo municipal aponta sobre a pratica da avaliacdo. Em seguida, analisamos as concepgdes
sobre a avaliacdo institucional desenvolvidas pelos sujeitos escolares, dialogando com as
concepcdes presentes na literatura. Buscamos tracar as relagdes existentes entre o projeto
politico-pedagdgico da escola e a autoavaliacdo institucional empreendida na escola, assim
como discutir a influéncia dessa préatica na realizacdo de melhorias no trabalho escolar e a
vivéncia da escola a partir dessa pratica, focalizando a participacdo da comunidade escolar.
Identificamos e analisamos, ainda, o que os sujeitos escolares esperam alcancar a partir dessa
pratica e como avaliam esse processo na escola. Por fim, desenvolvemos nossas consideracoes
finais acerca do processo de autoavaliacdo institucional na Escola Municipal Estudante

Emmanuel Bezerra.



CAPITULO 2
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2 A CONSTITUICAO DAS POLITICAS DE AVALIACAO

Ao longo do século XX, o mundo passou por complexas mudancas culturais, politicas
e econdmicas que influenciaram a vida da sociedade. A partir da segunda metade desse século,
ocorreu um grande investimento tecnoldgico, proporcionando o desenvolvimento da eletrdnica,
da informética e das tecnologias de informacdo e comunicagdo, que propiciaram mudangas na
esfera produtiva e no mercado de trabalho e, conforme denomina Castells (1999), o
desenvolvimento da sociedade global e informacional.

Nesse contexto, a crise econdmica da década de 1970 ndo s6 motivou o investimento
na area tecnoldgica, mas também gerou o questionamento acerca do Estado de Bem-Estar
Social” e o crescimento do ideéario neoliberal, que, dentre outros aspectos, preconiza o Estado
Minimo, sob a justificativa de diminuir os gastos pablicos e a ineficicia do Estado. Para isso,
0s neoliberais passaram a incentivar reformas do Estado, as quais trouxeram, em sua esséncia,
a redefinicdo do seu papel, refor¢ando suas fungdes de indutor e avaliador/regulador das a¢oes
publicas.

Dentre as principais implicacbes desse cenario, podemos destacar as reformas
implementadas nos aparelhos de Estado, em particular, o educacional, conforme orienta¢Ges de
organismos transnacionais de financiamento e de cooperacdo, como o Banco Mundial e a
Organizacdo das NagOes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO). Uma das
orientacdes desses organismos para 0 campo educacional, na década de 1990, constituiu-se na
focalizacdo dos investimentos publicos na Educacdo Basica e a busca por maior eficacia dos
gastos educacionais. Nessa perspectiva, é difundida a ideia de escola como empresa, a qual
devera produzir capital humano® para promover um maior desenvolvimento econdmico.

Nesse sentido, os neoliberais, entre outros grupos sociais de caracteristicas
conservadoras, defendem a necessidade de um maior controle sobre a educacédo para que essa
possa gerar resultados que impactem de forma positiva no crescimento econémico e social.

Assim, sob a orientacdo de instancias transnacionais de poder, a partir da década de 1990, o

" O Estado de Bem-Estar Social é uma forma de organizagdo politico-social decorrente Grande Depresséo, € com
maior expressdo no Pos-Guerra, baseado na atuacdo do Estado para garantia de beneficios sociais a populagdo
(NAVARRO, 1993).

8 Esse é um conceito decorrente da Teoria do Capital Humano que foi sistematizada por Theodor Schutz, por volta
da década de 50, a partir de uma pesquisa desenvolvida pela UNESCO sobre 0 ensino nos paises, a qual buscava
relacionar o crescimento da riqueza com o nivel de instrugdo do pais. Dessa forma, atribui-se um grande valor a
educacdo no que diz respeito ao crescimento do capital econdmico. Conclui que os investimentos individuais na
educacdo aumenta o patrimdnio do individuo, o qual gerara desenvolvimento econdmico no pais. (PAIVA, 2001;
SCHULTZ, 1973).
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Brasil realizou reformas educacionais que tinham como um de seus eixos a descentralizacéo de
poderes e de encargos educacionais do ambito federal para as esferas locais de poder, sob o
argumento de que elas proporcionariam maior eficiéncia a administragdo dos sistemas
educativos.

Dessa maneira, o controle sobre as agdes dos sistemas e das instituigdes de ensino
tornou-se mais flexivel, sendo efetivado por meio de mecanismos de avalia¢do dos resultados.
Esses mecanismos buscam, gradualmente, aferir a qualidade dos servicos oferecidos em todas
as redes educacionais de todas as unidades federativas. 1sso demonstra uma mudanca na
regulacao dos servicos educacionais em funcdo de mudangas ocorridas no papel do Estado, que
tem diminuido a sua funcéo de executor de politicas e fortalecido a ideia de Estado Regulador

e Avaliador, conforme trataremos a seguir.

2.1 FUNCOES DO ESTADO: CONSTRUCOES HISTORICAS

As concepcdes de Estado se desenvolvem conforme as correlagdes de forcas
empreendidas pelos sujeitos sociais, em determinados momentos historicos, em funcdo dos
interesses econdémicos, politicos e sociais. De acordo com Linera (2010), a politica vai além do
Estado, porém é necessario compreender que ao redor dele e em seu interior existe uma
correlacdo de forgas sociais, politicas, econdmicas e culturais. Nisso reside a importancia de
discutirmos esse assunto. Para o autor, o Estado possui uma parte material, representada pelas
instituicGes que o compde, como o0 governo, o parlamento, as forcas armadas etc., e uma parte
ideal, composta pelas concepcdes, saberes, conhecimentos e expectativas. Além disso, o Estado
compreende também relagdes e hierarquias entre pessoas e crencas, que influenciam as disputas

de poder existentes em seu interior. Assim,

[...] temos entdo os trés componentes de todo Estado, isto é, todo Estado é uma
estrutura material e institucional; todo Estado é uma estrutura ideal, de concepgdes e
percepcdes e é uma correlacdo de forcas. Mas é também o monopdlio da forga, da
legislacdo, da tributacéo e do uso de recursos publicos. (LINERA, 2010, p. 26)

Historicamente, diversos pensadores se detiveram em compreender o Estado Moderno,

suas funcdes reais e ideais conforme a época. O préprio termo Estado passou a designar uma
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sociedade politica somente a partir do século XVI, com a difuséo e prestigio conferido & obra
“O Principe”, de Maquiavel® (BOBBIO, 1987), marcando mudancas em sua concepgao.

Maquiavel (2008) foi o primeiro a refletir sobre o Estado, e suas obras sempre
retornam para essa tematica. Maquiavel rejeitava a concepcao idealista preconizada por Platéo
e Aristoteles, pois defendia a visdo dos historiadores antigos, pautada na realidade concreta.
Nesse sentido, compreendia que as situacOes precisam ser verificadas como se configuram, na
realidade, e ndo conforme seu ideal, ou seja, como deveriam ser. Em face a toda situacao de
alternancia de poderes no governo que vivenciou, no século XVI, que, inclusive, resultou em
seu exilio na propria cidade, Maquiavel buscou em suas anélises compreender como superar
essa instabilidade politica. Compreendia, assim, que o Estado dependia do individuo e sua
relacdo com o poder para ser configurado. Dessa forma, o poder € o alicerce central da estrutura
do Estado, podendo ser utilizado para a dominagdo do homem sobre o préprio homem.

Sob a influéncia do Renascimento (séculos XV e XVI), das ideias iluministas (séculos
XVII e XVIII) e da transicdo do feudalismo para o capitalismo (séculos XIV a XVII), os
teodricos classicos contratualistas (dentre os quais, destacamos Hobbes, Locke e Rousseau)
teorizaram sobre a construcdo do Estado Moderno. De modo geral, eles compreendem a
construcdo do Estado Moderno como uma passagem do estado de natureza para outro de
civilizagdo, guardando as suas especificidades. Pela configuracdo de um contrato social, os
homens abandonam o estado de liberdade baseado no direito natural e passam ao estado civil.
Neste, o Estado se responsabiliza pela protecdo aos individuos e a propriedade privada por meio
da forca fisica e da definicdo de leis, que orientam a vida em sociedade.

Seguindo as concepcdes dos contratualistas, Hobbes (CARNOY, 1988) aborda a ideia
de que a funcéo do Estado™® ¢ cuidar do “bem comum” dos individuos, pois se estes ndo tiverem
algo gque os controlem, poderdo ocasionar a morte, visto que cada um possui seus interesses

propriost!. Dessa forma, conforme Bobbio (1987), Hobbes buscou desenvolver uma explicacio

® Maquiavel nasceu em Florenga, na Italia, em um periodo em que o pais possuia diversos regimes politicos, assim
como seu desenvolvimento econdmico. Nesse sentido, havia uma descontinuidade dos governos, 0s quais ndo
conseguiam se manter no poder por um periodo de tempo superior a dois meses. Em um desses governos,
Maquiavel assumiu um cargo de destaque na vida publica, mas, com a queda dos governantes, perdeu seu
emprego, foi torturado e condenado a prisdo por ser suspeito de conspiracdo contra o governo. Mesmo depois
de liberto, continuou sendo impedido de exercer cargos na sua profissdo, passando a viver em uma propriedade
herdada do pai e a estudar os classicos. Foi nesse momento de exilio forcado, a partir dessas experiéncias com
os classicos, que Maquiavel foi inspirado a escrever suas obras de andlise politica. (WEFFORT, 2006)

10 Hobbes, assim como Locke, partem inicialmente da ideia de um estado de natureza, o qual, por meio de um
contrato social, transforma-se em um estado civil. Porém, Locke concebia que esse estado de natureza era
caracterizado pela liberdade e igualdade, enquanto Hobbes o definia como baseado na seguranca e violéncia, e
sem a presenca da propriedade (WEFFORT, 2006).

11 E jmportante ressaltar o periodo em que Hobbes escreveu sua célebre obra “Leviatd” para compreendermos de
onde surgem suas concepg¢des. Sua obra ocorreu logo ap6s a guerra civil entre o rei Carlos | e o Parlamento, na
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racional para a existéncia e atuacdo do Estado. Segundo ele, as pessoas devem abrir médo de
seus direitos naturais em nome da seguranca, e o Estado tem a fungéo de controlar as agdes do
homem?2,

Quase quarenta anos depois da publicacdo do Leviatd, Locke, descendente de
burgueses, publica suas primeiras obras, visto que passou um periodo refugiado na Holanda,
por ser opositor do absolutismo que imperava na Inglaterra. Com a vitéria do liberalismo
politico, suas obras iniciais foram para legitimar a deposicao de Jaime Il pelo Parlamento. Em
seu Segundo Tratado, Locke sistematiza algumas ideias sobre o Estado Liberal, defendendo
que forca e tradicdo ndo sdo fontes do poder politico legitimo, e sim o consentimento expresso
dos governados, preconizando a igualdade civil e a liberdade individual (WEFFORT, 2006).

Locke (CARNOY, 1988) amplia, ainda, a perspectiva de que é o Estado quem deve
atuar para garantir a propriedade'® e liberdade, por meio das leis estabelecidas para regular a
vida em sociedade. Nessa perspectiva, em que se funda a concepcao liberal de Estado, este é
concebido de forma minimalista como meio de regulacéo das relac6es sociais e preservacgao da
propriedade, por meio do estabelecimento de um contrato social, marcando a passagem de um
estado de natureza para o estado civil. Vale ressaltar que para Locke agqueles que ndo possuem
propriedades ndo pertencem a sociedade civil.

Além disso, conforme Weffort (2006), € importante observar que, em Hobbes, o
contrato social trata-se de um pacto de submissao, pois seu objetivo € a preservacdo da vida
através da transferéncia da forca coercitiva da comunidade para um terceiro, representado por
um homem ou assembleia, a fim de garantir sua seguranca, mesmo que perdendo a liberdade.
No entanto, em Locke, o contrato € um pacto de consentimento para formar a sociedade civil,
de forma a preservar os direitos que possuiam no estado de natureza, sob a concepg¢éo de que 0
amparo da lei e da forca de um corpo politico poderia protegé-los mais adequadamente.

Rousseau também discute sobre a questdo do contrato social, trabalhando sobre a
vertente das desigualdades sociais dos homens. Ele considera que os homens nascem livres e
iguais, mas a propria sociedade corrompe o0 homem (CARNOY, 1988). Dessa forma, considera

qual este Gltimo obteve vitoria. Este antagonismo entre a Coroa e o Parlamento, que defendiam o absolutismo e
o liberalismo, respectivamente, foi uma marca central do século XVII. Seu livro Leviata foi publicado em 1651,
o qual “[...] era uma apologia do Estado todo-poderoso que, monopolizando a for¢a concentrada da comunidade,
torna-se fiador da vida, da paz e da seguranga dos suditos” (WEFFORT, 2006, p.82).

12 Para o controle das agdes do homem, Hobbes enfatiza a existéncia de um contrato social para regularizar o
comportamento humano na sociedade.

13 Para Locke, a propriedade deve ser um direito natural do individuo, ndo podendo ser violada pelo Estado, pois
fora dada por Deus a todos os homens, que a torna privada por meio do trabalho. No entanto, a partir do advento
do dinheiro, proporcionando o surgimento do comércio, a posse de propriedade também poderia ser obtida pela
compra (WEFFORT, 2006).
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o Estado como uma “[...] criagdo do rico para assegurar sua posicdo como classe dominante”
(CARNOQY, 1988, p.32), de forma a manter a desigualdade social. Segundo Weffort (2006),
Rousseau estabelece as condicdes para um pacto legitimo ao afirmar que, a partir do contrato
social, os individuos perdem sua liberdade natural, mas devem receber em troca a liberdade
civil, ou seja, participarem ativamente da elaboragéo das leis, estabelecendo as condicdes de
igualdade. Para Rousseau, esse ato de obediéncia as leis elaboradas pelo proprio povo se
configurava em um ato de liberdade. Nesse sentido, conforme Weffort (2006, p.196) “[...] um
povo, portanto, s6 serd livre quando tiver todas as condi¢des de elaborar suas leis num clima de
igualdade, de tal modo que a obediéncia a essas mesmas leis signifique, na verdade, uma
submissao a deliberagdo de si mesmo e de cada cidadao, como partes do poder soberano”.

Percebemos que cada um dos tedricos é fruto do seu tempo, ou seja, do momento
histérico em que estavam inseridos, e trouxeram contribuicdes para as discussdes sobre o
Estado. Por exemplo, Rousseau trouxe um elemento novo, que € a necessidade de o Estado
controlar para que ndo existam pessoas que possuem muito enquanto outras possuem pouco.
Trabalha, entdo, com a ideia de desigualdades sociais e com a necessidade de regulacdo do
Estado.

Os autores pds-marxistas consideram que as condi¢fes materiais de uma sociedade
influenciam sua estrutura social e a consciéncia humana e que a sociedade molda o Estado e
ndo o contrario. Contrapdem-se, pois, a ideia de que o Estado € eterno e ndo histérico. Marx
considerava o Estado como expressdo da estrutura de classe, decorrente das relacdes de
producdo, ndo representando o bem comum da sociedade. O Estado, para Marx (CARNQOY,
1988), ¢ um instrumento de dominacgdo de classes na sociedade capitalista. Dessa forma, ele
ndo estd acima dos conflitos, mas, diretamente, envolvido neles. Nesse sentido, os pds-
marxistas consideram que a origem do Estado esta na necessidade de controle dos conflitos
sociais, frutos dos interesses econémicos. Porém, esse controle é efetivado pela classe
dominante economicamente, de forma que o “[...] Estado representa o braco repressivo da
burguesia” (CARNQOY, 1988, p. 70).

Baseado nessas concepcles, consideramos que o Estado, dentro da sociedade
capitalista, atende as necessidades da classe dominante, porém existindo uma luta em seu
interior entre os interesses de classes ou grupos que o compdem e 0s interesses comuns dos
individuos. Dessa forma, ele € moldado de acordo com a estrutura da sociedade vigente, ou
seja, historicamente. Percebemos, assim, que as suas func¢des foram modificadas e/ou adaptadas

durante o curso da histéria até 0 momento atual.
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As diversas concepcOes desenvolvidas acerca do Estado e do papel que desempenha
na sociedade influenciam as representacdes dos grupos sociais que passam a compreendé-lo de
diferentes formas: responsavel pela garantia do bem-comum, pela manutencao da ordem social
e da propriedade privada. Existem os que defendem a sua extingdo, como 0s marxistas, pois o
veem predominantemente como 6rgédo de repressao social, impedindo que amplos segmentos
usufruam dos bens e vantagens socioecondmicas, que se restringem a pequenos grupos. Outros,
como os contratualistas, consideram que a acdo do Estado deve se estender de forma a garantir
os direitos sociais. Mas, ha ainda aqueles que defendem uma visdo minimalista das suas
funcdes, interferindo o menos possivel na area econémica e deixando que o mercado regule as
relagBes socioecondmicas, que e o caso dos neoliberais. Entendemos, pois, que a origem de
classe muito influencia a compreensdo dos sujeitos acerca dessa instituicdo politica.
Contemporaneamente, no contexto da sociedade global e informacional (CASTELLS, 1999), o

ideério neoliberal muito influenciou o papel assumido pelo Estado, conforme veremos a seguir.

22 AS MUDANCAS NA SOCIEDADE GLOBAL E INFORMACIONAL E AS
TRANSFORMAGCOES NO PAPEL DO ESTADO

A partir da segunda metade do século XX ocorreram mundialmente diversas
transformacgdes socioecondmicas e politicas que impactaram todos os setores sociais. Uma
dessas modificacdes foi com relacdo aos investimentos no setor tecnoldgico e seu consequente
desenvolvimento, o qual permitiu uma facilidade maior com relacdo a comunicacdo entre 0s
paises e suas transacdes econdmicas. Modificaram-se também as formas de producdo que
impactaram o0 mundo do trabalho e exigiram mudancas na formacéo da forca de trabalho. Por
fim, os acontecimentos influenciaram as reformas estruturais implementadas pelo Estado, sob
a orientacdo do ideario neoliberal. Nesta secdo, portanto, pretende-se contextualizar essas
mudancas socioeconémicas e politicas mundiais que se estenderam a diversos paises com
influéncia na configuracdo do papel assumido pelo Estado.

Ap0s a Segunda Guerra Mundial, 0 modo de producéo taylorista/fordista'* reorientou
as relacOes produtivas nos paises capitalistas, especialmente nos Estados Unidos. Harvey

(1992) analisa que o Fordismo ndo pode ser apenas pensado como mudanca econémica, mas

14 O fordismo foi idealizado pelo empresario norte americano Henry Ford, e tinha como caracteristica principal a
producdo em larga escala, através da implantacdo de linhas de montagem, que colocavam em prética a geréncia
cientifica desenvolvida por Frederick Taylor. Buscava a producdo em massa através de um aumento da eficiéncia
do trabalhador, facilitando a baixa dos pregos de modo a obter um maior consumo.
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também como a possibilidade de nascimento de novas formas de viver, pensar e sentir a vida,
pois se baseava na concepcdo de que a producdo em massa deveria ser acompanhada de
CONSUMO em Massa.

E importante ressaltar que, até a Segunda Guerra Mundial, o liberalismo era a corrente
tedrica que dominava, defendendo que o mercado era suficiente para regular as relacdes
econdmicas, com minima interferéncia do Estado. Porém, com as crises ocorridas, a exemplo
de 1929, o liberalismo classico passou a ser questionado, fornecendo espaco para a difusao de
um dos seus desdobramentos, o Keynesianismo, teoria de John Maynard Keynes. O
Keynesianismo incentivava a intervencdo do Estado para regular a economia e outros aspectos
que fossem necessarios. Foi no auge dessa teoria, que observamos o crescimento do fordismo.

Este foi um periodo de crescimento econdmico e de elevacdo do padrdo de vida da
sociedade em geral, por meio de medidas de pleno emprego. Com isso, ocorreu uma
reconfiguracdo do papel do Estado a partir da necessidade de sua presenca na regulacdo da
atividade econdmica, evitando excessos da irracionalidade do capital. Além disso, reforcou-se
seu papel de produtor e de provedor, com relacdo a educacdo, ao transporte publico, a
distribuicdo de energia e a outros servicos sociais, permitindo uma maior participacdo do Estado
junto aos trabalhadores e a economia.

Com isto, o periodo de 1945 a 1973 foi conhecido pela predominancia de um
capitalismo regulador de bem-estar social, com a oferta de empregos e de estabilidade nos
postos de trabalho, utilizacdo de seguro desemprego por maior tempo, assisténcia médica
ampla, férias remuneradas, aposentadorias publicas asseguradas, reducdo da jornada de trabalho
e outros mecanismos que elevavam o gasto plblico®®.

Na década de 1970, entretanto, as taxas de lucratividade e de produtividade das
empresas entraram em declinio, devido ao excesso de producdo e ao proprio esgotamento do
modo de producdo fordista, gerando uma crise fiscal nos paises capitalistas, com, inclusive, a
queda do dolar. Harvey (1992) ressalta, ainda, as diversas greves dos trabalhadores ocasionadas
pela rigidez dos contratos de trabalho e dos mercados, além do aumento da inflagdo. A crise
econdmica culminou em 1973, quando também ocorreu a crise do petrleo®, marcando o

questionamento do Estado de bem-estar social e do regime de producéo fordista.

15 E importante observar que os salarios eram desiguais e havia uma minoria excluida, como as mulheres e 0s
desprivilegiados, pois ndo participavam dos sindicatos, conforme ressaltado por Harvey (1992). Essa minoria ndo
tinha acesso a trabalhos considerados privilegiados e, consequentemente, também ndo ao consumo em massa. 1sso
gerou diversos movimentos sociais em busca de uma atua¢do maior do Estado para garantir o direito a todos.

16 percebendo a importancia do petréleo cuja fonte era esgotavel, os arabes passaram a embargar sua exportacao,
dificultando seu acesso. Isso causou uma grande crise, pois diversos produtos tinham o petr6leo como matéria
prima.
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Outra causa dessa crise estava relacionada a falta da demanda de consumo para a
grande producdo que havia sido facilitada pelo panorama de produgdo em massa. A partir das
crises econémicas da década de 1970, comecou a esgotar-se a capacidade dos mercados de
absorver esses produtos em larga escala, tornando as bases do fordismo obsoletas em muitos
paises.

Inicia-se, a partir desse momento, um novo regime de producdo denominado
acumulacdo flexivel, o qual € caracterizado pela “[...] flexibilidade dos processos de trabalho,
dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo” (HARVEY, 1992, p. 140).
Trata-se de uma producdo em menor escala, ou seja, com estoques reduzidos, visando atender
a demanda imediata dos clientes!’, além de uma variedade maior da producéo, alcangando
mercados especificos.

Essas mudancas foram proporcionadas pelo investimento crescente nas tecnologias de
informacdo e das comunicaces, reconfigurando o mercado econdmico. Com isto, a produgéo
teve o0 incremento da automacéo e da roboética, reduzindo o tempo de giro de producdo e o
numero de postos de trabalho ofertados. Ou seja, 0 que antes precisava de dez trabalhadores
para fazer, por exemplo, foi substituido por uma maquina, a qual precisava apenas de uma
pessoa para operéd-la. 1sso gerou um decréscimo dos empregos e, consequentemente,
desemprego estrutural, agravado pela flexibilizagcdo das leis trabalhistas, possibilitando um
controle maior sobre o trabalho e salarios menores.

Nesse modelo de producdo, o produto passou a ficar por um menor periodo no
mercado, sendo substituido rapidamente. Foi necessaria, segundo Harvey (1992), uma mudanca
de cultura para que fosse difundido o interesse por modas fugazes, pelo novo, pelo moderno,
aumentando muito o estimulo ao consumo, por meio de diversas estratégias de inducdo a
populacéo.

Por outro lado, considerando a desregulamentacdo da protecdo social implementada
pelo Estado, aumentou o trabalho temporéario e 0s empregadores passaram a ndo assumir tantas
responsabilidades com o trabalho, evitando gastos com os direitos trabalhistas conquistados no
periodo do Estado de bem estar social. Com isso, muitos trabalhadores se inseriram no trabalho
informal ou foram incentivados a formar pequenos negdcios, muitos de cunho familiar e

paternalista, dificultando, segundo Harvey (1992), a organizacdo da classe trabalhadora, visto

7 Por produzir pequenas quantidades para atender a necessidade do momento exato, foi caracterizado como um
processo de just in time (“no exato momento”, tradugdo nossa).
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que a consciéncia de classe se modifica do binémio capital e trabalho para o dos conflitos
interfamiliares.

Castells (1999) chamou as mudangas ocorridas na economia de informacional e global,
a fim de explicar as suas caracteristicas, baseadas na informacao e em redes de conexdes que
passaram a existir com mais intensidade entre 0s agentes econémicos, argumentando que a

economia

¢ informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou agentes
nessa economia (sejam empresas, regides ou nagdes) dependem basicamente de sua
capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informacdo baseada em
conhecimentos. E global porque as principais atividades produtivas, o consumo e a
circulagdo, assim como seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima,
administracdo, informacédo, tecnologias e mercados) estdo organizados em escala
global, diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E
informacional e global porque, sob novas condi¢Ges histdricas, a produtividade é
gerada, e a concorréncia é feita em forma global de interagdo. (CASTELLS, 1999,
p.87)

O autor considera, ainda, que os investimentos nas tecnologias da informacéo e da
comunicacéo possibilitaram uma mobilidade maior do capital, sendo esse gerenciado em tempo
real. 1sso porque modernos circuitos eletrbnicos permitiram que o capital transitasse 24 horas
em mercados integrados globalmente, caminhando de uma economia para outra em curto prazo.

Nesse contexto, informagfes precisas e atualizadas sdo consideradas mercadorias
valiosas, pois permitem respostas mais rapidas e uma coordenagdo maior dos interesses das
corporagdes. Além disso, confere-se maior grau de importancia ao conhecimento cientifico e
técnico, pois garante vantagem competitiva aos paises, visto que o mundo se transforma
constantemente, e deter esse tipo de conhecimento alavanca a posi¢do do pais na economia.
Harvey (1992, p.151) afirma que o saber se tornou ainda mais valorizado e elemento chave
nessa corrida, visto que passou a ser considerado “[...] mercadoria-chave, a ser produzida e
vendida a quem pagar mais”.

Brandalise (2010, p. 20) dialoga com essa afirmagdo e mostra que, com a circulagéo
rapida de informacgdes, a evolucdo da tecnologia e a busca de competitividade, “[...] o
conhecimento passa a ser considerado a nova base material das relagdes sociais entre povos,
grupos e pessoas, em substituicdo a forga fisica e a riqueza [...]”. Trata-se da colocag¢do do
conhecimento numa posicdo de maior destaque em toda a sociedade.

O processo de acumulacéo flexivel aliado as facilidades ocasionadas pelos avancos
das tecnologias da informacdo e da comunicacdo fez com que as economias dos paises se

tornassem mais interligadas, considerando os mercados interdependentes. Dessa forma, as
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empresas possuem a liberdade de procurar em diferentes localidades a mao-de-obra que atende
as suas necessidades, situando-se no local mais adequado para isso ou solicitando profissionais
de outros paises. Ademais, podem utilizar a mdo-de-obra imigrante que sai em busca de uma
situacdo melhor de vida, porém esta tem sofrido rejeices devido a xenofobia em alguns paises
(CASTELLS, 1999).

E importante observar que este processo de avango tecnoldgico nio ocorreu de forma
igualitaria em todos os paises, intensificando o desnivelamento no crescimento econémico.
Assim, pode-se perceber uma maior polarizacédo da renda entre os paises e também dentro deles
proprios, aumentando, entdo, as desigualdades sociais, que &€ uma premissa béasica do
capitalismo para aumentar a concorréncia entre 0s sujeitos.

Todo este cenario tornou propicio o crescimento do ideal neoliberal*®, cujos defensores
localizavam as causas da crise da década de 1970 no poder dos sindicatos e nas suas pressoes
por salarios e gastos sociais do Estado. Segundo Chesnais (1995, p.2), “[...] o capital tudo fez
no sentido de romper as amarras das relac6es sociais, leis e regulamentac6es dentro das quais
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se achava possivel prendé-lo com a ilusio de poder ‘civiliza-lo’”. Nesse sentido, o

neoliberalismo trouxe algumas prerrogativas que combatiam veementemente os direitos
conferidos & populagdo no periodo do Estado de Bem-Estar Social. Segundo Anderson (1995,

p.11), a proposta neoliberal era

manter um Estado forte, sim, em sua capacidade de romper o poder dos sindicatos e
no controle do dinheiro, mas parco em todos 0s gastos sociais e nas intervengdes
econdmicas. A estabilidade monetaria deveria ser meta suprema de qualquer governo.
Para isso seria necessaria uma disciplina orcamentéria, com a contengdo dos gastos
com bem-estar, ¢ a restauragéio da taxa “natural” de desemprego, ou seja, a criagdo de
um exército de reserva de trabalho para quebrar os sindicatos. Ademais, reformas
fiscais eram imprescindiveis, para incentivar os agentes econdmicos. Em outras
palavras, isso significa reducBes de impostos sobre os rendimentos mais altos e sobre
as rendas.

A implementacdo do ideario neoliberal em diferentes paises impulsionou mudangas
socioeconémicas e politicas em diversas frentes. A estrutura central do neoliberalismo traz
consigo a concepcao de sociedade regulada pelo mercado, considerado o Unico capaz de ordena-

la racionalmente®®. Para Friedman (1988), um dos seus defensores, o Estado deve limitar sua

18 O termo ja havia surgido no final do século XIX, na Escola Austriaca de Economia, e teve como um dos seus
precursores o professor Carl Menger, que pregava a ideia de que o valor da mercadoria ndo tem ligagcdo com o
seu custo, mas com o valor dado pelo consumidor. Outro pensador importante foi Milton Friedman, através do
seu livro Capitalismo e Liberdade. No entanto, um dos marcos mais conhecido foi o livro Caminhos da Servidao,
de Friedrich Hayek, publicado em 1944, Essas obras foram uma espécie de rea¢do tedrica ao periodo do Estado
de Bem-Estar Social (MATQOS, 2008).

19 Remete a ideia da mao invisivel do mercado, preconizada por Adam Smith.
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acdo a proteger os cidadaos contra inimigos externos, garantir a liberdade dos individuos,
permitir a cooperacgdo entre estes e garantir a seguranca material das pessoas a fim de evitar a
queda no padrao de vida dos cidadaos para abaixo do minimo de decéncia. A preocupacéo ndo
era com a desigualdade ou miséria, mas com 0 nfo consumo que isso poderia ocasionar?.

Nesse cenério de desenvolvimento do ideal neoliberal, a competitividade passou a
desfrutar de uma atencdo maior, visto que o neoliberalismo baseia-se nas desigualdades sociais
e no controle realizado pelo mercado. Entdo, traz consigo a necessidade de Estados
“empreendedores”, que buscassem um clima propicio aos negdcios, contendo 0os movimentos
sociais, e que intervissem na economia como credores, ou seja, absorvendo o que o mercado
ndo conseguia atender (HARVEY, 1992). O Estado precisa, segundo o ideal neoliberal, além
de criar um ambiente favoravel para o investimento do capital transnacional, evitar a saida
deste.

Como condicdo para inserir-se na economia globalizada, mesmo que de forma
subordinada aos paises desenvolvidos, os da América Latina introduziram reformas de Estado
segundo o ideario neoliberal. Para isto, no Brasil, foi criado, em 1995, o Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado (MARE), o qual apresentou o Plano Diretor da Reforma
do Estado, contendo os principios a serem seguidos. Nesse documento (BRASIL, 1995), foram
revisados 0os mecanismos de controle sobre os gastos publicos, retirando do Estado a
responsabilidade direta sobre o desenvolvimento econémico e social, porém reforcando a ideia
de seu papel como promotor e regulador desse desenvolvimento. Segundo o documento
(BRASIL, 1995), era necessario reformar o Estado para substituir uma administracdo publica
burocrética, considerada ineficiente, por uma administracdo gerencial, que visasse atender a
cidadania, baseada nos principios de eficiéncia e qualidade. O documento expressa, ainda, que
as formas de controle dos gastos publicos precisam ser modificadas com relacdo ao foco ser
voltado para os resultados ao inves dos processos.

Na concep¢do de administracdo publica gerencial defendida no documento, os
objetivos precisam estar bem definidos e o administrador desfruta de uma maior autonomia na
gestdo dos recursos financeiros, materiais € humanos. Entretanto, essa autonomia ¢é
acompanhada pelo controle mais intenso dos resultados e sua adequagéo ao atendimento dos

objetivos anteriormente elencados. Para atender a todos esses principios, 0s paises também

20 Os neoliberais consideram como inevitavel as desigualdades sociais a partir da consideragdo de que uma
sociedade igualitaria tornaria as pessoas mediocres e servas do Estado.
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realizaram reformas especificas em diversos setores para adequé-los as demandas historicas,

entre os quais o aparelho educacional, que discutiremos a seguir.

2.3 A CONSTITUICAO DO ESTADO AVALIADOR E AS REFORMAS EDUCACIONAIS
BRASILEIRAS

A partir da década de 1980, a hegemonia do ideario neoliberal na orientacdo das
mudancas no papel do Estado impulsionou reformas educacionais em diversos paises,
principalmente na América Latina. Alguns eventos marcaram essas mudangas, entre os quais,
destacamos a Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos, realizada em Jomtien, na
Tailandia, em 1990. Essa conferéncia foi convocada e patrocinada pelo Banco Mundial, pela
UNESCO, pelo Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e pelo Fundo
das NacGes Unidas para a Infancia (UNICEF), e estabeleceu compromissos em nivel mundial
com o suposto objetivo de propiciar a todas as pessoas uma Educagdo Bésica que favorecesse
uma vida digna, segundo suas orientacdes.

Entendemos que essa concepcdo de vida digna era voltada para as necessidades do
capital, ou seja, para formar a forca de trabalho adequada as necessidades do capital. Dessa
forma, o interesse ndo era, de fato, promover avan¢o do conhecimento acessivel a todas as
classes sociais em todos os paises, mas formar diferentes tipos de trabalhadores, de forma que,
para a maioria, bastava alguns conhecimentos basicos para que possibilitassem concorrer no
mercado por postos de trabalho cada vez mais escassos e menos valorizados. Para isso, 0 Banco
Mundial cederia empréstimos para que 0s paises intensificassem seus investimentos em
Educacdo Baésica. Dessa forma, os paises precisariam manter o controle sobre esses
investimentos, prestando contas, conforme acordo com o Banco Mundial.

A partir da Conferéncia Mundial de Educacéo para Todos, 0 Banco Mundial passou a
interferir diretamente sobre as politicas educacionais de diversos paises da América Latina,
visto que “[...] sem o seu aval e do FMI?, todas as fontes de crédito internacional séo fechadas,
0 que torna muito dificil a resisténcia dos governos eventualmente insatisfeitos com a nova
ordem” (SOARES, 2003, p.21). Desse modo, os paises ficaram condicionados as medidas
orientadas pelo Banco Mundial, considerando a necessidade de obter empréstimos para investir

na area social.

21 Fundo Monetéario Internacional
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Segundo Carnoy (2002), € possivel definir trés tipos de reformas educacionais
implementadas em diversos paises ap6s a década de 1990: (a) reformas fundadas na
competitividade, (b) reformas fundadas nos imperativos financeiros, e (c) reformas fundadas
na equidade. De acordo com as caracteristicas abordadas pelo autor, as reformas implementadas
na América Latina seriam do segundo tipo, visto que tinham por propoésito, dentre outros, cortar
0s gastos de forma a garantir o pagamento da divida externa.

Borges (2010) aborda trés fenbmenos comuns aos paises da Ameérica Latina que
podem ter impulsionado a disseminacdo das reformas educacionais. O primeiro diz respeito ao
crescente aumento da demanda educacional ocasionado por diversos fatores, dentre os quais se
destaca a possibilidade de ascenséo social por meio da educagédo. O segundo fendmeno refere-
se a necessidade de reconstrucdo da democracia nesses paises que viviam processos de
superacdo de regimes ditatoriais militares, os quais foram marcados pela diminuicdo do
crescimento econdmico??, por aumento da inflagdo e pela repressdo politica, que impactaram a
qualidade dos servicos educacionais. O terceiro fendmeno abordado pela autora é a questdo das
mudancas nos meios de producdo e na economia, no ambito mundial, ocasionando uma
interdependéncia dos mercados. Tais acontecimentos atingiriam diretamente a educacao, pois,
segundo o ideério neoliberal, era imprescindivel uma difusdo do conhecimento em padrGes
minimos para toda a populacédo, atendendo as necessidades do mercado, e criar respostas para
0s novos desafios desse mundo globalizado.

No primeiro estudo global sobre a educacdo publicado pelo Banco Mundial (BANCO
MUNDIAL, 1996) desde o documento sobre as politicas educacionais em 1980, baseado em
informacgdes mundiais da UNESCO sobre a educacéo, identificamos que o seu foco esta na
expansao do setor privado como politica para melhorar a qualidade da educagdo. Nesse
documento, enfatizam que a educacéo, especialmente a basica, € fundamental para promover o
crescimento econémico e a reducdo da pobreza. O Banco Mundial defende que conferir
educacao basica reduz a taxa de pobreza, aumenta a produtividade, reduz a fertilidade e melhora
a saude das classes sociais menos abastadas. O foco €, pois, 0 atendimento as necessidades do
mercado de trabalho, sendo fundamental uma educacdo basica com conhecimentos gerais de
linguagem, ciéncias e matematicas, além da capacidade de comunicacdo. A énfase dada pela

instituicdo financeira a educacao baseia-se no discurso de que ela, além de ser um instrumento

22 Exceto o Chile, que, sob a gestdo de Augusto Pinochet, teve um dos regimes mais sangrentos, porém, colocou
0 pais em elevador patamar de desenvolvimento.
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para reduzir a pobreza, auxilia, diretamente, na formacéo de capital humano para atender as
necessidades do novo padréo de acumulacgéo capitalista.

Com esse condicionamento da educacdo as necessidades do capital, o Banco Mundial
apresentou um pacote de medidas para a realizacdo de reformas educacionais nos paises em
desenvolvimento, sem adequacdo as especificidades de cada um deles, tendo por objetivo,
segundo o organismo, "[...] melhorar o acesso, a equidade e a qualidade dos sistemas escolares,
particularmente do ensino de primeiro grau [...]” (TORRES, 2003, p. 126).

E importante ressaltar que o investimento na Educagio Béasica a partir dessas reformas
foi realizado em detrimento da Educagéo Superior, que deixou de receber muitos investimentos.
Um dos propdsitos do Banco consistia da privatizagio da Educagio Superior?, sob o argumento
que o gasto publico por estudante desse nivel é muito alto, em compara¢do com a Educacéo
Basica (BANCO MUNDIAL, 1996). Uma vez que é na Educacdo Superior que os profissionais
da educacédo devem ser preparados, isso comprometeria a qualidade dos servicos educacionais
oferecidos em médio prazo.

Segundo essas orientacOes, deveria haver envolvimento maior do setor privado e da
sociedade civil na promocéo da educacgdo, para quem eram repassadas as atividades que eram
de competéncia do Estado (PERONI, 2003 e TORRES, 2003). O Banco Mundial, ent&o,
realizou empréstimos a varios paises em desenvolvimento, com juros altos, visando obter lucro,
e orientou a reorganizacdo da educacdo conforme seus ditames. A divida externa, entdo,
aumenta a cada ano e, inclusive, ocorreram cortes nos investimentos na area social para ajudar
a pagar esta divida. Com a reducdo dos investimentos em educacdo por parte do Estado e a
ampliacdo das vagas, é possivel perceber a queda na qualidade dos servigos educacionais.

Na concepc¢édo do Banco Mundial (BANCO MUNDIAL, 1996), os fatores do processo
educativo sdo considerados insumos e as decisdes partem da eficiéncia e de taxas de retorno da
educacdo. Dessa forma, é preciso produzir recursos humanos com o menor custo possivel e no
menor espaco de tempo. Nesse sentido, incentivou a descentralizacdo dos sistemas educativos,
sob a defesa de que isso facilitaria o atendimento das necessidades locais e proporcionaria uma
maior eficiéncia na administracdo dos recursos.

De acordo com a instituicdo financeira (BANCO MUNDIAL, 1996), a centralizagéo
dos sistemas de educacéo de diversos paises dificultava o atendimento as reais necessidades de

cada lugar, pois s@o os 6rgéos sociais e profissionais da educacao que atuam nesse ambito que

23 0 Banco Mundial ressalta a importancia do ensino superior para o desenvolvimento dos paises, porém percebe-
se um incentivo ao financiamento privado, inclusive em instituicbes publicas, devendo o Estado assumir um
papel de avaliador do desempenho dessas institui¢fes e das privadas (BANCO MUNDIAL, 1996).
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conhecem mais as suas condi¢Oes de trabalho. Nesse sentido, sdo mais capazes para definir a
adequacdo dos insumos e equacionar os problemas. Partindo desse principio, o Banco considera
que a descentralizacdo torna as instituicdes mais responsaveis pela qualidade educacional
perante a populacdo, implicando, assim, a ideia de responsabilizacdo de resultados (BANCO
MUNDIAL, 1996).

No Brasil, o processo de descentralizacdo de poderes e encargos educacionais teve
como uma de suas vertentes a “[...] transferéncia das funcdes de administracdo e manutencéo
do Ensino Fundamental do dmbito do Estado para os municipios” (CABRAL NETO;
OLIVEIRA, 2006, p.26). Porém, na maioria dos estados, ela foi implantada sem avaliar a
capacidade dos municipios, e estes, em busca de aumentar suas receitas, aceitam os desafios,
mesmo sem possuir receita compativel com as despesas.

A descentralizacdo de poderes e encargos educacionais ndo foi acompanhada por uma
efetiva gestdo democratica, pois o Estado continua definindo as politicas e controlando sua
execucdo de forma centralizada. De fato, ocorreu a transferéncia de responsabilidades e o
Estado passou a fomentar a politica educacional, ndo atuando diretamente nas estruturas das
escolas, mas repassando as fungdes administrativas de manutencdo do ensino aos estados,
municipios e as proprias instituicGes escolares (CABRAL NETO; OLIVEIRA, 2006). Por outro
lado, constatou-se no pais a reducdo da qualidade da educacdo publica, pois, ampliaram-se as
vagas e esse processo foi acompanhado da diminuicdo dos investimentos. A prioridade era o
pagamento da divida externa em detrimento dos investimentos no campo social. De acordo com
Saviani (1997), o governo distorce alguns dados para apresentar avangos na qualidade, a
exemplo do caso da alfabetizacdo, que teve queda na proporcdo, mas o valor de analfabetos é
bem maior porque a populacdo também aumentou.

Por meio de medidas como essas foi se reconfigurando a regulacéo estatal dos servicos
educacionais. Barroso (2005) considera que o conceito de regulacdo decorre da teoria de
sistemas, sendo concebido como a forma de manter os sistemas em equilibrio. O autor defende
que, no que tange aos processos educativos, a funcéo do Estado ndo é s6 a busca pelo equilibrio,
mas a transformacao do sistema pelo reajustamento das a¢6es por meio de regras que orientam
seu funcionamento.

O Estado passou a controlar de forma mais flexivel as agdes dos sistemas publicos e
privados, responsabilizando cada esfera por suas a¢des. Isso, segundo Afonso (2009), fortalece
a ideia de Estado Avaliador, em que sdo utilizados modelos de gestdo privada, baseados na

I6gica do mercado. Nesse caso, a énfase volta-se para os resultados em detrimento dos
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processos, reduzindo as despesas publicas e sendo necessarios mecanismos de controle e de
responsabilizacéo cada vez mais sofisticados, como as avaliages educacionais.

Souza e Oliveira (2003) utilizam a nocdo quase-mercado educacional para explicar
esse processo, analisando que a avaliacao, entre outras funcdes, assume a de propiciar o controle
dos resultados obtidos pelas escolas e sistemas educacionais, além de legitimar a competicdo
entre as instancias e no interior delas. A nocéo é alicercada na Idgica de mercado, porém, visto
que a educacéo consiste em um servico social, ndo pode ser enquadrada, plenamente, em um
modelo total de mercado, com foco na privatizacdo e na concorréncia. Nesse sentido, pode ser
tomada como um quase-mercado porque adota uma estrutura intermediaria da l6gica capitalista,
utilizando formas de gestdo baseadas na légica de mercado, que criam, segundo os autores,
“[...] um controle externo indutor de melhorias sem, no entanto, privatiza-los, a0 mesmo tempo
em que propiciam mais participacdo da comunidade na conformacdo de seu perfil, pois a
ameaca da “saida” dos alunos funcionaria como importante indutor de aperfeicoamento”
(SOUZA; OLIVEIRA, 2003, p. 876).

Assim, a avaliagdo passou a ser vista como uma parte importante da regulacdo dos
servicos educacionais, pois, a partir da concepcdo de quase-mercado, permitiria “[...]
diagnosticar quantitativamente a rentabilidade e a eficiéncia da escola, dos processos
pedagogicos e administrativos” (DIAS SOBRINHO, 2003, p.20). A avaliagdo tem, assim, um
papel importante para assegurar a qualidade dos servicos prestados. No entanto, as politicas
neoliberais e neoconservadoras ddo um tom mais acentuado a avaliacdo como controle dos
servicos prestados pelas escolas ou redes de ensino. Para o Banco Mundial (BANCO
MUNDIAL, 1996), a autonomia da escola na alocacdo dos seus recursos € condi¢ao necessaria
para obter qualidade na educacdo. Todavia, Lima e Mendes (2006) afirmam que a
descentralizacdo, no Brasil, ndo significou uma desburocratizacdo e nem a conquista de
autonomia institucional e/ou didatica, conforme a concepcdo defendida pelo Banco Mundial,
“[...] mas apenas transferiu maiores responsabilidades aos sujeitos envolvidos no processo,
retirando do Estado uma parte de suas competéncias e colocando-o como ente avaliador dessas
politicas em uma espécie de (re)centralizagdo” (LIMA; MENDES, 2006, p.75).

O documento do Banco Mundial (BANCO MUNDIAL, 1996) mostra que essa
autonomia pode ocasionar desigualdade de oportunidades e falta de atendimento a um padréo
nacional. Dessa forma, aconselha a existéncia de normas e curriculos minimos e a aplicacao de
avaliacOes de aprendizagem de cunho nacional e/ou regional, com foco nos resultados dos

padrdes minimos de qualidade estabelecidos. Nesse aspecto, segundo Pestana (apud PERONI,
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2003)*, os empréstimos concedidos pelo Banco Mundial tinham como prerrogativa a
existéncia do componente de avaliagdo no projeto que necessitasse de financiamento.
Inicialmente, o0s processos de avaliacdo estavam voltados para projetos especificos e ndo para
politicas gerais. Inclusive, o organismo incentivou

a criacdo de um sistema nacional de avaliacdo, para regulamentar e monitorar a qualidade da
educacéo brasileira.

Dessa maneira, foi ampliada a concep¢do de avaliacdo institucional para aferir o
desempenho educacional, tornando-se, inclusive, parte da legislacdo nacional, a partir da
década de 1990. Brandalise (2010) critica que as politicas avaliativas criadas a partir de entdo
estdo centradas em resultados em detrimento de processos educacionais. A avaliacdo €
enfatizada como forma de controle da qualidade dos servicos de educagdo. Entendemos, entéo,
que a concepc¢do de regulacdo educacional alia controle e prestacdo de contas dos resultados
educacionais a sociedade, implementando diretrizes elaboradas em ambito transnacional para
atender as necessidades do capital, legitimadas pela autoridade dos Estados nacionais e seus
distintos entes federados. Seguindo essa logica, analisamos a seguir, como as politicas de

avaliacdo estdo sendo implementadas no pais.

2.4 AS POLITICAS DE AVALIACAO NO CONTEXTO BRASILEIRO

As politicas de avaliacdo da educacdo de cunho gerencial consolidaram-se em
programas de avaliacdo a partir da década de 1990, que englobam, atualmente, quase todos 0s
niveis da educacao brasileira. Gatti (2009), porém, ressalta que uma preocupagdo maior com 0s
processos avaliativos iniciou-se nos anos de 1960, quando se buscava criar instrumentos que
garantissem a objetividade da avaliacdo, assim como investimentos na formacdo dos
profissionais que trabalhariam com a temética. A primeira experiéncia retratada pela autora foi
a criacdo do Centro de Estudos de Testes e Pesquisas Psicologicas (CETPP), com o objetivo de
desenvolver e estudar testes educacionais. Desse modo, foram elaboradas provas objetivas e
questionarios sobre caracteristicas socioecondmicas dos alunos do Gltimo ano do Ensino Médio
a fim de relacionar conhecimentos a varidveis sociais.

Concomitante a esse processo, em 1970 foi desenvolvido um estudo avaliativo sob

iniciativa do Programa de Estudos de Integragdo Econdmica Latinoamericana, para identificar

24 Informac4o obtida através de entrevista concedida por Maria Inés Pestana, em abril de 1997, retratada por Peroni
(2003). Pestana nessa época era a “diretora responsavel pela avaliagdo basica do Inep e também pelo Saeb”
(PERONI, 2003, p.110).
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“[...] os determinantes dos niveis de escolaridade e do rendimento escolar obtidos por alunos
com diferentes caracteristicas socioeconomicas” (GATTI, 2009, p. 9). O referido estudo tinha
como foco alunos que estivessem no 1° ano do Ensino Fundamental.

Outra iniciativa destacada por Gatti (2009) foram os estudos de politicas e programas
financiados pelo Banco Mundial, principalmente o Projeto EDURURAL?. Segundo Bonamino
e Franco (1999), foram investigados os impactos do programa, buscando avaliar as
consequéncias dos investimentos realizados em capacitacdo docente e na aquisicdo de insumos
educacionais sobre o rendimento dos alunos. Gatti (2009) ressalta, ainda, que a metodologia
utilizada era clara e bem estruturada, com o objetivo de instaurar uma escola de acordo com as
necessidades das populagOes desfavorecidas.

As experiéncias brasileiras de avaliacdo, no entanto, eram pontuais e descontinuas,
pois as politicas mudavam de governo para governo, visto que o seguinte ndo continuava as
iniciativas do anterior. Ademais, a década de 1980 foi marcada pelo crescimento da critica ao
tecnicismo e a burocracia, havendo, pois, retracdo nas acdes de avaliacdo. Percebemos, assim,
que as iniciativas implementadas de avaliacdo de programas e processos educacionais nao
possuiam uma sistematica bem definida e de alcance amplo que permitissem a sua estabilizagéo.
Porém, ao final dos anos de 1980, alguns debates questionavam o crescimento do fracasso
escolar e a percepcdo de que ndo havia dados confidveis acerca das redes escolares sobre 0
rendimento dos alunos. Por isso, em 1987, o MEC introduziu um processo de avaliagdo em dez
capitais, com esse objetivo. Os resultados obtidos expuseram as fragilidades do ensino e
repercutiram em escala nacional, pois a midia influenciou na divulgacdo, despertando maior
interesse pelos processos avaliativos (GATTI, 2009).

Corroborando com esse panorama, ainda conforme Gatti (2009), a participagdo do
Brasil no Programa Internacional de Avaliacdo da Proficiéncia Educacional, no inicio da década
de 1990, mostrou que o desenvolvimento dos alunos de 13 anos era precario em relacdo aos
demais paises participantes, ficando o Brasil na penultima colocacdo das notas obtidas na
avaliacdo. Esses resultados, além de outros fatores, mostravam a necessidade de configurar uma
politica de avaliacdo das redes de ensino que subsidiasse a elaboracdo de politicas educacionais

capazes de conferir maior qualidade ao processo educativo. Segundo Silva (2011a), a partir

% Este foi um projeto da década de 1980, implementado inicialmente em trés estados (Ceara, Pernambuco e Piaui),
o qual tinha por objetivo aprimorar a qualidade da educagdo através de investimentos em insumos educacionais
em escolas rurais. Segundo Queiroz (2009, p.7), as metas eram “[...] reformas e construir escolas, oferecer
merenda escolar e treinamento para os professores”. Posteriormente, o EDURURAL foi estendido a outros
estados, dentre eles o Rio Grande do Norte, sobre o qual Queiroz (2009) observou que ocorreram mudangas em
relacdo a gestdo da educagdo municipal em dois municipios, além de ter permitido o crescimento tanto pessoal
como profissional das equipes locais de educadores.
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desse periodo, nota-se o crescimento de inovagdes no que diz respeito a avaliagdo da Educacao
Bésica e aos aspectos da gestdo, trazendo consigo uma nova dindmica de responsabilizacdo da
escola e dos seus profissionais com relagédo aos resultados obtidos pelos alunos.

Assim, a partir da década de 1990, a avaliacdo assumiu a centralidade nas politicas
educacionais brasileiras, tornando-se um campo de muitos estudos. Isso pode ser atribuido,
dentre outros fatos externos, as lutas de setores organizados na sociedade civil e, em especial,
dos educadores, por maior transparéncia e qualidade dos servi¢os publicos, como também,
sobretudo, as reformas educacionais implementadas pelo governo. Essas reformas inserem-se
no contexto das mudancas realizadas no papel do Estado e nas formas de regulagdo dos servicos
educacionais conforme a concepg¢éo de Estado Minimo neoliberal.

A lbgica de gestdo predominante passa a ser focada no gerencialismo, marcado pela
busca constante da eficiéncia e da eficacia dos servicos. Para isso, sao fortalecidas as estratégias
de controle por meio de avaliagcBes externas aos sistemas, as redes de ensino e as unidades
escolares. Esse é um tipo de gestdo pautado nos resultados educacionais e na dindmica de

responsabilizacdo dos sujeitos implicados. Para Silva (2011a, p. 301),

[...] nessa perspectiva, a fungéo do Estado consistiria em estimular a producéo de uma
educacdo de qualidade diferenciada mediante a instituicdo de mecanismos de sua
medicdo, de publicizacdo dos resultados e do estimulo a competi¢do entre os
envolvidos.

Essa visao de avaliacdo dos servicos educacionais, que esta baseada na justificativa de
modernizacdo da gestao, tem como proposta uma gestao focada em indicadores de desempenho,
com vistas a alcangar o sucesso escolar. Nesse sentido, o foco nos resultados torna a avaliagio
uma ferramenta estratégica da gestdo, pois fornece um panorama do estado em que se
encontram os processos educativos (CASTRO, 2007; SILVA, 2011a). Porém, consideramos
que a analise apenas dos resultados ndo permite identificar especificidades do processo, como:
caracteristicas do alunado, condi¢des do trabalho docente, infraestrutura escolar etc. Além
disso, essa forma de avaliacdo visa mais o controle e a responsabilizacdo dos sujeitos do que a
correcdo dos problemas nela identificados.

No entanto, partindo-se da concepcdo de que a avaliagdo permite ajustar ou
redirecionar acGes a partir dos resultados obtidos, realmente teremos um mecanismo que
possibilita ao gestor tomar decis6es baseadas no conhecimento dos problemas e potencialidades

da instituicdo. No caso das avaliagdes de sistema, o gestor principal € o Estado, e este, em suas
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varias instancias, deveria utilizar os resultados para repensar as politicas e 0s programas
educacionais especificos, superando, assim, dificuldades encontradas.

Segundo Castro (2007), a busca por maior eficiéncia da administracdo publica,
utilizando processos de desconcentracdo de responsabilidades e maior controle dos resultados,
foi possibilitada por mecanismos de avaliagdo de desempenho. Essa concep¢édo utiliza como
premissa a defini¢do precisa das metas a serem atingidas e a consolidacdo de mecanismos de
controle e de cobranca sobre os resultados. Observa-se que a gestao publica tem se pautado na
definicdo precisa das metas a serem atingidas, na cobranca de resultados e no estimulo a
competicéo entre as instituigdes publicas como meio de melhoria da qualidade educacional.

Com esse propdsito se propagaram iniciativas de avaliacdo de sistemas e de exames
tais como: Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB), Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM), Exame Nacional de Cursos (ENC, conhecido como Provéo, o qual foi
substituido pelo Exame Nacional de Desempenho do Ensino Superior — ENADE), Exame
Nacional de Certificacdo de Jovens e Adultos (ENCEJA), Sistema Nacional de Avaliagéo do
Ensino Superior (SINAES), e a Prova Brasil.

Castro (2009) valoriza esses processos avaliativos e afirma que essas iniciativas
demonstram que o processo de avaliacdo de sistemas educacionais passou a ser considerado um
“[...]Jmecanismo importante para subsidiar o processo de formulagdo e monitoramento de
politicas publicas responsaveis e transparentes que devem nortear o aprimoramento de a¢des de
melhoria da aprendizagem” (CASTRO, 2009, p. 6). Partindo dessa perspectiva, a existéncia de
politicas de avaliacdo permitiria o aprofundamento de questbes especificas, alem de coletar
informacdes necessarias para 0s gestores das redes de ensino. Dessa forma, Castro (2009, p.
13) afirma que “[...] s6 sistemas descentralizados conseguem analisar cada uma das escolas e
identificar o que elas precisam para melhorar o desempenho dos alunos, considerando as
caracteristicas de cada uma”.

No que se refere a Educacgdo Bésica, em 1990, foi implementada a primeira iniciativa
de uma avaliacdo sistémica do Ensino Fundamental e Médio, em escala nacional. Trata-se do
Sistema de Avaliacdo da Educacdo Béasica (SAEB), implantado, inicialmente, pelo Ministério
de Educacdo em articulagdo com as Secretarias Estaduais de Educacdo, e abrangendo 0 5° e o
9°anos do Ensino Fundamental e 0 3° ano do Ensino Meédio. Teve sua metodologia aperfei¢coada
em 1995, com a utilizacdo da Teoria de Resposta ao Item, que consiste em uma modelagem
estatistica, visando criar escalas de habilidades. O seu foco estd na questdo — chamada aqui de

item — e sua probabilidade de acerto, envolvendo diversas habilidades. O SAEB é composto
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por provas de Lingua Portuguesa e Matematica, realizadas pelos alunos, e pela aplicacdo de
questionarios sobre o contexto escolar aos diretores, professores e alunos, para identificar as
caracteristicas destes e as condicOes fisicas e de equipamentos da escola (GATTI, 2009;
CASTRO, 2009; SOUZA; OLIVEIRA, 2003). Para a andlise, sdo utilizadas escalas comuns de
proficiéncia, também conhecidas por escalas de desempenho, que suscitam a ordenacdo do
desempenho dos alunos do menor para o maior, de forma continua e acumulativa. Segundo
Castro (2009), essas escalas possibilitam a comparacdo dos resultados das diferentes series,
entre as disciplinas e também os anos de aplicacéo.

Em 2005, por meio da Portaria 931/05 (BRASIL, 2005), a estrutura do SAEB foi
novamente redefinida, sendo composta pela Avaliacdo Nacional da Educacdo Béasica (ANEB)
e pela Avaliacdo Nacional do Rendimento Escolar (ANRESC). A primeira tem o seu foco na
gestdo dos sistemas educacionais e é implementada tomando por base amostras aleatorias de
alunos das redes de ensino estaduais e municipais, mantendo o formato anterior do SAEB. A
ANRESC, conhecida por Prova Brasil, possui como foco os resultados de aprendizagem da
unidade escolar e é aplicada a todos os alunos do 5° ao 9° ano de todas as escolas do Ensino
Fundamental publicas e urbanas, com mais de 20 alunos nas series.

A Prova Brasil examina as competéncias de leitura e matematica e ocorre de dois em
dois anos. Em 2011, teve sua quarta edi¢do. De acordo com Castro (2009), essa avaliagao torna-
se uma ferramenta fundamental para a escola identificar suas fragilidades e potencialidades no
que diz respeito a formacdo dos alunos. A autora, porém, ressalta que ndo hé iniciativas em
grande escala para utilizar os resultados em prol da melhoria da educacédo nesse nivel.

Corroborando com essa afirmativa, Castro (2009) e Silva (2011a) ressaltam que o
SAEB consiste em uma ferramenta para monitorar o desenvolvimento educacional e de sua
qualidade, por meio da avaliacdo dos sistemas de ensino. A ideia difundida é que a utilizacéo
de testes estandardizados proporcionaria uma educacdo com mais qualidade. Souza e Oliveira
(2003, p.881) afirmam que a defini¢do desse sistema de avaliagéo ressalta a finalidade de “[...]
reverter o quadro de baixa qualidade e produtividade do ensino, caracterizado, essencialmente,
pelos indices de repeténcia e evasdo escolar”.

Porém, segundo Libaneo (2008), ao analisar alguns processos de avaliacdo
educacional no Brasil, percebe-se que os resultados da avaliagdo ndo sdo utilizados para
fundamentar mudancas que impactam na qualidade. Esses processos estdo focados em critérios
econbmicos, em detrimento dos pedagdgicos. O interesse é saber que 0s aspectos de

financiamento impactam nos resultados, sem se ater nos processos que estdo envolvidos.
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Notamos, ainda, que de acordo com a forma como ¢é difundida pela midia ou mesmo pelo
governo, a avaliagdo tem se tornado um mecanismo de responsabilizagdo das escolas, das
pessoas e dos sistemas pelos resultados negativos que apresentam.

Outra iniciativa de sistemas de avaliacdo da Educacdo Basica € o Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM), que possui carater voluntario de adesdo e foi implantado pelo MEC em
1998. Tem por objetivo avaliar o desempenho individual do estudante ao finalizar esse nivel de
ensino para verificar o desenvolvimento de competéncias e de habilidades necessarias ao
exercicio da cidadania. Nos ultimos cinco anos, a adesdo ao exame foi ampliada por ter se
tornado uma forma de acesso ao Ensino Superior®.

Castro (2009) aborda que 0 ENEM possui um problema no que concerne a divulgacao
dos resultados pelo MEC, pois, a exemplo dos demais sistemas de avaliacdo, estabelece
rankings das instituicdes. Estabelecer ranqueamento, segundo Castro (2009) e Souza e Oliveira
(2003), é incoerente com o objetivo do ENEM, que seria avaliar o desempenho do aluno e néo
as instituicdes de ensino. Entendemos que, dessa forma, transfere-se para o aluno a causa do
seu sucesso ou fracasso pessoal e profissional, sem considerar os fatores socioeconémicos que
influenciam diretamente a sua trajetoria escolar e tampouco as condi¢cbes em que ocorre 0
processo de ensino-aprendizagem nas escolas publicas brasileiras, que, normalmente, atendem
a populacao mais pobre. Essa préatica de responsabilizacéo do aluno pelo seu proprio (in)sucesso
retira 0 foco das diferencas de classes, mascarando as desigualdades sociais existentes no
sistema capitalista.

As politicas publicas de avaliacdo ganharam reforco em 2007, no governo do
presidente Luis Inacio Lula da Silva, ao ser lan¢ado pelo MEC o Plano de Desenvolvimento da
Educagédo — PDE (BRASIL, 2008). Esse plano foi divulgado de forma ampla pela imprensa e
recebeu o0 apoio da opinido publica sob a crenca de que seria enfrentado e superado o problema
da qualidade na Educacdo Basica brasileira. Segundo Saviani (2007), esse plano recebeu
criticas que alertavam para a impossibilidade de garantir que os resultados esperados seriam
alcancados. O langcamento do programa foi simultaneo a promulgacao do Decreto n° 6.094/07
(BRASIL, 2007), que institui o Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacdo, o qual

expressa um acordo colaborativo entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Define

26 O ENEM foi criado em 1998, no governo de Fernando Henrique Cardoso, contando apenas com 63 questdes.
Em 2004, o exame foi adotado como critério para obter bolsas de estudos do Programa Universidade para Todos
(ProUni), e, aos poucos, algumas universidades publicas passaram a aceitar o resultado do ENEM como parte da
nota no vestibular. Mas, sua adesdo ampliou consideravelmente a partir de 2009, quando foi reformulado para 180
questdo, e foi consolidado sua utilizacdo como meio de acesso para o Ensino Superior, com a cria¢do do Sistema
de selecdo unificada (Sisu).
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28 diretrizes para os sistemas municipais e estaduais e que aderirem ao plano, com vistas a
melhorar a qualidade da Educacdo Bésica no pais, baseadas em resultados de avalia¢Bes para
mensurar qualidade e rendimentos dos estudantes.

O PDE adota o indice de desenvolvimento da Educacio Basica (IDEB), para expressar
0 cumprimento das metas acordadas no Termo de Adesdo ao Compromisso Todos pela
Educacdo (BRASIL, 2007). Segundo o artigo 3° do Decreto 6.094/07, esse indice seria
calculado e divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) e
teria por funcédo, também, aferir a qualidade da Educacéo Basica “[...] a partir dos dados sobre
rendimento escolar, combinados com o desempenho dos alunos, constantes do censo escolar e
do Sistema de Avaliagdo da Educagdo Béasica— SAEB” (BRASIL, 2007).

Para Saviani (2007), em relacdo ao aspecto técnico, esse indice representou um avanco
consideravel por combinar os dados de repeténcia, de evasdo e de rendimento dos alunos,
aferindo os resultados de aprendizagem localmente, ou seja, em cada escola. Porém, segundo
Freitas (2007), existem outras variaveis que podem influenciar diretamente nos aspectos
qualitativos de uma escola, e que ndo sdao mensuradas pelo IDEB, tais como: condicGes de
trabalho, condic6es socioeconémicas e a falta de professores.

O PDE trouxe consigo duas agdes para 0 Ensino Fundamental, intimamente ligadas
aos processos avaliativos. Primeiramente, a “Provinha Brasil”, avaliagdo que tem por objetivo
identificar se os alunos sdo alfabetizados até os 8 anos de idade, por meio de um teste
padronizado aplicado a todos os alunos. A outra agdo atrela o “Programa Dinheiro Direito nas
Escolas” aos resultados do IDEB, concedendo 50% a mais de recursos financeiros para as
escolas que alcangassem as metas estabelecidas, visando incentiva-las a realizarem agdes para
melhorar seu desempenho nesse indice. Este programa?’ havia sido criado em 1995, com o
objetivo de subsidiar financeiramente, com recursos suplementares, as escolas publicas da
Educacao Béasica das redes estaduais, municipais e do Distrito Federal. Também, por ele, seriam
financiadas as escolas privadas de educacéo especial que sdo mantidas por entidades sem fins
lucrativos. Silva (2011b) destaca, ainda, que a partir do PDE, os municipios e estados

precisavam aderir ao Plano de Metas Compromissos Todos pela Educacdo e elaborar o Plano

270 Programa Dinheiro Direto nas Escolas foi criado como estratégia de descentralizagdo da execugdo dos recursos
federais do governo de Fernando Henrique Cardoso, sob a justificativa que as escolas publicas ndo possuiam
recursos financeiros proprios para suas necessidades mais bésicas. Preconiza a autonomia administrativa e a
participacdo da sociedade nas decisfes da escola.
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de Acdes Articuladas (PAR)?® caso desejassem obter transferéncias e assisténcias técnicas do
MEC.

Com a adocao dessas medidas para obter auxilio do MEC, pode ser observado o
fortalecimento da centralizacdo do controle do Estado sobre os sistemas, as escolas e seus
processos educativos. Algumas vezes, sdo adotados mecanismos coercitivos, que aliam a
definicdo de metas, a avaliacdo e a publicizacdo de resultados educacionais e incentivos
financeiros as melhores escolas. Implementa-se, assim, a logica gerencial a gestdo publica das
escolas. Os processos favorecem, ainda, a concorréncia entre as instituicGes escolares,
reafirmando a l6gica da meritocracia, que pode aumentar a distancia entre as melhores e as
piores, posto que as primeiras sdo premiadas com recursos financeiros, tornando mais dificil
para as demais modificarem sua realidade.

Silva (2011b) critica a utilizacdo dos resultados para definir as instituicdes que devem
receber incentivos ou punigdes, sob a justificativa de mobilizar os profissionais e alunos a
alcancarem melhores desempenhos nas provas. De acordo com a autora, isso poderd induzir a
processos pedagogicos que atendam, estritamente, aos interesses da avaliacdo. Partindo desse
pressuposto de que a escola e as pessoas sdo incentivadas a preparar os alunos para a realizacao
das provas em detrimento das atividades pedagdgicas do cotidiano, o projeto politico-
pedagogico pode ser desvirtuado.

No entanto, o Plano de AcGes Articuladas trouxe consigo também alguns pontos
favoraveis a regulacdo do Estado quanto a administracdo da educacdo publica. Com ele, é
fortalecida a coordenacdo pelo MEC da implementacdo de politicas que podem colaborar para
a melhoria da qualidade educacional. Um grande ndmero de municipios que ndo possuem
estrutura financeira, técnica e nem de pessoal qualificado passa a recebé-la por parte do MEC
para melhor gerir as mudancas necessarias. Com o PDE, Silva (2011b) enfatiza que a Unido
reafirma o seu papel de indutor de politicas para a Educacdo Basica, as quais devem ser
implantadas pelos municipios e estados. Essa préatica denota que o governo federal mantém a
sua funcdo na formulacdo das politicas educacionais enquanto os demais entes federativos as
executam. Segundo a autora, o PDE reforca a necessidade de avaliagdes externas como

mecanismo de promogéo da qualidade educacional, pois

[...] constitui-se em mecanismo de gestdo ao gerar informacbes educacionais
convertidas em um indice de qualidade que é definido como um indicador objetivo

2 O PAR trata-se de um plano elaborado por estados e municipios a partir de diagndstico sobre a realidade
educacional local, sob a assisténcia técnica e financeira da Unido, com o objetivo de planejar agdes que visem a
melhoria do desempenho dos alunos na Prova Brasil e no IDEB.
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para verificacdo do cumprimento das metas e a¢Ges fixadas por municipios e estados
para a melhoria da qualidade da educagdo” (SILVA, 2011a, p.302).

A inducdo de politicas de avaliacdo dos resultados das acBes conota a ideia neoliberal
de descentralizacdo/recentralizacdo de poderes e de responsabilizacdo das esferas locais de
poder, da sociedade ou mesmo dos individuos pelos servicos sociais. Segundo Cabral Neto
(2009), a nova gestdo publica conta com dois mecanismos de responsabilizacdo. O primeiro
esta relacionado a légica de resultados, na qual deve existir 0 “[...] controle a posteriori dos
resultados da agdo governamental” (CABRAL NETO, 2009, p. 173), com a participacdo da
sociedade na definicdo de metas e indices. O segundo consiste na competi¢do administrada, a
qual se baseia “[...] no fim do monopdlio na provisao dos servigos, estabelecendo-se a
concorréncia entre os provedores estatais, privados ou publicos ndo estatais” (CABRAL NETO,
2009, p.174). A competicdo € ocorre por meio do controle realizado por agéncias
governamentais, que aplicam sangdes ou premiagdes, conforme os resultados obtidos.

A adocdo da ideia de responsabilizacdo publica, segundo Castro (2007) é fruto da
reforma gerencial que busca a eficiéncia e a eficacia dos servicos. A logica defendida e utilizada
nessa reforma é a de accountability, o qual pode ser entendida como uma espécie de
responsabilizacdo objetiva ou entdo como a obrigacéo de responder sobre determinada situacao.
Segundo a autora, esta proposta de gestdo desresponsabiliza o Estado de algumas de suas
obrigaces com relacdo aos servicos sociais. Dias Sobrinho (2003, p. 101) explica a ideia de

accountability como

[...] responsabilidade publica, eficiéncia, prestagdo de contas e bom uso dos recursos.
Em outras palavras, é a comprovacao dos resultados obtidos em comparagdo com as
metas ou objetivos estabelecidos antecipadamente no tocante a rendimentos
educacionais e a prestacdo de contas da utilizacdo do dinheiro publico com que a
instituicdo contou.

Assim, acredita que esse se torna um dos objetivos da avaliagdo ao controlar a
responsabilidade passada para a instituicdo. Dessa forma, segundo Lima e Mendes (2006),
certas responsabilidades educacionais sdo repassadas de 6rgdos e sistemas para as pessoas que
atuam na escola. Partindo dessa logica, Freitas (2007) considera que a utilizagdo da Prova Brasil
as responsabiliza, por meio da exposicéo de seus resultados, supostamente com o objetivo de
melhorar a qualidade da educacéo. Desse modo, 0 sucesso é atribuido ao mérito pessoal de cada

aluno e aos profissionais que atuam na escola.
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A adocéo da Prova Brasil e do IDEB mostra a continuagdo, no governo do Presidente
Lula, das politicas de avaliacdo desenvolvidas no governo de Fernando Henrique Cardoso, com
base nos ideais do neoliberalismo?®. Os neoliberais consideram que todos possuem condicéo de
igualdade no acesso a educacao, sendo que os resultados dos investimentos de cada um nessa
area dependem do esforco pessoal. Dessa forma, Freitas (2007, p.971) afirma que o0s
mecanismos de avaliacdo externa as escolas estdo a servigo da ideologia neoliberal, quando se
limitam “[...] @ medi¢do do mérito e a ocultacdo da desigualdade social sob a forma de
indicadores ‘neutros’, como o Indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica (IDEB)”.
Conforme o autor, essas estratégias tornam-se insuficientes para melhorar a qualidade da
educacéo, pois, apenas, responsabilizam as escolas, quando os problemas séo de ordem mais
ampla.

Castro (2009) ressalta os beneficios que poderiam ser obtidos pelas praticas avaliativas
se fossem implementadas baseando-se em uma légica diversa a do ideario neoliberal. Um
sistema de avaliagdo poderia oferecer informacGes estratégicas que facilitasse a discussdo sobre
a situacdo educacional do pais, identificando o que os alunos estdo ou ndo aprendendo acerca
das orientacdes curriculares. Assim, forneceria subsidios para orientar a formulacdo, a
implementacdo e a promocdo de ajustes nas politicas educacionais, utilizando dados
provenientes do acompanhamento dos processos e de seus resultados.

Fonseca, Oliveira e Amaral (2008) mostram que existem dois lados conflituosos sobre
0s processos avaliativos. Por um lado, ressaltam-se seus aspectos positivos, caso os indicadores
sejam analisados qualitativamente para valorizar as iniciativas da escola, criar condicGes de
adequacdo nos curriculos e melhorar a formacédo e a préatica do corpo docente. Porém, tornam-
se negativos ao instigar a competitividade e a discriminag&o entre as instituicGes ou sistemas de
ensino, utilizando-se, apenas, uma base quantitativa para medir o desempenho institucional.
Dessa forma, as atividades dos sistemas de avaliacdo ndo podem se encerrar com a divulgacédo
dos resultados, sob a crenca de que apenas isso transformaria a qualidade educacional. Sobre
este aspecto, Souza e Oliveira (2003, p.881) dizem que as a¢Oes implementadas a partir dos

resultados denotam que

29 Fernando Henrique Cardoso, ao assumir a presidéncia, buscou instaurar os ideais do neoliberalismo no Brasil,
centrado, principalmente, na desregulamentagéo da economia. Foi um governo marcado por “[...] privatizagdes,
abertura econdmica, precarizacdo das relacfes de trabalho, enfraquecimento do Estado, e substituicdo do tema
do desenvolvimento pelo da estabilidade” (SADER, 2010, p. 25). Esse governo teve resisténcias populares, e,
ao final do segundo mandato, foi derrotado por Luis In&cio Lula da Silva, o qual herdou um pais com uma
situacdo econdmica precéria. Esse governo foi marcado por contradi¢cdes por manter alguns aspectos da politica
do governo anterior e inovando em outros, sendo considerado um pés-neoliberal.
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[...] a questdo central ndo € a de buscar subsidios para intervengdes mais precisas e
consistentes do poder publico, ou seja, uma analise das informag6es coletadas para
definicdo e implementacéo de politicas para a Educacéo Basica, mas sim difundir, nos
sistemas escolares, uma dada concepcdo de avaliacdo, que tem como finalidade a
instalacdo de mecanismos que estimulem a competicdo entre as escolas,
responsabilizando-as, em Gltima instancia, pelo sucesso ou fracasso escolar.

Sob essa otica, Brandalise (2010) afirma que a divulgacgéo publica dos resultados das
avaliacGes gerando um ranqueamento das escolas e sistemas de ensino foge ao objetivo da
avaliacdo que, na verdade, suscita uma andlise profunda da qualidade do trabalho educativo
realizada por seus integrantes. Sobre esse aspecto, diz Freitas (2007) que esses sistemas de
avaliacdo deveriam estar voltados para avaliar as politicas publicas e ndo as escolas. Gatti
(2009), inclusive, ressalta que um dos problemas sobre a difusdo dos resultados é a énfase que
se da a separagdo entre os melhores e os piores desempenhos, divulgados, principalmente pela
midia, que enfatiza as médias das notas em detrimento de outros aspectos avaliados.

Apesar das criticas que se fazem as avaliagdes externas as escolas, 0s autores aqui
estudados deixam claro que nédo se contrapdem totalmente a elas, mas ndo concordam com 0s
desdobramentos pautados na responsabilizagcdo dos sujeitos locais e no controle centralizado
das acdes educacionais, seguindo a Idgica neoliberal. A légica de diminuicao de investimentos
e de realizar pressdes por resultados levam as escolas a concorrerem entre si, podendo,
inclusive, gerar fraudes para obtencdo de recursos e melhoria dos resultados. Compreendemos,
ainda, que o incremento de recursos para as instituices atrelado aos resultados das avaliagdes
externas as escolas reforca a competicdo desigual que desagrega os profissionais em vez de
buscarem, coletivamente, melhorias educacionais, que os aproximariam no interior das escolas
e dos sistemas.

Ressaltamos, no entanto, a importancia dessas avaliacbes como instrumentos para
monitorar as praticas educativas desenvolvidas pelas instituicdes e reorientar as politicas
educacionais. As avaliacbes poderiam ser proveitosas mostrando quais as politicas e os
programas que tém produzido beneficios para as escolas, proporcionando uma anélise global
das instituicOes e verificando se os sistemas estdo cumprindo seu papel de criar condicGes para
que se desenvolva, nas escolas, um ensino de qualidade social. Além disso, os resultados de
cada escola deveriam ser discutidos em seu interior, de forma a proporcionar uma analise de
suas atividades e a construcdo de propostas de melhorias para solicitar o auxilio do governo.

Entendemos que é necessario mudar a concepg¢éo de avaliacdo enquanto perspectiva
de responsabilizacdo e de culpabilizacdo dos sujeitos locais para uma visdo de busca de

informacdes capazes de subsidiar a construgdo de uma educacdo de qualidade a partir de
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responsabilidades compartilhadas pelos entes federados e pelos sujeitos escolares. Entre outros
aspectos, isso demanda incremento de investimentos, melhoria nas condic¢des de trabalho e na
formacgdo dos profissionais da educacdo, processos de autoavaliacdo institucional que
possibilitem identificar e resolver os problemas das escolas e dos sistemas pelos préoprios
sujeitos, guardando-se as devidas responsabilidades. Partimos da concepcdo de avaliagdo
institucional como um processo em que os participantes estédo envolvidos na busca de solucdes
para os problemas que vivenciam.

Nesse sentido, as avaliagdes externas dos sistemas possuem sua importancia ao
fornecerem subsidios para que, na escola, seus problemas sejam analisados sem, no entanto,
basear-se em estratégias de responsabilizagdo direcionadas apenas a escola ou aos municipios
e estados. Utilizando-se dos resultados unidos a autoavaliacdo da instituicdo e as avalia¢fes dos
alunos realizadas por professores, seria possivel identificar problemas e contradi¢fes internas e
externas a escola, buscando solugdes em conjunto.

A autoavaliacdo &, pois, a perspectiva da avaliacdo institucional, que visa olhar para a
unidade escolar, buscando enfrentar as situacdes que aparecem, para aprofundar os resultados
expressos pelas avaliagdes externas. Compreendemos que as duas formas de avaliacdo
institucional, interna e externa, podem cooperar entre si na constru¢do da maior qualidade a

educagéo do pais. E sobre a avaliagdo institucional interna que trataremos no terceiro capitulo.



CAPITULO 3
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3 COMPREENDENDO OS SENTIDOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

No capitulo anterior discutimos que a educacgéo tem assumido centralidade nos debates
realizados em diversas areas, como a economia e a politica, sendo compreendida como fator
importante para o desenvolvimento econdmico. Dessa forma, as transformagdes sociais,
politicas e econdmicas mundiais influenciam diretamente a &rea da educagdo. Como uma dessas
influéncias, percebemos a reforma do Estado conforme o ideario neoliberal, que impulsionou
as reformas educacionais brasileiras, empreendidas a partir da década de 1990.

Um dos eixos que observamos dessas reformas esta relacionado a descentralizagdo dos
poderes e encargos educacionais do federal para demais esferas. Com isso, temos a constituicao
da regulacdo da educacdo via avaliacdo e, consequentemente, o desenvolvimento de politicas
de avaliacdo dos sistemas de ensino e das instituicbes escolares como meio de controle
flexibilizado do processo educativo. Tais politicas visam, entdo, imprimir um parametro de
qualidade educacional que atenda aos atuais anseios do projeto de sociedade capitalista.

Observamos, também, no capitulo anterior que, no Brasil, foram criados sistemas e
instituicBes de avaliacdo educacional. No entanto, conforme Grochoska e Eyng (2007), Suanno
(2002), Castro (2009), Freitas (2007) e Brandalise (2010), as préaticas neles desenvolvidas
pouco tém colaborado para produzir melhorias efetivas na educacéo, mas, em grande medida,
proporcionado comparacdes entre estabelecimentos e sistemas de ensino de acordo com 0s
resultados obtidos.

Apesar disso, acreditamos que a avaliacdo institucional, voltada para o ambiente
interno da escola, ou seja, realizada por seus préprios membros — autoavaliacdo institucional -,
torna-se um importante meio de melhoria dos processos administrativos, financeiros e
pedagdgicos da escola. No entanto, essa pratica ainda ndo é muito difundida na Educacéo
Basica, principalmente no Ensino Fundamental, gerando a necessidade de os sujeitos escolares
compreenderem-na como condicao de melhoria da qualidade dos servigos educacionais. Assim,
neste capitulo, discutimos sobre a avaliagdo institucional, abordando o histérico da avaliacdo
em educacdo, 0s conceitos, 0s principios que a orientam, as finalidades, as relacbes com o
projeto politico-pedagdgico da escola, e a sua operacionalizacdo para favorecer uma gestdo

democratica.
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3.1 AVALIACAO: HISTORICO E CONCEITOS

O ato de avaliar estd presente em diversas situagdes do cotidiano das pessoas. Antes
de tomarmos uma decisdo, analisamos as op¢des e escolhemos aquela que mais ira favorecer
nossos objetivos. Muitas vezes, realizamos ag¢Oes de forma inconsciente, mas de acordo com 0s
valores que possuimos. Esse tipo de avaliacdo, chamada informal, como explica Belloni,
Magalhées e Souza (2007, p.14), trata-se de:

[...] uma agdo corriqueira e espontanea realizada por qualquer individuo acerca de
qualquer atividade humana; é, assim, um instrumento fundamental para conhecer,
compreender, aperfeicoar e orientar as acdes de individuos ou grupos. E uma forma
de olhar o passado e 0 presente sempre com vistas ao futuro.

Compreendemos, assim, a avaliacdo como um processo que desempenhamos,
consciente ou inconscientemente, sobre diversos assuntos e a¢des, nos ajudando na tomada de
decisdes. O termo avaliacdo esta ligado com os valores que uma pessoa ou grupo consideram
importantes e que servem como parametro para o julgamento daquilo que se aprecia.

Em educacdo, de acordo Ristoff (2008), Gadotti (1999), Sant’Anna (1995),
Schlickmann, Melo e Alperstedt (2008), a avalia¢do, tanto de pessoas quanto de processos ou
instituicOes, esta ligada a atribuicdo de valores, assemelhando-se & definicdo do dicionério.
Corroborando com essa concepcao, Libaneo (2008, p.237) afirma que avaliagdo “[...] diz
respeito a um conjunto de acdes voltadas para o estudo sisteméatico de um fendmeno, uma
situagdo, um processo, um evento, uma pessoa, visando a emitir um juizo valorativo”. Nesse
sentido, um dos maiores objetivos da avaliacdo, segundo Ristoff (2008, p.46), ¢ “(a)firmar
valores”, e, por isso, ndo pode ser considerada neutra, visto que € fruto de um fundamento
tedrico-metodoldgico, das concepgbes que a instituicdo persegue e dos valores que norteiam
seu trabalho.

Por exemplo, quando avaliamos qualquer situacdo direta em uma escola, esta
incorporado o que consideramos adequado ou ndo, partindo de um determinado referencial ou
valores. Ou seja, a pergunta ndo é criada sem uma base tedrica ou conhecimentos anteriores,
mas retrata os valores que, na escola, concebe-se como importantes. Ristoff (2008, p.46)

exemplifica essa influéncia dos valores, ao dizer que

quando perguntamos, por exemplo, se o professor apresentou plano de ensino,
estamos na verdade afirmando que apresentar plano de ensino é desejavel.
Quando perguntamos se o professor cumpriu o plano de ensino, estamos de
fato afirmando que cumprir o plano é desejavel. Quando perguntamos se o
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professor foi assiduo ou pontual, estamos, sem divida, afirmando que
assiduidade e pontualidade sdo os valores que prezamos.

Diante dessa perspectiva, qualquer processo avaliativo deve ser enfrentado com
franqueza em relagdo as nossas concepcdes. O que € investigado e analisado seguindo esse
principio mostra que ndo somos neutros ou que observamos os fendmenos de forma imparcial,
mas baseados em um referencial tedrico-metodoldgico e no que que as pessoas consideram
importante.

Nesse sentido, Dias Sobrinho (2003, p. 92) afirma que o processo avaliativo é
impregnado de ideologias e valores, visto que faz parte de contextos humanos, o que resulta em
“[...] jogos de interesses contraditdrios e disputas de poder”. Dessa forma, o autor considera
que “[...] a avaliagdo ¢ fundamentalmente politica porque pertence ao interesse social e produz
efeitos publicos de grande importancia para as sociedades”. Corroborando com esta afirmativa,
Chueiri (2008, p.52) afirma que

[..] a avaliagdo, como prética escolar, ndo é uma atividade neutra ou
meramente técnica, isto é, ndo se da num vazio conceitual, mas é dimensionada
por um modelo teérico de mundo, de ciéncia e de educacdo, traduzida em
pratica pedagdgica.

Partindo desses modelos tedricos, compreendemos a evolucao histérica da concepcéo
de avaliacdo educacional. Com base nos estudos de Chueiri (2008), Dias Sobrinho (2003) e
Arredondo e Diago (2009), identificamos cinco periodos do desenvolvimento desse conceito
de avaliacdo, os quais destacaremos a segulir.

O primeiro periodo € datado do século X VI, e, segundo Chueiri (2008), faz referéncia
ao periodo em que a avaliacdo era realizada apenas a partir de exames e provas, decorrentes da
educacdo jesuitica. De acordo com a autora, 0 crescimento dessa pratica foi ocasionado, em
grande parte, pela consolidacdo da burguesia, que utilizava os estudos e o trabalho para obter
ascensdo social. Desse modo, ocorreu uma ampliacdo do conceito de avaliagdo como exame
para admissdo em cargos, favorecendo a evolucdo de uma sociedade meritocratica.

O segundo periodo remonta o final do século XIX, seguindo a mesma logica do
anterior, com uma avaliacdo constituida, inicialmente, por testes que visavam mensuragdo da
aprendizagem dos alunos. Porém, amplia-se a crenca de que a aprendizagem poderia ser
controlada por meio de métodos cientificos analiticos. Esse periodo, segundo Dias Sobrinho
(2003) e conhecido como pré-Tyler, por anteceder a esse expoente da area, conhecido como o

pai da avaliagédo educativa.
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Esse periodo € marcado pela ideia de que a avalicdo € medicdo, conforme Chueiri
(2008) e Dias Sobrinho (2003). Os autores reforcam o papel dos estudos de Thorndike, que
elaborou diversos instrumentos de medida escolares, visando medir as aptidGes e habilidades
dos alunos. Nesse momento, vimos uma grande influéncia da psicologia comportamental e o
consequente crescimento da psicometria, visando medir a capacidade dos alunos e testar a
inteligéncia de criangas e adultos. Os instrumentos utilizados, segundo Arredondo e Diago
(2009, p.31), buscavam estabelecer “diferencgas individuais entre as pessoas”, utilizando,
inclusive, uma perspectiva excludente daquelas pessoas que ndo obtinham bons resultados. Os
termos avaliacdo ¢ medida eram confundidos entre si, sendo a avaliagdo “[...] eminentemente
técnica, consistindo basicamente em testes de verificagdo, mensuracdo e quantificacdo da
aprendizagem dos estudantes” (DIAS SOBRINHO, 2003, p.17).

O terceiro periodo da avaliacdo foi iniciado a partir de 1934, sob a influéncia de Ralph
Tyler, que, conforme Dias Sobrinho (2003), cunhou a expresséo avaliacdo educacional. Nesse
momento, 0s objetivos educacionais ganharam a centralidade do processo de avaliagéo, a qual
serviria para atestar o alcance deles no que se referia ao comportamento dos estudantes.
Dialogando com essa afirmacgdo, Arredondo e Diago (2009) ressaltam que a educacdo era
concebida como um processo sistematizado de instrucbes que visassem a mudanga de
comportamento do aluno e a avaliagdo era um instrumento para atestar se 0s objetivos propostos

haviam sido alcancados. Nessa época, a ideia preconizada por Tyler era que

[...] a avaliagdo deveria, pois, determinar de forma experimental se os estudantes
individualmente eram capazes de demonstrar, ao final de um processo de ensino, 0s
objetivos previstos e declarados. [...] A avaliagdo é, assim, nessa concepgdo, um
valioso instrumento para a regulacdo do conhecimento e das formas de adquiri-lo;
mais do que isso, define os comportamentos desejados, controla 0s seus cumprimentos
e aplica as sangdes ou prémios correspondentes aos resultados. (DIAS SOBRINHO,
2003, p.19)

Dessa forma, percebemos o enfoque nos padrdes estabelecidos e a utilizacdo da
avaliacdo para classificar os alunos ou regular as aprendizagens. Essa é uma concepg¢do que, de
acordo com nossas observagdes, tem sido sustentada ha muitos anos e tem uma forte presenca
nos meios educacionais, atualmente. A premiacao e a punicao estdo presentes de varias formas
no processo educativo, assim como a comparagao entre alunos, escolas e sistemas de ensino.

Dias Sobrinho (2003, p. 19) explica essa visdo, historicamente, afirmando que

[...] aavaliagdo nesse momento se desenvolve claramente de acordo com o paradigma
de racionalizacdo cientifica que caracteriza a pedagogia por objetivos, compromissada
com a ideologia utilitarista tdo peculiar a indUstria e que tem suas raizes mais fortes
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no comego do século XX nos Estados Unidos. De acordo com essa racionalidade
inspirada na industria, a escola deve ser uma instituicdo (til ao desenvolvimento
econdmico.

Essa concepcdo de escola, que tem como funcdo primordial prestar suporte ao
desenvolvimento econémico é ainda mais forte no atual momento, com o neoliberalismo. A
partir da constituicdo do Estado Minimo, a avaliacdo tornou-se um meio de regular os servigcos
educacionais e fomentar a sua qualidade, por meio da classificacdo e publicizacdo dos
resultados que devem estimular a competicéo dos sujeitos e instituicdes, conforme ja analisado
no capitulo anterior. O conceito de eficiéncia passou a ser mais difundido e considerado na
analise do processo educativo.

Porém, somente no quarto periodo, a partir de 1958, apresentam-se sinais discretos de
mudangas no foco da avaliacdo da aprendizagem dos alunos para a dindmica interna da

instituicdo. Ainda de acordo com Dias Sobrinho (2003, p.22), foi difundida a ideia de que

[...] as escolas seriam culpaveis pelos baixos rendimentos e que os financiamentos
publicos estavam sendo mal utilizados Entéo, os pais, em especial os mais pobres,
deveriam saber como trabalhavam as escolas. Os educadores deveriam, pois, prestar
contas ante 0s usuarios (accountability). [...] No ambito escolar, ndo se tratava mais
simplesmente de avaliar alunos, mas também os professores, as escolas, 0s contetidos,
as metodologias e estratégias e ensino etc.

Assim, o foco da avaliacdo se amplia para além da aprendizagem do aluno, abarcando
as relacOes escolares em sua totalidade. Arredondo e Diago (2009, p.31) afirmam que esse
processo de ampliacdo do processo avaliativo para além do resultado obtido pelo aluno
comecou nos Estados Unidos e decorreu do “[...] progressivo descontentamento que surgiu no
pais em relacdo a escola publica, apesar da grande quantidade de recursos econémicos
direcionados a ela”. No entanto, ainda que essas noc¢des de investigacdo da propria escola
tenham se desenvolvido nesse periodo, ndo foram realizados grandes avancos na Educacgédo
Bésica, visto que, nesse nivel de ensino, os profissionais privilegiaram o aprimoramento das
ferramentas de avaliagdo da aprendizagem.

Nesse periodo, os modelos de avaliacdo passaram a ser mais criticados e comecou a
ser difundida a ideia de avaliar para qualificar (CHUEIRI, 2008). Nesse sentido, busca-se uma
avaliacdo mais qualitativa, voltada para o processo, ao invés de somente o produto final. Nessa
década, os Estados Unidos, para atender as exigéncias da Lei dos Direitos Civis, realizou uma
pesquisa com mais de 600 mil alunos para coletar dados relacionados as caracteristicas das

escolas, corpo docente, alunos e familias, gerando o Relatério Coleman. Concluiu o relatério
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que as variaveis socioecondmicas influenciavam mais o desempenho dos alunos do que as intra-
escolares (BONAMINO; FRANCO, 1999).

O quinto periodo, a partir de 1973, foi marcado por maior importancia para a avaliagdo
além da sala de aula, tornando-se, inclusive, objeto de estudo e de teorizacdes (DIAS
SOBRINHO, 2003). Partindo desse momento, a avaliagéo deslocou seu foco dos objetivos de
aprendizagem para a tomada de decisGes. Essa perspectiva também é percebida por Arredondo
e Diago (2009), que acrescentam a esse periodo a utilizacdo de uma avaliacdo criterial para
indicar sucesso ou problemas com programas ou métodos. Dias Sobrinho (2003) considera esse
periodo como marcante, pois a avaliagdo deixa de ser meramente descritiva e diagnostica e
passa a ter a intencdo de impulsionar a qualidade no desenvolvimento dos processos, e conta
com a negociacao entre todos os envolvidos.

Nesse sentido, Arredondo e Diago (2009) concluem que a avaliacdo € um processo
que deve possibilitar a adaptacdo das praticas educacionais as caracteristicas dos alunos, mas
também deve comprovar o alcance de finalidades e metas educacionais. Essa concepcao,
constituida de forma ampla e envolvendo todos da escola, aproxima-se do que concebemos
como autoavaliacdo institucional, que mantem o foco em uma visdo mais global da escola e

seus integrantes.

3.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL: CONCEITOS E FINALIDADES

A partir do estudo dos diversos conceitos de avaliacdo, destacamos que ela também é
concebida como um instrumento para identificar o alcance de expectativas e a validade de
alguma acdo, fornecendo elementos para um julgamento. De acordo com Sant’Anna (1995), a
avaliacdo atua conforme um termdmetro no meio educacional, possibilitando a confirmacao do
estado em que se encontram todos 0s componentes do contexto.

Partindo dessa perspectiva, consideramos que por meio da avaliacdo é possivel
compreender 0os pontos que precisam ser melhorados em determinada situagdo, 0os avancos
alcancados por pessoas ou instituicdes, os desvios cometidos sobre o planejado e as pessoas
que se destacaram, positivamente ou negativamente, durante o processo. A avaliagdo oferece
informacdes Uteis para que as praticas e escolhas sejam julgadas, conduzindo para a decisdo de
novas alternativas e optando por novos caminhos. Hengemihle (2008, p.116) corrobora com
essa afirmacdo e, ao tratar sobre avaliagdo da aprendizagem, menciona que um dos seus

objetivos, que serve para qualquer tipo de avaliacdo, ¢ “[...] oferecer balizas para conhecermos
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onde avangamos, onde temos limitagdes em relagdo ao proposto, para que possamos reavaliar
e qualificar as metas e as praticas”.

Quando falamos sobre avaliacdo na escola, o que primeiramente se discute é sobre a
avaliacdo da aprendizagem, a qual se concentra na analise do desenvolvimento dos individuos
ou grupos com relacdo a aprendizagem em sala de aula. No entanto, para que essa aprendizagem
ocorra efetivamente, a escola precisa analisar-se como um todo organizado para atender aos
fins educacionais. Assim, para aléem da aprendizagem em sala de aula, a avaliacdo pode incidir
sobre outros objetos como as institui¢cdes ou politicas publicas e, nesse caso, recebe o nome de
avaliago institucional (BELLONI; MAGALHAES; SOUSA, 2007).

Compreendemos que a instituigdo tem funcéo de estabelecer algo, como valores, sejam
novos ou entdo reflexos de uma determinada sociedade. Berger e Luckman (1967 apud PEREZ

GOMEZ, 2001, p.131), corroboram com esse ponto de vista ao afirmarem que

as instituicbes, pelo mero fato de sua existéncia, controlam a conduta humana ao
estabelecer padrGes de conduta que controlam e orientam o comportamento
individual, num sentido contrario a maltiplos outros teoricamente possiveis. As
instituicBes refletem e, até certo ponto, mediatizam os valores e as relagdes sociais de
uma sociedade determinada.

Sob esse prisma, compreendemos a escola como uma instituicdo social, a qual
reproduz e desenvolve as culturas da sociedade, gerando comportamentos e a compreenséo de
significados do meio em que se situa. Nesse sentido, a instituicdo é orientada pelos valores da
sociedade que sdo compartilhados pelos grupos, de forma a conduzir a conscientizacéo para a
coletividade. Segundo Veiga (2011, p.16), “[...] a escola nessa perspectiva € vista como uma
instituicdo social, inserida na sociedade capitalista, que reflete no seu interior as determinagdes
e contradigdes dessa sociedade”. Desse modo, compreendemos que ela pode estar a servico da
classe dominante, reproduzindo os valores necessarios a manutencao da divisdo de classes, mas
também pode atuar diretamente proporcionando a transformacéo social a partir do trabalho que
desenvolve.

De acordo com Pérez Gémez (2001, p. 131),

[...] as tradicBes, os costumes, as rotinas, os rituais e as inércias que a escola estimula
e se esforca em conservar e reproduzir condicionam claramente o tipo de vida que
nela se desenvolve e reforcam a vigéncia de valores, de expectativas e de crencas
ligadas a vida social dos grupos que constituem a instituicao escolar.
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Compreendemos, entdo, que a avaliagdo institucional estard de acordo com a visdo de
sociedade e com a cultura desenvolvida pela escola, sistema ou governo. Dessa maneira,
podemos considerar que a escola, sendo considerada uma organizagdo, também produz valores.
Garcia e Queiroz (2009) defendem que, na atualidade, a escola enquanto instituicdo de ensino
€ uma organizac&o social e politica que retine multiplas determinacdes e contradices. E, pois,
0 produto de crencas, tradi¢Ges, costumes e orientagdes estatais, e, como organizacdo, é capaz
de pensar-se, avaliar-se, rever-se e ter objetivos proprios.

Com essa perspectiva de escola que olha para si, para seu ambiente interno e entornos,
temos estudado a expansdo da pratica de avaliacdo institucional. Essa avaliacdo pode ser
desenvolvida de forma externa ou internamente & organizacdo ou programa que esta sendo
avaliado. A avaliacdo externa consiste nas avaliacfes das instituicGes, dos programas ou dos
sistemas de ensino, desenvolvidas por agentes que ndo integram o funcionamento cotidiano do
que se avalia, como agentes do governo, inspetores de ensino, pesquisadores que buscam
conhecer 0s processos em andamento. Nessa categoria, ainda podem ser consideradas as
avaliaces das politicas publicas, para verificar a efetividade, a eficiéncia e a eficacia das
politicas, dos programas ou das suas a¢es governamentais. Compreendem, ainda, os resultados
obtidos e os caminhos percorridos por aqueles que formulam e implementam as avaliagdes,
visando melhorar os resultados dos gastos publicos e das a¢cGes empreendidas. Consideramos
exemplo de avaliagdo externa os resultados obtidos pelos alunos em testes estandardizados
promovidos pelo governo, a exemplo do SAEB, ENEM, entre outros.

Esclarecendo melhor, Libaneo (2008, p. 238) considera que

[...] na avaliagdo dos sistemas de ensino, embora também sejam avaliados 0s
resultados obtidos pelos alunos (geralmente mediante testes padronizados), a
avaliac8o tem como objetivo fazer um diagndstico mais amplo do sistema escolar e
do conjunto de escolas, em &mbito nacional ou regional, visando a reorientar a politica
educacional, a gestdo do sistema e das escolas e a pesquisa.

Compreendemos, assim, que a avaliacdo institucional externa a escola, além de ser
promovida por sujeitos que ndo pertencem a instituicdo em apreco, tem o objetivo mais global,
sem se deter a fendbmenos ou situagdes especificas de cada escola. Nesse caso, interessa obter
dados e analisar os resultados produzidos pelos sistemas, escolas ou politicas, de forma a
identificar sua efetividade e reorientar as diretrizes.

A avaliagdo institucional interna, por sua vez, esta relacionada ao ambiente interior a

uma determinada instituicdo. Conforme NOvoa (1999), essa avaliacdo tem por objetivo
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acompanhar os projetos da escola e seu desenvolvimento organizacional. De acordo com essa

perspectiva, Libaneo (2008, p.239) diz que essa avaliagédo

[...] visa a obtencdo de dados quantitativos e qualitativos sobre os alunos, 0s
professores, a estrutura organizacional, os recursos fisicos e materiais, as praticas de
gestdo, a produtividade dos cursos e dos professores, etc., com o objetivo de emitir
juizos valorativos e tomar decisfes em relacdo ao desenvolvimento da instituicéo.

Entendemos, assim, que a avaliacdo institucional interna tem objetivos especificos,
referentes a propria escola no que tange aos aspectos administrativos, organizacionais e
educacionais. Porém, apesar der ser uma ferramenta de auxilio a tomada de decisGes, conforme
ressalta Libaneo (2008), essa préatica ainda estd em processo de construcdo nas escolas, visto
que a avaliacdo nesse ambito tem ainda sua centralidade na aprendizagem.

Conforme Fernandes (2001), no entanto, ao verificarmos a aprendizagem dos alunos,
é preciso considerar as variaveis internas e externas as escolas que interferem nesse processo.
Sabemos que a aprendizagem do aluno nao depende apenas do que é ensinado, porém, muitos
fatores a influenciam. Dentre eles, destacamos: as condi¢cdes sociais e econdmicas, 0s estimulos
que os estudantes recebem em casa, 0s conhecimentos que trazem do contexto em que vivem,
0 ambiente escolar, o convivio com os colegas, entre outros.

Corroborando com essa perspectiva, Gadotti (1999) afirma que o rendimento do aluno
é influenciado por fatores externos a sala de aula, tais como as condic¢Ges da instituicdo e o seu
projeto politico-pedagdgico. Escolas que ndo possuem ambiente adequado para estudo e que
ndo sejam estimulantes podem dificultar o interesse do aluno em aprender. O autor reforca que
aavaliacdo institucional e a da aprendizagem sdo distintas, mas inseparaveis, pois ambas devem
objetivar e contribuir uma com a outra para melhorar os aspectos educativos.

Enquanto a avaliacdo da aprendizagem focaliza a atuacdo do educando, a avaliacdo
institucional interna abrange a avaliacdo de todos os integrantes da escola — equipe de gestéo,
professores, alunos, pais e funcionarios — que, além de avaliados, também assumem o papel de
avaliadores. Esse processo ajudara as pessoas no estabelecimento de ensino a refletirem sobre
suas praticas, objetivos, caminhos tracados e percorridos, visando o alcance de uma melhor
qualidade da educacdo. Estamos, pois, diante de um processo mais democratico, baseado na
participacdo de todos os sujeitos da escola. Dias Sobrinho (2003, p.124) considera que a

participacdo efetiva de todos

[...] gera principios democréticos e pluralistas e mdltiplas perspectivas. Isso é
assumido como fundamental para a construcdo dos entendimentos socialmente aceitos
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e 0 aperfeicoamento dos servicos. A melhora da qualidade requer a participacdo ativa
das pessoas envolvidas nas institui¢des e nos servicos sociais, como, e particularmente
a educacdo. Essa ideia é fundamental nas avaliagdes democraticas, participativas,
negociadas, naturalistas e educativas.

Assim, percebemos que a participacdo traz diversas vantagens para a escola. Uma
delas refere-se a assegurar os direitos dos envolvidos. A partir do momento em que todos podem
participar, suas opinides e desejos sdo conhecidos, analisados e respeitados. I1sso colabora com
0s objetivos comuns, coletivos, que conduzem a uma educacdo de qualidade. Nesse sentido, as
pessoas passam a se conhecer melhor, estreitando os lagos de amizade e afetivos, de forma a
construir uma identidade que caracteriza a escola e as pessoas que nela trabalham e estudam.

Ao analisar a teoria da participacdo a partir das obras de Rousseau, Pateman (1992)
ressalta que a participacdo dos individuos nos processos decisorios que lhes dizem respeito
provoca nestes a responsabilizacao pelas decisdes que eles tomam. Além disso, possibilita que
a percepcdo de todos seja considerada ao tratar-se de determinado aspecto, o que possibilita
maior conhecimento interpessoal. Defende, ainda, que tudo isso gera uma relacdo de
interdependéncia entre os individuos na realizacdo das atividades em contraposicdo a um
governo individualista, personalista.

Consideramos, portanto, que a participacdo possibilita que os membros da escola
compartilhem responsabilidades, visdes de mundo, maior comprometimento com o coletivo nas
decisbes tomadas, visando o bem estar do grupo. Isso é ocasionado porque, conforme Garcia e
Queiroz (2009, p.115),

[...] os sujeitos se tornam responsaveis pelo éxito do que definem, ao participarem das
decisBes que orientam o grupo e ao gozarem dos mesmos direitos. Nesse caso, 0 que
afeta um membro diz respeito a todos que sdo parte da coletividade. [...] Assim, as
pessoas consideram 0s temas e os problemas coletivos para além dos seus interesses,
porque precisam da cooperacdo e, além disso, protegem seus direitos individuais, ao
cumprir o interesse publico definido com sua participacao.

Diante dessa perspectiva politica, o gestor deixa de ser apontado como o Unico
responsavel pelas realizacbes, sucessos ou problemas da escola, mas, compartilna as
responsabilidades com as demais pessoas da escola. Todos podem e devem se sentir
responsaveis pela instituicdo e se envolverem para realizar acGes, desenvolvendo ideais
propostos coletivamente no projeto politico-pedagdgico da escola. Nesse sentido, Sordi e Lidke
(2009, p.327), afirmam que
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A avaliacdo institucional contribui para que os saberes dos diferentes atores
envolvidos na escola sejam incorporados e reconhecidos como legitimos,
intensificando a qualidade das trocas intersubjetivas que ocorrem na escola
empoderando os atores locais para a agéo.

Sob essa dtica, a autoavalia¢do institucional pode ser empreendida pelo gestor e pela
comunidade escolar para obter uma visdo mais clara sobre 0s processos organizacionais,
fornecendo subsidios para enfrentar e superar os problemas identificados. A autoavaliacdo
institucional torna-se, portanto, um processo que proporciona a reflexdo acerca da dinamica
organizacional, o repensar das praticas, o redirecionamento das acles pedagogicas e
administrativas, e a afirmacéo das aprendizagens realizadas coletivamente.

Nesse sentido, segundo Belloni, Magalhdes e Sousa (2007), a autoavaliagdo
institucional possui dois objetivos basicos: o primeiro € despertar a autoconsciéncia das pessoas
na instituicdo, permitindo o conhecimento dos processos, das dinamicas, das dificuldades e das
potencialidades por todos que trabalham nela. O segundo objetivo é capacitar a instituicdo a
tomar para si a possibilidade de intervir no processo pedagdgico de ensino e aprendizagem,
proporcionando a participacdo responsavel e consciente de todos. Esses dois objetivos
demonstram que a responsabilidade pela melhoria de uma escola néo € apenas do gestor, mas
de todas as pessoas com ela envolvidas, que passam a intervir com mais conhecimento sobre a
dindmica institucional.

Tal como Belloni, Magalhaes e Sousa (2007, p.15), entendemos a autoavaliagdo “[...]
como um processo sistematico de analise de uma atividade, fato ou coisas que permite
compreender, de forma contextualizada, todas as suas dimensdes e implicagdes, com vistas a
estimular seu aperfeicoamento”. Esse conceito possui duas caracteristicas desejaveis na
avaliacdo institucional: a) ser sistematica e b) desenvolvida de forma contextualizada.

A autoavaliacdo institucional, entendida como um processo sistematico, envolve a
coleta de informacdes acerca de determinado objeto por meio de diferentes instrumentos
definidos e a partir de critérios previamente definidos. Deve ser contextualizada, significando
buscar uma visao global sobre os fatos e as coisas. Ela ndo consiste de um simples diagnostico,
muito menos de estabelecer comparacGes entre as pessoas avaliadas ou entre 0S processos, e
menos ainda deve contemplar premiagdes para os que obtém os melhores resultados, e punicées
para 0s piores.

No processo de autoavaliagdo institucional, entretanto, todos devem se tornar
responsaveis pela escola e se empenhar para a sua melhoria, a partir da identificacdo de

potencialidades, de problemas e de alternativas de mudancas. Nesse caso, a avaliagdo deve
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proporcionar o envolvimento dos sujeitos escolares, visando uma educacao de maior qualidade.

Conforme Freitas e outros (2009, p.38),

[...] com a avaliagdo institucional o que se espera, portanto, € que o coletivo da escola
localize seus problemas, suas contradicGes; reflita sobre eles e estruture situacdes de
melhoria ou superacdo, demandando condicBes do poder publico, mas, a0 mesmo
tempo, comprometendo-se com melhorias concretas na escola.

Percebemos, pois, que a autoavaliacao institucional pode favorecer a gestao partilhada
e democratica, na qual todos participam com suas opinides e se comprometem com o trabalho
que realizam. Proporciona o maior dominio das situagBes escolares e das necessidades para
solicitar apoio junto ao Estado, utilizando-se de argumentos consistentes e compativeis com a
realidade e 0s anseios expressos no projeto da escola, de forma a enfrentar os desafios do
cotidiano.

A autoavaliacdo também deve contemplar aspectos sociais e politicos e, por isso,
Belloni, Magalhées e Sousa (2007) afirmam que ela deve compreender todas as dimensdes da
organizacdo escolar, ou seja, 0s objetos de andlise da escola, as implicacdes para o seu
funcionamento e para a aprendizagem dos alunos. Consideramos, no entanto, que é dificil
conseguir visualizar e entender todas as dimensfes e seu alcance em uma avaliagcdo
institucional, pois ndo conseguimos controlar todas as variaveis que interferem, diretamente ou
indiretamente, na escola. E importante compreender a servico de quem esté a avaliacdo, a qual
populacdo atende e quais os fundamentos filosoficos e politicos que a norteiam. Dessa forma,
percebemos que autoavaliacdo institucional estd intimamente relacionada ao projeto politico-

pedagdgico da instituicdo, pois este representa a identidade da escola.

3.3 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL E O PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO DA
ESCOLA

E fundamental pensar a autoavaliacdo da escola a partir do seu projeto politico-
pedagdgico. No Brasil, a Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1998, art. 205) e a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional — Lei n® 9.394/96 (BRASIL, 1996, art.15) conferiram mais
autonomia a escola em decorréncia da gestdo democrética instituida por esses marcos legais.
Uma das estratégias de democratizacdo das relagdes escolares é a construgdo do projeto
politico-pedagodgico da escola, considerando-se a necessidade de participacdo de todos que

atuam na escola na tomada de decisdes e na definigédo da sua filosofia. Segundo Veiga (2011),
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0 projeto politico-pedagdgico remete a ideia de projecédo, pois apresenta as intengdes futuras
das acOes da escola a partir de suas experiéncias e de compromissos firmados coletivamente.
Conforme Garcia e Queiroz (2009, p.118),

[...] a construcdo do projeto politico-pedagdgico propicia uma reflexdo critica sobre
as praticas existentes na organizacdo escolar. Esse processo reflexivo e dialdgico
acerca do instituido e do instituinte possibilita a construcdo de sentidos comuns para
o trabalho escolar, que impulsiona a acdo coletiva na direcdo de mudancas marcadas
pela autonomia administrativa e pedagogica.

Nessa mesma perspectiva, Veiga (2011, p.13) afirma que o projeto politico-
pedagogico é “[...] um processo permanente de reflexdo e discussdo dos problemas da escola,
na busca de alternativas viaveis a efetivacdo de sua intencionalidade”. Complementa, ainda,
que ele propicia a efetivacdo da democracia na escola a partir da participacao de todos que a
integram. A escola passa, entdo, a pensar sobre si mesma e a definir com clareza os valores que
orientam suas acdes, impulsionando uma melhor atuacéo da gestdo intraescolar.

Freitas e outros (2009) ressaltam que existe uma forte ligacéo entre o projeto politico-
pedagdgico e a autoavaliacdo. Os autores dizem que a autoavaliacdo institucional deve se
referenciar pelo que é proposto pelo projeto politico-pedagdgico, que reflete os compromissos
efetivados pela coletividade escolar. Em outras palavras, a autoavaliagcédo institucional deve
investigar os pontos abordados e pactuados no projeto politico-pedagdgico. Os problemas,
assim, podem ser superados de uma forma coletiva, o que é um pressuposto tanto para o projeto

politico-pedagdgico, quanto para a autoavaliacédo institucional. Conforme Veiga (2011, p.13),

O projeto politico-pedagdgico, ao se constituir em processo democrético de decisdes,
preocupa-se em instaurar uma forma de organizacdo do trabalho pedagégico que
supere os conflitos, buscando eliminar as rela¢gbes competitivas, corporativas e
autoritarias, rompendo com a rotina do mando impessoal e racionalizado da
burocracia que permeia as relagcBes no interior da escola, diminuindo os efeitos
fragmentarios da divisdo do trabalho que reforca as diferencas e hierarquiza os
poderes de decisdo.

O projeto politico-pedagdgico de uma escola deve contemplar, conforme Affonso
(2009, p.88), as “[...] concepgdes e finalidades que norteiam as diferentes atividades e
programas de aprendizagem daquela instituicdo, que em ultima instancia constituem sua
identidade”. Dessa forma, os principios filosoficos, a visdo de escola e as orientagdes sobre a
organizacéo do seu trabalho estéo registrados nesse documento, o qual norteia sua vida. Veiga

(2011) explica que o projeto € politico por possuir relagéo direta com os interesses da sociedade,
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estabelecendo um compromisso sociopolitico na formacao do cidaddo participativo e critico, e
pedagogico, por definir as atividades educacionais necessarias para cumprir esses propositos.
O projeto politico-pedagdgico, entdo, contém o que a comunidade escolar considera
importante para seu funcionamento de acordo com o contexto socioeconémico e cultural da
instituicdo e com a legislacdo vigente. Desse modo, precisa ser construido a partir de discussdes
coletivas e da realidade do ambiente. Freitas e outros (2009, p.40) complementam essa Vviséo

ao dizerem que

por projeto politico-pedagdgico entendemos uma proposta de trabalho da escola
elaborada coletivamente que orienta (e responsabiliza) a acdo dos seus atores, bem
como formaliza demandas ao poder publico e cria condicdes de trabalho adequadas
na escola. E, portanto, um instrumento vivo e dindmico que pauta compromissos
bilaterais, onde o protagonismo é da escola.

Consideramos, portanto, que o projeto politico-pedagogico possibilita, inclusive,
estabelecer compromissos entre todos da escola em busca dos objetivos construidos e
compartilhados, fortalecendo o trabalho coletivo. Além disso, consideramo-lo algo em
constante transformacao, fruto das relac@es e discussfes no ambiente escolar. Conforme Garcia
e Queiroz (2009, p. 115), essa construcdo coletiva dos compromissos que devem ser
perseguidos “[...] tornam claros os fins politico-educacionais orientadores da acédo
transformadora dos sujeitos no cotidiano”.

Tal como o projeto politico-pedagdgico, ressaltamos que a autoavaliacdo escolar ndo
€ um processo neutro, visto que se trata de atribuicdo de valor, sendo necessario o
reconhecimento da base cientifica que direciona o projeto de avaliacdo institucional. A
identidade da escola precisa ser respeitada, considerando suas especificidades, ou seja, a sua
historia. Gadotti (1999) reforca que a autoavaliacdo precisa estar baseada numa filosofia para
ndo se transformar em uma atividade rotineira e burocratica, por isso, deve se apoiar no projeto
politico-pedagdgico, uma vez que este deve apresentar os objetivos a serem atingidos por toda
a escola. Significa ter claro um padréo institucional a ser alcancado, um horizonte politico-
pedagdgico, no qual as préaticas de ensino e de avaliacdo se aproximam cada vez mais. Assim,
0 processo educativo sera concebido com confiabilidade e de acordo com a realidade da escola
e de seu entorno.

Podemos assim dizer que a autoavaliagdo € uma ferramenta importante para o
aperfeicoamento do projeto politico-pedagogico da escola. E, que esta necessita de estratégias
para organizar seus espacos e sua dinamica, sendo o projeto politico-pedagdgico indispensavel

ao alcance dos propositos almejados. Dessa maneira, a relacdo entre o projeto politico-
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pedagogico e a autoavaliacdo institucional torna-se clara e ganha importancia para que se
realizem os propositos estabelecidos pelos membros da escola. Assim, o projeto politico-
pedagdgico deve ser avaliado constantemente e retomado de acordo com as realizagGes e 0s
problemas identificados nas autoavaliacdes.

Conforme Grochoska e Eyng (2007), é a partir dos resultados da autoavaliagdo que se
torna possivel promover, caso necessario, a (re)construcdo do projeto politico-pedagogico, a
definicdo da identidade e dos objetivos da instituicdo, de forma participativa. Dialogando com
essa concepc¢do, Sordi e Ludke (2009) defendem que a autoavaliagdo institucional ajuda a
instituicdo a permanecer firme nos referenciais adotados. Isso significa que a escola ndo ira se
desviar de seus valores e nem de sua identidade inicial, tornando-os mais claros, reforgando-os
ou retomando-0s, naqueles aspectos que podem ser aperfeicoados. Consideramos que avaliacdo
precisa indicar caminhos para gque a escola melhore sua dinamica interna e externa, sugerindo
acOes para uma efetiva melhora de todos 0s seus processos.

Segundo Gadotti (1999, p.6), “[...] a avaliagdo ¢ um mecanismo que acompanha a
implantacéo e viabiliza a correcdo de rumos de um certo modelo de universidade ou de escola,
de um certo projeto politico-pedagdgico”. O autor concebe a avaliagdo como um instrumento
de verificacdo do caminho que esta sendo tracado e como ferramenta de ajuste deste, afirmando
que essa “[...] deve captar aqueles pontos mais frageis do organismo institucional e apontar os
rumos de sua superagdo com vistas a elevar o nivel de seu desempenho institucional face a seus
compromissos sociais” (GADOTTI, 1999, p.8).

Assim, a autoavaliacdo institucional, pensada dessa forma, pode tornar-se um processo
que gera crescimento de todos os seus integrantes, construindo préaticas de autorreflexdo e de
reflex@o sobre a realidade vivenciada. A escola passa a olhar para si e a pensar-se em todos 0s
seus aspectos, de forma coletiva e conhecendo sua dinamica. Nesse sentido, Freitas e outros
(2009, p.35) defendem a ideia de produzir escolas reflexivas a partir da pratica da avaliacdo
institucional, que “[...] implica recuperar a dimensao coletiva do projeto politico-pedagdgico e,
responsavelmente, refletir sobre suas potencialidades, vulnerabilidades e repercussdes em nivel
de sala de aula, junto aos estudantes”.

Lick (2012) considera que esse processo de reflex@o constitui-se em oportunidade de
autoconhecimento, uma vez que qualquer unidade social deve estar disposta a fazer sua
autoavaliacdo. Porém, a autora alerta sobre a necessidade de as pessoas se desvencilharem de
opinides preconcebidas ou de posturas defensivas, as quais dificultam o olhar para dentro de si.

Dessa forma, considera necessario despir-se do medo de ter algum resultado negativo para
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realizar uma autoavaliagdo honesta, pois, s6 a partir do autoconhecimento, a escola podera
utilizar, de fato, suas qualidades e superar seus problemas.

A autoavaliacao institucional €, pois, um mecanismo construido de forma conjunta e
participativa, e que retrata as experiéncias da instituicdo, de seus integrantes e de principios
filosoficos e politicos a ele imprescindiveis. Destacamos, ainda, que um dos objetivos da
autoavaliacdo é a busca pelo aperfeicoamento dos funcionarios, a partir do desenvolvimento do
costume de refletir sobre a sua pratica e sobre a instituicdo, fornecendo subsidios para todos
ajudarem na tomada de decisdo acerca das questfes que vivenciam. Porém, ndo acreditamos
que exista um modelo uniforme de autoavaliagdo institucional, que se aplique a qualquer
realidade. Por se tratar de um processo interno, construido ao longo de uma jornada reflexiva e
participativa dos seus integrantes, parte de determinados referenciais e principios, sobre os

quais trataremos a seguir.

3.4 PRINCIPI0OS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliacdo institucional enquanto processo construido no interior da escola parte
de suas concepcdes politico-filosoficas adotadas e deve pautar-se em principios norteadores da
prética avaliativa. Por principios entendemos 0s preceitos e as regras principais que orientam o
processo de autoavaliacdo, de forma a buscar garantir seu cardter democratico e de
comprometimento com o interesse de todos.

Sobre esse aspecto, Fernandes (2001) ressalta a importancia de termos uma base
cientifica que direcione toda a dindmica da autoavaliacdo institucional na escola, pois se trata
de um processo com atribuicdo de valor. Deve-se respeitar a identidade da escola, ou seja, é
preciso considerar suas especificidades e sua historia, analisando o contexto e a consonancia
com o projeto politico-pedagogico.

Ademais, compreendemos que a autoavaliacdo institucional deve basear-se em uma
perspectiva democratica, envolvendo a participacao de todos nas decisdes sobre as concep¢des
e préaticas escolares. E algo que a norteia pela atuacao articulada ao projeto politico-pedagdgico,
de forma a buscar uma qualidade maior para a educacao publica e gratuita.

Para a analise dos dados obtidos no processo de autoavaliagao institucional, segundo
Brandalise (2010, p. 322), existem duas abordagens epistemoldgicas: “[...] a concepgao
racionalista de origem positivista, também denominada quantitativa, e a concepgdo naturalista,

de origem construtivista, também chamada de qualitativa”. A primeira se respalda em uma
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concepgdo tecnoldgica de educagdo, na qual a avaliacdo é objetiva e os resultados séo
considerados mais importantes que o0s processos. Nessa perspectiva, “[...] a finalidade da
avaliacdo é o controle e se atribui maior valor ao carater estavel do que ao carater dinamico da
realidade educacional” (BRANDALISE, 2010, p. 323). Em contraposicdo, a abordagem
qualitativa tem por finalidade principal a melhoria da educacdo, priorizando seus processos e
valores. Assim, prioriza métodos qualitativos e que permitam uma compreensdo mais ampla
sobre a realidade escolar.

Esse trabalho volta-se, sobretudo, para a abordagem qualitativa na analise dos dados
obtidos nas praticas de autoavaliacdo institucional, visto que defendemos a perspectiva
democrética, envolvendo todos os sujeitos da escola, a qual vise o aperfeicoamento dos
processos e das dinamicas da escola com vistas a uma educacao de melhor qualidade. Porém,
Brandalise (2010) ressalta que ambas formas de concepcao possuem fragilidades. A primeira
porque traduz a realidade escolar por meio de nimeros, e, quando estes ndo sdo analisados
criticamente, perde-se a no¢do do que esta por tras deles; e, a segunda porque pode ficar apenas
no ambito da subjetividade, sem dados que apresentem resultados concretos, correndo o risco
de limitar-se a simples descri¢cbes e ndo adentrando nas contradi¢es. Desse modo, torna-se
necessario que essas abordagens sejam consideradas para uma andlise contextualizada do
problema de forma critica e reflexiva.

Nesse sentido, consideramos que essas abordagens se entrelacam e fazem parte do
processo avaliativo. Arredondo e Diago (2009) apresentam trés caracteristicas fundamentais da
avaliacdo, com foco na educacdo: obter informaces relevantes e seguras, formular juizo de
valor sobre os dados obtidos para permitir a analise, e tomar decisGes conforme o0s juizos
emitidos e baseados nesses dados.

Assim, a autoavaliacao assume diversas perspectivas dependendo do momento que é
realizada. Em um primeiro momento, a autoavaliacdo assume a perspectiva diagnostica, que
tem por finalidade buscar dados que possibilitem planejar as agfes ou intervir em um
determinado aspecto dessas. A partir das informacg0es iniciais é possivel criar instrumentos
adequados a obtencédo de dados empiricos. Em um segundo momento, a autoavaliacdo traz um
aspecto mais formativo, visando orientar e regular as agdes, bem como motivar os alunos a
participarem delas, pois, intervém no processo com a finalidade de promover melhorias e de
regular o que estad sendo desenvolvido. Por fim, cumpridas essas funcGes, a autoavaliacéo

assume a perspectiva somativa, para comprovar se os objetivos foram alcancados.
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Sdo, assim, trés fases sucessivas, que ganham importancia consideravel no processo
avaliativo, pois, conforme abordado anteriormente ao tratarmos sobre os principios, a
autoavaliacdo tem como caracteristica coletar informac6es, propiciar a formacéo de juizos de
valor e orientar o curso decisorio no interior das organizacdes escolares. Dessa forma, orienta
as pessoas a assumirem posturas adequadas em cada uma dessas fases, conforme os objetivos
a que se propdem alcancar.

Trabalhamos com o principio democratico na autoavaliacdo, que, conforme Dias
Sobrinho (2003), ndo concebe o autoritarismo na relacdo do gestor com a comunidade escolar.
Ao contrério, se fundamenta na troca de opiniGes e em determinados conhecimentos que
possibilitam a liberdade de expressédo de todos em relagdo aos processos e a situacfes que
precisam ser avaliadas. Além disso, 0 processo democratico, ao nosso ver, concebe a
participacdo de todos da escola como fundamental para garantir que o interesse coletivo seja
preservado.

Nesse sentido, destacamos que existem atitudes que devem ser evitadas nos processos
de autoavaliacdo. Uma delas € enfatizar os resultados, em detrimento dos processos, o que a
torna superficial, pois ndo observa o contexto em que as situacdes ocorreram. Deve-se evitar
também a fragmentacdo da andlise, ou seja, considerar as partes separadamente sem observar o
todo e as relagcBes que existem entre elas. O processo também ndo deve ocorrer de forma
assistematica, sem planejamento e controle que definam o periodo e a forma de execucéo,
considerando apenas 0s dados numéricos, sem procurar compreendé-los qualitativamente.

Os principios que abordaremos nesta secdo referem-se a perspectiva de avaliacdo que
defendemos. Temos como principios gerais da autoavaliacdo institucional: a) o carater
diagndstico, fornecendo elementos importantes sobre a escola para sua analise; b) o carater
formativo, no qual todos da escola conseguem se aperfeicoar a partir da pratica da avaliacdo;
c) a globalidade e a totalidade, permitindo que todos os envolvidos na instituicdo sejam
avaliados, bem como os diferentes aspectos da organizacdo escolar; e d) a participacao
coletiva, tendo a atuacdo de todos desde a concepcdo do processo até a tomada de acGes
decorrente das informagdes obtidas. E preciso salientar que a avaliacdo deve visar a melhoria
da educagéo por meio de agdes de aperfeicoamento da escola a partir da identificagcdo de
dificuldades e de sucessos dos processos da propria escola.

Consideramos importante que a autoavaliagdo tenha funcdo diagnostica, permitindo
conhecer melhor a dindmica da escola, identificando as opiniGes dos seus membros, obtidas de

diversas formas. Para isso, é importante que subsidie a comunidade escolar a reconhecer 0s
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caminhos percorridos, isto é, o que ja foi alcancado em relagdo aos processos e dinamicas,
possibilitando identificar os novos caminhos a serem percorridos. Conforme Fernandes (2001),
essa autoavaliacdo gera a possibilidade de reflexdo sistematica sobre tudo que envolve o
processo escolar dentro da instituicdo, oportunizando novas tomadas de decisdo para a melhoria
e redirecionamento da pratica, aperfeicoando, assim, a dindmica educativa intraescolar. Nessa

reflexdo, afirma Libaneo (2008, p. 254) que

[...] a avaliacdo da escola precisa considerar os elementos determinantes da qualidade
da oferta de servicos de ensino e do sucesso escolar dos alunos, tais como:
caracteristicas dos alunos, rendimento escolar por classe, composicdo do corpo
docente (tempo de trabalho, idade, curriculo profissional), condi¢des de trabalho e
motivagdo dos professores, recursos fisicos e materiais, materiais didaticos e
informacionais.

O autor ressalta também que os dados disponiveis na escola acerca desses diversos
elementos precisam ser organizados e analisados para construir um panorama sobre sua
realidade. Porém, Libaneo (2008) considera que sé essas informacdes ndo sao suficientes, sendo
necessario investigar detalhes sobre a sala de aula, incluindo-se a metodologia de ensino-
aprendizagem, o relacionamento entre o professor e os alunos, as praticas pedagdgicas etc.
Analisamos que esses componentes pedagdgicos sdo importantes para compreendermos a
escola em sua totalidade, pois nos permitem entender sua identidade concreta. Além disso, a
escola precisa estar adequada ao contexto em que estd inserida e, por isso, tanto as
caracteristicas dos alunos, quanto o que o professor aborda em sala de aula sdo de fundamental
importancia para que a aprendizagem se torne significativa.

Sob esse aspecto, desenvolver uma avaliacdo diagnéstica da escola, na perspectiva de
compreendé-la em sua totalidade, implica articular os dados provenientes do processo de
investigacdo interna com aqueles das avaliagdes externas dos sistemas de ensino. Os resultados
dos testes aplicados em uma avaliacdo externa possuem seu grau de importancia para a analise
da escola porque também oferecem informacdes sobre o que os alunos estdo aprendendo em
relagdo ao curriculo comum a outras escolas. Conforme Libaneo (2008, p.255), “[...] a avaliagdo
ndo pode ser reduzida a testes, mas é importante a sua utilizagao”. Nao podemos apenas avaliar
a escola pelo resultado quantitativo dos testes aplicados por organismos externos, sem
considerar o contexto em que estd inserido, a condicdo social dos alunos, a formacéo dos
professores, entre outros. Todavia, esses testes tornam-se um dos indicadores para uma

avaliagdo mais ampla da escola.
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Suanno (2002) defende que, mesmo sendo um processo interno, a autoavaliagdo
institucional precisa considerar tanto indicadores internos quanto aqueles avaliados
externamente, como 0 SAEB e a Prova Brasil, no caso da Educacdo Bésica. As avaliacOes
externas podem trazer informacdes importantes sobre os alunos, como suas dificuldades e
sucessos, fornecendo subsidios para a préatica docente. Da mesma forma, Freitas e outros (2009,
p.45) consideram que

[...] a avaliacdo da escola deve, portanto, ser o ponto de encontro entre os dados
provenientes tanto da avaliacdo dos alunos feita pelo professor como da avaliacdo dos
alunos feita pelo sistema. Ambos falam de um Unico sujeito: o aluno, a verdadeira
figura central da escola.

Apesar de as avaliacBGes externas a escola trazerem informacdes importantes sobre a
aprendizagem dos educandos, normalmente, expressam os resultados de aprendizagens em
detrimento do estudo da dindmica interna e do contexto escolar, os quais também influenciam
no desenvolvimento do aluno. Por outro lado, Libaneo (2008) ressalta que muitos professores
ndo tém o dominio de como os testes sdo produzidos para conseguirem analisar os dados que
deles resultam para, assim, redirecionarem suas agoes.

N&o estamos desconsiderando os processos de avaliagcdo externa, mas ressaltamos o
cuidado que a escola deve ter com a leitura e a interpretacdo dos resultados para que ndo fagam
analises descontextualizadas. As avaliacdes de sistemas podem trazer muitas contribuicGes se
forem examinadas em conjunto pelos professores e demais membros da escola associados a
outros dados colhidos dentro da instituicdo e em seu contexto, favorecendo um diagnostico da
escola. Isso é algo que deve ser trabalhado junto aos docentes, pois faz parte de todo o processo
avaliativo. Conforme Sordi e Lidke (2009, p.327),

[...] a aprendizagem da avaliag&o institucional inclui o saber posicionar-se diante dos
dados oferecidos pela avaliagdo externa, usando-os para esclarecer a realidade escolar,
quer pela aceitacdo das evidéncias ou pela refutacdo das mesmas.

Nessa perspectiva de aliar os dados das autoavaliacbes com os das avaliagdes dos
sistemas de ensino, Afonso (2003) ressalta a necessidade de ter cuidado com aquelas baseadas
nos resultados quantitativos dos alunos. Ou seja, apenas os resultados de atividades académicas,
pois podem reduzir sua finalidade somente ao alcance de bons resultados, fazendo com que o
gestor escolar adote mecanismos de controle organizacional severos para garantir aqueles
considerados de sucesso, aplicando punicdes para turmas ou professores que obtiveram notas

fracas.
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De acordo com Suanno (2002), a avaliagcdo também deve objetivar e possibilitar o
aprendizado de todos, possuindo um carater mais formativo, de modo a permitir a mudanca
e 0 desenvolvimento da propria instituicdo, avaliando todos sobre a atuacéo da escola, pensando
em formas de melhora-la. Novoa (1999) defende que a avaliagao sé tem sentido quando € usada
para o aperfeicoamento da escola, ou seja, para empreender modificacbes na sua estrutura
organizacional. O autor refor¢a que a autoavaliacdo ndo deve ser utilizada para sangéo ou
julgamento, e sim para impulsionar novas a¢fes. Logo, as informacGes obtidas devem ser
usadas como subsidio para a analise dos resultados obtidos pelas a¢cdes empreendidas em funcao
das politicas e objetivos adotados no projeto politico-pedagdgico da escola. A analise das
informacdes obtidas deve subsidiar a superacdo das dificuldades encontradas.

Nesse sentido, Ristoff (2008) afirma que o uso da autoavaliacdo enquanto pratica
punitiva distorce a sua capacidade de construir novos caminhos, transformando-a em
instrumento de classificacdo e competicdo, que pode criar um clima desfavoravel ao
crescimento e a integracdo dos varios grupos da escola. Além disso, pensamos que a ameaca de
punicdo pode levar a dados forjados, em virtude de ocasionar medo, diminuindo a
confiabilidade do processo, podendo este se tornar um jogo de perseguicdo, no qual se busca
um culpado pelos problemas.

Consideramos fundamental que os resultados sejam discutidos por todos da escola com
0 objetivo de ajuda mutua, proposta de solugdes para os problemas que devem ser considerados
coletivos. Assim, todos podem refletir sobre suas praticas e outras formas de atuacao a partir
das sugestBes apresentadas pelos demais integrantes da escola.

Os principios da globalidade e da totalidade das acdes avaliativas sdo 0s mais
trabalhados por Suanno (2002), N6voa (1999), Ristoff (2005) e Fernandes (2001), reforcando
gue a escola, em sua totalidade, seja avaliada, e que isso seja realizado por todos 0s seus
integrantes. Nessa Otica, Fernandes (2001) mostra a necessidade de evitar avaliacdes
fragmentadas, ou seja, de apenas alguns setores ou a partir de avaliacdes da gestdo ou de alunos.
Essa conduta pode conduzir a visdes equivocadas das dinamicas escolares ou gerar decisoes
erroneas, devido a ndo participacdo de todos, que poderad acarretar problemas para toda a
instituicdo. E necessério estudar as causas, 0 contexto e as consequéncias das situacdes
identificadas na escola a partir de diferentes perspectivas e ndo assumir visdes isoladas que
geram dificuldades nas andalises fragmentadas acerca da realidade escolar. Sa (2009, p.89)

dialoga com essa afirmacéo ao considerar que
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[...] avaliac@o institucional de uma escola ndo pode ser tomada como equivalente ao
produto da soma das varias avaliagdes insularizadas, realizadas segundo agendas e
agentes desconectados. Pelo contrario, a avaliacdo, porque é institucional, tera de ser,
necessariamente, holistica e integradora.

Quando se defende que a autoavaliacdo seja global, entendemos que a escola, em sua
totalidade, é objeto da avaliacdo. Ela ¢é integradora porque articula as diversas areas/setores e
se subordina ao projeto politico-pedagdgico, conforme mencionado anteriormente, o qual
define os rumos e a identidade da escola. Compreendemos que, dessa forma, o processo
avaliativo apresenta melhor a real situacdo da escola, pois envolve todos os responsaveis pela
instituicdo em uma pratica sistematica de autorreflexao.

Em relacdo a participacdo coletiva, Fernandes (2001) afirma que o processo
avaliativo deve ser construido e discutido por todos, sendo que as caracteristicas de cada
segmento determinardo a intensidade e a sua forma de participacdo. Por exemplo, sobre a
perspectiva metodoldgico-educacional, a participacdo dos professores deve ser mais intensa
que a participacdo da equipe de manutencdo e de infraestrutura, visto que possuem um
conhecimento mais amplo sobre essa perspectiva. Essa participacdo pode ser por meio de
questionarios e entrevistas, de forma individual, e/ou em reunides, de uma forma coletiva. Isso
possibilita conhecer as diversas concepces relativas a instituicao, fortalecendo, assim, a analise
dos dados. Além disso, uma vez que as concepcles das pessoas envolvidas sdo consideradas, a
participacdo criara as bases necessarias ndo so para a definicdo de rumos, mas também para que
0s sujeitos se envolvam na implementacdo das acoes que eles proprios ajudaram a definir.

Percebemos a importancia da participacdo efetiva de toda a comunidade escolar no
processo de autoavaliacdo, possibilitando a instituicdo pensar e repensar a sua dinamica. A
adesdo dos envolvidos da escola ao processo avaliativo, portanto, deve ser voluntaria e
sistematica e, por isso, € necessario criar estratégias de sensibilizacédo para que todos percebam
a importancia de sua participacdo como membro da institui¢do escolar. Segundo Ndvoa (1999),
€ necessario que todos 0s sujeitos da organizacdo desenvolvam a consciéncia de que estdo em
um processo de constante reelaboracéo de suas concepcdes e praticas. Trata-se, portanto, de um
processo de continua reflexdo que, em longo prazo, poderd constituir-se em mudancas na
cultura organizacional na direcdo tragada e construida coletivamente.

Nessa perspectiva, Sordi e Lidke (2009) defendem que os participantes da escola
mantenham o interesse por tudo que diz respeito a instituicdo, mesmo que ndo estejam
diretamente ligados ao papel que nela desempenham. Por exemplo, os funcionarios da cozinha

devem conhecer o que é desenvolvido pelos docentes, do mesmo modo que o contrario também.
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Para isso, precisam conhecer dados gerais que subsidiem a analise de todo o sistema e aqueles
especificos de sua escola. Quando os profissionais da instituicdo se tornam também objeto de
avaliacdo, desenvolvem relagdes mais maduras, buscando acrescentar qualidade ao processo do
qual participam. Assim, eles se interessam por conhecer alem do seu trabalho isoladamente,
passando também a trabalhar com o dos outros, estimulando o crescimento mutuo.

Nesse particular, Luck (2012) destaca o papel do gestor de incentivar os membros da
comunidade escolar a participarem dos processos avaliativos, demonstrando quais sd@o 0s
beneficios que essa pratica traz para todos. Por isso, a autora reforca que o gestor deve promover
a autoavaliacédo na perspectiva do desenvolvimento e ndo do controle ou da cobranga, a fim de
evitar as possiveis rejeicdes por parte da equipe avaliada. Porém, conforme Pateman (1992), ao
analisar o pensamento de Rousseau, a participacdo gera dedicacdo do individuo com o interesse
do grupo. Dessa forma, a responsabilidade deve ser uma atribuicdo coletiva, independente do
gestor. Ainda assim, consideramos que, mesmo que as responsabilidades sejam coletivas,
alguém dirige o processo de avaliagdo, fornecendo uma nogéo do todo. Por isso, é importante
que o gestor planeje e delegue responsabilidades para que a avaliagcdo aconteca, porque ele é a
figura responsavel pela escola como um todo.

No processo de autoavaliagdo, a comunidade escolar deve participar, inclusive, na
elaboracdo dos instrumentos utilizados para obter as informagdes. Sant’Anna (1995) ressalta
que os parametros da autoavaliagdo ndo podem ser estabelecidos por terceiros, mas pelos
préprios interessados, sendo fundamental essa construcao coletiva dos mecanismos avaliativos.
Consequentemente, os resultados do processo também devem ser divulgados entre a
comunidade escolar, seguido do debate, para que as decisbes sejam coletivas, visando o
desenvolvimento da instituicéo.

Além desses principios, consideramos fundamental que o processo autoavaliativo seja
planejado e acompanhado em todas as suas fases. Trata-se de ser organizado e ter formas de
acompanhamento definidas, visando assegurar o carater analitico e construtivo da
autoavaliacdo, seguindo os passos adotados e realizado alteracbes de acordo com as
necessidades que sdo apresentadas. Essa ndo €, pois, uma pratica que ocorre aleatoriamente,
mas de forma sistematizada. Segundo Ristoff (2008), a continuidade do processo possibilita a
comparagdo dos resultados em momentos diferentes, verificando, assim, a efetividade das
medidas adotadas anteriormente.

Percebemos, assim, a necessidade de compreender a autoavaliagdo institucional como

um estudo longitudinal, baseado na comparacdo das agdes realizadas em fungéo do que foi
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planejado, nos resultados alcancados e na estreita relacdo com o projeto politico-pedagogico da
escola. Schlickmann, Melo e Alperstedt (2008) afirmam que os efeitos desse processo s6 podem
ser observados a médio e a longo prazo. Por isso, € importante a definicdo dos prazos para que
as avaliagcdes acontecam, seus resultados sejam divulgados e as agdes replanejadas, com clareza
para toda a comunidade escolar, evitando frustraces por demorarem a identificar as melhorias
da instituicéo.

Algo comum que acontece nos processos avaliativos e que ndo corresponde a visao
defendida sobre a autoavaliacdo neste trabalho é a utilizacdo desse processo para identificar e
analisar somente problemas e dificuldades. Entendemos que devem ser considerados 0S
avancos, assim como o crescimento e as aprendizagens do grupo, gerando novas possibilidades
e incentivos para continuacdo do trabalho. Partindo dessas ideias e buscando identificar os
pontos que favorecem a realizacdo de uma autoavaliacdo democréatica, consideramos que
existem definicdes claras para a condugdo do processo avaliativo na escola, de forma prética,
sobre as quais abordaremos adiante.

3.5 OPERACIONALIZACAO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Para que o processo de avaliagdo institucional ocorra de forma democrética, atendendo
aos principios abordados anteriormente, precisamos considerar sua operacionalizacéo, ou seja,
a préatica da autoavaliacdo. Fernandes (2001) sugere trés passos nessa fase: a) a preparacao,
com a constituicdo de um grupo de trabalho para dirigir a organizacdo do processo, elaborar a
proposta, discuti-la com varios segmentos e definir o projeto de avaliacdo institucional; b) a
implementagdo, em que se elabora, discute, testa e aplica os instrumentos de coleta de
informac@es e, em seguida, apura e organiza os dados para discutir com 0s membros da escola;
C) a sintese, em que 0 processo é revisto e ajustado, elaboram-se os relatdrios, encaminham-se
as acoes e divulgam-se os resultados finais.

Fernandes (2001) considera que na constituicdo do grupo de trabalho, que ira dirigir a
organizacdo do processo avaliativo, devem ser contempladas as representaces de todos os
segmentos participantes da escola, escolhidos entre seus pares. Para que esse grupo seja, de
fato, representativo, deve ser escolhido em eleicdo democréatica pelos membros que serdo
representados. Dessa forma, 0s representantes precisam estar em contato com as demais pessoas
da escola para apreender seus interesses e opinides, planejar, organizar, coordenar e

acompanhar o processo avaliativo, assegurando a participacio de todos. E necessario também
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que o grupo de representantes entenda que o processo de autoavaliagdo é arduo, demanda tempo
e exige dedicagdo. Conforme Balzan (2008, p.115),

[...] avaliacdo institucional é um trabalho que se constréi durante um espaco de tempo
geralmente longo, que exige muita paciéncia por parte daqueles que assumem sua
coordenacdo e que, obrigatoriamente, implica a existéncia de condicfes prévias
favoraveis a sua implementagdo e desenvolvimento.

Podemos dizer que para o grupo trabalhar no processo de autoavaliacdo é necessario
acolher a opinido das pessoas da escola, enfrentar as dificuldades dela e dos alunos na
compreensdo da pratica avaliativa, e valorizar os resultados obtidos com essa prética,
apresentando seus resultados e promovendo discussdes sobre eles, de modo a construir uma
cultura de avaliacdo. Nessa perspectiva, consideramos o projeto de avaliacdo de suma
importancia para a conducdo da autoavaliacdo institucional, pois explicita os objetivos e a
dindmica do processo, sistematizando-o para evitar desvios de suas finalidades. Segundo
Fernandes (2001), o projeto de avaliacdo institucional deve conter: justificativa e relevancia,
principios e finalidades, objetivos, prioridades (dimensdes a serem avaliadas), metodologia,
critérios para a aplicacdo dos instrumentos, critérios para a organizacao e analise dos dados,
roteiro da elaboracao de relatdrio e critério para uso e divulgacdo dos resultados.

O projeto deve definir, com clareza, as dimensdes — administrativas, pedagdgicas ou
fisicas — que serdo avaliadas, as categorias de analise e 0s aspectos ou indicadores que devem
ser considerados. O importante é que todas as dimensdes sejam contempladas para que o
processo possibilite a tomada de decisGes baseado em dados mais préximos da realidade.
Segundo Afonso (2003), a autoavaliacdo deve considerar todos o0s aspectos da vida da escola,
sejam administrativos ou pedagogicos, visto que o trabalho administrativo é a atividade meio
para que o pedagogico aconteca, pois a finalidade da escola é a realizacdo do processo de
ensino-aprendizagem. Concordamos com 0 autor, pois partimos da ideia de que todos os
aspectos estejam interligados e influenciem uns aos outros, conforme ja descrito anteriormente.
PAREI AQUI

No6voa (1999) afirma que os dispositivos de autoavaliacdo devem responder a quatro
funcOes: a operatdria, que faz referéncia a orientacdo para a tomada de decisdes, a partir da
analise dos resultados; a permanéncia, ressaltando que deve ocorrer ao longo do
desenvolvimento e ndo apenas ao final, para que de fato seja realizado um acompanhamento; a
participativa, a qual sugere que todos os sujeitos da escola sejam envolvidos no processo; e,

finalmente, a formativa, que considera que a avaliacdo precisa criar condi¢des para uma
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aprendizagem dos sujeitos escolares. Vale salientar que para termos a efetivacdo da participagéo
de todos os sujeitos da escola, o grupo de trabalho deve ser constituido por seus representantes
para organizar o processo e ndo para responder a avaliacao e tomar as decisdes sozinho.

Existem diversos instrumentos e técnicas que podem ser utilizados na coleta dos dados
da autoavaliagdo institucional. Brandalise (2010, p. 325) enumera alguns deles: “[...]
questionarios, entrevistas, grupo focal, observagdo, portfolio, seminarios, pesquisas em
arquivos, analise de documentos, analise quantitativa, relatorios, dentre outros”. A escolha deve
ser feita pelos integrantes da escola de acordo com os dados que desejam obter sobre as
dimensdes escolhidas.

Dentre esses instrumentos e técnicas, 0 questionario é a ferramenta mais utilizada na
coleta de informacdes e opinides com toda a comunidade por possuir maior facilidade de
aplicacdo, pois ndo precisa, por exemplo, que o aplicador esteja com o respondente, como
ocorre na entrevista. Além disso, 0 questionario pode garantir o anonimato, facilitando a
expressdo das opinides, visto que o sujeito terd mais liberdade, prestando maior confiabilidade
as respostas. O questionario possui alguns preceitos que precisam ser considerados. Segundo
Fernandes (2001), um questionario deve conter uma parte de identificacdo dos respondentes,
questBes baseadas nas dimensGes (pedagdgica, administrativa etc.) e categorias (docentes,
didatica etc.) e um espaco livre para consideragdes finais ou perguntas abertas. No entanto,
devemos ressaltar que os respondentes ndo devem colocar o seu nome, mas o setor, turma ou
grupo a qual pertencem.

A participacdo de todos da escola também deveréa ser considerada na elaboracdo dos
instrumentos de avaliagdo. Segundo Sant’Anna (1995), os parametros para a avaliagdo nao
devem ser estabelecidos por terceiros, ou seja, por quem ndo faz parte da escola. Por isso,
consideramos a importancia de um instrumento construido coletivamente, no qual todos possam
opinar e contribuir. Porém, é importante ressaltar que ndo estamos dizendo que é necessario
reunir todos da escola em determinado momento para essa construcdo, pois sabemos que
inviabilizaria o processo devido as dificuldades logisticas para reunir todos em um mesmo
horério e local. Conforme Fernandes (2001), a participacdo da comunidade escolar na
elaboracgdo dos instrumentos pode se dar de forma indireta, por meio dos grupos de trabalho,
Vvisto que estes possuem representacdes de todos 0s segmentos, 0s quais apontam as categorias
e 0s aspectos que devem ser avaliados de acordo com a necessidade de cada um. Nesse sentido,

0 representante de um grupo de sujeitos se reunird com eles primeiramente e depois levara suas
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consideragdes para o grupo de trabalho constituido. Por fim, todos poderdo opinar sobre o
instrumento construido, sugerindo adequacdes.

Fernandes (2001) ressalta, ainda, que € necessario estabelecer critérios para a aplicacéo
dos questionarios. Eles podem ser aplicados em todo o universo escolar — todas as pessoas dos
segmentos — ou por amostragem representativa, devidamente calculada em critérios
previamente definidos. Consideramos importante que a participacdo ndo seja forcada, sendo
necessario despertar o interesse dos integrantes da escola para se responsabilizarem, em
conjunto, pela qualidade da educacdo. Ou seja, € necessario realizar um trabalho de
sensibilizagdo a fim de envolver todos nos processos distintos, visando a melhoria da escola
por meio do desenvolvimento da autoavaliagdo institucional. Os aplicadores devem ser
preparados para ndo interferir nas respostas e escolher o momento certo de realizacdo da
investigacdo. Além disso, se acontecer algum problema na aplicacdo, deve ser registrado e
considerado na analise porque se torna também um elemento influenciador.

Segundo Grochoska e Eyng (2007), a autoavaliacdo deve coletar informacgdes por
diversos meios para que haja mais fidedignidade no processo e gere decisdes mais coerentes
com o contexto da escola. Como cada instrumento tem suas vantagens e desvantagens,
Fernandes (2001, p.68) afirma que “[...] ¢ fundamental ter em mente que nenhum instrumento
é completo por si sO. Por isso, temos que utilizar varios tipos de instrumentos, para haver
complementagdo entre eles”. Desse modo, acreditamos que, juntamente com o questionario,
devem ser utilizadas observacdes do cotidiano, participacdo em reunides, entrevistas, etc.
Conforme Brandalise (2010), é necessario também verificar as fontes documentais da escola,
tais como os projetos, os planos e o regimento escolar, para observar as congruéncias e as
diferencas entre os documentos e as praticas avaliativas.

Utilizando diversas fontes de dados podemos relacionar informacgdes de natureza
quantitativa e qualitativa. Esses dois tipos de informacdo devem estar bem estruturados para
facilitar a compreensdo sobre a realidade escolar. As informag6es quantitativas, normalmente,
sdo organizadas em tabelas e gréaficos para auxiliar a visualizagdo e na anélise, e as informacGes
qualitativas podem ser agrupadas em categorias de analise. Tudo deve ser registrado e
organizado para ndo gerar conclusdes erroneas.

Conforme mencionamos anteriormente, é fundamental que os resultados sejam
divulgados para toda a comunidade, para que todos saibam como esté a escola e conhecam as
opinides de seus sujeitos, de forma a contribuir com responsabilidade para sua melhoria. Para

divulgar esses resultados, podem ser elaborados relatérios. Porém, Fernandes (2001) reforga
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que 0 mais importante € o debate que surge em torno dos resultados e o encaminhamento de
acOes através de decisdes coletivas, impulsionando, assim, o desenvolvimento de toda a
instituicao.

Compreendemos também que sdo essas discussdes entre 0s sujeitos da escola que
favorecem uma gestdo democrética e a efetividade de um processo de avaliacdo institucional
que realmente vise a melhoria da qualidade da educacdo e as condigdes de ensino e de
aprendizagem adequadas tanto para docentes quanto para os alunos. Essa pratica de discussdo
coletiva esta baseada em uma democracia, em que todos envolvem-se e se comprometem com
0 ambiente em que estdo inseridos. Consideramos, entdo, que é fundamental conhecer e analisar
as praticas de autoavaliacdo institucional em uma escola de Educagéo Bésica, especificamente
do Ensino Fundamental, para compreender como ocorre a participacdo de todos os sujeitos

escolares e como esse processo é concebido.



CAPITULO 4
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4 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE
EMMANUEL BEZERRA

As experiéncias de autoavaliacdo em instituicbes de Educacao Basica ainda sao muito
escassas e pouco conhecidas. Neste capitulo, propomo-nos a discutir a realizagdo desse
processo em uma escola da Rede Municipal de Ensino em Natal, que realiza a experiéncia de
autoavaliacdo desde 2008, estando em constante revisdo a cada ano. O processo de
autoavaliacdo desencadeou-se a partir da iniciativa da propria escola, de modo que a Secretaria
Municipal de Natal ndo interfere ou orienta a sua realizacdo. A escola se baseia nos principios
norteadores de uma gestdo democrética presentes na Lei Complementar n°® 087/2008 (NATAL,
2008).

A Escola Municipal Estudante Emmanuel Bezerra, que realiza essa pratica de
autoavaliacdo institucional, foi criada em 15 de mar¢o de 1994, por meio do Decreto n°® 5.277,
de 15 de mar¢o de 1994 (NATAL, 1994). Passou por dois prédios diferentes antes de se instalar
em sua sede definitiva, em 2002, no bairro do Planalto, Zona Oeste de Natal. Além de atender
a populacdo do bairro, absorve também as criancas pertencentes as comunidades vizinhas. A
escola recebeu 0 nome de um lider estudantil®®, natural do Rio Grande do Norte, que defendia
uma sociedade mais justa e igualitéria, o qual foi preso e morto no periodo da ditadura militar.

A escola possui doze salas de aulas em seu prédio principal e quatro salas em outro
prédio alugado, nas proximidades, provisoriamente, 0s quais sdo denominados Unidade II.
Totaliza 32 turmas do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental. A escola também realiza o Programa
Mais Educacdo®! na Unidade 111, em um prédio cedido pela igreja catélica. Com todas essas
unidades, a presenca da direcdo na escola fica cada vez mais dificil em cada unidade escolar,
pois é necessario administrar trés prédios em localidades diferentes. Além disso, essa divisao
das atividades escolares gera espacos impréprios para o trabalho educativo, podendo trazer
implicacdes ao trabalho coletivo e a prépria identidade da instituicdo.

Com relacdo ao seu quadro funcional, a escola possui, atualmente, os seguintes

profissionais: gestoras, coordenadoras, professores, auxiliares de secretaria, porteiros, vigias,

30 Emmanuel Bezerra, patrono da escola, campo de estudo dessa pesquisa, era um estudante universitario, nascido
em S&o Bento do Norte, no Rio Grande do Norte, e militante do Partido Comunista Revolucionario. Viveu por
um tempo na clandestinidade, mas foi preso e morto em 1973, com 30 anos. Teve uma histdria de luta e busca
por democracia, e que remetem a tematica desse trabalho.

31 O Programa Mais Educacéo foi criado pela Portaria Interministerial 17/2007 (BRASIL, 2007) com vistas a
aumentar a oferta educativa nas escolas publicas. Essa oferta ocorre por meio de atividades optativas, visando
melhorar o ambiente escolar. Foi pensado, inicialmente, para atender, em caréter prioritario, as escolas que
possuam baixo IDEB.
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docentes e coordenador financeiro. A equipe pedagoégica da escola é composta por seis
coordenadoras e uma colaboradora de coordenacdo, que se divide entre os dois turnos, a
coordenadora do Programa Mais educacdo, trés professores que atuam como mediadores de
leitura na biblioteca e dois regentes do laboratorio de informatica.

Nesta pesquisa, as entrevistas realizadas com a Diretora, coordenadoras, professoras e
Funcionéria foram realizadas sob cinco eixos: 1.histérico da autoavaliacdo institucional na
escola, 2. conceito e importancia da autoavaliacdo institucional, 3. operacionalizacdo do
processo avaliativo, 4. agdes decorrentes dos resultados obtidos e 5. percepcédo sobre o processo
de autoavalicdo na escola. Esses eixos foram gerados a partir de nossas questdes de pesquisa:
a. como foi implementado o processo de avaliagdo institucional na Escola Municipal Estudante
Emmanuel Bezerra? b. Quais as concepcdes de avaliacdo institucional dos sujeitos escolares?
c. Como ocorre a participacdo dos integrantes da escola no processo de autoavaliacdo
institucional?

No presente capitulo, discutiremos a legislacdo que rege a Rede Municipal de Ensino
em Natal para verificar sua influéncia no processo de autoavaliacdo da escola; quais sdo as
concepcdes de avaliacdo institucional dos sujeitos escolares e 0 que eles objetivam com a sua
realizacdo; as relacOes estabelecidas entre a autoavaliacdo institucional e o projeto politico-
pedagdgico; como ocorre esse processo na Escola Municipal Estudante Emmanuel Bezerra; e,
quais séo as perspectivas sobre esse processo, tendo quatro categorias de analise: a. concepg¢ao
sobre autoavaliacdo institucional, b. participacdo no processo de autoavaliacdo, c.
operacionalizacdo da autoavaliacdo na escola estudada e d. percepcdo sobre 0 processo de

autoavaliacdo na escola.

4.1 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA REDE MUNICIPAL DE ENSINO EM
NATAL

A autoavaliacgdo institucional é percebida como um processo ainda incipiente na Rede
Municipal de Educacdo de Natal, pois ndo costumamos ouvir relatos de experiéncia sobre essa
pratica no interior das escolas. Isso é refletido, também, na existéncia de poucos estudos
académicos nessa tematica no que concerne a Educacao Bésica, conforme pesquisa recente de
Poltronieri e Calderon (2012).

As primeiras informag@es que obtivemos foram em uma visita & Secretaria Municipal

de Natal, no dia 25 de janeiro de 2012. Conversamos com a responsavel pelo setor de gestdo
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escolar, a qual nos informou que a Secretaria desconhece sobre a pratica de avaliacdo
institucional nas escolas, pois, segundo ela, a Lei Complementar n°® 087/2008 (NATAL, 2008)
apenas sugere esse processo, mas ndo como determinacao. Ela informou que a Secretaria faz
apenas a avaliacdo de desempenho dos funcionérios e da gestdo. Questionamos se, quando
avaliam a gestdo, buscam conhecer as experiéncias realizadas pelas institui¢ces, porém nao
obtivemos resposta, sendo afirmado apenas que poderiam existir escolas que realizam essa
pratica, mas as experiéncias nao sao compartilhadas e nem geridas pela Secretaria.

Analisamos as leis disponiveis no site da Secretaria Municipal de Educacio de Natal®
que tratam da gestdo escolar e fornecem algum indicio de avalia¢do institucional. Assim, a
primeira lei analisada foi a Lei n® 5.175, de 10 de abril de 2000 (NATAL, 2000), que versa
sobre o Conselho de Educacdo do Municipio de Natal. Em seu paragrafo IX do artigo 7°,
determina quanto a melhoria de qualidade por meio de indices de produtividade, remetendo
também a reducdo de custos. Para isso, a lei orienta o levantamento de estatisticas do ensino,
custo/aluno e a realizacdo de estudos sobre a situa¢do do ensino no municipio, dentre outras
determinagfes. Nesse ponto, observamos um aspecto de controle do que é realizado pela rede,
voltando-se, principalmente, para aspectos financeiros, com vistas a diminuir os custos.
Sabemos que este é um dos enfoques neoliberais, que, na avaliacdo, objetiva alcance da
eficiéncia e da eficacia com poucos gastos e no menor espaco de tempo.

Outra lei que nos remete as reformas educacionais, conforme orientacdo neoliberal, é
a Lein®5.339, de 27 de dezembro de 2001 (NATAL, 2001). Nessa lei, podemos verificar o que
compete a cada 6rgdo ou instituicbes do Sistema de Ensino do Municipio de Natal. Entre as
atribuicdes da Secretaria Municipal de Educagdo estd a de ‘“organizar, administrar,
supervisionar, acompanhar, avaliar a acao e integracdo educativas no ambito do Municipio de
Natal” (NATAL, 2001, Art. 6°, I paragrafo). No entanto, 0 documento ndo descreve como a
avaliacdo deve ocorrer. Essa discussdo ndo é retomada em outro artigo da lei.

Compreendemos a autoavaliac¢ao institucional como uma ferramenta para promover a
participacdo e engajamento de todos no processo de decisdo da escola. Porém, o que
constatamos nas diretrizes da Secretaria Municipal de Educacdo é que elas ndo preconizam
esses aspectos, e sim um controle em busca da eficiéncia e eficacia, baseado em caracteristicas
do mercado.

Nas atribuigdes da SME descritas anteriormente, verificamos a mudancga do foco de

atuacdo da administragdo publica, conforme as reformas de Estado, tendo pouca atua¢do como

32 http://www.natal.rn.gov.br/sme/paginas/ctd-476.html
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provedora e participando de forma mais administrativa e de controle. Os verbos descritos
(supervisionar, avaliar, entre outros) demonstram que suas fungdes estdo mais ligadas a
fiscalizacdo dos trabalhos realizados na escola. Percebemos, entdo, fortes tracos da concepcéo
de administracdo publica gerencial, os quais também estdo presentes no Plano Diretor da
Reforma do Estado (BRASIL, 1995). Conforme ja apresentado, esse plano orientou a Reforma
do Estado, revisando os mecanismos de controle dos gastos publicos e orientando a reforma
educacional brasileira no governo de Fernando Henrique Cardoso, com foco em resultados.

O Plano (BRASIL, 1995) concebe a diminuicéo de responsabilidades pelo Estado em
relacdo ao desenvolvimento econdmico e social, atuando, apenas, como promotor e regulador
das acdes. Incentivava a substituicdo da administragdo publica burocratica pela administragdo

gerencial, respaldada nos conceitos de eficiéncia e de qualidade. Segundo Castro (2007, p. 124),

[...] a reforma gerencial caracteriza-se pela busca da eficiéncia, pela reducéo e pelo
controle dos gastos e servigos publicos, bem como pela demanda de melhor qualidade
e pela descentralizacdo administrativa, concedendo-se, assim, maior autonomia as
agéncias e departamentos. Exige-se do gerente habilidades e criatividade para
encontrar novas solucdes, sobretudo para aumentar a eficiéncia, utilizando, para tanto
(entre outras estratégias), a avaliacdo do desempenho. Ha preocupacao, portanto, com
0 produto em detrimento dos processos.

O foco no produto final, ressaltado por Castro (2007), é presente no discurso da busca
de resultados, eficiéncia e eficacia, presentes nas leis datadas a partir de 1990. Além disso, essa
preocupacdo tem se tornado latente nas comunidades educacionais, que reproduzem essas
concepcdes sem uma discussao mais ampla do que elas trazem consigo. Segundo Silva (2011a,
p. 298), “[...] esse modelo de Estado incorpora a avaliagdo como ferramenta estratégica da
gestao publica. A meta € a de que a avaliacdo do produto reflita no processo”.

Consideramos importante que 0s servicos prestados a populacdo possam ser
aperfeicoados, utilizando-se para isso, inclusive, avaliagdes. Por meio desses resultados, é
possivel intervir no processo, aperfeicoando-o com relacdo aos problemas e as potencialidades.
Porém, deve-se, pois, cuidar da conducdo desse processo. Ou seja, identificar se promove
crescimento da instituicdo como um todo ou, apenas a responsabiliza¢do dos seus sujeitos, com
vistas a procurar os culpados pelos problemas que enfrenta. O modelo gerencial de gestao visa
aliar qualidade com reducédo dos custos e, muitas vezes, conforme Castro (2007), podem ser
considerados apenas aspectos econdmicos em detrimento da qualidade dos servicos prestados
a sociedade.

Segundo Silva (2011a), esse tipo de administracdo exige um controle maior sobre as

acoOes dos sistemas e das unidades escolares, sob a justificativa de atribuir uma maior qualidade
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a educacdo. Essa perspectiva pode ser observada no &mbito do municipio também na Lei n°
5.650, de 20 de maio de 2005, que aprova o Plano Municipal de Educa¢do do Municipio de
Natal (NATAL, 2005), com vigéncia de 2005 a 2014, e determina que o0 Municipio, juntamente
com a sociedade civil, o avalie. Para isso, seria instituida uma Comissdo de Avaliacdo, que
estabelecia 0s mecanismos necessarios ao acompanhamento das metas contidas no plano, sendo
a primeira avaliagéo realizada no quarto ano de vigéncia da referida lei.

Esse € mais um indicativo de consolidacdo das politicas publicas com vistas a
prestacdo de contas das acGes do poder publico e de responsabilizacdo das esferas estaduais e
municipais com relacdo aos problemas da educacdo. Segundo Dias Sobrinho (2003, p.101),
essa dindmica de responsabilizacdo e prestacdo de contas & sociedade esta relacionada com a
légica de mercado, na qual ¢ necessario “[...] prestar contas publicas do uso dos recursos
recebidos e comprar 0s rendimentos e resultados”. Nesse sentido, vemos a avaliagdo como
ferramenta para verificar o alcance das metas em sua eficacia, porém sem se deter no alcance
do Plano durante sua execugéo, ou seja, N0 Seu pProcesso.

Compreendemos que o controle é um valor gerencial, porém, ainda assim, a sua
existéncia é importante. Ele pode garantir que as atividades ocorram de forma sistematica. O
pertinente é compreender a servigo de quem esta esse controle, ou seja, quais sao 0s objetivos
e as finalidades. O controle € um mecanismo de acompanhamento e auxilio a execucdo dos
processos, de forma a assegurar que 0s objetivos sejam alcancados. Quando é usado para esse
fim, torna-se uma ac¢do valida. No entanto, também pode servir apenas para a verificacdo dos
resultados, com a finalidade de culpar os responsaveis pelas fragilidades. Acreditamos, porém,
que a responsabilidade, tanto do sucesso quanto do fracasso, deve ser assumida por todos, de
maneira que cada ente federado ou institui¢do responda por suas atribuicdes. N&o se pode exigir
gue o outro assuma sozinho a responsabilidade pelos problemas, sem compartilha-la com os
demais.

A lei que regulamenta sobre o funcionamento da escola é a Lei Complementar n° 087,
de 22 de fevereiro de 2008 (NATAL, 2008). Disp&e sobre a democratizagdo da gestéo escolar
na Rede Municipal de Ensino de Natal, porém também nédo aborda diretamente a avaliacdo
institucional. Define que a gestdo democratica garanta a autonomia da escola em relacéo aos
aspectos pedagogicos, administrativos, financeiros e patrimoniais, por meio da gestdo
descentralizada, mantendo a participagdo da comunidade escolar. A equipe gestora (diretor,
vice-diretor, inspetor escolar, coordenador ou coordenadores pedagdgicos) e o Conselho

Escolar (diretor, representacdo paritaria dos alunos, pais, professores e funcionarios) sdo os
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responsaveis pelo exercicio dessa gestdo. Esse grupo € responsavel pela execucdo, avaliacdo e
orientacdo de todas as atividades relacionadas & organizacdo e ao funcionamento do
estabelecimento de ensino.

A organizacdo prevista nessa lei contradiz a concepcdo técnico-cientifica de
organizagao escolar que orientou a administragdo escolar historicamente. Segundo Libéaneo,
Oliveira e Toschi (2012), esse modelo de administracdo tem como caracteristica a
fundamentacdo em cargos hierarquizados para realizacao racional do trabalho em vistas a obter
mais eficiéncia. A estrutura e a atuagdo sao verticalizadas, com fungdes bem demarcadas. Em
contraposi¢do a essa concepcdo, a lei aborda a gestdo democrética, que apresenta o trabalho sob
uma perspectiva horizontal, com a tomada de decisdes coletivas e responsabilidades
compartilhadas, conforme a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1998, art. 205) e a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei n® 9.394/96 (BRASIL, 1996, art.15).

Porém, nesse discurso observamos como contradicdo o0 incentivo a gestdo
democrética, conforme a Lei Complementar n°® 087/2008 (NATAL, 2008), baseada na
participacdo da comunidade escolar, enquanto a gestdo municipal, de fato, esta respaldada na
dindmica gerencialista de administracdo. Nela, os servi¢cos sdo controlados por avaliacdes que
atribuem responsabilizacao a determinados cargos e funcgdes. 1sso contraria o que foi instituido
pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1998) e pela LDB 9.394/96 (BRASIL, 1996), pois, a forma
de gestdo é focalizada na busca da eficiéncia e da eficacia dos servigos, pela medi¢do de
resultados e a responsabilizacdo dos sujeitos implicados.

A Lei Complementar n® 087/2008 (NATAL, 2008) determina, ainda, que a direcao
seja escolhida mediante eleicdo direta e a coordenacdo por indicacdo da equipe gestora e do
Conselho Escolar. Um dos critérios para essa elei¢do de diretor e indica¢do do coordenador é
que o funcionario possua pontuacao superior a 60% na avaliacdo de desempenho, realizada pela
SME®. Também nesse aspecto, as condutas da SME s&o contraditorias, pois, a0 mesmo tempo
que utiliza um instrumento de gestdo democratica, como a elei¢do, faz uso das avaliacGes para
responsabilizar o profissional em relagdo a sua formacdo para progredir na carreira, pratica
politica de natureza gerencial. Logo, isso se torna um determinante para o profissional assumir
um cargo de coordenacéo a partir do alcance de determinada pontuacao.

O inspetor escolar, por sua vez, segundo a lei, devera ser selecionado pela Secretaria

Municipal de Educagdo e deve atender aos mesmos critérios de desempenho descritos

33 Essa é uma avaliagdo que utiliza dispositivos elaborados pela prépria SME, com vistas a aperfeicoar a gestdo da
escola, a qual sera discutida posteriormente.
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anteriormente. Essa lei, ao mesmo tempo que discursa sobre a gestdo democratica, mantém um
cargo em seu quadro funcional cujo nome denota controle e/ou supervisdo. Ademais, a pessoa
é selecionada pela prépria SME, sem consenso publico ou com a participacdo da escola.
Evidencia-se, mais uma vez, uma contradi¢do entre o discurso da lei e as praticas institucionais.
Analisamos também, nesse caso, que a avaliacdo de desempenho torna-se um instrumento de
classificacdo do funcionério para assumir novos cargos. 1sso ndo deixa de ser uma espécie de
controle, a partir do estabelecimento de padrdes de valores e expectativas de formacéo, fixadas
pelo sistema.

A Lei Complementar n°® 087/2008 (NATAL, 2008) determina que o Conselho Escolar,
juntamente com a Secretaria Municipal de Educacdo, conforme mencionado, deverd avaliar o
desempenho funcional da direcdo, utilizando dispositivos definidos pela SME e que tenham
sido referendados pelo Conselho Municipal de Educacdo. Essa avaliacdo tem por objetivo,
segundo a lei, promover o aperfeicoamento do desempenho da equipe gestora de forma a
possibilitar a melhoria da escola, realizar medidas disciplinares caso identifiquem
descumprimento das competéncias que correspondem a direcdo e, também, credenciar o gestor
para concorrer a reeleicéo.

Na avaliacdo de desempenho da gestdo, sdo utilizados dois instrumentos elaborados
pela Secretaria Municipal de Educagédo e aprovados pelo Conselho Municipal de Educacao.
Cada instrumento tem um responsavel pelo seu preenchimento: o primeiro estd sob a
responsabilidade dos Conselhos Escolares e 0 segundo dos setores da SME.

No primeiro instrumento, o Conselho Escolar precisa responder sobre 75 praticas da
equipe gestora, atribuindo uma nota de 1 a 10. Essas se referem a gestao escolar e versam sobre
o relatério anual de atividades dessa equipe, as a¢cdes administrativas, a democratiza¢do da
gestdo, o projeto politico pedagdgico, o plano de desenvolvimento da escola, 0 ensino e a
aprendizagem, o regimento escolar, a merenda escolar, a formacdo em servico e 0S recursos
financeiros. Percebemos o enfoque mais acentuado nas atividades administrativas do que nas
pedagogicas. Porém, esses também sdo avaliados sobre muitas questdes relacionadas a
participacdo da comunidade em todas as atividades da escola, além do incentivo ao trabalho
dos grémios estudantis e do Conselho Escolar.

O segundo instrumento de avaliagdo é preenchido por diversos setores da SME e se
refere a aspectos diversos, todos mais relacionados ao cumprimento de prazos e a participacao
em reuniBes. Os aspectos pedagdgicos e de realizacdo do projeto politico-pedagdgico constam,

apenas, sob a responsabilidade da avaliagdo do Setor de Ensino Fundamental. Nas tarefas de
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responsabilidade do Setor de Articulacdo Escola e Comunidade, os aspectos a serem avaliados
ndo contemplam a abordagem da participacdo efetiva da comunidade nos problemas a serem
discutidos. Estdo mais voltados para o cumprimento de agdes burocraticas, como prazos,
entrega de materiais para carteira de estudante e comparecimento a reunifes. Ressaltamos,
ainda, que ndo é possivel observar a ligacao desse instrumento com o aperfeicoamento da gestdo
democrética, visto que ele é respondido apenas pela SME, sem envolver os membros da
comunidade escolar.

Essas avaliacdes realizadas pela SME poderiam ser consideradas importantes para o
melhor desenvolvimento da instituicdo, caso possibilitassem mais investimento financeiro na
escola e o investimento na formacdo continuada dos gestores que encontram dificuldades de
exercer seu cargo. Porém, o que se verifica nos instrumentos é a predominancia dos aspectos
administrativos em detrimento dos pedagdgicos. Segundo Libaneo, Oliveira e Toschi (2012,
p.454), “[...] o diretor ndo pode ater-se apenas as questdes administrativas. Como dirigentes,
cabe-lhe ter uma visdo de conjunto e uma atuacdo que apreenda a escola em seus aspectos
pedagdgicos, administrativos, financeiros e culturais”. As escolas possuem coordenadores
pedagdgicos, mas as atividades de natureza pedagdgicas precisam ser compartilhadas com os
gestores, de forma a possibilitarem meios para que a aprendizagem se efetive. Além disso, a
escola deve ser formada por um conjunto coeso de profissionais e ndo por pessoas ou agoes
isoladas sob a pena de perder sua unidade e n&o alcancar 0s objetivos a que se propde.

Nas competéncias da direcdo descritas na Lei Complementar 087/2008, observamos
alguns indicativos de avaliacdo relativos ao processo da gestdo. A lei determina que compete a
direcdo escolar a coordenagdo, o acompanhamento e a avaliacdo do projeto politico-pedagdgico
da Escola. Essa competéncia da direcdo também deve ser compartilhada com os coordenadores
pedagdgicos, visando manter uma unidade sobre o trabalho da escola em todos os turnos.

Além de dividir com a direcdo as obrigaces relativas ao projeto politico-pedagogico,
cabe aos coordenadores, também, a andlise e a divulgacdo sistemética dos dados inerentes ao
desempenho do processo de ensino e aprendizagem, visando sua melhoria. Precisam, ainda,
participar das discussdes no Conselho Escolar sobre os indicadores educacionais em relacao a
evasdo, a aprovacao e a aprendizagem, fundamentando esses momentos de debate com os dados
de resultados do desempenho dos alunos. A partir desse momento, 0s coordenadores devem
intervir, pedagogicamente, nas atividades dos docentes para promover a melhoria de

aprendizagem dos alunos.
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Compreendemos que o sistema educacional existe em funcéo do processo de ensino e
aprendizagem, de forma que cada instancia exerce func6es especificas em favor dessa mesma
motivacao. Cabe ao sistema prover as condi¢des e definir diretrizes para que 0s objetivos se
concretizem no interior das escolas. Nesse sentido, o papel do gestor é fundamental na direcédo
das acOes da escola a fim de auxiliar os alunos em seu desenvolvimento. Sob esse prisma,

Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 454) afirmam que

[...] ndo se quer dizer com isso que 0 sucesso da escola reside unicamente na pessoa
do diretor ou em uma estrutura administrativa autocratica — na qual ele centraliza todas
as decisdes. Ao contrério, trata-se de entender o papel do diretor como a de um lider
cooperativo, 0 de alguém que consegue aglutinar as aspiracdes, os desejos, as
expectativas da comunidade escolar e articular a adesdo e a participacdo de todos os
segmentos da escola na gestdo de um projeto comum.

Partimos, assim, da perspectiva de que a finalidade da escola é o ensino e
aprendizagem. S8o varios 0s momentos em que esse objetivo € retomado, perpassando por
todos os artigos das leis. Entdo, consideramos que a gestéo consiste em um meio para propiciar
0 alcance desse objetivo. Suas a¢des precisam permitir o envolvimento de todos da escola para
promover discussdes e encaminhar soluc@es, visando e melhoria dos processos.

A Lei Complementar n°087/2008 (NATAL, 2008) também dispbe acerca do Conselho
Escolar, atribuindo-lhe o papel de érgéo consultivo, deliberativo, fiscalizador e mobilizador, no
que diz respeito aos aspectos da gestdo da escola (pedag6gica, administrativa e financeira). Os
representantes dos segmentos que o compde devem ser escolhidos em eleicdo, e possuem um
mandato de trés anos. Entendemos que essa é a Unica forma desse 6rgdo ser realmente
representativo, pois sdo eleitos de forma democratica, traduzindo os interesses da maioria. A
lei determina, ainda, que os alunos pertencentes ao Conselho devem possuir mais de 12 anos.

O Conselho Escolar também possui como atribuicdo avaliar o projeto politico-
pedagdgico da escola, verificando se esta de acordo com os interesses da comunidade escolar e
com as diretrizes da politica educacional. Ao Conselho compete, também, aprovar o projeto
politico-pedagdgico e encaminha-lo & Secretaria Municipal de Educagdo. Percebemos a
importancia desse 6rgdo dentro da escola e seu poder de decisdo, visto que tem por funcéo,
ainda, definir as metas e as prioridades para o ano letivo vigente ap6s discusses fundamentadas
na avaliacdo situacional da escola. Porém, a Lei Complementar n°087/2008 (NATAL, 2008)
ndo orienta como essa avaliacdo deve ser feita, ou como o Conselho obtém subsidios para

promover discussdes sobre a escola.
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A partir dessa analise das leis que devem orientar os procedimentos nas escolas da
Rede Municipal de Natal, ressaltamos que nédo identificamos orientagdes nem incentivos a
autoavaliacdo institucional. Porém percebemos que a pratica de avaliagdo perpassa todo o texto
da Lei Complementar n°® 087/2008 (NATAL, 2008), enfatizando o controle das acdes
empreendidas na rede de ensino e a responsabilizacdo dos sujeitos escolares.

42 A CONCEPCAO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA ESCOLA
MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA

A prética de autoavaliacdo institucional na EMEEB ¢ relativamente recente, pois
comecou a ser pensada em 2008. O interesse pela avaliacdo institucional na escola foi
despertado na campanha a elei¢do da atual diretora, quando as pessoas envolvidas na campanha
compreenderam a necessidade de analisar o trabalho escolar para montar o plano de trabalho
gestor, que seria difundido durante o pleito eleitoral. A mudanca na diregdo escolar
representava, entdo, uma modificacdo do modelo de gestdo vivenciado na instituicdo, pois
passaria de uma gestdo autocratica, na qual as decisGes se concentravam no diretor e a
comunidade escolar ndo era convidada a participar das discussdes, para uma perspectiva
democrética, pautada na valorizacdo da participacdo dos sujeitos nos processos decisorios.
Dessa forma, as propostas politicas da equipe gestora candidata foram fortalecidas pelo desejo
de mudancas por parte da comunidade escolar.

Tendo obtido vitoria no pleito eleitoral, a equipe gestora iniciou o processo de
sistematizacdo da autoavaliagdo institucional, realizando-a, a partir de entdo, ao final de cada
ano, para subsidiar as acOes pedagogicas, administrativas e financeiras da escola a serem
realizadas no ano seguinte. A Diretora (2013) afirmou que decidiram iniciar a préatica de
autoavaliacdo porque compreenderam que para estabelecer qualquer acdo na escola, seria
necessario ouvir a comunidade escolar. Percebemos que a valorizacéo da participagdo de todos
da escola pautava o discurso, como elemento importante para o desenvolvimento de uma pratica
de avaliacdo democratica, capaz de possibilitar a melhoria da qualidade do trabalho educativo.
Assim, essa se¢do tem por objetivo discutir como a pratica de autoavaliacdo foi concebida,
como se iniciou e é compreendida na escola.

A escola possui seis coordenadoras, sendo que duas foram entrevistadas. A
Coordenadora 1 (2013) nédo trabalhava ainda na escola quando o processo de avaliagdo

institucional foi concebido e, por isso, ndo afirmou, com certeza, 0 que motivou a equipe gestora
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a empreendé-lo. Para ela, a autoavaliagdo institucional passou a ser empreendida para
proporcionar a melhoria do trabalho escolar, ndo ressaltando nenhum aspecto sobre a promocéo
da participacéo, pois a proposta seria “[...] detectar as fragilidades e as potencialidades da escola
para melhorar” (COORDENADORA 1, 2013). Sendo esse um dos maiores objetivos da
avaliacdo, Novoa (1999) defende a ideia de que uma avaliagdo interna sé € valida se possibilitar
o aperfeicoamento da escola, provocando mudangas em sua estrutura e nas préaticas diarias.

Essa compreensdo também é compartilhada pela Professora 1, mostrando que a
avaliacdo proporciona o redirecionamento das acGes e também favorece o compartilhamento
das boas experiéncias. Ela afirma que os resultados servem “[...] para que sejam feitos os planos,
0s projetos, para trabalhar os problemas identificados, e incentivar o que esta sendo bom, o que
esta apresentando bom resultado” (PROFESSORA 1, 2013). Consideramos importante que a
avaliacdo proporcione o desenvolvimento da instituicdo, sendo uma ferramenta de gestdo para
divulgacdo de boas praticas e redefinicdo de caminhos.

No que se refere a avaliacdo, o projeto politico-pedagdgico da EMEEB (ESCOLA
MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA, 2013a) ndo apresenta uma
delimitacdo clara sobre a finalidade da avaliacdo da aprendizagem e da avaliacao institucional.
A definicdo de avaliacdo utilizada é geral, compreendendo-a como uma pratica social
necessaria com vistas a melhoria do processo de ensino, auxilio na tomada de decisao e revisdo
das ac0es realizadas ou programadas. Essa concepcao se aproxima do conceito que foi discutido
nesse texto, no qual se constata que a autoavaliacdo deve ser compreendida como um processo
global interno a escola que busca seu aperfeicoamento. No projeto politico-pedagoégico da
escola, encontramos a seguinte definichio (ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE
EMMANUEL BEZERRA, 2013a, p.42):

Avaliar é uma atividade intrinseca e indissocidvel a qualquer tipo de acdo que vise
provocar mudancas. Nesse sentido, ela deve acontecer em todas as suas nuances
tedricas, ou seja, processual, continua, participativa, diagnostica, investigativa,
formativa e/ou mediadora, com o objetivo de propiciar o redimensionamento da
pratica pedagogica, reorganizando as proximas agdes das criancas, do professor e
mesmo da instituicdo educativa. Ela pode ser um instrumento de inclusdo ou de
exclusdo a depender da concepcdo de aprendizagem que se adote. No contexto escolar,
¢ fundamental que a avaliacdo seja realizada por diversas acfes e diferentes
avaliadores, como: o(a) professor(a), seus(as) colegas, a equipe gestora, funcionarios,
pais e alunos(as).

Observamos que a escola define sua concepcdo de avaliacdo como condigdo para
promover mudancas nas agdes pedagogicas e institucionais. Esse proposito ratifica a afirmagéo

de Belloni, Magalh&es e Sousa (2007) de que um dos objetivos da avalia¢do institucional é a
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capacitacdo da instituicdo de intervir nos processos pedagdgicos, com vistas a empreender
modificacOes para aperfeicoa-los. No trecho final da definicdo de avaliacdo presente no projeto
politico-pedagdgico, ressalta-se a importancia atribuida ao envolvimento da comunidade
escolar na realizacdo da avaliacéo.

A avaliagdo é concebida no projeto politico-pedagdgico da escola (ESCOLA
MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA, 2013a) como um processo que visa a
melhoria da educacdo e a verificacdo do alcance dos seus objetivos. Existem autores que
defendem essa perspectiva (HENGEMUHLE, 2008; NOVOA, 1999; FREITAS et al, 2009;
BELLONI; MAGALHAES; SOUSA, 2007), porém, ao ser questionada, a equipe gestora nio
soube dizer em quem se baseou. A Coordenadora 1 (2013) afirmou que a escola se baseia apenas
na avaliacdo no geral, sem respaldo tedrico de avaliacdo institucional. Porém, ela ndo estava na
escola na época da concepgdo do processo. A Coordenadora 2 (2013) afirmou existirem as
referéncias no formulario avaliativo, mas ndo encontramos. A Diretora (2013) afirmou que na
época ocorreram muitas leituras, porém, atualmente, mesmo sabendo que 0s gestores precisam
conhecer todas as situacfes administrativas e pedagdgicas, a falta de tempo a impede de ficar
mais proxima nas reunides de estudo da equipe pedagdgica para essa construcao tedrica.

Tanto no projeto pedagdgico como nas entrevistas, 0s sujeitos demonstraram que o
processo de avaliacdo institucional visava a participacdo e ao crescimento de todos, tendo como
meta sempre a aprendizagem dos alunos, mesmo que esta fosse uma preocupagdo maior da
equipe gestora e dos professores. Dias Sobrinho (2003) defende que uma avalia¢do democratica
sO existe com o envolvimento de todos para o alcance da melhoria da qualidade de educacéo.
Esse conceito de avaliacdo foi percebido também nas entrevistas. Nesse sentido, a
Coordenadora 1 (2013) assim se expressa:

[...] avaliar ja& esta dizendo, avaliar é a gente observar, verificar o que esta dando certo
e 0 que ndo esta dando certo na escola pra que a gente melhore. Eu acho que o foco
maior da avaliagdo institucional é fazer com que a escola melhore no processo de
ensino e aprendizagem. Por isso que a gente avalia. Pra vé se esta dando certo, o que
esta caminhando, o que ndo esta, as potencialidades e as fragilidades.

A Coordenadora 1 (2013) reforca essa concepcdo de avaliagdo ao dizer que sua
importancia reside na possibilidade de tornar claras algumas fragilidades que eles percebem
antes da avaliacdo, de modo a conhecer a opinido dos demais segmentos, que muitas vezes
reforca essas percepgoes.

A Diretora (2013), por sua vez, enfocou a democratizagédo das relagdes de poder na

escola, salientando a participagédo de toda a comunidade escolar na avaliagdo, como forma de
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promover reflexdo pessoal de todos sobre sua prépria atuacdo. Além disso, considera a
autoavaliacdo institucional uma ferramenta de gestdo, que a auxilia a perceber as demandas

para melhoria da escola como um todo. Segundo ela (DIRETORA, 2013), a avaliagédo

[...] € um processo democratico, porque se vocé estd na instituicdo avaliando o que
deu certo e o que ndo deu, vocé ndo esta sozinho. Vocé estd com a participagdo de
toda a comunidade escolar [...]. Entendemos que é um processo democratico porque
n6s temos a participacdo de toda a comunidade escolar. A comunidade escolar
dizendo onde a escola precisa melhorar, onde a escola avangou, em que o conjunto da
escola contribuiu, avangou no aspecto pedagogico, [...]. Entdo, é um processo que vai
contribuir consideravelmente para vocé estar também se autoavaliando, como
profissional, como gestor, como pessoa. E também vai estar ajudando vocé nesse
processo a levantar essas demandas.

A postura da Diretora € muito importante, pois demonstra a visdo de que néo faz a
gestdo da escola sozinha, mas envolve toda a comunidade escolar na tomada de decisdes,
buscando viabilizar um melhor trabalho na escola a partir da construgéo de alternativas
coletivas. Contempla, pois, a perspectiva de avalia¢do institucional democratica, que visa a
melhoria da educacdo a partir de uma gestdo compartilhada, com a participacdo de todos da
escola. Mesmo sabendo que alguns nao participam ativamente, a escola procura envolvé-los.

As professoras enfocaram ainda o aspecto da globalidade da avaliagao, ressaltando que
todos os aspectos e segmentos da escola sdo avaliados e que é um processo interno, que visa a
andlise e ao aperfeicoamento das fragilidades da instituicdo. A Professora 1 ressalta que a

avaliacdo contempla tudo o que acontece na escola, e ndo apenas o trabalho pedagdgico:

[...] avaliacdo, se for literalmente, é o que acontece dentro da instituicéo, do trabalho
da instituicdo. No caso, da nossa escola. Porque é feito aqui dentro. E avaliado tudo.
Desde o trabalho do porteiro, da ASG... ndo é s o trabalho pedagdgico, o trabalho da
sala de aula. E todo o funcionamento da escola. (PROFESSORA 1, 2013)

Ainda que essa professora lamente a falta de reivindicagdes por parte dos pais de acoes
que favorecam mais a aprendizagem do aluno, ela considera que 0 processo de autoavaliacdo
institucional tem seu valor. Ela justifica que essa pratica desperta a responsabilidade dos
sujeitos escolares e possibilita verificar a concepcdo de escola de cada segmento, para que se

aproximem do ideal daquela escola que desejam construir e desenvolver.

Eu acho muito positivo. Eu trabalho em escolas que ndo tem. E a gente vé a
dificuldade das pessoas se conscientizarem do que é seu, de onde é que esta, da sua
participacdo em relacdo aquele problema. Porque mesmo sendo uma coisa minima
que apareg¢a, uma coisa assim que a gente nao considere tdo importante, mas mesmo
isso, essa informacgdo, nos ajuda a ver qual é a concepgdo que essas pessoas estdo
tendo de escola. Entdo, mesmo que ndo esteja resolvendo, ndo esteja com o foco
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naquilo que nds gostariamos, mas nds estamos aprendendo com eles, assim, qual é a
concepcdo que eles tém de escola, pra que serve a escola. Esses instrumentos nos tém
revelado isso. (PROFESSORA 1, 2013)

Poder identificar a visdo de escola que os pais, alunos, funcionarios, professores e
equipe possuem é muito importante para definir as estratégias de intervencéo e buscar unidade
no trabalho desenvolvido em funcdo dos fins a serem alcangcados. Mesmo que as percepgoes
das pessoas sejam diferentes, é fundamental despertar a consciéncia para o papel da escola e
seu compromisso com a sociedade. Além disso, o trabalho participativo possibilita que a
percepcédo de todos seja considerada, de forma a compartilhar poderes. Segundo Sordi e Ludke
(2009), a avaliacdo concebida sob a dinamica da participagéo possibilita que os saberes de todos
nela envolvidos sejam incorporados e legitimados, de forma que possuam poder para realizar
suas agoes.

Compreendemos que essa concepcao de autoavaliacdo institucional esta diretamente
ligada a identidade da escola, aos saberes partilhados e a visao que possuem sobre a educacao
e 0 seu papel na sociedade. Assim, é fundamental compreender as relacBes estabelecidas em

seu projeto politico-pedagdgico para identificar os propésitos da avalia¢do no interior da escola.

4.3 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL E O PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO
NA ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA

E importante que a autoavaliagao institucional de uma escola seja organizada a partir
das concepcles existentes em seu projeto politico-pedagdgico, visto que esse documento
expressa a visdo das pessoas da escola acerca de sua funcdo social, conforme discutimos no
capitulo anterior. Nesta secdo, pretendemos analisar as relacfes existentes entre o projeto
politico-pedagdgico e a autoavaliacdo institucional da EMEEB.

Incorporando os anseios da comunidade escolar analisados a partir da avaliagéo
institucional, o projeto politico-pedagogico da escola (ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE
EMMANUEL BEZERRA, 2013a) foi atualizado em 2013 com a participacdo da comunidade
escolar. Esse projeto consiste de um plano global em que a escola define as diretrizes politico-
pedagdgicas orientadoras do seu trabalho, analisa sua realidade e planeja as ac6es que pretende
desenvolver para se aproximar dos objetivos tragados coletivamente. Nessa perspectiva,
planejamento e avaliagdo se autofecundam e se completam na aproximacdo da realidade do

ideal que se busca construir coletivamente.
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O projeto inicia com uma citagdo de Paulo Freire, que aborda a importancia da
participacdo de todos que vivem em torno da escola e dentro da escola, de forma a assumirem
as responsabilidades necessarias ao desenvolvimento da instituicdo, contribuindo, assim, para
a construcdo de um pais mais democratico. Esse incentivo a participacao é algo que observamos
em toda a dindmica da escola, pois as decisfes sdo tomadas coletivamente por meio de reunides
e da participacdo do Conselho Escolar.

A escola possui 0s seguintes valores, descritos em seu projeto politico-pedagdgico
(ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA, 2013a): 0 compromisso
com a educacdo, focalizando a responsabilidade de todos; o respeito pelo individuo; a
organizacéo das atividades escolares; a integragéo de todos que fazem parte da escola, de forma
a envolver todos os segmentos escolares; e a inclusdo de todos os alunos com alguma
deficiéncia, possibilitando ndo apenas o acesso, mas a permanéncia de todos na escola.

Nesse sentido, propde a participacdo de todos os integrantes da comunidade escolar
para desenvolver suas novas funcdes, de forma a melhorar a qualidade de ensino e a promover
uma vivéncia democratica. Essa participacdo é dirigida, de acordo com o projeto (ESCOLA
MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA, 2013a), pelas representac6es de todos
0s segmentos da escola no Conselho Escolar. Este é concebido como um colegiado responsavel
pelas sugestdes de medidas e solugdes, fiscalizagOes, tomada de decisdes e mobilizagdes, de
forma a garantir a participacéo de todos nos processos decisérios da escola.

O projeto politico-pedagogico (ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL
BEZERRA, 2013a) aponta a visdo que a comunidade escolar possui do que seja escola. Nele,
a escola é apresentada como uma instituicdo que busca formar sujeitos capazes de atuar
socialmente, com autonomia e postura critica, intervindo na realidade, de forma a proporcionar
uma sociedade mais justa, fundamentada na democratizacdo do poder e na liberdade de
expressao. Esse €, também, o discurso presente na fala da equipe gestora, da Professora 1 e da
Funcionaria, demonstrando existir uma visdo compartilhada acerca da finalidade do trabalho
desenvolvido na instituig&o.

Além da importancia atribuida a participacdo pelos membros da escola, a Lei
Complementar n° 087/2008 (NATAL, 2008) determina a vivéncia da gestdo democréatica nesse
ambito, tal como prevé a Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996). Assim, 0
projeto politico-pedagdgico da escola (ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL
BEZERRA, 2013a) preconiza que a participacdo da comunidade escolar nas tomadas de deciséo

deve se apoiar, em especial, no funcionamento do Conselho de Escola, que funciona com
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reunibes mensais e, com encontros extraordinarios quando existe alguma necessidade urgente.
As pautas sdo construidas coletivamente pelos representantes dos segmentos — alunos, pais,
professores, funcionarios e equipe gestora — e as decisdes, tomadas coletivamente, sdo expostas

no mural, conforme as Imagens 1 e 2.

Imagem 1 - Mural da escola com resolucdes e prestacédo de contas

Imagem 2 - Cronograma de execucéo do PDE afixado na parede da escola
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As imagens nos mostram que as informac6es da escola séo publicizadas e, portanto,
compartilhadas na tentativa de envolver a escola nos processos deliberativos e informar sobre
as decisOes colegiadas. Dessa forma, a gestao se torna transparente, traduzindo-se na construgédo
da perspectiva democratica. Além disso, subsidiam a comunidade escolar sobre 0s processos
em discuss@o para que as pessoas sejam motivadas a participar, ativamente, da autoavaliagéo
institucional.

A escola analisada prevé que o projeto politico-pedagogico seja avaliado uma vez ao
ano - ao seu término ou ao inicio - com vistas a realizar a atualizacdo dos dados escolares e a
revisdo das metas previstas, bem como para tragar novas estratégias de mudancas nos pontos
identificados como necessarios. Consideramos que essa pratica é importante, pois a dindmica
social envolve mudancas constantes e, a cada dia, a escola enfrenta situacGes novas, as quais
exigem a tomada de novas decisdes.

Nessa perspectiva, Veiga (2011) afirma que o projeto politico pedagdgico deve gerar
uma cultura de reflexdes e discussdes permanentes sobre as situagdes vivenciadas pela escola.
Ademais, o projeto politico-pedagogico deve estar em constante transformacédo de acordo com
a realidade da escola, que também muda, devendo ser, por isso, avaliado e observada a

efetivacdo de suas intencionalidades. Segundo Veiga (2006, p.27),

[...] a avalicdo é vista como acéo fundamental para a garantia do éxito do projeto, na
medida em que é condicdo sine qua non para as decisdes significativas a serem
tomadas. E parte integrante do processo de construcio do projeto e compreendida
como responsabilidade coletiva. A avaliacdo interna e sistemética é essencial para
definicéo, correcéo e aprimoramento de rumos. E também por meio dela que toda a
extensdo do ato educativo, e ndo apenas a dimensao pedagdgica, é considerada.

Compreendemos, assim, que a partir de uma avaliacdo é possivel identificar, na escola,
sua situacdo atual, colhendo subsidios para a compreensdo das causas dos problemas
enfrentados por ela e as potencialidades para supera-los. Desse modo, a avaliacdo institucional
se configura como uma etapa importante na implementacédo do projeto politico-pedagogico da
escola, pois este precisa ser avaliado periodicamente para que os rumos das acfes sejam
consolidados ou corrigidos e os seus fins alcancgados.

Para tanto, a proposta pedagogica da escola (ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE
EMMANUEL BEZERRA, 2013a) prevé, ainda, que a avaliacdo considere diversas dimensdes
relacionadas ao desempenho dos profissionais da escola (professores, equipe gestora e
funcionarios) e dos 6rgédos colegiados e existentes, bem como a utilizagéo efetiva do projeto

politico-pedagodgico. Para isso, considera como instrumentos de avaliagdo 0s registros
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individuais de autoavaliacdo, os relatérios de trabalho coletivo de avaliagdo e as avaliacdes
anuais do projeto politico-pedagdgico.

Esse projeto considera que a equipe gestora seja a responsavel pela coordenacdo do
processo avaliativo da escola, garantindo a articulacdo do desempenho profissional de todos
que dela fazem parte. Assim, caso o trabalho escolar apresente resultados negativos, o projeto
ressalta a importancia de iniciativas para supera-los e estabelecer novos compromissos.

A pesquisa que realizamos na escola municipal, campo deste estudo, demonstram que
a autoavaliacao institucional pode favorecer uma gestéo partilhada e democratica, na qual todos
participam com suas opinides e se comprometem com o trabalho que realizam. Nesse sentido,
0 projeto politico-pedagdgico exerce um papel relevante, pois estabelece a visdo da escola e
suas orientacdes necessarias para nortear o trabalho que se espera desenvolver coletivamente.
Da mesma forma, € a autoavaliacdo que subsidia reflexdo sobre a escola, servindo como baliza

do projeto politico-pedagdgico.

4.4 A OPERACIONALIZACAO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA ESCOLA
MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA

Para realizar a autoavaliacdo institucional na EMEEB, é formado todos os anos uma
comissao, composta por representantes da equipe gestora, professores, pais, funcionarios e
alunos, seguindo a mesma representacdo dos segmentos que existem no Conselho de Escola. A
adesdo a essa comissdo é voluntaria e parte das discussdes entre os pares. O grupo devera
elaborar ou revisar (caso ja tenha sido elaborado nos anos anteriores) o formulério de avaliacéo,
0 qual sera submetido para aprovacdo do Conselho, de forma que este analise e faca suas
consideracBes ou modificacdes. O mesmo questionario é aplicado a todos 0s segmentos da

escola. Segundo a Coordenadora 1 (2013),

A gente antes até pensou em fazer instrumentos diferenciados, mas depois, a
perspectiva ndo é que todos 0s segmentos tenham uma visao global da escola? Se a
gente diferencia, a gente teve medo de repente de ndo avaliar, e que todos ndo tenham
a mesma oportunidade de olhar.

Essa visdo da Coordenadora 1 é interessante, pois ressalta a importancia da
participacdo igualitaria da comunidade escolar, possuindo, todos da escola, 0 mesmo direito de
opinar sobre os diversos aspectos apresentados na avaliacdo, ainda que 0s aspectos ndo sejam

ligados diretamente ao segmento escolar que cada um integra. Sordi e Liudke (2009) afirmam
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que é fundamental despertar o interesse de todos para além do papel que desenvolvem na escola,
desenvolvendo relages mais maduras no interior desse ambiente.

Em uma autoavaliacdo institucional democratica, toda a comunidade escolar precisa
ser subsidiada para avaliar a escola em seu geral, de maneira a ndo se obter visdes fragmentadas.
Ristoff (2008, p.40) defende o principio da globalidade na avaliacdo institucional, afirmando
que ele “[...] expressa, primeiramente, a no¢ao de que é necessario avaliarmos a instituicdo nao
SO a partir de uma das suas atividades”.

O formulario de avaliagéo ja passou por algumas mudancas desde o inicio do processo,
em 2009. A cada ano ele € revisto e reformulado pela comissdo e, submetido ao Conselho
Escolar. A principal mudanca observada foi em relagdo ao tamanho, pois era muito extenso,
tornando-se cansativo e dificultando a tabulacdo dos dados. Consequentemente, os relatdrios
demoravam mais a ficar prontos, prejudicando o trabalho de analise e a tomada de decisdes no
tempo adequado. Ademais, algumas partes ndo eram compreendidas pelos respondentes,
segundo a diretora, coordenadoras e professoras entrevistadas. Dessa forma, o instrumento foi
compactado, sem perder o foco do que deveria ser avaliado na perspectiva da escola.

O primeiro formulario®*, datado de 2009, era dividido em cinco grandes categorias,
com uma média de 8 itens cada e quatro critérios de avaliagdo a partir da pergunta “como vocé
classifica?”: 6timo, bom, regular e ruim. Na primeira categoria — organizacao e funcionamento
da escola — avaliava-se a entrada e saida, a vigilancia, o atendimento e funcionamento da
secretaria escolar, a merenda, a limpeza, a comunicacdo, as a¢fes para deter a violéncia e a
execucdo do planejamento. Observamos que o0s itens contemplavam as informacdes gerais para
o funcionamento operacional da escola.

Todos esses pontos avaliados interferem no processo de ensino e aprendizagem, pois,
por exemplo, muitas vezes € na escola que o aluno faz sua melhor alimentacdo do dia. Se ndo
fosse assim, ele ndo se concentraria por estar com fome. Assim como a merenda, temos 0
aspecto da limpeza, visto que sua falta causa desconforto e pode, até, ocasionar doengas. A
violéncia também é geradora de evasao na escola.

Na segunda categoria — pedagdgica — a avaliacdo versa sobre 0 compromisso da escola
com a qualidade do processo de ensino e aprendizagem, participacdo da familia nesse processo,
medidas para melhorar a disciplina dos alunos, utilizacédo de espacos pedagogicos — laboratorio
de informatica e biblioteca, a forma de avaliar os alunos, o clima de trabalho, a motivacdo dos

professores, o andamento das disciplinas de Artes e Educacdo Fisica, e o papel do reforgo

34 Os formularios de avaliagdo utilizados pela escola estdo disponiveis no anexo deste trabalho.
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escolar. Consideramos que esses itens contemplam, em geral, o aspecto pedagdgico, porém
poderiam focar mais o projeto politico-pedagdgico e as outras disciplinas escolares.

Nesse sentido, a autoavaliacdo, até entdo, ndo poderia ser considerada tdo global, por
ndo contemplar a atuacéo de todos os professores. Porém, nenhum dos entrevistados apresentou
criticas sobre esse aspecto. Nao identificamos os motivos de apenas essas disciplinas serem
avaliadas, mas supomos que isso decorre de elas ndo serem ministradas pelas professoras
polivalentes®. A falta desses temas pode ter ocorrido, também, porque a atual equipe gestora
ainda estava no inicio do seu mandato e o projeto politico-pedagdgico poderia ndo ter sido
revisado, ou devido a resisténcia dos professores, por ndo estarem acostumadas a serem
avaliados.

Na terceira categoria — equipe gestora — os avaliadores precisam analisar a articulacéo
e a coordenacdo do trabalho coletivo; o envolvimento dos segmentos em diferentes processos
da escola — financeiros, pedagogicos e administrativos -; a discussdo democratica, com a
participacdo de todos na tomada de decisdes; a organizacéo e a divulgacdo do Plano de Gestéo
Anual. Avaliam-se, também, a prestacdo de contas e socializacdo dos repasses financeiros, a
tomada de decisdo em conjunto com o Conselho Escolar, e a aceitacdo e realizacdo das
deliberacdes do Conselho. Nessa categoria, verificamos a énfase na participacdo de todos na
escola, inclusive sendo questionado na avaliagdo. E fundamental que a participacdo nio seja
apenas um discurso, mas esteja na pratica efetiva da escola, sendo, por isso, avaliada.

A quarta categoria € uma autoavaliacdo, segundo a qual o participante precisa avaliar
sua participacdo na escola, por meio de questionamentos relacionados ao compromisso com a
escola; o cumprimento das responsabilidades; o envolvimento nas atividades escolares; a
contribuicdo para o desenvolvimento dos alunos. Nesse momento, avalia, ainda, o
conhecimento sobre o projeto politico-pedagdgico e a satisfacdo com os resultados de
aprendizagem apresentados pelos alunos. Nessa categoria, observamos também a énfase na
participacdo e no envolvimento da comunidade escolar em todos os aspectos da escola. Em
relacdo ao projeto politico-pedagdgico, é avaliado o que se refere ao seu conhecimento, no
entanto, falta uma avaliacdo acerca da participacdo na sua elaboracdo e implementacao.

A Ultima categoria aborda o Conselho de Escola, pedindo a opinido sobre a
organizacdo e a participacdo nas reunides, por segmento, a divulgacdo das deliberacGes, a

tomada de decisdes, o cumprimento das decisdes do Conselho pela gestora, 0 cumprimento das

35 Nomenclatura dada as professoras do Ensino Fundamental, que sdo pedagogas ou possuem o Magistério, e sdo
as responsaveis por lecionar Portugués, Matemaética, Ciéncias, Histdria e Geografia nos anos iniciais do Ensino
Fundamental.
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atribuicfes do conselho e o representante no Conselho do grupo em que o avaliador esteja
inserido. Logo depois, hd um espaco para sugestdes, o qual € de extrema importancia, pois é
necessario dar liberdade para o respondente escrever observacdes sobre aspectos néo
contemplados no questionario.

Nesse primeiro formulario, de 2009, antes de iniciar os questionamentos, reserva-se
um espaco para marcar o segmento e o turno do respondente. E apresentada também a comisso
que elaborou o instrumento. O objetivo da avaliacdo é descrito no formulario (ESCOLA
MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA, 2009):

[...] esta avaliacdo visa efetivar o processo de Avaliacdo Institucional da Escola, de
forma sistematizada e intencional, a fim de identificar e analisar fragilidades e
potencialidades nas agdes desenvolvidas no ano de 2009. Os resultados dardo
condicOes de refletirmos sobre a qualidade do ensino e replanejar as atividades, de
modo que favoreca 0 processo ensino-aprendizagem. Portanto, a seriedade nas
respostas € de suma importancia.

Essa definicdo do objetivo estd alinhada com as que sdo apresentadas pela
Coordenadora 1 (2013) e Diretora (2013), visando a redefinicdo de caminhos em busca de uma
educacdo com mais qualidade. Ndo percebemos no discurso oral nem no escrito uma
perspectiva de prestacdo de contas, e sim de reflexdo de toda a comunidade escolar. Esse é um
ponto positivo na préatica de avaliacdo dessa escola, pois sabemos que sua funcdo maior é
aprimorar as a¢oes de forma a promover melhorias no processo de ensino e aprendizagem. Dias
Sobrinho (2008, p. 61) defende que

[...] a avaliacdo institucional ndo é um instrumento de medida de atividades de
individuos isolados, nem de trabalhos descolados de seus meios de produgdo; ndo é
mecanismo para exposi¢do publica de fragilidades e ineficiéncia de profissionais
individualizados. A avaliagdo institucional deve ser promovida como um processo de
carater essencialmente pedagogico.

Nesse sentido, a avaliacdo ndo deve procurar culpados por problemas que a escola
esteja enfrentando. Ela deve possibilitar o desenvolvimento da institui¢do, tendo sempre como
foco principal os aspectos pedagdgicos, sem descuidar-se daqueles que lhes ddo suporte.
Quando a avaliagdo é realizada dessa forma, as pessoas se sentem mais a vontade para
participar, para serem avaliadas e assumirem suas funcgdes, com responsabilidade.

O formuléario de 2010 (ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL
BEZERRA, 2010) manteve o mesmo objetivo e as mesmas categorias avaliativas. Na primeira

delas, o item que tratava sobre as providéncias tomadas contra a violéncia na escola passou a
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englobar também o combate a indisciplina. Na categoria destinada ao trabalho pedagdgico, foi
retirada a avaliacdo quanto ao reforco escolar e acrescentadas avaliagdes especificas sobre as
disciplinas de Ensino Religioso e Inglés, bem como sobre a sala de recurso multifuncional.
Além disso, passaram a avaliar também o trabalho pedagdgico realizado pelo professor,
demonstrando que este também precisa ser avaliado. Esse item aborda os professores de forma
geral, possibilitando que todos sejam avaliados.

Compreendemos que a autoavaliacdo institucional ndo pode ser fragmentada, mas que
deve ser global, contemplando todos os segmentos da escola. Isso nédo significa apenas que
todos devem avaliar a escola, mas também ser avaliados. Nesse sentido, consideramos que foi
importante a opcdo da equipe em 2010 de ampliar a avaliagdo para todos os docentes,
englobando a esséncia do seu trabalho em sala de aula.

Em relacdo a equipe gestora, em 2010 foi acrescentado um item perguntando se a
equipe estava comprometida com a garantia do cumprimento dos 200 dias letivos anuais. Na
categoria autoavaliacdo, tudo foi mantido conforme 2009. Em 2009 o Conselho de Escola foi
avaliado quanto a sua contribuicdo para efetivacdo da gestdo democrética, porém foi excluido
0 item que tratava sobre a tomada de decisdo coletiva. Essa mudanca de item pode ter
prejudicado a compreensdo por parte dos pais, pois a explicacdo anterior era mais clara. No
entanto, o foco na participacdo dos avaliadores continuou sendo contemplado, inclusive, por
um esclarecimento escrito antes da categoria do Conselho de escola, no formulério: “o ato de
avaliar ndo se destina a julgamento definitivo, pois ndo é um ato seletivo. Destina-se, neste
caso, a melhoria da préatica colegiada. Somos todos responsaveis por esse processo. Por isso, é
fundamental sua opinido” (ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA,
2010).

Em 2011, o formulario passou por uma revisdo, sendo modificados o seu layout,
retirada a categoria de autoavaliacdo e modificados os critérios de avaliagdo. Ao invés de
categorizar em 6timo, bom, regular e ruim, passaram a responder: critico, parabenizo, sugiro.
O formulario também passou a conter a explicagdo sobre a metodologia de sua aplicagdo: “[...]
o instrumento avaliativo foi elaborado pela equipe gestora da EMEEB, sera analisado e
aprovado pelo Conselho de Escola e aplicado em todos os segmentos da escola por cada um
dos seus representantes” (ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA,
2011). Nesse sentido, observamos que o formulario ndo é mais elaborado por uma comissao,
conforme dito pela Coordenadora 1, mas pela propria equipe gestora, sendo submetido a analise

e a aprovacao do Conselho de Escola.
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Primeiramente, isso nos pareceu uma diminuicdo em relacdo a participacdo da
comunidade escolar na concepgao do processo, pois ficaria restrita apenas a aprovacao de algo
que ndo foi discutido em conjunto. Porém, ao perguntarmos a Professora 1 (2013) se ela
participava da elaboracdo do formulario, ela respondeu que sim, mas indiretamente. Ela
informou que, nas reunides, eles colocam as opinifes sobre 0 que acreditam ser valido na
avaliagéo e os pontos séo acrescentados. No entanto, a Professora 1 (2013) acredita que a escola

se baseia em documentos do Ministério de Educacéo:

Mas, eu observo assim que na avaliagdo estdo muito presentes aspectos que estdo la
contidos nos instrumentos de avaliagdo do Ministério de Educacdo. Aqueles
instrumentos que vem para a elaboracdo do PDE. Tem a avaliacdo diagnostica da
escola. A gente toma muito, a escola tem tomado muito como parametro aquele
instrumento ali, e até aqueles eixos.

Na fala dessa professora, observamos que ela se coloca como parte do processo, ao
utilizar a expressao “a gente toma” (PROFESSORA 1, 2013), mesmo que em seguida corrija,
dizendo que é a escola. Ela se responsabiliza, dessa forma, pelo formulério utilizado e acredita
gue suas opinides, assim como a dos demais professores, sdo consideradas na elaboracéo, apesar
de a escola tomar como base os instrumentos do Plano de Desenvolvimento da Escola.

Desse modo, é importante refletir sobre a utilizacdo desse plano, ainda que essa
informacdo tenha sido apenas da Professora 1 (2013). O PDE originou-se das parcerias
desenvolvidas entre o governo com o Banco Mundial para implementar modelos gerenciais de
gestdo, tendo como objetivo a reducdo dos gastos por meio de uma utilizacdo eficiente de
recursos, buscando o alcance de um padrdo minimo de qualidade educacional. Sabemos que a
gestdo democratica ndo possui 0s mesmos objetivos que a administracdo gerencial. Entéo,
utilizar pardmetros gerenciais dificulta a pratica democratica, como é previsto pelo projeto
politico-pedagdgico.

Analisando o formulédrio da avaliagdo de 2011 (ESCOLA MUNICIPAL
ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA, 2011), na categoria organizagdo e funcionamento
da escola, a avaliacdo sobre as providéncias quanto a violéncia e a indisciplina®® foi reduzida
apenas a violéncia, como era em 2009. N&o identificamos as razGes dessa reducdo, porém
percebemos que os comportamentos de indisciplina estdo mais voltados para a analise sobre
suas causas, engquanto os atos de violéncia precisam ser combatidos com mais veeméncia. Nessa

\

categoria também deixaram de avaliar em relagao a ““[...] maneira como a escola executa o que

3 partimos da concepgéo de indisciplina como comportamento que desvia das regras da instituicéo, e violéncia
como atos de agressdo fisica e moral.
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foi planejado” (ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA, 2009).
Consideramos que esse era um dado importante, pois a comunidade poderia avaliar se o que foi
discutido e planejado ao inicio do ano foi executado como o previsto.

Em relacdo ao eixo pedagdgico, o item que avaliava o trabalho dos professores teve
sua escrita modificada, enfocando o compromisso do professor com o ensino e a aprendizagem
dos estudantes. Dessa forma, a questdo ndo fica ligada apenas aos aspectos didaticos, mas
também ao conjunto do trabalho que realiza e as interacfes que estabelece.

Sobre a categoria equipe gestora, ocorreu o0 acréscimo de um item relacionado ao
assessoramento do coordenador pedagdgico junto aos professores. Observamos, mais uma vez,
a ampliacdo dos segmentos avaliados a partir da inclusdo de mais um cargo da escola para ter
seu trabalhado verificado. A questdo que avalia se 0 Conselho contribui para a efetivacdo da
gestdo democrética foi retirada. O Unico relatorio de resultados que tivemos acesso foi o do
bloco Conselho Escolar, de 2010, no qual, com relagdo a essa questéo, a resposta foi a maioria
positiva em todos os segmentos, com exce¢do do segmento dos funcionarios.

Em 2012, a equipe que elaborou o instrumento considerou necessario colocar nele a
sala, 0 numero de participantes e o responsavel pela sua aplicacdo. Foi adicionada a op¢do nao
opinou (ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA, 2012) e nenhuma
outra modificacdo foi realizada neste documento, mantendo a estrutura de 2011.

Os representantes da escola entrevistados — Diretora, Coordenadora 1, Coordenadora
2, Professora 1, Professora 2 e Funcionaria — reconhecem que a avaliacdo ocorre ao final de
todo ano letivo. Porém, a Diretora (2013) afirma que sua proposta inicial, a qual ainda defende,
é que seja aplicada semestralmente. Ela afirma que a equipe gestora compartilha desse mesmo

pensamento, no entanto, a dindmica intensa da escola dificulta atender a esse cronograma:

Mas a dindmica da escola e as demandas sdo tremendas, que ndo tem permitido
viabilizar essa acdo. Mas, a gente compreende que a avaliacdo institucional precisa
acontecer a cada semestre. Como a gente ndo tem conseguido por conta dessa coisa
toda, porque até vocé elaborar um instrumento, passar no Conselho, socializar o
instrumento, é toda uma questdo. Aplicar o instrumento, levantar os dados, demanda
tempo. Entdo, a gente tem conseguido a cada ano elaborar a avaliagdo institucional.
(DIRETORA, 2013)

De fato, a EMEEB tem uma intensa rotina e a equipe gestora é muito atarefada, sendo
solicitada a todo 0 momento por todos para resolver alguma situagdo. A prova disso € que
precisamos ir diversas vezes a escola para conseguir uma oportunidade de conversar com a
Diretora. Ela e a Vice-diretora estdo sempre envolvidas com atividades internas e precisando

se ausentar para acompanhar o trabalho no prédio anexo a escola.
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A fala da Diretora também nos remete ao que ja havia sido explicitado pela
Coordenadora 1 em relacdo a participacdo da comunidade escolar no processo. Envolver a todos
na tomada de decisGes demanda tempo, pois é dificil promover momentos de discussédo devido
as atividades rotineiras. Essa fala similar entre as entrevistadas demonstra que o envolvimento
de toda a escola € algo presente em seu cotidiano.

O formulario de avaliacdo é aplicado, geralmente em novembro ou dezembro, para a
totalidade de funcionarios, equipe gestora e professores. No caso dos pais e alunos, a avaliagdo
é por amostragem, dada a dificuldade de reunir o primeiro grupo e devido a imaturidade do
segundo. Da mesma forma que para participar do Conselho Escolar é necessario que o aluno
tenha 12 anos ou mais, nesse caso, o formulario € aplicado por alguém da equipe gestora apenas
para os alunos dessa faixa etaria. Porém, em 2012, como o grupo ficava muito restrito, eles
resolveram chamar todos os representantes de sala, além dos alunos com a idade
convencionada. Dessa maneira, a amostragem ficou maior, contemplando mais alunos. A
Coordenadora 1 disse que os alunos surpreenderam com suas respostas, mesmo possuindo
apenas 6 ou 7 anos de idade, demonstrando conhecer a escola.

Esse aspecto nos chamou a atencdo porque nao podemos subestimar a capacidade das
criancas em qualquer idade, mas verificar se esses representantes e alunos mais velhos
compartilham sua experiéncia no processo avaliativo com os demais. Ao visitarmos a escola,
encontramos uma aluna do 3° ano, com idade entre 8 e 9 anos, e questionamos se ela foi
solicitada a avaliar a escola. Ela negou e nem mencionou se tinha conhecimento sobre a
participacdo dos seus colegas. Disse que apenas opinou sobre a biblioteca, em uma avaliacdo
que recebeu apos sua reabertura. Nesse sentido, se ndo ha uma representatividade efetiva dos
alunos, consideramos que seja valida a participacdo de todos para que os resultados
contemplem, de fato, os anseios desse segmento.

Os alunos nédo respondem ao questionario de forma independente. Uma coordenadora
vai lendo cada questdo e anota a quantidade de estudantes que escolhem cada opcao, assim
como as sugestdes que apresentam. As coordenadoras (COORDENADORA 1, 2013;
COORDENADORA 2, 2013) e a Diretora (2013) afirmaram que optaram por essa forma
porque os estudantes sentiam dificuldades de compreensdo com relagéo aos itens avaliados. No
entanto, pensamos que essa forma pode comprometer os resultados pois os participantes podem
ficar constrangidos. Consideramos que uma solugéo seria cada um ter seu formulario e a pessoa

que fosse aplicar, fosse lendo cada questdo e aguardando responderem.
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O projeto politico-pedagdgico (ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL
BEZERRA, 2013a) registra que é muito importante a participagdo da familia na construgéo da
aprendizagem das criancgas, porém essa participacdo ndo tem ocorrido a contento. Com 0s pais,
anteriormente, era marcado para que eles fossem a escola para responder ao formulario, mas a
quantidade que comparecia era muito pequena. A dificuldade de compreensdo do formulério
era um dos maiores empecilhos para a participacdo efetiva dos pais, pois muitos eram
analfabetos e outros tinham dificuldades de leitura. Assim, adotaram a estratégia de utilizar os
professores para conduzir a avaliacdo, fazendo a leitura das questdes para 0s pais, com vistas a
facilitar o entendimento deles sobre as questdes propostas e, consequentemente, uma melhor
participacdo. Normalmente, essa aplicagdo com os pais ocorre em alguma reunido pedagogica
ao final do ano.

Todos os funcionarios respondem ao formulario de avaliacdo, mas, a partir de 2012,
eles optaram por se reunir e preencher um Unico documento contemplando todas as opinides,
assim como ocorre com 0s pais e 0s estudantes. Os professores e equipe gestora ainda preferem
preencher individualmente, pois se sentem a vontade para dizer o que pensam.

Para a Diretora (2013), a aplicacdo desse formulario é apenas a culminancia do
processo de avaliagdo, pois, considera que estdo todo o tempo avaliando a escola, seja nos
planejamentos, nos encontros ou nas formacdes, quando discutem e fazem registros. Essa é uma
postura fundamental, pois a avaliagéo institucional deve englobar dados de diversas fontes e
momentos, ndo podendo limitar-se a um formulario apenas. Porém, consideramos que o apice
do processo avaliativo é a discussdo dos resultados e as decisfes sobre acdes posteriores.

Apos o processo de preenchimento do formulario de avaliacdo, a equipe gestora tabula
os dados e elabora os relatdrios para, em seguida, serem apresentados. Como no final do ano as
atividades sdo mais intensas, esses resultados sdo apresentados apenas no inicio do ano
seguinte, ap6s serem submetidos ao Conselho Escolar para analise e avaliacdo do que foi
coletado. Mesmo que o Conselho possua representantes de todos os segmentos e estes se
articulem com seus pares, a equipe gestora ndao acha suficiente apresentar somente a um grupo
de 8 a 10 pessoas. Dessa forma, os resultados sdo apresentados a todos os segmentos em
separado, com exce¢do dos alunos, para os quais eles nunca apresentaram. Este é um ponto que
precisa ser revisto nesse processo, pois se respondem as questdes, deveriam, também, tomar
conhecimento dos resultados dessa avaliacdo. Nesse momento de apresentacdo dos resultados
para os demais segmentos da escola, sdo sugeridas e discutidas agOes para combater as

fragilidades apresentadas e, entdo, é elaborado o plano pedagdgico anual e o plano de gestéo.
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O processo de estruturagdo dos dados foi se aperfeicoando ao longo dos anos. Nos
primeiros, tinham dificuldades na elaboracéo dos graficos dos resultados e passaram a adotar
tabelas para acelerar o processo de discussao dos resultados no inicio do ano letivo. A
Coordenadora 2 (2013) considera que essa celeridade conferida ao processo auxiliou a tomada

de deciséo, pois possibilita

[...] tracar metas novas do plano anual, tracar estratégias a partir daquilo que foi
observado na avaliagdo institucional, tanto no plano pedagdgico anual, como nas
estratégias da gestdo geral. Também algumas metas, algumas ac¢6es do PDE.

A Coordenadora 1 (2013) informou que, para os pais, foi necessario apresentar 0s
dados de forma mais resumida, caso contrario, eles ndo permaneciam até o final da reunido ou
ndo conseguiam compreender os resultados para analisar e discutir. Inclusive, em uma visita a
escola escutamos uma mae reclamando que a escola possuia muitas reunides e eles deveriam
falar tudo que queriam em Unico encontro. A participacdo dos pais, conforme mencionado, é o
ponto mais complicado desse processo. Porém, a Diretora (2013) informou que sempre solicita
que eles opinem e se responsabilizem também pelas a¢cdes tomadas.

Compreendemos que a dinamica da participacdo favorece o processo de criar a
responsabilidade de todos os envolvidos pelo que é realizado na escola. Quando o individuo se
sente como parte do processo decisorio, ele desenvolve um compromisso maior com a
instituicdo. Garcia e Queiroz (2009) afirmam que isso favorece a coletividade, fazendo com
que cada um se comprometa além dos seus interesses individuais.

A escola também discute os resultados das avaliacdes institucionais de sistemas em
suas reunides, buscando tracar um paralelo com os resultados internos. Em seu projeto politico-
pedagdgico, a escola expressa a importancia de considerar os resultados do IDEB para avaliar
o desempenho dos alunos, porém ressalta que nédo é suficiente a existéncia da avaliacdo externa.
Sugere, entdo, uma cultura de avaliacdo que contribua para identificar caminhos para melhoria
dos resultados educacionais.

No regimento da Escola Municipal Estudante Emmanuel Bezerra (2013b), existe uma
secdo voltada especificamente para a avaliacdo institucional, prevendo que ocorra em dois
niveis: interno, de forma a ser realizada pela propria escola, e externo, por meio dos 6rgaos do
governo. Estabelece que os resultados dessas avaliagOes sejam sistematizados e divulgados em
relatério, para toda a comunidade escolar, com vistas a redirecionar o planejamento da escola

para melhorar o processo de ensino e aprendizagem.
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No plano pedagdgico anual de 2013 (ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE
EMMANUEL BEZERRA, 2013c), um dos objetivos refere-se aos mecanismos que podem
impactar no desempenho dos estudantes, compreendendo como uma das ac¢fes o diagndstico
da escola, construido por estatisticas do ano anterior, com base nos indices de aprovacéo,
reprovacéo e evasdo, Provinha Brasil e IDEB. Essa analise visa redimensionar as agdes para o
ensino e realizar encaminhamentos para o ano letivo, os quais podem se desdobrar em
formagdes continuadas para os docentes e em indicacdo de alunos com dificuldades ao
Programa Mais Educacéo.

Os resultados do IDEB da EMEEB sdo superiores as metas projetadas de 2007 a
2011%. Em 2007, o indice previsto era de 2.7, mas a escola obteve 3.9. Em 2009, o indice
projetado era de 3.0, e o alcance foi 3.8. Por fim, o Gltimo indice é o de 2011. Foi alcancado
3.9, quando a meta era 3.4. Porém, como o indice possui uma escala de 0 a 10, mesmo que 0s
resultados estejam acima do esperado, é necessario melhorar esse aspecto, sendo esta uma das
metas da escola observadas nas entrevistas. Porém, essa preocupac¢ao estd mais presente na
equipe gestora e nos professores. Os pais, funcionarios e alunos parecem ndo compreender a
importancia da sua participacdo para a vida da escola ou ndo se sentem capazes de colaborar
com o trabalho pedagdgico.

Sabemos que, historicamente, as pessoas ndo estdo acostumadas a participar dos
processos decisorios. Inclusive, na gestdo anterior, a Coordenadora 2 afirmou que a comunidade
ndo possuia poder de decisdo. A cultura de participacdo é algo que ainda esta sendo construida,
ndo apenas na escola, mas na sociedade brasileira, que passou grande parte da sua histéria, com
destaque para o periodo da ditadura civil militar (1964-1985), sendo oprimida e mantida em

siléncio.

45 PERSPECTIVAS SOBRE A AVALIACAO INSTITUCIONAL NA ESCOLA
MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA

A Escola Municipal Estudante Emmanuel Bezerra ja realizou quatro vezes o processo
de autoavaliacdo institucional e a cada ano tem buscado crescer, empreendendo mudancas e
realizando algumas intervengdes no processo, de forma a envolver toda a comunidade e

contemplar todos os segmentos nos aspectos avaliados. No entanto, ainda existem dificuldades

37 Informag0es obtidas através do site do Inep:
http://ideb.inep.gov.br/resultado/resultado/resultado.seam?cid=25123
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que precisam ser superadas, além de cada segmento ter sua perspectiva futura para esse
processo. Neste item, vamos analisar como 0s segmentos avaliam essa préatica de autoavaliacdo
institucional na EMMEB.

O primeiro ponto esta relacionado a andlise dos resultados. A Professora 1 (2013)
explicou que existe diferenca de interesses entre os segmentos da escola, e que é necessario
trabalhar para obter unidade nesse foco, que a seu ver converge para 0 bem-estar e
aprendizagem dos estudantes. A preocupacdo maior dos pais e dos alunos é sobre aspectos do
funcionamento da escola, como a merenda, a entrada e saida da escola e a limpeza. Remete,

segundo a Professora 1 (2013), ao proprio historico do modelo de participagdo no Brasil.

E, porque para o pai é mais importante, por exemplo, ndo sair cedo, ter aula, o jeito
como o aluno chega no portdo, o jeito como eles entram no 6nibus, coisas menos
importantes, que ndo sdo tao essenciais quanto o foco na aprendizagem. Por exemplo,
eles se preocupam com a merenda, o cardapio da merenda. “Por que a merenda ¢é essa
e ndo aquela? Por que ndo sai pizza? Por que ndo sai sorvete?”. Essas coisas. [...]
Pronto, na questdo da gestaol...], eles tem muita dificuldade para avaliarem a gestéo.
Porgue eles ndo se sentem seguros. Assim, pra eles esta bom. Assim, ndo se sentem a
vontade, na verdade, porque acham que vai terminar virando fofoca. Alguns, eu acho,
que pensam isso, que se falarem alguma coisa, a diretora vai saber e vai achar ruim.
(PROFESSORA 1, 2013)

Essa dificuldade dos pais em opinar em relacdo aos aspectos pedagogicos €
compartilhada por alguns funcionérios. A Funcionaria (2013) entrevistada disse que eles ficam
mais atentos aos aspectos relacionados ao seu préprio trabalho. Ao mesmo tempo, ela disse que
observou melhoras em relacdo aos professores de Educacdo Fisica e Artes, pois apareceram
algumas criticas ao trabalho deles. Entretanto, analisamos que ela apenas possui conhecimento
do que aconteceu, mas ndo apresenta sugestdes de melhoria para o trabalho em geral. Isso
demonstra que para participar efetivamente da vida da escola é necessario ter conhecimento
sobre o assunto. O conhecimento influencia o nivel de participacéo.

Ao serem questionadas sobre o que ja foi modificado na escola a partir dos resultados
da autoavaliacdo, as coordenadoras (COORDENADORA 1, 2013; COORDENADORA 2,
2013), a Diretora (2013), a Funcionaria (2013) e as professoras (PROFESSORA 1, 2013;
PROFESSORA 2, 2013) lembraram imediatamente sobre o problema da entrada e saida dos
estudantes na escola, pois é a acdo mais recente. Grande parte desses utiliza o dnibus escolar
para se locomover, visto que pertencem as comunidades mais afastadas do bairro em que a
escola esta localizada. Entéo, foi implantado o servi¢o de monitoria para acompanhar o caminho

dos alunos da sala de aula até os énibus, contando com a ajuda dos préprios pais. Dessa forma,
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além de resolver um problema que era apontado na avaliag¢do institucional, percebemos que a
acdo integrou mais os pais dentro da escola.

A Funcionaria (2013) que foi entrevistada e trabalha na cozinha disse que algumas
vezes reclamaram que a comida esta insossa. Nessas situacoes, eles explicam porque o alimento
precisa estar assim, pois seguem orientacdes da nutricionista escolar. Essa é uma reclamacéo
que muitas vezes parte dos proprios pais, provavelmente, porque os alunos expressam essa
opinido em casa. Segundo a Professora 1 (2013), nesses casos ndo € possivel modificar o que

esta sendo feito, pois sdo determinacdes que devem acatar e explica como procedem:

Pronto, em relagdo a merenda, sempre que aparecem essas criticas, € necessario que
se faca um repasse e se explique como é que faz, como é que funciona o PNAE, a
quantia, a elaboracdo do cardapio. Sempre que aparece, ai tem que ser feito isso. Pra
eles entenderem como é que esta funcionando o programa, porque ndo pode sair
determinados alimentos, porque ndo pode entrar outros.

Como nesse caso, existem situacdes que independem da escola e, por isso, precisam
ser bem orientadas para os que as questionam. Por exemplo, segundo a Coordenadora 1, existem
problemas que a escola depende de uma posicdo da SME, como o fato de estarem sem professor
de Inglés. Ja foi solicitado o docente, porém ainda ndo foi encaminhado. Assim também como
quando falta algum professor por estar doente. Nem sempre terd um professor com horério livre

para substituir. E, por isso, é necessario esclarecer mais para os pais e 0s alunos.

Claro, que tem sugestdes e criticas que ultrapassam o limite da escola. Por exemplo,
eles pediam um porteiro, pra contratar mais funcionarios. Entdo, ai ultrapassa. Mesmo
que a gente solicite, mas ultrapassa os limites. N6s estavamos com um problema com
uma professora. Estava com atestado e a Secretaria ndo mandou. Entdo, nds vimos
muitas criticas com relacdo a essa questdo. Ai também ultrapassa 0s nossos limites.
Entdo, a questdo do fardamento, que eles querem receber no inicio do ano. Porque a
gente vé essa questdo do fardamento. Ai também independe dos nossos esforcos.
Entdo, muitas questdes. E a gente justifica quando estd apresentando
(COORDENADORA 1, 2013).

Essas situacGes sdo mais dificeis de compreensdo por parte dos estudantes e pais.
Ainda que a equipe gestora esclareca, muitas vezes eles continuam questionando e exigindo da
escola coisas que fogem da sua competéncia. Nesse caso, consideramos importante ressaltar
que o Estado precisa se responsabilizar por fornecer as condi¢fes necessarias para que a escola
realize seu trabalho educativo, haja vista que a solucdo de muitos problemas ndo depende
apenas dela, mas do posicionamento e de medidas concretas por parte do Estado. A falta do
cumprimento dessas responsabilidades interfere, diretamente, nos resultados apresentados pela

instituicao.
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Alguns problemas também ndo sdo resolvidos por falta de tempo para sua discusséo.
Essa € uma visdo compartilhada também pela Professora 1 (2013), que justifica a ndo realizacéo

de acOes pela dindmica intensa da escola.

Agora, assim, devido a dindmica da escola, a gente sabe que a dindmica dentro da
escola as coisas acontecem muito rapido, os funcionarios estdo sempre assoberbados,
com muita coisa pra fazer, e, as vezes, o0 repasse dessas informacles, o
encaminhamento das a¢6es vai ficando lento devido a outras coisas que vao surgindo.
Entdo, é dificil dentro da dindmica da escola se fazer assim 100% do que deveria ser
feito mediante esses resultados, que a gente observa. A gente, eu acho que a escola
tem se esforcado nisso. Agora, tem questdes que fogem do nosso controle.
(PROFESSORA 1, 2013)

Ainda que ndo consigam resolver todas as situacdes, a Professora 1 (2013) considera
importante a tentativa de a escola buscar melhorarias no que Ihe compete. Essa professora
afirma que os resultados da avaliacdo institucional séo discutidos para elaborar os projetos e
planos, mas também para incentivar o que estd apresentando bons resultados. Isso € muito
importante, pois ndo podemos ter uma visdo de que avaliacdo é apenas para identificar
problemas. Ela também serve para multiplicar boas praticas dentro da escola. A fala da Diretora
(2013) corrobora essa mesma perspectiva. Ela disse que procuram reunir 0s grupos e mostrar
que alguma situacdo apontada, anteriormente, esta avancando e apresentando melhoras.

A Coordenadora 2 (2013), a Funcionaria (2013) e a Professora 1 (2013) tém observado
melhorias também na postura de alguns professores em relacdo ao andamento de suas aulas,
ainda que ndo sejam divulgados seus nomes quando o resultado é apresentado. O que é
apresentado é a disciplina que esta sendo criticada e todos sdo convidados a melhorar, gerando
um processo de reflexdo entre os professores.

Mesmo sem identificar os professores, existem situacbes que sdo pontuais e
recorrentes. Entdo, a equipe gestora relne apenas esse grupo, ou entdo, conversam
individualmente, relembrando o resultado da avaliacéo institucional e a responsabilidade de
todos na formacgdo escolar dos estudantes. Os encontros visam trabalhar esses aspectos,
estimulando a autoavaliacdo do docente e registrando tudo o que for acordado. Eles tém
observado grandes avangos nesse sentido, mostrando que a avaliagcdo tem sido fundamental
para modificar as préticas.

Segundo Gadotti (1999), a avaliacdo institucional deve promover a verificacdo do
caminho que foi percorrido, identificando as fragilidades e apontando solug¢Ges. Quando ela é

concebida dessa forma, gera desenvolvimento de todos da escola a partir da construgdo de um
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ambiente de autorreflexdo. Desse modo, os professores também poderao refletir sobre suas
posturas e préaticas, modificando as a¢des que ndo tém alcangado bons resultados.

Ainda em relacdo as acGes que foram empreendidas a partir dos resultados das
avaliacOes, a Professora 1 (2013) ressaltou a participacdo dos pais, que tem melhorado aos
poucos, a partir da observacdo por parte da equipe sobre a necessidade de que é preciso
incentivar mais o envolvimento deles, bem como do colegiado e dos alunos. Paro (2011)
realizou algumas pesquisas sobre a participacdo de pais na escola e observou que esse € um
problema recorrente. Segundo opinido frequente de professores e demais trabalhadores da
Educagdo Fundamental, um dos obstaculos mais sérios a participacdo dos pais nas decisdes e
mesmo em atividades que sdo oferecidas pela escola ¢ a falta de interesse por parte deles e a
dificuldade em encontrar formas de estimula-los.

O autor ressalta que essa participacdo na Educacdo Fundamental é essencial por dois
motivos. O primeiro faz referéncia a questdo do controle democréatico pela populacdo usuéria
dos servicos publicos, e 0 segundo a continuidade entre a educacgdo familiar e a escolar que esse
periodo da educacao preconiza. A superacao dessa dificuldade pela EMEEB ja comecgou, porém
0 caminho a seguir para o incentivo a participacédo ainda € longo.

Uma das a¢des apontadas pela Diretora (2013) também remete a essa problematica da
participacdo: a atualizacdo do regimento escolar, a qual sempre aparecia nas avaliages por ser
um documento norteador do funcionamento da instituicdo, dado seu carater normativo. O
regimento possibilita a compreensdo e o compartilhamento das regras da escola de forma a
orientar a postura que se deve ter sobre cada situacdo. A Unica coisa que falta agora é a
aprovacao no Conselho Municipal de Educacéo, que independe da escola. De acordo com a
Diretora, a atualizacdo do regimento demorou porque em uma gestdo democratica as decisdes
ndo podem ser tomadas por alguns, e sim por todas as pessoas da escola, gerando uma demanda

maior de tempo para as discussdes e decisdes. Segundo a Diretora (2013),

[...] como a gente tem tentado esse exercicio de gestdo democrética, ele é muito
trabalhoso. Porque uma coisa é vocé: ‘estd aqui o regimento, construa aqui’. Outra
coisa € vocé chamar a comunidade para a participacdo. Isso demanda tempo,
organizacgdo, ndo é verdade? E ai esse regimento desde quando nés assumimos, ja era
pra estar prontinho. Mas ele ndo pode ‘vamos aqui colocar o nimero da lei e vamos
levar para a secretaria’. N&o é o que nés defendemos aqui. Entéo, como o processo é
demorado, porque é um processo discutido por todos. E ai volta, ‘eu ndo concordo
com isso’, vai e volta. E como as reunides de Conselho. Levamos um ponto para a
reunido. ‘A, nfo. Mas aqui ndo dé pra a gente deliberar ndo. E um assunto que requer
mais discussdes. Entdo, vamos voltar para o segmento’. Ai volta para o segmento, se
rediscute, pra poder, quando chegar la na deliberacéo, a gente ter clareza.



OLIVEIRA, L. F. S. (2014) CAPITULO 4 — A autoavaliacdo institucional na EMEEB 112

Essa fala da Diretora ndo se revela apenas no discurso. E possivel observar entre os
demais entrevistados que eles possuem liberdade em apresentar sua opinido e participar mais
ativamente da escola. E, conforme ja visto, esse € um aspecto, também, avaliado. A Funcionéria
e a Professora 1 mencionaram claramente que se sentem a vontade na escola para dizerem o
que pensam. Essa liberdade para se expressar € fundamental em uma gestdo democrética, pois
possibilita o compartilhamento do poder, visto que ao se expressarem estdo assumindo o
compromisso coletivo com a tomada de decisdo. Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p.450)

confirmam essa perspectiva ao afirmarem que

[...] a participacéo é o principal meio de assegurar a gestdo democratica, possibilitando
o envolvimento de todos os integrantes da escola no processo de tomada de decisdes
e no funcionamento da organizacdo escolar. A participacdo proporciona melhor
conhecimento dos objetivos e das metas da escola, de sua estrutura organizacional e
de sua dindmica, de suas relagdes com a comunidade, e propicia um clima de trabalho
favoravel a maior aproximagdo entre professores, alunos e pais.

Percebemos que essa participacdo ativa possibilita melhoria efetiva no processo de
ensino e aprendizagem, pois o trabalho torna-se colaborativo e partilhado. As possibilidades de
superacdo das dificuldades de aprendizagem tornam-se maiores quando temos professores,
alunos e pais atuando juntos.

A equipe tem consciéncia de que os dados obtidos precisam ser trabalhados, discutidos
e subsidiar os processos de planejamento e concretizacdo de novas agfes decorrentes das
situacOes enfrentadas pelas pessoas da escola, para, de fato, a avaliagdo possuir algum
significado para os sujeitos. Como a Coordenadora 1 (2013) expressou, “[...] a avaliagdo que a
gente faz ndo fica morta la ndo. A gente trabalha o projeto, as acdes do ano em cima do
resultado”. Quando os sujeitos escolares percebem a funcdo do processo avaliativo, participam
com mais atencdo e responsabilidade. Notamos que o processo de autoavaliacéo é realizado em
consonancia com 0s objetivos escolares.

E importante ressaltar que os resultados da avaliacdo institucional ndo sio enviados
para a Secretaria Municipal de Educacdo e, por isso, essa pratica ndo é conhecida, conforme
conversa que realizamos com a coordenadora do setor de gestdo escolar. A partir das entrevistas
que realizamos na escola, a Diretora comecou a discutir com as coordenadoras sobre
compartilhar essa experiéncia na reunido das equipes gestoras com a SME. Ela disse que a
pratica da autoavaliacdo institucional ndo é observada nas socializacdes dessas reunides, de

forma que acredita ndo ser realizada em outras escolas. A divulgagdo € muito importante para
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a rede de ensino, visto que possibilita o cumprimento efetivo da Lei Complementar n® 087/2008
(NATAL, 2008), com vistas a gestdo democratica e & melhoria do trabalho escolar.

Em relacdo a reacdo dos segmentos da escola ao receberem as criticas ou se existe
alguma resisténcia para participar da avaliacdo, incialmente, as entrevistadas responderam que
nunca ocorreu nenhum tipo de resisténcia. Porém, ao conversarmos mais, elas mencionaram
que no inicio foi mais dificil com relacdo a todos os segmentos da escola, considerando que era
uma pratica nova para a escola.

A Coordenadora 2 (2013) e a Diretora (2013) relataram que a resisténcia maior ao
processo de autoavalia¢do institucional, em seu inicio, em 2009, foi dos pais por ndo estarem
acostumados a participar do processo de decisdo da escola e, consequentemente, desconheciam
a pratica de avaliacdo. Como estratégia para envolver mais os pais, 0 projeto politico-
pedagdgico (ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA, 2013a) prevé
reunibes periddicas, palestras e eventos culturais e comemorativos para incentiva-los a
participar no processo de ensino e aprendizagem dos seus filhos.

A Coordenadora 1 (2013) disse que os estudantes resistiram por serem imaturos e
guando véo responder precisam deixar a sala de aula. Entéo, eles ficam desejando que termine
logo. A Coordenadora 2 (2013), no entanto, afirma que todos 0s segmentos resistiram um pouco
no inicio, mas que atualmente esse posicionamento ja se modificou, pois, segundo ela, “[...] j&
se acha que € interessante, ja se faz um debate sobre isso, ja se questiona a maneira que a gente
vai construir o plano, o projeto politico-pedagogico” (COORDENADORA 2, 2013). Isso
demonstra um avanco na superacao das raizes de uma sociedade pouco participativa, havendo
um reconhecimento maior sobre o direito que todos possuem de questionar e colaborar com
sugestdes acerca das decisdes que Ihes dizem respeito.

No que se refere aos outros segmentos, a Coordenadora 1 (2013) acha que por ter se
tornado uma prética, todos aceitam bem, inclusive os professores, pois, segundo ela, “[...] eles
acham que é um espaco bem-vindo, porque ele vai opinar, e a opinido dele vai ser ouvida. E ai
¢ participagdo, democracia” (COORDENADORA 1, 2013). No entanto, quando ha criticas,
principalmente de todos 0s segmentos com relacdo ao trabalho desenvolvido pelos professores,
eles ficam um pouco chateados, sendo algo que ainda estad amadurecendo.

O fato de a avaliacdo da escola ser aceita, tornando-se uma pratica cotidiana, nos
remete a ideia de construcdo de cultura organizacional, a qual compreendemos, conforme
Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 441), “[...] como o conjunto de fatores sociais, culturais e

psicologicos que influenciam os modos de agir da organizagdo como um todo e o
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comportamento das pessoas em particular”. Nesse sentido, acreditamos que a pratica avaliativa
tenha se tornado parte da cultura dessa escola, assim como a participacdo. A comunidade
escolar a realiza enquanto pratica sistematica.

Em relacdo a coordenacdo pedagogica, a Coordenadora 1 (2013) disse ndo terem ainda
recebido nenhuma critica mais forte, sendo, inclusive, elogiada. No entanto, considera que este
segmento faz parte do processo de avaliagdo e suscetivel a critica. Disse, no entanto, que ndo
ficaria feliz com as criticas porque considera que nenhuma pessoa gosta de ser criticada, mas
essa € importante quando possibilita o crescimento e a melhoria do trabalho pedagdgico. De
fato, colocar seu trabalho em questdo é, de certa forma, desconfortavel, mas no processo de
autoavaliacdo institucional é necessario mostrar que a intencéo ndo é julgar, e sim, contribuir
para o desenvolvimento da instituicdo de ensino.

A Coordenadora 2 (2013) disse que, inicialmente, ficava triste com as criticas, mas a
prépria Diretora trabalhou muito esse aspecto com elas. A Diretora (2013) afirmou que se sente
desconfortavel em algumas situacdes quando pensam que esta tudo bem e recebem uma critica.
Considera, no entanto, que precisam estar preparados, pois isso provoca vontade de procurar
novas estratégias para superar as dificuldades, como é o caso do IDEB, que ela considera ainda
baixo. Ela parte da ideia de que a equipe gestora é exemplo para todos 0s segmentos se sentirem

a vontade para avaliar e também para receberem as criticas ao trabalho que realizam,

[...] pois, se a equipe gestora, que conduz o trabalho, ndo estiver preparada para
receber essas criticas, entdo como é que a gente vai estar incentivando, motivando os
outros segmentos a participarem desse instrumento, onde eles também serdo
avaliados. (DIRETORA, 2013)

A Professora 1 (2013) disse que existem criticas, mas ndo sdo direcionadas aos
professores individualmente. Porém, ela disse que deveriam existir mais criticas em relacdo ao
aprendizado dos alunos, pois acredita que a comunidade exige pouco isso. Disse que muitos
alunos ndo estdo conseguindo se desenvolver, mas ndo existe nenhuma cobranca por parte dos
pais sobre isso. Compreendemos que para 0 pai poder questionar sobre isso, ele precisa
conhecer mais. Ou seja, € necessario que sejam oferecidos subsidios para que ele, de fato, faca
uma avaliacdo mais completa sobre a escola. Porém, esse processo ainda estd em crescimento
e 0 grupo possui muitas perspectivas para seu aprimoramento.

A maior dificuldade apontada no processo de avaliacéo institucional e que as pessoas
entrevistadas acreditam que precisam investir maiores esforcos, refere-se a participagdo dos

pais, 0 que, segundo a Diretora (2013), € um problema enfrentado por todas as escolas. Essa
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situacdo diz respeito tanto a falta de compreensdo deles como ao interesse em participar do
desenvolvimento da escola. Eles ainda sdo muito ausentes e resistentes a responsabilizarem-se
pelo aprendizado dos filhos. Os pais atribuem essa acdo apenas ao professor e a escola. A escola
ja tem avancado muito nesse sentido, mas ainda ha muito o que melhorar, pois a atividade de
conscientizacao é ardua. Existem alguns, no entanto, que ja estdo bem mais préximos da escola

e compreendendo seu papel, conforme diz a Diretora (2013):

Porque, assim, como a gente tem um exercicio desde 2008, os que estdo na escola
desde entdo, eles ja compreenderam. Quando a gente diz “Reunido da construcdo da
pauta do Conselho”, eles ja estdo aqui entrando, ja estdo 14 no refeitorio pra sentar,
porque uma parte, talvez ndo significativa como a gente imagina, como a gente
gostaria, mas um grupo representativo a gente consegue.

Segundo a Coordenadora 2 (2013), a equipe esta buscando estratégias para envolver
mais esses pais, de forma que eles participem, efetivamente, das atividades. Essa pratica, ja
interiorizada por alguns pais, demonstram que eles também estdo sendo educados nesse
processo, construindo, assim, uma consciéncia participativa que pode se expandir na sociedade.

Para uma maior participacdo dos responsaveis pelos educandos na avaliacdo da escola,
a Professora 2 (2013) acredita que é necessario tornar o instrumento mais claro para que se
torne acessivel aos pais, alunos e alguns funcionarios, com vistas a diminuir essas dificuldades
apresentadas. Acreditamos que, além disso, é necessario realizar formacdes para esse publico,
visando capacita-lo a conhecer mais o funcionamento da escola e seus direitos. N&do adianta
facilitar a resposta ao formulario e ndo subsidiar esse publico com conhecimento basico sobre
a dindmica escolar.

A Diretora (2013) acredita, também, que a escola precisa avaliar mais, pois o intervalo
de uma avaliacdo para outra € muito longo, dificultando a resolucdo de situacdes durante o ano.
Ademais, ela considera que os resultados deveriam ser apresentados ao final do ano, logo depois
da aplicacdo dos formularios serem aplicados, e ndao apenas em fevereiro, como ocorre
atualmente. Dessa forma, ja poderiam fazer os planos para no ano seguinte e, nos meses
seguintes, apenas incrementa-los. Se os resultados forem discutidos apenas em fevereiro, alguns
problemas poderdo ja ter aumentado sua dimensdo, dificultando sua solucéo.

A Professora 1 (2013) mencionou que é destinado pouco tempo para a discussdo e

elaboracio das acdes. Os professores se reinem toda semana para planejamento®® e algumas

38 De acordo com a Lei n° 11.738/2008 (BRASIL, 2008), 1/3 da jornada de trabalho docente deve ser destinada a
atividades de planejamento, porém nem todas as escolas aproveitam a carga horéria para esse objetivo. Na
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discussdes, mas é apenas por segmento, sendo muito dificil reunir todos da escola para analisar
0s dados e construir um plano de agéo coletivamente. Segundo a Professora 1 (2013), “[...] ndo
adianta fazer avaliacdo, avaliacdo, avaliacdo, sem que a tomada de posicao e de realizacdo das
acOes tivessem no tempo certo”. Ainda que essa professora considere que deveria haver mais
momentos para trabalhar com todos os docentes e funcionarios para a discutir os resultados, ela
analisa que a prética de autoavaliacdo institucional da EMEEB é um avanco frente a conjuntura

da rede municipal de ensino, pois, para ela, a escola é uma referéncia para as demais.

[...] diante da conjuntura de todo o sistema municipal, acho que é um avango, que a
escola tem avancado, tem sido referéncia nesse sentido. De se preocupar em fazer, de
estar melhorando esses instrumentos, embora a gente saiba que ainda precisa ser
melhorado, mas faz, ndo é? E feito. E feito de uma forma assim que busca a
democratizacdo das opinides, que pessoas possam, realmente, expressar o que estéo
pensando, sem medir. (PROFESSORA 1, 2013)

A fala dessa professora estd focada na participacdo, pois ela compara a vivéncia da
EMEEB ao sistema de outro municipio em que ela trabalha e considera que utiliza um “velho
modelo administrativo” (PROFESSORA 1, 2013). Dessa forma, ela percebe que na EMEEB as
pessoas ndo se sentem excluidas e ndo possuem medo de serem punidas por alguma opinido
gue expressem. Isso € importante, pois, segundo Ristoff (2008), utilizar a autoavaliacédo
institucional para empreender punicdes impede a sua capacidade de pensar novos caminhos,
criando, inclusive, um clima desfavoravel ao desenvolvimento da instituicdo e integracdo das
pessoas da escola.

A Professora 1 (2013) considera, entdo, que a EMEEB é um exemplo para as outras
escolas e para a sociedade em relacdo a uma democracia efetiva, com real participacdo da

populacéo.

Eu acho que a preocupacdo em realizar essa avaliagdo tem sido um bom exemplo nédo
s6 para a melhoria do ensino dentro da escola como resultado, de melhorar ensino,
de buscar essa qualidade do ensino, mas também de mostrar um modelo de
participacdo social, que a nossa sociedade ndo tem. Fala, fala, mas ndo tem.
(PROFESSORA 1, 2013)

Essa fala da Professora 1 corrobora com a percepgéo sobre a escola. Entendemos que
a avaliacdo ndo é concebida como prestacdo de contas, mas como uma ferramenta para auxiliar

na construgcdo de uma escola com relagdes mais participativas e colaborativas para o alcance de

EMEEB, essa pratica é efetiva, porém os horarios de todos os docentes ndo coincidem, dificultando as discussdes
coletivas.
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qualidade no processo de ensino e de aprendizagem. Ainda que as ac¢bes ndo tenham focado
diretamente esse processo, sabemos que toda a dinamica da escola influencia no aprendizado
do aluno. Além disso, o fato de buscar estratégias para envolver a todos confere a escola um
trabalho diferenciado, com vistas a consolidacdo da democracia no espaco escolar.

Isso favorece o desenvolvimento da consciéncia dos sujeitos escolares com relagéo ao
seu papel na instituicdo, fazendo-os perceber que possuem direitos, principalmente, de opinar
e decidir. A Coordenadora 1 (2013) reforca essa ideia afirmando que, se nao tivessem esse
momento, o olhar seria unicamente da equipe pedagdgica, limitando a visao sobre a realidade

da escola como um todo.

Entéo, se a gente prega participagdo e democracia, quando eu abro para que 0s outros
segmentos olhem, opinem e avaliem, eu estou querendo ouvir o olhar do outro. Ouvir,
fazer com que os outros participem. Claro que néao é facil, como eu digo, porque ainda
s80 muito ausentes. Mas, eu acho que tem contribuido muito. (COORDENADORA
1, 2013)

Ressaltarmos que, a excecdo da Diretora (2013) e da Coordenadora 2 (2013), todos
forneceram seus depoimentos individualmente, sem serem avisados previamente acerca do que
seria interrogado, evitando que discutissem antes entre eles. Percebemos sintonia entre as falas,
sempre ressaltando que incentivam a participacdo como fundamental em uma gestdo
democrética. Nesse sentido, a Diretora afirma também que, quando avaliam a instituicao, estdo
também se autoavaliando individualmente, procurando cada um fazer seu melhor para alcancgar
bons resultados coletivamente. Isso suscita o desenvolvimento de toda a comunidade escolar,
que passa a se dedicar mais para compreender a escola como um todo.

A Professora 1 (2013) acredita que a escola tem se empenhado para resolver o que esta
ao seu alcance, pois, como discutimos anteriormente, ainda que desfrute de autonomia sobre
diversos aspectos, as escolas dependem de instancias superiores para resolver muitos
problemas. Porém, quando nela as pessoas ndo se acomodam com as situacdes dificeis,

continuam lutando por sua melhoria e por condig¢des de trabalho mais adequadas.

Acho que nesse sentido a instituicdo tem se preocupado, assim, de focar no que é
possivel de mudar. Principalmente, no padréo organizacional. Agora, assim, a nossa
escola ela tem redundado em problemas que ndo estdo em nossas maos resolver. Por
exemplo, a questdo de, para os professores, ndo aprendizagem de alunos, da
participacdo dos pais, de alguns problemas familiares que interferem nos problemas...
e a questdo de quantidade de alunos na sala de aula, da questdo do anexo. Quer dizer,
coisas que a gente ja tentou, mas que sé vao ser solucionados com a mudancga das
politicas municipais. Construcéo de mais escolas, ndo tem outras escolas no bairro, sé
tem essa. Entdo, sempre tem aparecido esses problemas. O que a escola tem
conseguido, que esta no poder da escola, ela tem se esfor¢cado muito pra solucionar,
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pra elaborar estratégias pra solucionar esses problemas. Tem melhorado e,
principalmente, esse aspecto da participa¢do. E uma escola muito participativa. Todo
mundo opina, todo mundo diz. (PROFESSORA 1, 2013)

Essas questdes ndo tém impedido a escola de realizar seu trabalho, porém, muitas
vezes percebemos que a gestdo € sobrecarregada de trabalho, e sequer pode se deter aos
momentos de estudo e discussdo. O atendimento em outros prédios anexos a escola demanda
mais tempo das gestoras.

As perspectivas das entrevistadas em relacdo a avaliacdo institucional é que ela possa
promover a superacdo das fragilidades, de forma a obter maior qualidade da escola e “[...] a
exceléncia no ensino e na aprendizagem” (COORDENADORA 1, 2013). O foco, em todas as
falas, € melhorar o desempenho das criancas, de forma a alcancar um padréo de qualidade na
educacdo, no ensino e na aprendizagem. As professoras ressaltaram também a importancia de
essas avaliagcdes gerarem melhores condicGes de trabalho para todos.

Ademais, consideramos que a vivéncia de participacdo proporcionada aos estudantes
possibilita, conforme Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), a formacéo de cidaddos participativos
e conscientes de seu papel na sociedade, que é uma das maiores finalidades do trabalho escolar.
Eles vivenciam na sua infancia os direitos de uma democracia, para que na vida adulta
participem, ativamente, para a construcdo de uma sociedade melhor.

Muitas situacdes precisam ser melhoradas no processo de avaliagcdo institucional,
principalmente no que tange a subsidiar a todos os conhecimentos necessarios para participar e
promover mais discussfes em torno dos seus resultados, para que, de fato, os objetivos sejam
alcancados. Porém, a iniciativa de realizacdo de uma autoavaliacdo € um diferencial entre as
escolas de Educacdo Basica, seja de Natal ou das outras cidades, visto que existem poucos
relatos de préaticas desse tipo em outros lugares. A falta de compartilhamento com a rede de
ensino sobre a préatica da autoavaliacdo institucional na EMEEB dificulta seu aperfeicoamento,
pois a escola poderia obter outras opinides, ampliando seu olhar sobre o processo. Mas, no que

tange a participacdo, essa escola tem evoluido bastante.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As transformaces sociais, politicas e econémicas mundiais influenciam diretamente
a educacdo. Nesse sentido, a concep¢do de Estado Minimo, conforme o ideario neoliberal,
impulsionou as reformas educacionais brasileiras, empreendidas a partir da década de 1990.
Um dos eixos dessas reformas é a descentralizacdo de poderes e de encargos educacionais do
ambito federal para esferas locais de poder. Essa pratica exige novas formas de regulacdo dos
servigos educacionais, visto que o controle exercido pelo Estado sobre as institui¢des de ensino
deixa de ser centralizado e se torna mais flexivel.

Nessa perspectiva, a avaliacdo se torna uma pratica necessaria a regulagéo educacional
com vistas a controlar o processo de descentralizacdo. Compreendemos que a descentralizacéo,
configurada pelo neoliberalismo, é caracterizada pela transferéncia de responsabilidades, mas
sem atribuir as decisfes, conforme o carater democratico, pois continuam centralizadas nos
entes centrais. Essa dindmica de avaliacdo visa estabelecer parametros de qualidade
educacionais que atendam as demandas de formacdo do trabalhador conforme as atuais
necessidades do mundo capitalista.

Dessa forma, a partir da década de 1990, realizaram-se reformas educacionais
brasileiras, conforme orientagbes de instancias transnacionais de poder. Assim, foram
desenvolvidos pelo Ministério de Educagdo/Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (MEC/INEP) diversos sistemas de avaliacdo da Educacédo Basica, dentre os quais
destacamos: o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB), a Prova Brasil e 0 Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM). Tais sistemas tornam o controle sobre o trabalho escolar
mais fluido e possuem por base a publicizagdo dos resultados obtidos, 0s quais passam a ser
fiscalizados pela sociedade. Essas avaliagdes tém ocasionado a divulgacdo de rankings e
praticas de culpar as instancias descentralizadas pelos resultados obtidos, bem como o0s
docentes e os estudantes.

No entanto, para além da fun¢&o de controle dos resultados educacionais e de fomento
a competicdo entre os sistemas e as instituicbes de ensino com vistas ao incremento dos recursos
financeiros, acreditamos que a avaliagdo institucional, quer seja construida nos sistemas de
ensino, quer seja nas instituicdes de ensino, em particular, pode promover a melhoria dos
servigos educacionais oferecidos a populacdo, quando empreendida com o propdsito do

desenvolvimento humano.
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Compreendemos, assim, que a avaliagdo institucional, em contraposi¢do a concepgao
de ferramenta de controle e de responsabilizagéo, pode constituir-se em recurso de monitoragéo
das praticas educativas e politicas, com vistas ao seu aperfeicoamento. Para isso, deve
proporcionar uma analise global a partir da uma participacdo democratica e consciente de todos
0s sujeitos implicados no processo.

Entendemos, pois, que a autovaliagdo institucional ndo deve ser vista, eminentemente,
sob a perspectiva da responsabilizacdo dos sujeitos, de forma indiscriminada e sem considerar
as especificidades dos processos, tal como ocorre, em grande medida, nas avaliagdes externas
as escolas. Nesse sentido, as avaliagdes externas dos sistemas possuem sua importancia se
forem utilizadas para fornecer subsidios para uma reflex&o interna a escola, sem se basear em
estratégias de responsabilizacdo dos sujeitos escolares. Unindo os resultados das avaliacdes
externas as escolas com aqueles provenientes da sua autoavaliacdo e das avaliacbes dos
estudantes, realizadas pelos professores, todos da escola poderdo identificar os problemas, as
contradicGes e as potencialidades, buscando solugfes em conjunto.

A autovaliacdo institucional tem, entre outras finalidades, a de envolver os sujeitos
com as ac¢des da escola, permitindo que os problemas sejam identificados por quem os vivencia.
A intencdo, nesse sentido, é buscar solucGes para as diversas situacfes enfrentadas pela escola
e ndo apenas diagnosticar os problemas. Entendemos a autoavaliagdo como um processo em
que os participantes de uma escola estdo todos envolvidos na melhoria da qualidade
educacional, desenvolvendo a consciéncia de que sua participacdo é fundamental para alcancar
0s objetivos.

Essa perspectiva mais democréatica da autoavaliacdo deve ser integrada ao projeto
politico-pedagdgico, haja vista que esse documento expressa a identidade da escola e a
compreensdo que 0s sujeitos escolares possuem sobre sua funcdo social. Entdo, o projeto
politico-pedagdgico contempla as orientacdes que sdo necessarias para o desenvolvimento do
trabalho coletivo dentro da escola, 0 que pode suscitar uma gestéo partilhada. No entanto, para
se estabelecer a identidade da escola, é necessario seu repensar, sua reflexdo, ou seja, é
fundamental uma pratica de autoavaliacdo. Sob esse viés, 0 projeto politico-pedagdgico e a
autoavaliacdo institucional seguem juntos, fornecendo subsidios para sua pratica, mutuamente.

A luz dessa perspectiva, tomamos a Escola Municipal Estudante Emmanuel Bezerra,
que realiza sua autoavaliacdo institucional desde o ano de 2009, em decorréncia da
compreensdo de que para pensa-la é necessario analisar o trabalho desenvolvido e valorizar a

participacao dos sujeitos nos processos decisorios. A pratica da autoavaliacdo nessa escola esta
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evoluindo aos poucos, visto que nem todos 0s sujeitos escolares incorporaram a cultura de
avaliacdo. A gestdo anterior ndo incentivava a participacdo das pessoas na dinamica escolar, o
que foi modificado com a atual gestdo. Essa visdo de gestdo partilhada, ouvindo a comunidade
escolar, foi uma das propostas da campanha eleitoral das atuais diretoras. Desenvolver uma
cultura de participacdo € um processo demorado que precisa estender-se, em especial, aos pais
e aos alunos que ainda estdo iniciando o processo de aprendizagem e possuem dificuldades em
compreender e se envolver nessa pratica.

No entanto, os dados empiricos coletados nesta pesquisa fez-nos perceber o
compromisso das pessoas da escola em relagcdo ao papel que desempenham na escola, bem
como a aprendizagem desenvolvida acerca da importancia da participacdo dos sujeitos nos
processos decisdrios. Os profissionais, incluindo-se os docentes, alunos e pais sdo educados por
meio dessa pratica de avaliacdo, pois, além de perceberem seu papel dentro da instituicdo,
analisam situacoes, refletem sobre os problemas e elaboram solug¢des por meio de discussdes
coletivas. Toda a comunidade escolar se envolve em um processo educativo continuo,
demonstrando que a aprendizagem dentro de uma escola ndo é exclusiva dos estudantes e de
conteddos programaticos, mas todos da escola se desenvolvem, mostrando que a educacao €
mais abrangente que as praticas desenvolvidas em sala de aula.

Na implementacdo da autoavaliagéo institucional na escola, evidenciou-se dois focos:
melhorar todos os aspectos da escola que influenciam a aprendizagem do aluno e possibilitar a
participacdo efetiva de todos os sujeitos escolares nas discussoes e decisdes. Existe sintonia nas
falas, no que se refere ao incentivo a participacdo como fundamental a uma gestdo democratica.
No entanto, os estudantes ainda ndo estdo sendo contemplados em relacdo a apresentacdo nem
a discussédo dos resultados, bem como na tomada de decisGes. Esse € um ponto que precisa ser
melhorado, pois, acreditamos gue, se eles podem responder, também podem decidir. Além
disso, a partir desse envolvimento completo na vida da escola, eles podem aprender a participar
mais ativamente da vida social.

Na literatura observamos duas concepgdes centrais de avaliacdo que se construiram ao
longo dos anos: uma mais voltada para a prestacdo de contas, numa perspectiva de controle e
responsabilizacdo das pessoas envolvidas, e outra voltada para a concepcdo de gestdo
democratica, conferindo qualidade & educacdo a partir do desenvolvimento da dinamica de
participacao de todos os sujeitos escolares. Na escola em tela, analisamos que a autoavaliacéo
institucional é empreendida com o objetivo de superar as fragilidades do processo educativo,

com vistas a alcangar a sua exceléncia. Assim, ela é concebida como ferramenta de gestdo
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democrética para obter qualidade tanto no processo de ensino e de aprendizagem quanto no
trabalho dos profissionais da escola.

As acles da escola visam o envolvimento e o comprometimento de todos com o
trabalho que realizam, favorecendo a gestéo partilhada e democratica. Nesse contexto, o projeto
politico-pedagodgico exerce um papel relevante, pois apresenta a identidade da escola e as
orientacOes necessarias ao trabalho que se espera desenvolver coletivamente. Da mesma forma,
é a autoavaliacdo, que subsidia a reflexdo sobre a escola, servindo como baliza do projeto
politico-pedagdgico. Portanto, tornam-se um processo eliptico, em que um processo subsidia a
pratica do outro.

A nossa compreensédo ao entrar na Escola Municipal Estudante Emmanuel Bezerra era
de que esse poderia ser mais um processo avaliativo com foco, estritamente, na
responsabilizacdo dos sujeitos ou entdo apenas mais uma atividade burocratica, sem acoes
subsequentes que a justificassem. Essa € uma postura comum no pesquisador: procurar
identificar problemas ou incoeréncias de determinado fenémeno ou processo. No entanto,
fomos surpreendidos com uma pratica diferente do enfoque das politicas educacionais,
baseadas no neoliberalismo.

Percebemos que existe, de fato, uma pratica democratica dentro da escola, mesmo que
a participagéo seja apenas um dos componentes da democracia. Na escola, identificamos que
seus integrantes se sentem parte dela e responsaveis pelo que acontece em seu interior. As
pessoas opinam, avaliam e decidem juntas. Essas sdo as consequéncias de uma dinamica de
participacdo: as responsabilidades sdo compartilhadas, as pessoas se comprometem com o que
definiram em conjunto e possuem uma postura de pertencimento. Em varios momentos,
guestionamo-nos se isso acontecia com efeito, e por meio dos discursos e observacdes que
faziamos, confirmavamos essa percepcao.

Como em qualquer outra instituicdo, a escola possui problemas, e o processo de
autoavaliacdo institucional necessita de constantes adequagdes. Compreendemos que os alunos
precisam ser mais envolvidos no processo, inclusive com a participacdo de todos na avaliacdo
e ndo apenas por representacio, de forma a obterem dados mais fidedignos. E necessario,
também, subsidiar a todos, principalmente pais e funcionarios, com conhecimentos acerca dos
processos escolares de forma a suscitar discussdes sobre aspectos ligados diretamente a
aprendizagem dos alunos. E o conhecimento que vai determinar o nivel de participacio dos

sujeitos e, por isso, é tdo importante seu compartilhamento.
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O processo de autoavaliacdo institucional na EMEEB precisa também ganhar mais
celeridade para que as a¢des sejam mais efetivas, bem como é fundamental aumentar o tempo
destinado a discussdo desses resultados por meio de uma organizacdo mais adequada das
atividades da escola. E importante dar atengo a esse aspecto, a fim de que a pratica de avaliago
ndo se torne um fazer apenas burocratico para constar nas atividades da escola. A avaliacéo,
para ter sentido, precisa impulsionar discussdes e construir solugdes.

Identificamos que alguns problemas apontados em relagdo a autoavaliacdo
institucional dependem de outras institui¢6es, pois ndo sdo de competéncia da escola, como é o
caso do fardamento e da falta de professores. Compreendemos que o Estado precisa fornecer
as condi¢bes necessarias para a efetividade do trabalho educativo, assumindo suas
responsabilidades pela escola. Por meio dessa participacdo € que a escola podera solucionar
alguns problemas e melhorar seu desempenho tanto em avalia¢des internas quanto nas externas.

A partir da divulgacdo dessa pesquisa, consideramos que 0 processo de autoavaliagdo
institucional, que ainda estad em constru¢do na Escola Municipal Estudante Emmanuel Bezerra,
pode ser aperfeicoado por meio de discussdes entre 0s sujeitos escolares e também com a rede
municipal. E importante suscitar discussdes que favorecam a troca de experiéncias entre as
escolas, bem como novas opinides acerca do processo. Ressaltamos que a iniciativa da escola
em realizar a pratica da autoavaliacdo pode ser considerada um avanco na rede municipal de
ensino de Natal, ainda que apresente alguns problemas, pois demonstra uma busca em
desenvolver cidaddos mais participativos e conscientes de sua importancia para a sociedade.

A partir desta discussdo, compreendemos que a autoavaliacdo institucional favorece a
vivéncia da gestdo democratica e a efetividade de um processo que realmente possibilita a
melhoria qualidade da educa¢do, no que tange a sua organizacao. Porém, percebemos que este
é um processo complexo que suscita davidas quanto a efetividade da aprendizagem dos alunos
a partir dessa préatica, uma vez que esse € um dos grandes objetivos da educacdo. Alem disso,
percebemos que essa tematica carece, ainda, de estudos e discussdes; logo, esta pesquisa ndo
se encerra aqui, mas configura-se como terreno fértil a novas investigacdes, inclusive a serem

realizadas por nés.
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APENDICE A - ROTEIROS DE ENTREVISTAS

Roteiro de Entrevista com a Gestora ou coordenadora pedagogica

1- A escola realiza avaliagéo institucional?

2- Por que decidiram desenvolvé-la?

3- Desde quando a escola se avalia? Qual a sua periodicidade?

4- Na sua concepcdo, o que é a avaliacdo institucional?

5- Qual a sua importéncia?

6- Quem participa do planejamento da avaliacdo? Como participam?

7- Como ocorre 0 processo de preparacao do projeto de avaliacdo institucional? Quando
ocorreu pela tltima vez?

8- O projeto avaliativo da escola se fundamenta em alguma filosofia ou teoria? Qual?

9- Vocés utilizam instrumentos avaliativos? Quais?

10- Quem preparou o(s) instrumento(s)?

11- Quais sdo 0s grupos/setores/sujeitos avaliados?

12- O que é avaliado?

13- Quem os aplica? Como acontece?

14- Existe alguma resisténcia por parte de algum segmento da escola em participar da
avaliacdo? Qual? Por que?

15- Os resultados sdo apresentados? Para quem? Por que? Com que frequéncia ha reunides
para apresentar resultados?

16- Para que servem os dados? O que é feito com os resultados obtidos?

17- A partir da analise dos dados, foram tomadas algumas decisdes? Quais?

18- Quem é o responsavel por decidir que acBes serdo tomadas?

19- As decisdes foram implementadas? Quais? Como? Quem se responsabilizou por elas?
O que jéa foi feito e falta fazer?

20- O que vocé espera que seja alcancado através desse processo?

21- Como vocé reage ao receber as criticas sobre o trabalho desenvolvido?

22- Como vocé avalia o processo de avaliagdo empreendido? Ha algo que precisa ser
melhorado?

23- Vocé considera que este processo tem colaborado para o desenvolvimento da

instituicdo e membros?
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Roteiro de Entrevista com professor:

1-

10-
11-
12-

A escola em que trabalha realiza avaliacdo institucional? Com que periodicidade? Por
que?

O que vocé entende por avaliagdo institucional?

Quem participa da avaliacdo institucional? J& participou alguma vez? Como?

O que faz com os resultados? Ao receber algum resultado ruim sobre suas atividades,
qual é sua postura?

Quem tem acesso aos resultados das avaliagdes? Com que frequéncia? Como os dados
séo divulgados?

Os resultados sdo discutidos? Por/com quem?

Que consequéncias esse processo avaliativo tém trazido para a escola?

Com que frequéncia os gestores promovem reunides para discutir os resultados?
Quais sdo 0s aspectos que vocé acha que precisam ser melhorados no processo de
avaliacdo institucional de sua instituicdo?

Foram desenvolvidas acdes decorrentes dos resultados alcancados? Quais? Por que?
O que vocé espera que seja alcangado atraves desse processo?

Como vocé avalia o processo de avaliagéo institucional da sua escola?

Roteiro de Entrevista com funcionario:

[EEN
[

A escola em que trabalha realiza avaliagdo institucional? Com que periodicidade? Por
que?

O que voceé entende por avaliacdo institucional?

Quem participa da avaliacdo institucional? Ja participou alguma vez? Como?

O que faz com os resultados? Ao receber algum resultado ruim sobre suas atividades,
qual € sua postura?

Quem tem acesso aos resultados das avaliagdes? Com que frequéncia? Como os dados
séo divulgados?

Os resultados séo discutidos? Por/com quem?

Que consequéncias esse processo avaliativo tém trazido para a escola?

Com que frequéncia os gestores promovem reunides para discutir os resultados?
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O-

Quais sdo os aspectos que vocé acha que precisam ser melhorados no processo de

avaliagéo institucional de sua instituigdo?

10- Foram desenvolvidas acdes decorrentes dos resultados alcangados? Quais? Por que?

11-
12-

O que voceé espera que seja alcancado através desse processo?

Como vocé avalia o processo de avaliagéo institucional da sua escola?

Roteiro de Entrevista com aluno:

O-

10-
11-

A escola em que estuda realiza avaliacéo institucional? Com que periodicidade?

O que voceé entende por avaliagdo institucional?

Vocé ja participou da avaliacéo institucional? Como?

Quem tem acesso aos resultados das avaliagdes? Com que frequéncia? Como os dados
séo divulgados?

Os resultados sdo discutidos? Por/com quem?

Que consequéncias esse processo avaliativo tém trazido para a escola?

Sua opinido com relagdo ao processo ja foi solicitada?

Quais sdo 0s aspectos que vocé acha que precisam ser melhorados no processo de
avaliagéo institucional de sua instituigdo?

Foram desenvolvidas acdes decorrentes dos resultados alcancados? Quais? Por que?
O que voceé espera que seja alcancado através desse processo?

Como vocé avalia o processo de avaliagéo institucional da sua escola?

Roteiro de Entrevista com pai de aluno:

1-

A escola em que seu filho estuda realiza avaliagéo institucional? Com que
periodicidade?

O que vocé entende por avaliacdo institucional?

Quem participa da avaliacdo institucional? Ja participou alguma vez? Como?

O que faz com os resultados? Ao receber algum resultado ruim sobre suas atividades,

qual € sua postura?
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5- Quem tem acesso aos resultados das avaliagdes? Com que frequéncia? Como os dados
séo divulgados?

6- Os resultados sdo discutidos? Por/com quem?

7- Que consequéncias esse processo avaliativo tém trazido para a escola?

8- Com que frequéncia os gestores promovem reunides para discutir os resultados?

9- Quais séo os aspectos que vocé acha que precisam ser melhorados no processo de
avaliacdo institucional de sua institui¢do?

10- Foram desenvolvidas acdes decorrentes dos resultados alcangados? Quais? Por que?

11- O que voceé espera que seja alcangado atraves desse processo?

12- Como vocé avalia o processo de avaliacéo institucional da sua escola?
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA PROFESSORES

UE?N UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
i CENTRO DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE FUNDAMENTOS E POLITICAS DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
MESTRADO EM EDUCACAO

Questionério para professores

1- A escola em que trabalha realiza avaliac&o institucional? SIM () NAO ( )
2- Com que periodicidade é realizada a avaliacao institucional?
() Bimestralmente () Semestralmente () Anualmente

() Outra. Qual?

3- O que vocé entende por “avaliagao institucional?”

4- Quem patrticipa da avaliacao institucional? (marque todos que participam)
( ) Professores () Alunos ( ) Equipe gestora
( ) Funcionérios ( ) Pais

( ) Outros. Quem?

5- Voceé ja participou alguma vez da avaliacéo institucional? SIM ( ) NAO ( )

6- Caso sim, como foi sua participacao no processo de avaliagéo institucional?
( ) Ativa, participando da concepgéo do projeto, dos instrumentos avaliativos e da
discusséao dos resultados.

() Passiva, recebendo os resultados apenas por relatorios.

() N&o participo do processo.

() Outros. Quais?

7- Jé& solicitaram que vocé avaliasse a instituicdo? () Sim ( ) Nao
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8- Ao receber algum resultado ruim sobre suas atividades, qual é sua postura?
) Analiso os dados e promovo acdes para a melhoria.

) Analiso e converso com a minha coordenadora sobre o ocorrido.

) Discuto com os alunos sobre os resultados.

) Aguardo as acoes dos meus gestores com relacdo aos resultados.

AN N N N N

) Analiso, converso com meu gestor, discuto com meus alunos e promovo agdes
para a melhoria.
() Outra. Qual?

9- Quem tem acesso aos resultados das avaliagbes? (marque todos que
recebem)

( ) Equipe gestora ( ) Professores () Funcionarios

() Alunos ( ) Pais

( ) Outros. Quem?

10- Com que frequéncia vocé tem acesso aos resultados das avaliagbes?
( ) Semanalmente () Mensalmente () Bimestralmente
() Anualmente () Outro. Qual?

11- Os resultados s&o discutidos? SIM( ) NAO( )

12- Por quem os resultados séo discutidos? (marque todos que recebem)
( ) Equipe gestora () Professores () Funcionéarios
( ) Alunos ( ) Pais

( ) Outros. Quem?

13- Vocé recebe resultados com relacdo aos demais segmentos da unidade?
() Sim, mas ndo interfiro nas discussdes sobre eles.

() Sim, e sou solicitado a colaborar.

() Nao.
() Outro.
14- Com que frequéncia os gestores promovem reunifes para discutir os

resultados?
() Semanalmente () Mensalmente () Semestralmente

() Anualmente () Outro.
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15- Como vocé acha que estad o processo de avaliacdo institucional da sua
escola?

() Muito bom ( )Bom

() Precisa melhorar ( ) Ruim

() Nao possuo informacdes suficientes sobre o processo para opinar.

16- Vocé tem observado o desenvolvimento da instituicdo e seus colaboradores

a partir desse processo?

() Muito ( ) Razoavel () Pouco
17- Como vocé avaliaria o processo de avaliagdo institucional da sua instituicao?
() Muito bom ( )Bom () Precisa ainda ser ajustado

() Nao possuo elementos para fazer essa analise.

18- Quais sdo os aspectos que vocé acha que precisam ser melhorados no

processo de avaliacdo institucional de sua instituicdo?

19- Foram desenvolvidas a¢des decorrentes dos resultados obtidos?
SIM( ) NAO( )

20- Caso sim, quais sao as acdes que ja foram tomadas a partir dos resultados?

21- O que vocé espera que seja alcancado através desse processo?
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22- Utilize esse espacgo abaixo para suas consideragdes finais:




ANEXO
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ANEXO A - FORMULARIOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Formulario de 2009

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ
ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA
AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2009

OBJETIVO: Esta avaliagfo visa efetivar o processo de Avaliagio Institucional da Escola, de
forma sistematizada e intencional, a fim de identificar e analisar fragilidades e
potencialidades nas agdes desenvolvidas no ano de 2009. Os resultados dario condigdes de
refletirmos sobre a qualidade do ensino e replanejar as atividades, de modo que favoreca o
processo ensino-aprendizagem. Portanto, a seriedade nas respostas ¢ de suma importincia.

COMISSAO: Ana Licia Pascoal Diniz, Denise Cortez Fernandes, Josiane Pereira de Souza,
Francisco Araijo Sobrinho, Joyce Bezerra Jerénimo.

Segmento: ( ) professores ( ) funcionarios ( ) gestdo ( ) pais( )alunos
Turno: {( ) matutino ( ) vespertino

QUESTIONARIO

COMO VOCE CLASSIFICA: OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM

1- A organizaciio da entrada e saida.

2- O servigo de vigildncia e portaria da escola.

3- O atendimento ¢ funcionamento da secretaria da
escola.

4- A merenda escolar servida pela Escola

5- A existéncia de manutengdo e limpeza
adequadas na infraestrutura da Escola (salas,
pétios, banheiros, etc.)

0- A obrigatoriedade do uso didrio e os cuidados
com o fardamento escolar.

7- A comunicagdo entre os virios segmentos da
escola

8- As providéncias tomadas quando surgem
problemas de violéncia na escola.

9- A maneira como a Escola executa o que for
plancjado.
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[[COMO VOCE CLASSIFICA:

OTIMO

BOM

REGULAR

1- O compros nisso da escola com a qualidade
do ensino e da aprendizagem dos alunos.

2-0 a:umpnnhammm ao aluno, por parte da
familia, nas atividades escolares.

3- Os trabalhos realizados em prol da melhoria
| no aspecto disciplinar dos alunos.

44 A utilizacio do Laboratério de Informatica.

[ 5- A utilizagdo da Biblioteca

6- A forma de avaliagiio da aprendizagem da
Escola.

7- O clima adequado de trabalho ¢ a
motivagio dos professores paraa
aprendizagem dos alunos

8- O andamento da disciplina de Artes

9- O andamento da disciplina de Educagdo
Fisica

10- O reforco escolar estd favorecendo a
aprendizagem dos alunos

‘COMO VOCE CLASSIFICA:

OTIMO

| BOM

1-A articulacfio e coordenagiio do trabalho
coletivo para atingir os objetivos da escola,

REGULAR

RUIM_|

2-0 estimulo e o envolvimento dos segmentos
nos processos pedagogicos, financeiros e
administrativos da escola.

3-A discuss3o democratica, assegurando a
participagio de toda a comunidade escolar nas
tomadas de decisdes.

“4- A maneira como € organizado € divulzado o
Plano de Gestio Anual da Gestio.

5- A socializagio dos repasses financeiros e a
exposi¢io das prestacbes de contas.

6- A existéncia de tomadas de decisbes
conjuntas com o Conselho de escola.

7- O acatamento e execugdo das deliberagdes
do Conselho de Escola,
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COMO VOCE CLASSIFICA:

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

1-0 seu compromisso para com a Escola.

2- O cumprimento de suas responsabilidades.

3- A sua participag#o ¢ o envolvimento nas

4- A sua contribuigfio para o desenvolvimento
escolar dos alunos.

5- O meu conhecimento sobre o Projeto
Politico Pedagdgico da Escola.

6- A minha satisfagiio para com os resultados
da aprendizagem dos alunos
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S UA OPINIAD E MUITO IMPORTANTE!

COMSELHD OE E3L0LR

Biools Munelpl Efutians Eaumsl Baeors

"QUAL SUA OPINIAO SOBRE:

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

Reunizo do segmento: construgao da pauta,
_repasses, consultas...

Participagao nas reunides do segmento

Divulgagao das deliberacoes

Tnmad_a de decisdes coletivas:
GESTAO X CONSELHO

Cumprimento das deliberagdes/resolugoes do
Conselho pela gestora

Edigtes do Jornal Palavra Aberta

Cumprimento das atribuicées do Conselho:
(deliberativas, fiscalizadoras, consultivas,
mobilizadoras). '

Seu representante no conselho

SUGESTOES:

AGRADECEMOS A ATENGAO E A COLABORACAO DE TODOS

QUE FAZEM A EMMANUEL BEZERRA.
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Formulério de 2010

o SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ
zesmurims oo ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA
NAT‘?'L AVALIACAQO INSTITUCIONAL - 2010

Lorunsin S iy yus Sr B b

OBJETIVO: Efetivar o processo de Avaliagio Institucional da Escola, de forma
sisteratizada e intencional, a fim de identificar e analisar fragilidades e potencialidades nas
agdes desenvolvidas no ano de 2010, Os resultados darfo condigbes de refletirmos sobre a
qualidade do ensino e replanejar as atividades, de modo que faverega o processo do ensino ¢

da aprendizagem. Portanto, a seriedade nas respostas é de suma importincia.

COMISSAO: Iraneide Aragjo de Medeiros, Ivaneide Ventura da Conceigio, Josiane de

Souza Figueirédo, Maria Auxiliadora Oscar de Oliveira Bandeira.

Marque a opgio gque melhor se adéqua a sua realidade:

Local: { ) Unidade 1 { ) Unidade Il
Segmento: { ) professores { ) funciondrios ( ) gestdo { ) pais{ ) alunos
Turno: { ) matutino { ) vespertino

QUESTIONARIO -

- ORGANIZACAO EFUNCIONAMENTO DA ESCOLAT

1- A orgamizagido da entrada e saida.

COMO VOCE CLASSIFICA: OTIMO | BOM | REGULAR _

“RUIM

2- O servigo de vigilincia e portaria da escola.

3- O atendimento e funcionamento da =
secretaria da escola.

4- A merenda escolar servida pela Escola

5- A existénecia de manutengio e limpeza
adequadas na infraestrutura da Escola (salas,
pétios, banheiros, etc.).

6--A abrizatoriedade do SO di?ir'i'é__ér 05, A N PR
cunidados com o fardamento escolar,

7- A comunicagdo entre 0§ virios segmentos
da escola: pais, estudantes, professores (as),
funciondrios (as).

8- As providéncias tomadas quando surgem
problemas de indisciplina e violéncia na
escola. o

9- A maneira como a Escola executa o que foi
plangjado.
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COMO VOCE CLASSIFICA: OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM
1- O compromisse da escola com a qualidade
do ensino e da aprendizagem dos alunos.

2- O acompanhamento ao aluno, por parte da
familia, nas atividades escolares.

3- (s trabalhos realizados em prol da
melhoria no aspecto disciplinar dos alunos.
4- A utilizagio do Laboratdrio de
Informética.

5- A utilizagio da Biblioteca

6- A forma de avaliagdo da aprendizagem da
Escola.

7- O clima adequado de trabalho e a
motivagio dos professores para a
aprendizagem dos alunos

$§ - O andamento do trabalbo pedagogico
realizado pelo professor de sala em 2010.

8- O andamento da disciplina de Artes.

9- O andamento da disciplina de Educagiio
Fisica.

10- O andamento da disciplina de Ensino
Religioso.

11 - O andamento da disciplina de Inglés (5°
| ano). .

1 12 -0 trabalho desenvolvido pela Salade ~ 1| "¢ chs e
Recurso Multifuncional,
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COMO VOCL CLASSIFICA:

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

1-A articulacio e coordenagdo do trabalho
coletivo para atingir os objetivos da escola.

2-0 estimulo e o envolvimento dos
segmentos nos processos pedagdoicos,
financeiros e administrativos da escola.

3-A discussdo democratica, assegurando a
participagio de toda a comunidade escolar
nas tomadas de decisbes.

4- A maneira como ¢ organizado e divulgado
o Plano de Aciio Anual da Gestio.

5- A socializagio dos repasses financeiros e
a exposicio das prestacdes de contas.

6- A existéncia de tomadas de decisbes
conjuntas com 0 Conselho de escola.

7- O acatamento e execugdo das deliberagbes
do Conselho de Escola.

8 - A garantia do cumprimento dos 200 dias
letivos

COMO VOCE CLASSIFICA:

REGULAR

1-0 seu compromisse para com a Escola.

2- O cumprimento de suas responsabilidades.

| 3- A sua participagdo e o envolvimento nas
atividades escolares. ' '

4- A sua contribuigdo para o desenvolvimento
do processo de ensino e da aprendizagem
gscolar.

5- O meu conhecimento sobre o Projeto
Politico Pedagdgico da Escola.

6- A minha satisfagio para com os resultados
da aprendizagem dos alunos
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O ato de avaliar, ndo se destina a julzamento “definitivo™,
pois nfio € um ato seletivo. Destina-se, neste caso, a melhoria da pratica colegiada.
Somos todos responsdveis por esse processo. Por isso, ¢ fundamental SUA OPINIAO.

b e

Erwan Mercipa! Seslorts Sresis wd Bessrre

Segmento: [ ) professores () funcionarios { ) gestdo { ) pais ( Jalunos

Turno: ( ) matutino ( ) vespertino

QUAL SUA OFINIAO SOBRE:

OTIMO |

BOM

REGULAR

1- Sua participagio nas reunides do
segmento. S
2- Davulgacio das deliberagtes do Conselho.

3- Execucio das deliberagdes do Conselho

pela gestdo.

#4- Soa representagiio no Conselho.

3- O cumprimento deliberativas

das funges/

. fiscalizadoras
atribuicties do

Conselho de Escola: consultivas

mobilizadoras

() Sim { ) Nio

I 6= 0 CDHSR:]I‘I.U_T.L;I contribuido para efetivagio dagcbt'.iu t,lI:mULrHt:lL.a -

SUGESTOES GERAIS:

AGRADECEMOS A ATENCAO E A COLABORACAO DE TODOS QIjE
FAZEM A EMMANUEL BEZERRA.
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Formulario de 2011
ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA
Avaliagdo Institucional - Ano 2011
Instrumento de Avaliagdo

Segmento:

Turno:

N* de participantes:

EIXO PEDAGOGICO - [ camco | SUGIRO

| PARABENIZO

1- O compromisso da Escala com a qualidade do ensino @ da aprendizagem dos |
alunos

2- O compromisso do professor regente com a finalidade do ensino e
aprendizagem dos alunos

3- Os trabalhos realizados em prol da melhoria no aspecto disciplinar dos
alurnos.,

4- p utilizacdo da Biblioteca

5- Aforma de avaliacdo da aprendizagem

6- O clima adequado de trabalho e a metivagio dos professores para a
aprendizagem dos alunos

o

EQUIPE GESTORA —

1-0 estimulo e ¢ envolvimento dos segmentos nos processos pedagogicos,
financeiros e administrativos

2-A diseussdo democratica, assegurande a participagdo de toda a comunidade
escolar nas tomadas de decistes

3- & maneira como & organizado e divulgado o Plano de Gestdo Anual da Gestao

4- A sociglizagio dos repasses financeiros e a exposicdo das prestaglies de
contas

5- A existéncia de tomadas de decisBes conjuntas com o Conselho de Escola

B-A articulagio e coordenagdo do trabalho coletivo para atingir os objetivos da
Escola

7- O assessoramento do coordenador pedagégico Junto aos professores

8- O acatamento e execucio das deliberagdes do Conselho de Escola

9- A garantia do cumprimento

ORGANIZACAD E FUNCIONAMENTO DA ESCOLA ‘

1- A organizacio da entrada e saida.

2- O servigo de vigiliincia e portaria

3- 0 atendimenta e funcionamento da secretaria

4- A merenda escolar servida

5- A pxistBncia de manutengio e limpeza adeguadas na infraestrutura da Escola
{salas, patios, banheiros, ete.)

&- A comunicaclo entre os virios segmentos da Escola

7- As providéncias tomadas quando surgem problemas de violéncia na Escola

CONSELHO DE ESCOLA

1-5ua participagdo nas reunides do segmento

2-Divulgacdo das deliberagbes do Conselho

3-Execucio das deliberagbes do Conselho pela gestao

4-5ua representacio no Conselho

5-0 Cumprimenta da fungio/atribuiceo deliberativa do Conselho de Escala

| - 0 Cumprimenta da fungdo/atribuicio fiscalizadora do Conselho de Escola

METODOLOGIA

O Instrumento avaliativo, foi elaborade pela equipe gestora da EMEEB, sera analisado e aprovado pelo Conselho de Escola e
aplicado em tedos os segmentos da escola por cada um dos seus representantes.
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Formuléario de 2012

ESCOLA MUNICIPAL ESTUDANTE EMMANUEL BEZERRA
Avaliagao Institucional — Ano 2012

Instrumento de Avaliagdo

Segmento: { |Pais { )Funcionario { )Professor(a) ( )Aluno(a)

Turne: [ Matuting { Wespertine { INoturno
N* de participantes:

Sala: Responsavel pela aplicagio:

OBJETIVO: Efetivar o processo de Avaliaggo Institucional da Escola, de forma sistematizada e intencional, a fim de
identificar & analisar fragilidades e potencialidades nas agdes desenvolvidas no ano de 2012, Os resultados darao
condigdes de refletirmos sobre a qualidade do ensino & replanejar as atividades, de modo que favorega o processo do
ensino e da aprendizagem. Portanto, a seriedade nas respostas & de suma importancia.
METODOLOGIA: O Instrumento avaliative, foi elaborado pela equipe gestora da EMEEB, sera analisado & aprovade
pelo Conselho Escolar e aplicado em todos os segmentos da escola por cada um dos seus representantes.

EIX0 PEDAGOGICO CRITICO PARABE- SUGIRD | NAD
NIZO OPl-
NOU

1- O compromisso da Escola com a gualidade do ensine e da
aprendizagem dos alunos.

2- 0 compromisso do professor regente com a finalidade do ensino e
aprendizagem dos alunos.

3. 0 acompanhamento a0 aluno, por pare da familia, nas atividades
ascolares.

4 Os trabalhos realizados em prol da melhoria no aspecto disciplinar
das alunos.

5. A ulilizacZo do Laboralario de Infarmatica.

G- A utlizacdo da biblioleca

7. Aforma de avaliagSo da aprendizagenm.

8- O clima adequade de trabalho @ a mnti-.-an;én das professcres para a
| aprendizagem dos alunos.

| 8. 0 andamenio da discipling de Educagao Fisica.

10. O andaments da discipling de Ensino Religioso.

| 11, O andamento da disciplina de Artes.

[ 12. O andamento da discipling de Inglés (5° ana).

13, O trabalho desenvolvido pela Sala de Recurso Multifuncional - SRM.

_EQUIPE GESTORA

1.0 estimulc e o envolvimenlo dos segmenios nos  processos
pedagégices, financeiros e administratives.

2-A, discussdo demccratica, assegurando a partlcq:a;au de toda a
comunidade escolar nas tomadas de decisbes.

3- A maneira como & organizado e divuigado o Plano de Gestdo Anual |,
4- A socializacde dos repasses financeiros e a exposicio das prestagbes
de conlas.

5- A existéncia de tormadas de decisdes conjuntas com o Conselho de
Escola,

6 A aticulacde e coordenagio do trabalho coleliva para atingsr os
objelivas da Escola.

7- 0 assessoramenio do coordenador pedagogico junto aos pmfess:nres

B O acalamento e execucao das deliberacies do Conselho de Escola.

9- A garantia do cumprimento dos 200 dias lativos.

ORGANIZACADE FU NCIONAMENTO DA ESCOLA

1- A erganizagio da entrada e saida.

2- 0 serice de vigilancia & portaria.

3- O atendimento @ funcionamento da secretaria,

4- A merenda escolar servida.

5. A exlsiéncia de manutengdo e limpeza adaﬁuaﬂas na infraestrutura da
Escola (salas, palios, banheiros, efc.).

6. A obrigatoriedade do uso diaro ¢ os cuidados com o fardamanta
_escolar,

7. A comunicacio entre os varos segmentos da Escola,

&. As providéncias tomadas guando surgem problemas de violéncia na
Escola.

CONSELHO DE ESCOLA

1-5ua particlpagho nas reunides do segmento.

2-Divulgacio das deliberacbes do Conselho.

3-Execugdo das deliberagies do Conselho pela gestao.

4-Sua representagia no Conselho.

50 Cumpnmln da fung@ofatribuicio deliberativa do Conselho de
Escola.

Escola.

G- O Cumprimento da fungdo/atribuigio fiscalizadora do Conselho de |

|




