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0z
Calismanmin amact Fuzzy TOPSIS yontemini tanitmak ve yontem yardimiyla satis elemant adaylari-
nin nasil degerlendirildigini ortaya koymaktir. Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden biri
olan ve bulanik ortamlarda grup karari vermeye olanak tanryan Fuzzy TOPSIS yonteminin temel man-
ng1 Fuzzy Pozitif Ideal Coziim (FPIC) ve Fuzzy Negatif Ideal Coziim (FNIC) vasitasiyla yakinlik katsa-
yularumin hesaplanmasidir. Hesaplanan yakinlik katsayilarina gore alternatifler siralanir.

Calismada, satis elemant adaylart ii¢c karar verici (KV) tarafindan yedi karar kriterine gore deger-
lendirilmigstir. KV’ler degerlendirmelerini dilsel ifadelerle yapnus, sonra bu ifadeler pozitif yamuk fuzzy
sayilara doniigtiiriilmiistiir. Calisma, Fuzzy TOPSIS yénteminin, bir karar aract olarak, satis eleman
adaylarmi degerlendirme ve secme kararlarinda kullanmaya yonelik oldukca uygun bir yontem oldu-
gunu gostermigtir.

Anahtar kelimeler: Fuzzy TOPSIS, Yamuk Fuzzy Sayilar, Satis Elemana.

A NEW APPROACH TOWARDS EVAULATION AND SELECTION OF
SALESPERSON CANDIDATES: FUZZY TOPSIS

ABSTRACT

The aim of the study is to introduce Fuzzy TOPSIS method and to show how to benefit it for
evaluation of salesperson candidates. Foundation of Fuzzy TOPSIS method which is one of Multiple
Criteria Decision Making (MCDM) methods and to allow group decision-making in fuzzy environment
is calculation of the closeness coefficients by means of Fuzzy Positive Ideal Solution (FPIS) and Fuzzy
Negative Ideal Solution (FNIS). According to the calculated closeness coefficients, alternatives are
ranked.

In the study, salesperson candidates were assessed in accordance with seven decision criteria by
three decision makers (DM'’s). Decision makers have done their assessments with linguistic variables
then these variables transformed to positive trapezoidal fuzzy numbers. The study shows that Fuzzy
TOPSIS method is very well suited method, as a decision tool, towards using for salesperson candidates
evaluation and selection decisions.

Keyword: Fuzzy TOPSIS, Trapezoidal Fuzzy Numbers, Salesperson.
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1. GIRIS

Isletmenin sahip oldugu mal ve hizmetleri sunan ve miisteri ihtiyaglarini karsilayan bireyler olan satig
elemanlari, miisteri aramak ve bulmak, bilgi vermek, satig ve satigin gerceklesmesini saglamak, satig 6n-
cesi, an1 ve sonrast her tiirlii konuyla ilgilenmek ve bilgi toplamak gibi gorevleri yerine getirirler (Kork-
maz ve Cop, 1999, 5.282). Diger bir ifadeyle satig elemanlari, isletmeyle miisteriler arasindaki iligkide
onemli bir rol oynarlar (Sharma, 2001, s.128). lyi satis elemanlarii1 bulmak, secmek ve ise almak bu
nedenle igletmelerin bagarisi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Tagkin, 1995, s.15).

Satis elemanlig1 meslegi, disa doniikliik ve pek ¢ok zor gorevin iistesinden gelinmesini gerektiren bir
meslektir (Blackman, 2002, s.241). Ise alinacak bireylerin hangi niteliklere sahip olmas1 gerektigi acik
ve net bir gekilde belirlenmelidir. Bunu gergeklestirmek i¢in basarili ve basarisiz calisanlarin nitelikle-
rinin ortaya konularak bu niteliklerin performansla olan iligkisinin belirlenmesine gereksinim duyulur
(Aldemir vd., 2001, s.98). Kisilik 6zelliklerinin egitimle ya da tecriibeyle degismesinin ¢ok zor hatta
imkansiz olmasi nedeniyle iyi nitelikli adaylar1 bulmak i¢in gerekli para ve ¢aba harcamak, isletme i¢in
yapilan karl1 bir yatirim olarak degerlendirilir (Churchill vd., 1990, s.422-423).

Satig elemanlarinin hem isletmelerin basarili olmas1 hem de miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi
icin tagimalar1 gereken bazi nitelikler vardir. Miisterilerle iyi iletisim kuracak ve onlari etkileyebilecek
nitelikte bir ses tonuna sahip olmak, kibarlik, giiler yiizlii olmak, kendine giiven duymak, satis eleman-
181 meslegine kars: istekli olmak, kendini iyi ifade etmek ve iyi bir fiziksel goriinlime sahip olmak bu
niteliklerdendir.

Ses tonunun etkin kullanimi satig elemanlarinda bulunmasi gereken 6zelliklerden biridir (Soysal, 2000,
s.25). Yapilan bir arastirmaya gore karsi tarafa verilen bir mesajda ses tonunun %38’lik etki oranina sa-
hip oldugu belirlenmistir (Oner, 1999, s.111). Kibarlik kapsaminda satig elemaninin miisterilere kars1 ki-
bar olmasi, bilgi ve saygisini kisiligine yansitmasi, miisterileri rahatsiz edebilecek davraniglardan uzak
durmast yer alir (Erdogan, 1999, s.81). Giileryiiz, satis elemaninin miisteriler iizerinde olumlu bir etki
birakmasina neden olan unsurlardan birisidir (Brown, 1990, s.19). Giilimseyen ve miisteriyi mutlu bir
yiiz ifadesiyle karsilayan bir satig elemaninin miigteriyle diyalog kurmasinin ve satis yapmasinin kolay-
lasacagi ifade edilmektedir (Erdogan, 1999, s.71). Kendine giiven kapsaminda adayin fiziksel, kisisel ve
kariyer olarak kendinden emin olmasi, elestirilere karsi: kendini savunmasi ve basarili olacagina inanci
yer alir (Churchill vd., 1990, 5.390). Adayin bedenini dik tutmasinin ve dogrudan g6z temasi kurmasinin
kendine giiveninin olduguna, govdesini yere egmesinin ise kendine giiveninin olmadigina dair igaretler
olarak algilanabilecegi belirtilmektedir (Aldemir vd., 2001, s.129). Is icin isteklilik, satis elemani segi-
minde dikkat edilmesi gereken bir 6zelliktir (Lee ve Dubinsky, 2003, s.28). Satis yoneticileri arasinda
yapilan ve ige alacaklar: satis elemanlar1 arasinda aradiklari 6zellikleri belirlemeyi amaglayan bir arag-
tirmaya gore ilk siray1 satis elemanimin ise karsi olan istekliligi almustir (Tagkin, 1987, 5.69). ifade yete-
negi satis faaliyetinde, satis elemaninin miisteriyi etkilemede kullandig1 6nemli araglardan biridir (Erdo-
gan, 1999, s.75). Bu baglamda satig elemaninin miisterilerle iletisim halindeyken dogru ciimleler kur-
masinin ve sozciikleri yerinde kullanabilmesinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Soysal, 2000, s.25).
Fiziksel goriiniim kapsaminda boy, kilo ve dig goriiniig yer alir (Churchill vd., 1990, s.389). Fiziksel g6-
rlinlim, satis elemaninin miisteriler {izerinde olumlu izlenim birakmasina neden olan en 6nemli unsurlar-
dan birisidir (Brown, 1990, s.19).

Satis elemani secimi, ise alma ve egitim verme maliyetleri ile yiiksek isglicii dongiisii nedeniyle 6nem-
li bir konudur (Johnston ve Cooper, 1981, 5.49). Satis eleman seciminde adaylar degerlendirilirken kul-
lanilabilecek olan yontemler bagvuru formu, miilakat, referans ve testlerdir (Churchill vd., 1990, s.414).
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Miilakat, %83’liik oran ile bu yontemler icinde isletmeler tarafindan en ¢ok tercih edilen yontemlerden
birisidir (Ferris vd., 2002, s.359; Roe ve Berg, 2003, s.268). Miilakatin esas amaci, is i¢in en iyi olan
aday veya adaylar1 belirlemektir (Kirkwood ve Ralston, 1999, s.65). Diger amagclar1 ise adaylarin 6zel-
liklerinin ig icin uygunlugunu degerlendirmek, sosyal yeteneklerini, tecriibelerini, bilgilerini belirlemek
ve adaylar isletmeye ¢cekmektir (Turban vd., 1998, s.24-25; Cron vd., 2005, s.132).

Satig elemant secimi, ¢oklu kriterler altinda gerceklestirilen bir grup karar1 vermedir. Miilakatlarda go-
rlismecilerin ya da diger bir ifadeyle karar vericilerin birden fazla olmasi, pek ¢ok karar kriterlerine go-
re ¢cok sayida adayin degerlendirilmesi, problemi Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleriyle ¢o-
zlime uygun hale getirmektedir. Dilsel ifadelerin degerlendirmelerde kullanilmasi sonucunda olusan bu-
lanik ortamlarda grup kararlar1 vermeye olanak saglayan CKKV yontemlerinden birisi de Fuzzy TOP-
SIS yontemidir. Fuzzy TOPSIS yonteminin temelini, segilen alternatifin pozitif ideal ¢6ziimden en ya-
kin, negatif ideal ¢6ziimden ise en uzak mesafede olmasi olusturur.

Pek cok durumda kesin ya da sayisal degerler gercek yasami ifade etmekte yetersiz kalabilir. Insan dii-
slince ve yargilar1 genellikle belirsizlik icerir ve bireylerin tercihlerini var/yok, evet/ hayir gibi kesin de-
gerlerle ifade etmek imkansizlagabilir. Boyle durumlarda daha, biraz gibi insan yargi ve diislincelerini
belirten dilsel ifadelerden yararlamilabilir. Fuzzy TOPSIS yontemi, dilsel ifadelerle yapilan degerlendir-
melere fuzzy sayilar yardimiyla tiyelik fonksiyonu atar ve algoritmasi yardimiyla hesaplamalar yapar.

Fuzzy TOPSIS yontemini tanitmak ve satis elemani adaylariin degerlendirilmesinde ve secimine yar-
dimc1 olunmasinda uygulanabilirligini ortaya koymak amaciyla hazirlanan c¢aligma, li¢ boliimden olus-
maktadir. Calismanin sonraki boliimiinde fuzzy kiimeler ile dilsel ifadelerin tanimlarina ve 6zelliklerine
yer verilmistir. ikinci boliimde, Fuzzy TOPSIS yontemin algoritmasi iizerinde durulmustur. Fuzzy
TOPSIS yonteminde birkac farkli algoritma s6z konusu olup calismada Chen vd. (2005) tarafindan ge-
listirilen algoritmadan bahsedilmistir. Son boliimde ise satis elemani adaylarinin Fuzzy TOPSIS yonte-
mi kullanilarak nasil degerlendirildigi ortaya konulmustur.

2.FUZZY KUMELER VE DILSEL iFADELER

Bu boliimde fuzzy kiimelerin bazi temel 6zellikleriyle dilsel ifadelere deginilecektir. Bu kapsamda
fuzzy sayilar ile yontemde yararlanilmasi sebebiyle pozitif yamuk fuzzy sayilar ve ozellikleri, fuzzy
matris kavrami ile fuzzy sayilar arasindaki uzakligin bulunmasinda kullanilan vertex metodundan bahse-
dilecektir.

2.1. Dilsel ifade (Dilsel Degisken)

Dilsel ifade ya da dilsel degisken, degerleri anadildeki ciimleler olan degisken ya da kelime ile kelime
gruplarini sayilar gibi kullanan degiskendir (Zadeh, 1987a, s.109; Cebeci ve Beskese, 2002, s.93). Dil-
sel ifadelerden karmasgik olan ya da iyi tanimlanmamis durumlari nicel olarak ifade etmede yararlanilir.
Ormnegin “agirhik” dilsel bir ifadedir, degerleri cok, az, biraz vb. olabilir ve bu degerler fuzzy sayilarla
ifade edilebilir (Chen vd., 2005, s.4-5).

2.2. Fuzzy Kiimeler

Insanim kesin olmayan bilgiyi anlama ve analiz etme yeteneginden yola ¢ikan Zadeh, kesinlik igerme-
yen problemleri ¢6zmek ve insan diislincesinin anahtar elemanlarinin sayilar degil dilsel ifadeler oldu-
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gu fikrini dayanak alarak fuzzy kiime teorisini gelistirmistir (Mao, 1999, s. 7; Chou ve Liang, 2001,
s.378; Chen, 2001, s.66). Giindelik yasamda pek cok yargiya belirsizlik altinda varilir ve kesinlik yak-
lasimiyla belirsizlik gercekei bir sekilde modellenemez. Ancak fuzzy kiimeler bu modellemeyi yapabil-
me Ozelligine sahiptir. Kesin kiimelerde yer alan evet/hayir, iyi/kotii, dogru/yanlis ifadeleri fuzzy kiime-
lerde yerini “kismen dogru” ve “kismen yanlis” gibi ifadelere birakir (Kleyle vd., 1997,5.70). Fuzzy kii-
me teorisi, insan alg1 ve 6znel yargilariyla ilgili belirsizligi modellerken nitel parametrelerin yorumlan-
masint ve belirsizligin matematiksel olarak ifade edilebilmesini de saglar (Knight, 2001, s.17; Liang,
2001, s.46; Cheng vd., 2002, s.981; Byrne, 1995, s.24).

2.2.1. Uyelik Derecesi ve Uyelik Fonksiyonu

Dilsel ifadelerin dilsel olgusunu aciklayan teknik sayr degerine liyelik derecesi denir (Hamitogullari,
1999, 5.12). Uyelik derecesi siibjektif olarak belirlenir (Zadeh, 1987b, 5.468). Siirekli bir degisken icin
liyelik derecesi iiyelik fonksiyonuyla ifade edilir (Hamitogullari, 1999, s.12). Bir degiskenin iiyelik de-
recesini tanimlamak icin kullanilan iiyelik fonksiyonlari, dilsel ifadelerden olugan bir anlam grubudur
ve liyelik fonksiyonu Wy ile gosterilir. Fuzzy kiime teorisinin temelini olusturan iiyelik fonksiyonlart,
0 ile 1 arasinda degisen iiyelik derecelerine sahiptir (Kahya, 2003, s.24).

2.2.2. Konvekslik

Y xpxp€ X, YA e[0,1]igin MX (g + (1- Mxp) = min ME (x), MK (rp), (1)

esitsizligini saglayan A fuzzy kiimesi konvekstir. Diger bir ifadeyle A’nin artan degerleri icin tiyelik de-
gerleri monoton artan veya azalan ya da 6nce monoton artip sonra monoton azalan oluyorsa A kiimesi
konvekstir (Zadeh, 1965, s.347; Kaufmann ve Gupta, 1991, s.11; Karanfil, 1997, s.13).

2.2.3. Normallik

ye . C e e e . o .. . .. a =1 aiirises
X’in en az bir elemani icin “1” iiyelik degerini alan ya da diger bir ifadeyle ;r(ne); “;\ v esitligini
saglayan A fuzzy kiimesi normaldir (Kaufmann ve Gupta, 1991, s.12; Bandemer ve Gottwald, 1995,
s.12; Karanfil, 1997, s.13).

2.2.4. Fuzzy Say1

Normal ve konveks olan fuzzy kiimeye fuzzy say1 denir (Kaufmann ve Gupta, 1991, s.14; Karanfil, 1997,
s.13; Bandemer ve Gottwald, 1995, s.49). Dilsel ifadelere pozitif iicgen ya da yamuk fuzzy sayilarla tiye-
lik fonksiyonu verilerek sayisal degerlere doniistiiriiliir ve boylece hesaplamalarda kullanilabilir.

2.2.5. o—Kesim

n fuzzy sayisinin o-kesimi sdyle tanimlanir (Chen vd., 2005, s.4):

~o

n={x;i Wy () = a,x; € X) ()
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2.2.6. Pozitif Yamuk Fuzzy Say1

Bir pozitif yamuk fuzzy say1 n = (ny, ny, n3, ny,) seklinde ifade edilir ve Sekil 1°deki gibi gosterilir.
Uyelik fonksiyonu ise asagidaki gibi tanimlanir (Chen vd., 2005, s.4):

0,x <n
X -1 ns<x=<np
ny-ni

[T W={ 1,n<x=<n3

X -4
——,N3<X <nNy4
ns-ny4

0,x <ng

3)

1 (x) N

0 n; n, n3 Ny > X

Sekil 1. Yamuk Fuzzy Sayt

2.2.7. Yamuk Fuzzy Sayilarda Yapilan Temel Islemler

m=(m;, my,msny) ve n (ny.,ny.n3,n4) ve pozitif yamuk fuzzy sayilar ve r pozitif bir reel sayr olmak
tizere yamuk fuzzy sayilarla yapilan baz1 temel igslemler soyledir (Chen vd., 2005, s.4):

m®n = [my+ny,my + ny,mg + ny, my +ny | “4)
mon = [my - ng, my - n3,mz - ny, my - ny | )
m®r = [ myr, myr myr myr] (6)
m®n = [my ny, my ny, msnz, myny | (7

2.2.8. Fuzzy Matris

En az bir elemani fuzzy say1 olan matrise fuzzy matris denir (Chen, 2000, s.3). Fuzzy matris, (V;,))

icin Xij=(aij ,bij Cij ,dij) seklindeki pozitif yamuk fuzzy sayilardan olugan bir matristir ve asagidaki gibi

gosterilir:
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X11 X12 Xin
X21 X.22 X2n
Xl x.mz O Xom
2.2.9. Vertex Metodu

E:(ml , My M3.my) Ve n (n1.ny.n3,n4) gibi iki pozitif yamuk fuzzy say1 arasindaki uzakligi bulmak i¢in
vertex metodundan yararlanilir. Vertex metodu kullanilarak iki pozitif yamuk fuzzy say1 arasindaki uzak-
lik soyle hesaplanir (Chen vd., 2005, s.5):

dy (i, 71) = V LLomi-m» + (may - m? + (my - 13 + (mg - ng? ] )

3. FUZZY TOPSIS YONTEMI

Bu boliimde Chen vd. (2005) tarafindan gelistirilen Fuzzy TOPSIS yonteminin algoritmasina deginile-
cektir. Satig elemanlarinda bulunmasi gerektigi diisiiniilen niteliklerden olusan karar kriterlerinin 6nem
agirliklar ve kriter degerleri, KV ler tarafindan dilsel ifadeler kullanilarak degerlendirilir. Dilsel ifade-
lerle yapilan degerlendirmeleri hesaplamalarda kullanabilmek i¢in de pozitif iicgen veya yamuk fuzzy
sayilardan faydalanilabilir. Calismada pozitif yamuk fuzzy sayilar kullanilmis olup KV’lerin karar kri-
terlerini ve adaylar1 degerlendirirken kullandiklar: dilsel ifadeler ile bunlarin pozitif yamuk fuzzy sayi-
lar olarak karsiliklart Tablo 1 ve Tablo 2°deki gibidir.

Tablo 1. Karar Kriterlerinin Degerlendirilmesinde Yararlamlan Dilsel Ifadeler ve Yamuk Fuzzy Sayt

Olarak Karsiliklar

Cok Yiiksek (CY) (0.8,0.9,1,1)
Yiiksek (Y) (0.7,0.8,0.8,0.9)
Biraz Yiiksek (BY) (0.5,0.6,0.7,0.8)
Epeyce (E) (0.4,0.5,0.5,0.6)
Biraz Diisiik (BD) (0.2,0.3,0.4,0.5)
Diisiik (D) (0,0.2,0.2,0.3)
Cok Diisiik (CD) (0,0,0.1,0.2)

Tablo 2. Adaylarin Degerlendirilmesinde Yararlanilan Dilsel Ifadeler ve Yamuk Fuzzy Sayi Olarak

Karsiliklar
Cok Iyi (CI) (8,9,10,10)
Iyi () (7,8,8,9)
Biraz Iyi (BI) (5,6,7,8)
Epeyce (E) (4,5,5,6)
Biraz Kétii (BK) (2,3,4,5)
Kotii (K) 0,2,2,3)
Cok Kétii (CK) (0,0,1,2)

Ornegin herhangi bir karar kriterine iliskin “Biraz Diisiik” degerlendirmesinin pozitif yamuk fuzzy sa-
y1 olarak karsiligi (0.2,0.3,0.4,0.5)’tir. Uyelik fonksiyonu olarak ifadesi ise asagidaki gibidir:
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[0,x<0.2
x—0.2
03-02
M Birazpisiik (x): 1,03<x<0.4
x—0.5
0.4-0.5
10,x>0.5

02<x<03

4<x<0.5

Jiiri tarafindan geceklestirilen ve bir CKKV problemi olan satig eleman1 se¢iminde degerlendirmenin
yapilabilmesi i¢in su unsurlara ihtiya¢ duyulur (Chen vd., 2005, s.6-8):

» Karar vericiler (KV| KV,,...KV})
e Adaylar (A ,A,,...,A)
* Adaylarin degerlendirildigi karar kriterleri kiimesi (K ,K,,...K,)

o Karar kriterleri bazinda adaylarin degerlendirildigi kriter degerleri kiimesi

k. KV’nin karar kriterleri bazinda adaylara ve kriterlerin 6nem agirliklarina iligkin yaptig1 degerlendir-
meler 51ra51y1a ; = (al-jk, bijk Cijk dijk) ve % = (Wij]’ wijZ’ Wii3’ Wij4) olsun (1:1 ,2,...,m; _]:1 ,2,...,1’1). KV’le-

rin kriterlere iligkin adaylar1 degerlendirmesiyle elde edilen fuzzy kriter degerleri x (a5 byj» ¢ ;) seklin-
de gosterilir. Burada,
K
l]_ mklnlal.]kl’bl_]_ z bl]kacl % z ljk’dl_]: m]?x{dl_]k} (9)
formiilleri yardimiyla hesaplamr.
Karar kriterlerinin 6nem agirliklart w = (w;, wy, w3, w,) seklinde gosterilir. Burada,
K K
Wit = min Wi ), w %kz_l Wik2-Wj3 = %kz_l Wik3>Wja = MAx(Wiks) (10)
formiilleri kullanilarak hesaplamr.
Karar problemi matris formunda soyle gosterilir:
)7 11 ; 12 ; 1n
~ X, 21 X, 2 5 X, n ~ o -
D= : : : : W= [ W1w2 .. wn)
; ml ; m2 ; mn
Burada x = (a bj; c;jd;j) ve wy= = (W), Wj2. W3, Wjy) ve porzitif yamuk fuzzy sayilar olup D fuzzy ka-

rar matrisini, W ise fuzzy agirliklar matrlsini gostermektedir.

Karar kriterleri, fayda ve maliyet kriterleri olarak ikiye ayrilabilir. Dolayisiyla normalize edilmis fuzzy
karar matrisi su sekilde elde edilir:
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R - { Tij } (11)
mxn

Burada B fayda kriterini, C ise maliyet kriterini gdstermek iizere,

“(a o, Cd) 4’ =maxdy. je B. (12)

d d d g ’

Pl R S C—mina.. i
K (di‘, Cij, bij, aij ), “ miln @ J€ C (13)
seklinde bulunur.

Her bir karar kriteri farkli 6nem agirligina sahip olabilecegi i¢in agirlikli normalize edilmis fuzzy karar
matrisinin belirlenmesine ihtiya¢ duyulur. Bu matris;

V={Vijlmxn i=1,2,..m ; j=12,.n (14)
seklinde olusturulur. Burada,

Vi =1y () wy (15)
formiiliiyle hesaplanir.

Agirlikli normalize edilmis fuzzy karar matrisinin belirlenmesinin ardindan Fuzzy Pozitif Ideal Coziim
(FPIC, A*) ve Fuzzy Negatif Ideal C6ziim (FNIC, A") sdyle belirlenir:

A* = (;1 a;2 L a;n )

A_ = (/‘71 ’/‘72 9T ’/‘\}Jn )

Burada i=1,2,....,m ve j=1,2,...,n olmak iizere,

Vj = max{Vij4) ve v = min{Vijy jdir.

d, (.,.) iki fuzzy say1 arasindaki uzaklig1 gostermek iizere vertex metodu yardimiyla her bir adaym FPIC
ve FNIC’ten olan uzakliklari sirasiyla sdyle bulunur:

di=3 dy (V. 9), i=12,..m (16)
J=1

- n ~ /\j

di=2 dvVijpvi), i=12...m a7
J:

Uzakliklarin bulunmasinin ardindan adaylarin siralamasini belirlemek i¢in yakinlik katsayilari hesaplanir.
Yakinlk katsayist,

__d
CGi= . . i=l2..m (18)

formiilii yardimiyla hesaplanir ve yakinlik katsayilarina gére adaylar en yiiksek puandan en diisiik pua-
na dogru siralanir.

Verilen bilgiler 1s1§inda yontemin algoritmasi adim adim 6zetle soyledir:
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Adim 1: KV’lerden olusan bir jiiri olusturulur ve karar kriterleri belirlenir.
Adim 2: Karar kriterleri ve adaylar dilsel ifadelerle degerlendirilir.

Adim 3: Degerlendirmenin ardindan dilsel ifadeler pozitif yamuk fuzzy sayilara doniistiiriilerek
kriterlerin 6nem agirliklarindan olusan fuzzy agirliklar matrisi elde edilir.

Adim 4: Dilsel ifadeler pozitif yamuk fuzzy sayilara doniistiiriilerek kriter degerlerinden olusan
fuzzy karar matrisi elde edilir.

Adim 5: Normalize edilmis fuzzy karar matrisi elde edilir.

Adim 6: Agirlikli normalize edilmis fuzzy karar matrisi elde edilir.
Adim 7: FPIC ve FNIC belirlenir.

Adim 8: Her adayin FPIC ve FNIC ten olan uzakliklari hesaplanr.
Adim 9: Her adayin yakinlik katsayist bulunur.

Adim 10: Yakinlik katsayilarina gore adaylar siralanir.

4.FUZZY TOPSIS YONTEMIYLE SATIS ELEMANI ADAYLARININ DEGERLENDIRILMESI

Fuzzy TOPSIS y6nteminin isleyisine agiklik kazandirmak amaciyla iilkemizde perakendecilik sektoriin-
de faaliyet gosteren departmanli bir magazada satig eleman: adaylarr miilakata alinmigtir. Miilakatta alti
aday (A}, Ay, A3,Ay, Asg, Ag) isletme miidiirii, magaza miidiirii ve magaza gefinden olugan ii¢ karar ve-
rici (KVy, KV,, KV3) tarafindan asagidaki karar kriterlerine gore degerlendirilmistir:

(1) Ses Tonu (K;)

(2) Kibarlik (K,)

(3) Giiler Yiizliilik (K5)
(4) Kendine Giiven (K,)
(5) 1s I¢in Isteklilik (Ks)
(6) ifade Yetenegi (Kg)

(7) Fiziksel Goriiniim (K-)

Karar kriterlerine hem literatiirden yararlanarak hem de magaza yoneticilerinin goriislerine bagvurarak
karar verilmistir. Karar probleminin hiyerarsik yapist Sekil 2’de gosterildigi gibi olup yontem adim
adim soyle 6zetlenebilir:
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Amag

Sekil 2. Karar Probleminin Hiyerarsik Yapis

Adim 1: KV’ler Tablo 1’deki dilsel ifadeleri kullanarak karar kriterlerini degerlendirirler. Degerlendir-

meler Tablo 3’te gdsterilmisgtir.

Tablo 3. KV’lerin Karar Kriterlerini Dilsel [fadelerle Degerlendirmesi

Ky K, Ky Ks Ks Ky
KV, Y Y Y BY Y Y
KV, CY CcY BY Y Y CcY
KV; Y CcY BY CcY CcY Y

KVi: i’inci Karar Verici

Ki: i’inci Karar Kriteri

CY: Cok Yiiksek, Y: Yiiksek, BY: Biraz Yiiksek

Adim 2: KV’ler Tablo 2’deki dilsel ifadeleri kullanarak adaylari karar kriterlerine gore degerlendirirler.

Degerlendirmeler Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. KV’lerin Satig Elemant Adaylarim Dilsel Ifadelerle Degerlendirmesi

Kriterler ~ Adaylar KV, KV, KV,
Ay E E E
A, I I BIi
K As Bi Bi I
Ay Ci Ci Ci
As I I I
Ag I Ci Bi
Ay E E BK
A, K K K
Koo X £ E
Ay i ci Ci
As ci Ci I
Ag Bi i i
A, i i i
A, Bi I Bi
K; Az Ci Ci i
Ay Bi E E
As E BK BK
Ag K BK E
A I I E
A, Ci I i
Ky A; E E E
Ay I I I
As BK K K
Ag I E E
A, Ci i i
A, E E Bi
Ks As Bi Bi Bi
Ay i Bi i
As Ci ci i
Ag K K K
A, Bi Bi i
A, I Bi i
Ks A; E i Bi
Ay I Ci Ci
As E E E
Ag I E Bi
Ay Ci I I
A, I i Bi
K5 A Ci I Ci
Ay E BIi BIi
As BK K K
Ag Bi Bi E

CI: Cok Iyi, I: Tyi, BI: Biraz Iyi, E: Epeyce, BK: Biraz Kotii, K: Kotii
KVi: i’inci Karar Verici

Adim 3: Degerlendirmenin ardindan dilsel ifadeler pozitif yamuk fuzzy sayilara doniistiiriiliir. (9) numa-
rali formiil kullanilarak fuzzy karar matrisi elde edilir. Fuzzy karar matrisi Tablo 5’te verilmisgtir.
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Tablo 5. Fuzzy Karar Matrisi

K

K

Ks

Ky

Az
As
Ay
As
As

(4.0,5.0, 5.0, 6.0)
(5.0,7.3,7.7,9.0)
(5.0,6.7,7.3,9.0)
(8.0, 9.0, 10.0, 10.0)
(7.0, 8.0, 8.0, 9.0)
(5.0,7.7,8.3,10.0)

(2.0,43,4.7,6.0)
(0.0, 2.0, 2.0, 3.0)
(2.0,4.3,4.7,6.0)
(7.0,8.7,9.3,10.0)
(7.0,8.7,9.3,10.0)
(5.0,7.3,7.7,9.0)

(7.0, 8.0, 8.0, 9.0)
(5.0,6.7,7.3,9.0)
(7.0,8.7,9.3, 10.0)
(4.0,5.3,5.7,8.0)
(2.0,3.7,4.3,6.0)
(0.0,3.3,3.7, 6.0)

(4.0,7.0,7.0,9.0)
(7.0,8.3, 8.7, 10.0)
(4.0, 5.0, 5.0, 6.0)
(7.0, 8.0, 8.0, 9.0)
(0.0,2.3,2.7, 5.0)
(4.0, 6.0, 6.0, 9.0)

Ks

K¢

Ky

(7.0, 8.3, 8.7, 10.0)
(4.0,5.3,5.7,8.0)
(5.0, 6.0, 7.0, 8.0)
(5.0,7.3,7.7,9.0)
(7.0,8.7,9.3,10.0)
(0.0, 2.0, 2.0, 3.0)

(5.0,6.7,7.3,9.0)
(5.0,7.3,7.7,9.0)
(4.0,6.3,6.7,9.0)
(7.0,8.7,9.3,10.0)
(4.0,5.0, 5.0, 6.0)
(4.0,6.3,6.7,9.0)

(7.0, 8.3, 8.7, 10.0)
(5.0,7.3,7.7,9.0)
(7.0,8.7,9.3,10.0)
(4.0,5.7, 6.3, 8.0)
(0.0,2.3,2.7, 5.0)
(4.0,5.7, 6.3, 8.0)

Ki: i’inci Karar Kriteri

Ai: 1’inci Aday

Adim 4: (10) numarali formiil kullanilarak fuzzy agirliklar matrisi elde edilir. Fuzzy agirliklar matrisi
Tablo6’da gosterilmigtir.

Tablo 6. Fuzzy Agwliklar Matrisi

Ki: i’inci Karar Kriteri

K, (0.70, 0.83, 0.87, 1.00)
K, (0.70, 0.87, 0.93, 1.00)
Ks (0.50,0.67, 0.73, 0.90)
K, (0.50,0.67, 0.73, 0.90)
Ks (0.50, 0.77, 0.83, 1.00)
Ks (0.70, 0.83, 0.87, 1.00)
K, (0.70, 0.83, 0.87, 1.00)

Adim 5: Normalize edilmis fuzzy karar matrisi (11),(12),(13) numarali formiiller kullanilarak ve fuzzy ka-
rar matrisi yardimiyla elde edilir. Normalize edilmis fuzzy karar matrisi Tablo 7°de gOsterilmistir.

Tablo 7. Normalize Edilmis Fuzzy Karar Matrisi

K

Ky

K3

Ky

A
Ay
Az
Ay
As
Ag

(0.40, 0.50, 0.50, 0.60)
(0.50, 0.73, 0.77, 0.90)
(0.50, 0.67, 0.73, 0.90)
(0.80, 0.90, 1.00, 1.00)
(0.70, 0.80, 0.80, 0.90)
(0.50, 0.77, 0.83, 1.00)

(0.20, 0.43, 0.47, 0.60)
(0.00, 0.20, 0.20, 0.30)
(0.20, 0.43, 0.47, 0.60)
(0.70, 0.87, 0.93, 1.00)
(0.70, 0.87, 0.93, 1.00)
(0.50, 0.73, 0.77, 0.90)

(0.70, 0.80, 0.80, 0.90)
(0.50,0.67, 0.73, 0.90)
(0.70, 0.87, 0.93, 1.00)
(0.40, 0.53, 0.57, 0.80)
(0.20,0.37, 0.43, 0.60)
(0.00, 0.33, 0.37, 0.60)

(0.40, 0.70, 0.70, 0.90)
(0.70, 0.83, 0.87, 1.00)
(0.40, 0.50, 0.50, 0.60)
(0.70, 0.80, 0.80, 0.90)
(0.00, 0.23, 0.27, 0.50)
(0.40, 0.60, 0.60, 0.90)

Ks

Ke

Ko

A
Ay
A;
Ay
As
Ag

(0.70, 0.83, 0.87, 1.00)
(0.40,0.53, 0.57, 0.80)
(0.50, 0.60, 0.70, 0.80)
(0.50,0.73, 0.77, 0.90)
(0.70, 0.87, 0.93, 1.00)
(0.00, 0.20, 0.20, 0.30)

(0.50, 0.67, 0.73, 0.90)
(0.50, 0.73, 0.77, 0.90)
(0.40, 0.63, 0.67, 0.90)
(0.70, 0.87, 0.93, 1.00)
(0.40, 0.50, 0.50, 0.60)
(0.40, 0.63, 0.67, 0.90)

(0.70, 0.83, 0.87, 1.00)
(0.50, 0.73, 0.77, 0.90)
(0.70, 0.87, 0.93, 1.00)
(0.40, 0.57, 0.63, 0.80)
(0.00,0.23,0.27, 0.50)
(0.40, 0.57, 0.63, 0.80)

Ki: i’inci Karar Kriteri

Ai: ’inci Aday
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Adim 6: Agirlikli normalize edilmis fuzzy karar matrisi, normalize edilmis fuzzy karar matrisi ve fuzzy
agirliklar matrisi yardimiyla, (14) ve (15) numarali formiiller kullanilarak elde edilir. Bu matris Tablo
8’de verilmigtir.

Tablo 8. Agirlikli Normalize Edilmis Fuzzy Karar Matrisi

Ky Ky K3 Ky
A (0.28, 0.42,0.43, 0.60) (0.14, 0.38, 0.44, 0.60) (0.35,0.53,0.59, 0.81) (0.20, 0.47,0.51, 0.81)
A, (0.35, 0.61, 0.66, 0.90) (0.00, 0.17,0.19, 0.30) (0.25, 0.44, 0.54, 0.81) (0.35, 0.56, 0.64, 0.90)
As (0.35, 0.56, 0.64, 0.90) (0.14, 0.38, 0.44, 0.60) (0.35, 0.58, 0.68, 0.90) (0.20, 0.33, 0.37, 0.54)
Ay (0.56,0.75, 0.87, 1.00) (0.49,0.75, 0.87, 1.00) (0.20, 0.36, 0.42, 0.72) (0.35,0.53, 0.59, 0.81)
As (0.49, 0.67, 0.69, 0.90) (0.49,0.75, 0.87, 1.00) (0.10, 0.24, 0.32, 0.54) (0.00, 0.16, 0.20, 0.45)
Ag (0.35,0.64, 0.72, 1.00) (0.35,0.64, 0.72, 0.90) (0.00, 0.22, 0.27, 0.54) (0.20, 0.40, 0.44, 0.81)
Ks Kg K5
A (0.35,0.64, 0.72, 1.00) (0.35, 0.56, 0.64, 0.90) (0.49, 0.69, 0.75, 1.00)
A (0.20,0.41,0.47, 0.80) (035,0.61, 0.66, 0.90) (035,0.61, 0.66, 0.90)
As (0.25, 0.46, 0.58, 0.80) (0.28, 0.53, 0.58, 0.90) (0.49,0.72, 0.81, 1.00)
A (0.25, 0.56, 0.64, 0.90) (0.49,0.72, 0.81, 1.00) (0.28, 0.47, 0.55, 0.80)
As (0.35, 0.66, 0.78, 1.00) (0.28,0.42, 0.43, 0.60) (0.00, 0.19, 0.23, 0.50)
Ag (0.00, 0.15,0.17, 0.30) (0.28, 0.53, 0.58, 0.90) (0.28,0.47, 0.55, 0.80)

Ki: i’inci Karar Kriteri

Ai: 1’inci Aday

Adim 7: FPIC ve FNIC degerlerine agirlikli normalize edilmis fuzzy karar matrisine gore karar verilir.

Buna goére FPIC ve FNIC degerleri sirasiyla,

A*=[(1,1,1,1),(1,1,1,1), (0.9,0.9,09.0.9), (09,09,090.9), (1,1,1,1), (1,1,1,1), (1,1,1,1)]

A” = [(0.28, 0.28, 0.28, 0.28), (0.0,0.0), (0,0,00), (0,0.0,0), (0,00,0),0.28, 0.28, 0.28, 0.28),

(0,0,0,0), seklinde belirlenir.

Adim 8: Her adaym FPIC ve FNIC’ten olan uzakliklar1 (16) ve (17) numarali formiiller yardimiyla he-

saplanir. Uzakliklar Tablo 9°da gosterilmistir.

Ai

Tablo 9. FPIC ve FNIC’ten Olan Uzakliklar

5

d; d;
Ay 3.19 3.60
A, 3.45 3.37
A; 3.27 3.55
Ay 2.72 4.09
As 3.72 3.05
Ag 3.80 3.08

: i’inci Aday

d : i’inci Adaymn FPIC’ten Olan Uzaklig:
d : i’inci Adaym FNIC’ten Olan Uzakhg1

Adim 9: Her adayin yakinlik katsayilar1 (18) numarali formiil kullanilarak bulunur.

Adim 10: Yakinlik katsayilarina gore adaylar siralanir. Yakinlik katsayilart ve adaylarin siralamalari Tab-
lo10’da gosterilmistir.
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Tablo 10. Adaylarin Yakinlik Katsayiar: ve Siralamadaki Yerleri

Adaylar cc, Siralamadaki Yeri
A 0.5302 2.
A, 0.4938 4.
A 0.5207 3.
Ay 0.6006 1.
As 0.4502 5.
Ag 0.4479 6.

Ai: i’inci Aday
CCi: i’inci Adayin Yakinlik Katsayist

Yakinlik katsayilar biiyiikten kiiciige dogru CC4> CC{> CC3> CCy> CC5> CCq seklinde oldugu igin
satig elemani adaylari A,> A > A3> A,> As> Ag olarak siralanir. Diger bir ifadeyle Fuzzy TOPSIS yon-

temi kullanilarak yapilan degerleme sonucunda dordiincii aday ilk sirada, altinci aday ise son sirada yer
almugtir.

5. SONUC

Nitelikli satis elemanlari, isletmelerin basarili olmalarinda rol oynayan en onemli etmenlerdendir. Bu
nedenle satig elemanlarinin tasimasi gereken ozellikleri gbz oniinde bulundurarak yapilacak bir secim,
isletmeler acisindan oldukga 6nemlidir. Insan kaynagini segme siirecinde yararlanilan miilakatlarda, ka-
rar vericiler satig eleman1 adaylarini degerlendirirken degerlendirmelerini sayisal olarak degil, kisisel
yargi1 ve diisiincelerini yansitan dilsel ifadelerle yapmaktadirlar. Degerlendirmelerin sézel olarak yapil-
masi1 nedeniyle dilsel ifadeler, karar vermeye yardimci olan ve giinlimiizde de faydalanilan ¢ogu yon-
temde (dogrusal programlama vb.) kullanilamamaktadir.

Calismada, dilsel ifadeleri pozitif yamuk fuzzy sayilarla ifade eden ve kendine 6zgii algoritmasinda kul-
lanarak grup karari vermeye yardimci olan Fuzzy TOPSIS yontemi ayrintili olarak ortaya konulmustur.
Bu baglamda perakendecilik sektoriinde faaliyetini siirdiiren departmanli bir magazada isletme yoneti-
cilerinden olusgan jiiri, satig eleman1 adaylartyla miilakat gerceklestirmigtir. Karar vericiler hem ses to-
nu, kibarlik, giiler yiiz, kendine giiven, is i¢in isteklilik, ifade yetenegi ve fiziksel goriiniim karar kriter-
lerini hem de adaylar1 bu karar kriterlerine gore degerlendirmiglerdir. Kibarlik, yedi karar kriteri icinde
karar vericilerin en 6nemli gordiikleri karar kriteri olmustur. Fuzzy TOPSIS yonteminin her karar kri-
terinin farkli 6nem diizeyine sahip olabilecegini dikkate alan bu 6zelligi, yontem kullanilarak yapilan
degerlendirme sonuglarinin daha gergeke¢i olmasina imkan tanmimaktadir. Dilsel ifadelerle yapilan deger-
lendirmeler daha sonra pozitif yamuk fuzzy sayilara doniistiiriilmiis, Fuzzy TOPSIS y6nteminin algo-
ritmasinda kullanilarak adaylarin puanlart anlamina da gelen yakinlik katsayilari hesaplanmisg ve satis ele-
man1 adaylar1, yakinlik katsayilarma gore siralanmiglardir. Degerlendirme sonucunda, miilakata dordiin-
cii sirada alian adaym yakinlik katsayisi en biiytik oldugu i¢in bu aday en bagarili aday, altinci sirada ali-
nan adaym yakinlik katsayist ise en kiiciik oldugu i¢in bu aday en bagarisiz aday olarak belirlenmistir.
Hesaplanan yakinlik katsayilari incelendiginde adaylarin yakinlik katsayilarinin dar bir aralikta (0.44-
0.60) yer aldig1 ve yakinlik katsayilart birbirine ¢cok yakin olan adaylarm (birinci aday ile {iglincii aday,
besinci aday ile altinci aday) oldugu goriilmektedir. Adaylarin niteliklerinin birbirine ¢ok yakin oldugu
ve karar vermenin daha da giiclestigi boyle durumlarda Fuzzy TOPSIS yénteminin daha dogru ve etkin
kararlar vermeye yardimci olabilecegi bdylelikle ortaya konulmustur. Calisma ayrica, Fuzzy TOPSIS
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yonteminin satig elemani adaylarinin degerlendirilmesinde ve ise alinacaklara karar verilmesine yardim-
ct olunmasinda bir karar araci olarak kullanilabilecegini gostermistir.

Fuzzy TOPSIS yonteminin uygulama alanmin sadece insan kaynagi se¢me siirecinde adaylar1 degerlen-
dirmek ve se¢imine yardimci olmak olmadigim belirtmek gerekir. Fuzzy TOPSIS yontemi, dilsel ifade-
lerle degerlendirmenin s6z konusu oldugu, alternatiflerin ¢ok sayida karar kriterine gére degerlendiril-
digi ve grup karar1 verilmesini gerektiren igletmenin diger alanlarinda da (yonetim ve organizasyon, pa-
zarlama, finans vb.) kullanilabilir.
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