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Abstract

Citizens has a tendency to engage in the public life of tcommunity when they feel that their opinion is important
and is considered by the authorities. Generally it's supported the idea that most people do not have a relevant
point of view regarding certain public interest issues. That is why infromation and comunication technologies can
be used to attract and include the citizens options in decision-making process at the local level. In this way it
ensures the representation of general and specific public interest, in the process of formulating and implementing
the public authorities decisions.

Keywords: e-democracy, citizens, decision-making process

Rezumat

Cetatenii au tendinta de a se implica in viata publica a comunitatii din care fac parte atunci cand simt ca opinia lor
contreaza si este luatd in considerare de catre autoritati. La modul general este acceptata ideea cé majoritatea
cetatenilor nu au un punct de vedere pertinent vis-a-vis de o anumitad problema de interes public. Tocmai de
aceea tehnologiile informatice si de comunicare pot fi utilizate n scopul atragerii si includerii opiniilor cetatenilor in
procesul decizional pe plan local. In acest mod se asiguré reprezentarea interesului public, general si specific in
procesul de formulare si implementare a deciziilor autoritatilor publice.

Cuvinte cheie: democratie electronica, cetéteni, proces decizional

1.Introducere

Utilizarea tehnologiilor informatice moderne asigura faré indoiald progrese notabile catre o democratie
reald in contextul guvernarii electronice si catre implicarea cetatenilor in rezolvarea problemelor ce-i
vizeaza. Se deschide astfel calea implicarii depline a cetatenilor in viata publica a comunitatii, nu doar

in momentul desfasurarii alegerilor electorale, ci si in perioada urmatoare.
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Intr-o democratie reald guvernarea electronica trebuie sa asigure timpul si spatiul necesare cetatenilor
pentru a se pronunta in privinta deliberarilor, discutiilor publice, declaratiilor, luarilor de pozitie ale
reprezentantilor autoritatilor publice. Numai in acest fel autoritétile vor adopta in final decizia optima,

satisfacand interesul public general si specific indiferent de constréngerile existente.
Exista mai multe moduri si metode prin care, utilizand inteligent tehnologii informatice si de
comunicatie, cetatenii pot fi atrasi, consultati si implicati in viata publica a comunitatii locale:

= furnizarea de informatii: a informa permanent stakeholderii constituie intotdeauna primul pas

catre implementarea unei democratii electronice viabile.

= e-petitions: autoritatile incearca s& influenteze stabilirea agendei politicilor publice folosindu-se
de traditionala metoda a strangerii de semnéturi. in statele dezvoltate din ce in ce mai multe

municipalitdti, dar si organizatii private ofera posibilitatea realizarii on-line a acestui deziderat.

= Forumuri de discutie: acestea sunt de un real folos in situatii ca stabilirea agendei publice sau

in cadrul fazelor incipiente a ciclului politicilor publice.

= e-consultation: contribuie la intarirea colaborarii dintre cetateni, oameni politici si reprezentanti

ai autoritatilor utilizand tehnologii informationale si de comunicare. Rezultatele consultarilor pot

teoretice In Managementul Urban

sta la baza deciziilor ulterioare.

= e-involvement: se foloseste de facilitatile si avantajele pe care le ofera tehnologiile

ice si

informationale si de comunicare pentru a extinde numarul participantilor la implementarea

T

politicilor si deciziilor publice, incluzand noi grupuri de interese, echipe de specialisti, partide

politice, societatea civila etc.

ari prac

e

= corespondenta e-mail i newsletter-urile care se utilizeaza in majoritatea cazurilor in primele

faze ale ciclului politicilor publice.
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Un newsletter transmis prim e-mail poate avea o contributie semnificativé la informarea in timp real a
cetatenilor. Din ce in ce mai multe municipalitdti apeleaza la newsletter-uri transmise fie in mod
traditional, fie prin e-mail, pentru a promova o serie de proiecte ce urmeazd sa se desfagoare i care

presupun o informare prealabild a cetateanului.
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Se pune totusi problema eficacitatii acestor newsletter-uri in cazurile in care cetatenii reactioneaza
negativ la primirea lor. Exista insa cateva exemple care reflecta efectul pozitiv pe care-l pot avea

newsletter-urile transmise prin e-mail.

Jan Timmings, consilier local al orasului Tilburg, Olanda a utilizat newsletter-ul si un chat specializat
pentru a se angaja in discutii pe diferite teme cu alegatorii pe care-i reprezinta, inclusiv tineri, muncitori

necalificati i imigrant.

Un alt exemplu la fel de elocvent: in Regatul Unit exista un serviciu, info4local.gov.uk, infiintat pentru a
informa prin e-mail pe oficialii guvernelor locale despre activitatile relevante si schimbarile de ultim
moment ce intervin la nivelul guvernului central. Utilizatori pot opta pentru un anumit domeniu, agentie

ori tipul documentului pentru a personaliza informatiile pe care le primesc.

Aceste exemple sunt dovada certa a eforturilor depuse de autoritati pentru a-i tine conectati pe cetateni

la schimbarile de ultim moment si a-i apropia de reprezentantii lor alesi $i de comunitate in general.

Sisteme de corespondenta on-line cu cetatenii

In general publicul adora internetul. Studiile au arétat c& oamenii acceseaza internetul din doua motive
majore: pentru a verifica posta electronica si pentru a beneficia de serviciile de tip messenger. Din
aceasta cauza majoritatea eforturilor autoritatilor de a intra in contact cu cetatenii au la baza tehnologia

internetului.
Problemele legate de comunicare autoritatilor cu cetatenii prin e-mail graviteaza in jurul a doua limite:

= e-mail-urile transmise de cetateni sunt adresate in majoritatea cazurilor altor departamente

decét celor in a caror atributii intré rezolvarea problemelor respectivului cetatean.

= perceptia cetatenilor este c& un e-mail are o valoare net inferioara scrisorilor traditionale sau
convorbirilor telefonice. Problema poate fi rezolvata prin intermediul prevederilor legale care sa
ateste ca din punct de vedere administrativ e-mail-ul este similar unei scrisori traditionale.

Cetateanul primeste numar de inregistrare i ii este confirmata primirea.

Un exemplu pozitiv este cel al sistemului ,Direct Connect” utilizat de Menlo Park, Statul California,
S.U.A. Un astfel de sistem de corespondentd prin e-mail intre cetateni si oficiali locali pe probleme de
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interes general din diverse domenii de activitate, poate contribui la imbunatatirea substantiala a

comunicarii cetatenilor cu autoritatile locale.

Consultarea on-line a cetatenilor

Discutiile on-line dintre diferiti cetéteni detin un potential extraordinar, in masura in care graviteaza in
jurul problemelor cu care se confrunta colectivitatile locale. Este dovedit faptul ca intr-o democratie

reala discutiile cetatenilor de pe forumurile on-line au o influentd majora asupra stabilirii problemelor pe

agenda publica.

Exista céteva reguli de care trebuie sa se tina cont atunci cand se pregateste cadrul de desfagurare a

consultarii on-line a cetatenilor
= sustinerea politica a demersului.

= precizarea contextului care a determinat necesitarea consultarii on-line si care este scopul

acestei consultari.

= asigurarea unei audiente minime (un numar minim de participanti) pentru buna desfagurare a

consultarii on-line.
= alegerea atenta a modelului si elementelor consultarii.
= stabilirea structurii discutiei si a momentelor cheie.
= diseminarea continutului si rezultatelor discutiilor.
= facilitarea discutiilor deschise dintre cetateni, oficiali si staff-ul care adopta deciziile finale.
= promovarea educatiei civice a cetatenilor.

Un exemplu de buna practica ni-l ofera forumul on-line pe probleme de interes public din capitala
Austriei, Viena. Pe adresa de web http://www.wien.gv.at/forum se gasesc cateva forumuri specializate
pe diverse domenii de activitate in cadrul carora se poarta discutii in legatura cu proiectele derulate de
autoritatile locale.
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Bune practici privind democratia electronica in Europa

In raportul ,Guvernarea digital& pentru municipalitati la nivel mondial” s-a realizat o evaluare obiectiva a
unui numar de 100 web site-uri ale municipalitatilor de pe mapamond, din punct de vedere al gradului
de utilizare al internetului in scopul implicarii si participarii cetatenilor din cele 100 de orase la
rezolvarea problemelor comunitatii lor. n mod surprinzator primele locuri in urma evaluarii le ocupé
orase ca Seul, Roma, Singapore, Tegucigalpa si lerusalim. Importanta si contributia crearii si dezvoltarii

sistemelor de democratie electronica reiese din urmatoarele intrebari:

= Site-urile municipalitdtilor permit cetatenilor s& posteze on-line comentarii si opinii despre

problemele de interes public ale comunitétii in care tréiesc?
= Este site-ul web dotat cu buletine on-line sau chat-uri?
= Se ofera posibilitatea cetateanului de a participa la discutii on-line pe forumuri specializate?

= Poate afla cetateanul programarea discutiile on-line pe diverse probleme in scopul intensificarii
schimburilor de opinii dintre participanti?

= Ofera site-ului posibilitatea cunoasterii rezultatelor diferitelor studii, anchete si sondaje in ceea
ce priveste problemele de interes public?

S-a constatat ca la nivel local, comunitati din S.U.A precum Long Valley, New Jersey, Danswille si New
York permit si incurajeaza cetétenii s& discute on-line chestiuni legate de afacerile publice ale
colectivitatilor locale in domenii specifice de interes public precum, piata muncii, educatie, planificare

urbana, agrement etc.

In cateva cazuri guvernele centrale cat si locale solicitd din partea cetatenilor, prin intermediul
internetului, propuneri cu privire la unele schimbari ce intervin in viata publicd a comunitatii. Un caz
interesant il constituie forumul Ministerului Danez al $tiintei, Tehnologiei si Inovatiei,

www.danmarkdebatten.dk .

in ciuda potentialului enorm al internetului de a implica cetdteanul in dezvoltarea democratiei
participative, foarte putine autoritati locale ofera oportunitati on-line privind implicarea civica a
cetatenilor. latd care au fost concluziile raportului in ceea ce priveste posibilitatea participarii si

implicarii cetatenilor in rezolvarea problemelor comunitatii lor:



-
(=
Q
£
Q
)]
=]
=
[~]

=
=
[~]

W]
[ 3

-

=
]
Q

=
O
3
o
Q
[
Q

o

©

.2

.&
o
£

w

©
=
(~)

©

9

+—
[V
3
o
Q

£
=

Manaagementul Urban

n

tice si teoretice

ari prac

Cercet

Theoretical and Empirical Researches in Urban Management, Year 1, Number 1,2006  |[#{65: 152
Cercetari practice si teoretice in Managementul Urban, Anul 1, Nr. 1, 2006
ISSN: 1842-5712 TERUI

= 24 din cele 100 de orase cuprinse in studiu, adica 30% dezvoltd mecanismele prin care se
ofera posibilitatea de a inregistra on-line propriile opinii si comentarii cu privire la diverse

probleme ce privesc comunitatea.

= 22 de orase (27,5%) nu au nici un fel de sistem de guvernare electronica prin care sa faciliteze

cetatenilor posibilitatea de a oferi un feedback departamentelor sau agentiilor publice.

= 14 orase (17,5% ) beneficiazd de un sistem de guvernare electronicé care permite cetatenilor

s& intre in dialog cu reprezentantii alesi ai comunitatii, inclusiv prin e-mail.

= 7 orage detin si perfectioneaza continuu mecanisme de guvernare electronica eficiente, bine
definite care permit cetatenilor inregistrarea on-line de petitii, opinii si comentarii pentru oficialii

alesi.

= portalurile a 21 de orase, adica a 28,5% din orasele evaluate nu permit utilizatorilor sistemelor
de guvernare electronica posibilitatea furnizarii unui feedback catre autoritatilor locale alese

(ex:primar, consiliu local).

= 5 orase din 100 beneficiaza de un site contindnd forumuri de discutii on-line, cu precizarea
subiectelor de discutie si a rezultatelor acestora. Pentru cresterea gradului de implicare a
cetatenilor in rezolvarea problemelor de interes public, site-ul oragului Seoul
http://forum.seoul.gv.kr, oferd o paleta larga de posibilitati, inclusiv participarea cetétenilor pe

forumuri de discutie on-line mediate de reprezentanti ai sectorului public.

= site-urile a 59 dintre orasele analizate (73,8%) nu ofera utilizatorului posibilitatea inscrierii intr-

un chat sau pentru obtinerea de buletine periodice de informare.

= 63 de orase (78,8%) nu beneficiazd de forumuri de discutii on-line la care s& poatd participa

cetatenii.

Prezentam in continuare o selectie obiectiva a exemplelor pozitive de e-Democracy in contextul
guvernarii electronice. Cazurile prezentate sunt fundamentate pe o serie de evaludri ale Comisiei
Europene si au la baza concluziile dintr-un studiu interesant al O.E.C.D.-ului, ,Premise si probleme ale
democratiei electronice: provocari ale implicarii cetatenilor” ce cuprinde numeroase exemple de practici

curente in domeniu guvernarii electronice din 12 state membre O.E.C.D.
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e-Referendum in Reykjavik, Irlanda

Pe 17 martie 2001 a avut loc in Reykjavik, capitala Islandei un referendum local. A fost un proiect pilot
pentru c& pentru prima data s-a recurs la utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatie.
Cetatenilor |i s-a oferit posibilitatea de a participa la un referendum local pe o problemé intens
dezbatuts legatd de posibilitatea reamplasérii aeroportului civil din centrul orasului Reykjavik. Intreg
procesul a capatat o amploare deosebita, astfel ca dintr-o problema locala de planificare urbana

reamplasarea aerodromului a devenit o problema nationala.

Referendumul s-a bazat pe un sistem de vot electronic dezvoltat de Asta Thorleifsdottir, Jens Fylkisson
si Tryggvi Hjorvar, specialisti ai EJS, prestigioasa firma de profil din Islanda.

Toti cetatenii oragului cu varsta de peste 18 ani, aproximativ 80.000 de votanti au fost consultati si au
avut posibilitatea alegerii uneia dintre variantele referitoare la viitorul aeroportului. Pentru siguranta
sistemului de vot cetateni au utilizat carduri Smart, iar ulterior au fost inregistrati intr-o baza de date,

registrul centralizat al voturilor exprimate.

JKJARVAL” - sistemul de vot electronic utilizat in acest caz - a fost proiectat de asa natura incat sa
permita desfasurarea mai multor tipuri de alegeri si referendumuri electronice, atat din sectorul public

cat si din sectorul privat.

Sistemul permitea urmatoarele facilitati:
= tinerea evidentei electronice a registrului centralizat al votantilor
= managementul centralizat al voturilor $i a sectiilor de votare
= emiterea la cerere a diferitelor statistici privind voturile exprimate

Sistemul poate suporta desfasurarea a mai multor tipuri de alegeri, de la exprimarea unei singure
optiuni pana la ordonarea unui numar limitat de optiuni in ordinea preferintelor exprimate. Acest sistem
de vot electronic asigura de asemenea anonimatul votului exercitat printr-o delimitare atentd intre

registrul alegatorilor si registrul voturilor exprimate de acestia.

Pana ca acest sistem sa fie folosit pentru referendumul organizat pe plan local, sistemul fusese supus
unei testari preliminare in noiembrie 2000, manifestandu-se un interes deosebit din partea catorva

organizatii din Islanda. Conceptul general al sistemului i softul asimilat acestuia au mai fost utilizate
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intr-un numar de proiecte similare, ca de exemplu in cadrul diferitelor federatii si uniuni nationale sau

alegeri in interiorul partidelor politice.

Dintre cei 80.000 de cetateni cu drept de vot ce au fost inscrisi in registrul centralizat al alegatorilor gi-
au exercitat votul numai 32.500 de persoane adica 37,2% dintre cetateni oragului Reykjavik. Niciodata
pana atunci orasul nu s-a bucurat de o asemenea ratd de participare a cetétenilor la un referendum
local, in ciuda faptului c& partidul de opozitie si sustinatorii acestuia au boicotat desfasurarea

referendumului.

Legat de accesibilitatea pe care o confera sistemul putem preciza faptul ca registrul alegatorilor este
gestionat in mod centralizat, oferindu-se astfel cetatenilor posibilitatea de a-si exercita dreptul de vot in
oricare sectie de votare. Din motive de securitate i pentru a asigura confidentialitatea voturilor si a
votantilor, cetatenii si-au putut exercita votul numai in incinta sectiilor de votare. Un numar de 150 de
sectii de votare au fost amenajate in scoli, in mall-uri, in spatiile publice intens circulate si in sediul

primariei orasului Reykjavik.

Designul interfetei softwar-ului asimilat sistemului de vot in cadrul referendumului a fost definitivat dupa
ce a fost supus unor teste la care au participat grupuri de cetateni cu media de varsta de 78 de ani. Cel
mai in varsta votant a fost de 96 de ani, iar in cadrul referendumului cea mai buna participare la vot s-a
inregistrat in grupa de vérstd de 50-70 de ani, ceea ce demonstreazad faptul ca sistemul de vot

electronic a beneficiat de o interfata prietenoasa, a fost foarte ugor de utilizat si accesibil alegatorilor.

Costurile derularii acestui referendum electronic au fost suportate de catre autoritétile locale din
Reykjavik si o parte de catre Ministerul de Justitie. Costul total al dezvoltarii sistemului de vot electronic
a fost de 100.000 de euro, dar incluzénd si costurile activitatilor de promovare si popularizare a

acestuia in randul cetatenilor, costul total al organizarii referendumului s-a ridicat la 300.000 de euro.

Pentru a capta atentia asupra referendumului Consiliul local din Reykjavik a organizat intalnirii si
seminarii publice in scopul prezentarii optiunilor disponibile cetatenilor si celorlalti factori implicati. A
avut loc si o intélnire cu public Tn cadrul unei emisiuni radio-tv. O expozitie in sediul primariei prezenta
de asemenea optiunile disponibile cu privire la noul amplasament al aeroportului. Un site specializat
destinat referendumului publica comentariile cetatenilor. Mai multi consilieri locali i reprezentanti ai

stakeholderilor implicati au publicat articole in presa locald. S-a desfagurat o campanie de presa vasta



-
(=
Q
£
Q
)]
=]
=
[~]

=
=
[~]

W]
[ 3

-

=
]
Q

=
O
3
o
Q
[
Q

o

©

.2

.&
o
£

w

©
=
(~)

©

9

+—
[V
3
o
Q

£
=

Manaagementul Urban

n

tice si teoretice

ari prac

Cercet

Theoretical and Empirical Researches in Urban Management, Year 1, Number 1,2006  |[#{65: 152
Cercetari practice si teoretice in Managementul Urban, Anul 1, Nr. 1, 2006
ISSN: 1842-5712 TER

inclusiv prin talk-show-uri, dublate de o campanie publicitara de anvergura prin postere, panouri

publicitare, brosuri, pliante etc.

Avantajele referendumului electronic sunt de neclintit. Participatii la referendum au avut posibilitatea de
a alege sectia de votare unde sa-si exercite votul, deci nu au existat constrangeri spatiale, ci doar
temporale. Eliminarea totald a posibilitétii aparitiei de voturi anulate este un progres major, dat fiind
faptul ca prin intermediul votului traditional, in majoritatea cazurilor, aproximativ 10% dintre voturi erau

anulate.

In plus toti participantii ce erau implicati in derularea referendumului au obtinut beneficii semnificative.
Oficialitatile care au organizat referendumul electronic au detinut controlul absolut asupra sectiilor de
votare, putand identifica in timp real cati cetateni au votat i care este structura voturilor, aspectele care
de altfel constituiau o problema majora pentru sistemul traditional de vot. Cetatenii aveau certitudinea
cé votul exercitat era valid si mai mult decét atat au avut oportunitatea de a vota in orice sectie de
votare de pe raza districtului in care erau rezidenti. Consiliul local a avut acces la analizele on-line
privind statisticile voturilor exprimate si la informatii detaliate privind structura votantilor pe grupe de
varsta, sex, mediu de rezidentd etc. In plus autoritdtile au avut acces neconditionat la registrul

electronic al alegatorilor.

Pentru orasul Reykjavik, organizarea acestui referendum a constituit apogeul utilizarii tehnologiilor
informationale si de comunicatie pentru stimularea implicarii si participarii cetétenilor la rezolvarea
problemelor de interes public. Avantajele majore reale ale utilizarii acestor tehnologii au fost dovedite
printr-o declaratie a primarului oragului Reykjavik: ,Acum nu mai exist cale de intoarcere ". Din martie

2001 oragul si-a stabilit o politica de atragere si implicare publicé activé a cetatenilor prin utilizarea TIC.

Si totusi rezultatul final al referendumului electronic nu a clarificat faptul daca aeroportul civil sa fie sau
nu stramutat din centrul orasului Reykjavik, dat fiind faptul ca intre cele doua alternative a existat o

diferentd de 300 de voturi.

Consiliul local la dispozitia dumneavoastra, Brent, Marea Britanie

Brent se intinde pe o suprafata de 4.421 ha si are o populatie de 263.464 locuitori, conform ultimului

recensamant din 2001, dintre care 198.712 locuitori cu vérsta cuprinsa intre 16 si 74 de ani.
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Oficialitatile din Brent, o suburbie a Londrei, au proiectat un site web ce permite cetatenilor efectuarea

de tranzactii electronice ce vizeaza:

= expedierea de e-mailuri prin care cetateanul este informat despre consultérile si evenimentele

de interes public.

= posibilitatea obtinerii de informatii despre reprezentantii consiliului local, inclusiv contactarea lor

prin intermediul postei electronice.
= efectuarea de plati electronice pentru serviciile furnizate.
= inregistrarea on-line a formularelor, intrebarilor si pléngerilor adresate autoritatilor locale.
Site-ul contine o pagina special dedicata implicarii publice a cetatenilor in care pot fi gasite:

= forumuri de discutii in care cetatenii se pot inscrie i pot exprima opinii pertinente cu privire la

procesul de adoptare a unor decizii
= descrieri si rapoarte ale intrunirilor consiliului local
= planul de activitate al consiliului pe termen scurt
= harta interactiva a zonei Brent
= informatii legate de sedintele consiliului local si a comisiilor acestuia

= informatii despre modul in care cetdteanul isi poate inregistra on-line opinii, pareri si poate

subscrie diverselor solutii privind rezolvarea unor probleme de interes local

un ghid al democratiei si reprezentarii publice la nivel local.

Se urmareste cresterea gradului de implicare a cetatenilor in problemele de interes public. Acestia au

posibilitatea de a monitoriza/urmari deciziile emise de catre Consiliul Local Brent, de a intra in contact

Cercetari practice si teoretice in Managementul Urban

prin e-mail cu oficialitatile locale si de a oferi raspunsuri la diferitele consultéri, in probleme de interes
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public (exemplu: conservarea zonei istorice din jurul stadionului Wembley).

Web site-ul este administrat de catre autoritétile locale si faciliteaza accesul cetatenilor din Brent la
informatii de interes public. Existd o echipa de specialisti IT din cadrul autoritatilor locale care
administreaza site-ul, dar gestionarea contentului fiecarui domeniu de interes de pe site a fost delegata

serviciilor de specialitate.
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Site-ul creeaza facilitati diversificate pentru toti membrii comunitétii si include o galerie a personalitatilor
artistice ale zonei $i un sistem interesant de harti on-line ale Brentului si imprejurimilor. Diversele
grupuri autorizate detin parole cu ajutorul carora pot updata propriile lor pagini pe site prin simpla

conexiune la internet.

O echipa de specialisti din cadrul aparatului Consiliului Local raspund de gestionarea site-ului.
Promovarea acestuia se face prin intermediul numeroaselor link-uri catre alte site-uri web, pe baza de
reciprocitate. Drept dovada in aprilie 2003 site-ul a inregistrat un numar record de vizitatori: 82.822 in
medie zilnic. Brent a fost una dintre primele autoritati locale din Regat care a beneficiat de un site
special destinat Consiliului Local inca din ianuarie 1995 si a fost premiata in 1999 drept ,Cel mai bun
site-web al anului”. BRAID, sistemul de informare al comunitatii de care dispune Consiliul Local Brent a
castigat premii in cadrul unor concursuri precum ,LGA’s Modernising Government 1999” si ,IPR Best
Use of e-Media 2002”. In urma unei evaluari nationale realizate in 2002 Brent a fost nominalizat ca

beneficiind de unul dintre cele mai complexe si diversificate portaluri web din Regat.

Rezidentji oragului pot urmari ce se intdmpla in comunitatea locala din care fac parte si pot contribui la
diverse activitati si evenimente organizate de autoritatile locale. La randul lor oficialitatile pot identifica

opinia publicului in legatura cu diverse probleme ale comunitatii.

Consultarea cetétenilor din Kalix, Suedia

Kalix este un oras din Suedia avand aproximativ 18.000 de locuitori. Municipalitatea a castigat in 2001
marele premiu, ,e-Democracy Town of the Year”, in principal datoritd celor doua consultari ale
cetatenilor realizate cu succes in acel an. Prima a vizat desfagurarea unor lucrari in centrul orasului, iar

cealaltd avea in vedere negocierea nivelului taxelor i impozitelor si a deveni un eveniment anual.

Acest gen de initiative vizeaza deopotriva consultarea si participarea activa a cetatenilor la rezolvarea
unor probleme de interes public. Se urmarea de fapt cresterea gradului de implicare publica a
cetatenilor din Kalix, dar totodata si o remodelare a proceselor decizionale traditionale in care cetatenii
nu aveau un rol bine definit. Participarea cetétenilor devine posibila in mai multe moduri, iar opiniile

exprimate au o influenta reala asupra deciziilor adoptate pe plan local.
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Experienta suedeza demonstreaza faptul c& consultarea cetatenilor intervine in cadrul a doud etape ale
ciclului politicilor publice: in faza stabilirii agendei publice si in faza adoptarii politicilor publice (cadrul

legislativ suedez permite consultarea cetatenilor in problemele de interes local prin referendum).

Liderii politici de la cel mai inalt nivel au girat realizarea si derularea proiectului de consultare a
cetatenilor prin manifestarea propriului angajament, garantand faptul ca opiniile comunitétii vor fi in mod
real luate in considerare. Interesul public $i participarea cetatenilor au crescut considerabil comparativ
cu situatiile in care se recurgea la utilizarea proceselor decizionale traditionale, care nu presupuneau

consultarea periodica a cetatenilor.

Pentru consultarea efectiva a cetatenilor s-a utilazat o combinatie eficientd de tehnologii informationale,
adaptate, integrate si rulate printr-o companie privatd de profil. Aceste tehnologii se refereau la
proiectarea si administrarea unor pagini web destinate informarii cetatenilor cu privire la regulile si

procedurile specifice consultarii:
= e-mailuri pentru Tntrebari, comentarii si opinii personale;
= chat-urile pentru discutii interactive pe diverse probleme de interes local;
= e-voting pentru exprimarea opiniilor cetatenilor;

= module statistice pentru evaluarea nivelului participarii cetatenilor la rezolvarea problemelor de

interes public.

In paralel exista si proceduri specifice consultérii cetatenilor in mod traditional, pentru aceia care nu pot

participa la consultarea electronica.

Consultarea cetatenilor face parte integratd din sistemul politic i se supune legilor confidentialitétii,
ceea ce inseamna ca nu pot fi colectate si sistematizate date demografice pentru a se face o evaluare

a nivelului participarii cetatenilor la consultérile pe probleme de interes public.

Contextul in care s-au dezvoltat aceste noi abordari privind consultarea cetatenilor este marcat de o
serie de eforturi ce vizau regandirea proceselor decizionale. Metodologiile si procedurile utilizate in
primaria oragului Kalix au suferit schimbari semnificative in urma implementarii unei retele intranet,
ceea ce a contribuit la imbunatatirea cooperérii i colaborarii dintre functionarii din diverse
departamente care se confruntau cu probleme similare. Prima consultare a cetatenilor, cu referire la

lucrarile ce urmau a fi derulate Tn centrul orasului, a constituit de fapt o componenta a programului de
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modernizare a procedurilor si de transformare a acestora in vederea simplificarii lor, pentru a fi mai

usor accesibile publicului.

Accesibilitatea de care se bucura noua metoda de consultare a cetatenilor este in spiritul
recomandarilor guvernului suedez in materie de guvernare electronica. Paginile de informare a
cetateanului sunt disponibile oricui le acceseaza. Participarea la discutile on-line si subscrierea
anumitor opinii prin vot sunt posibile numai dupa obtinerea parolei de utilizator, pe care cetateanul o
primeste prin posta. Sistemul permite consultarea mai multor categorii de cetateni in momente diferite

(de exemplu una dintre consultari a vizat copiii pana in 13 ani.

Investitia intr-un astfel de sistem necesitd fonduri suplimentare consistente. Din punct de vedere
organizatoric, consultarea cetatenilor din Kalix face parte din activittile curente ale priméariei orasului.
Costul unei sesiuni de consultari este de aproximativ 100.000 de dolari, inclusiv tehnologia necesara si

drepturile de proprietate intelectuala ale companiei care a configurat aplicatiile informatice aferente.

Vizitatorul ia cunostintd despre existenta sistemului de consultare on-line pe pagina principald a
portalului orasului Kalix. De asemenea intre doua sesiuni de consultare a cetatenilor, pe site sunt
disponibile informatii relevante legate de consultérile trecute sau care vor urma, inclusiv rapoarte de

evaluare.

Consultarea publicului din Kalix a cunoscut o evolutie rapida si in acelasi timp dramatica. Daca initial
proiectul a fost sustinut si s-a dezvoltat ca o initiativa a majoritétii partidelor politice reprezentate pe
plan local, ulterior acesta a beneficiat doar de sustinerea unui singur partid, a Ecologistilor si apoi de a
unei singure persoane, liderul partidului. Totusi cele doua sesiuni de consultari s-au bucurat de
credibilitate din partea cetatenilor din Kalix. Participarea cetatenilor a fost mai mare comparativ cu
nivelul participarii inregistrat pana atunci. Pentru prima consultare, cea legata de planificarea urbana
participarea a fost de 7%, comparativ cu situatiile traditionale in care participau doar zece cetateni. Cea
de-a doua sesiune de consultare a cetatenilor a crescut interesul acestora pentru astfel de evenimente,

participarea fiind de 51%, mai mult chiar decat la alegerile din Uniunea Europeana.

Ceea ce a contat in succesul acestei noi metode de consultare a cetatenilor a fost implicarea,
disponibilitatea si leadershipul de care au dat dovada autoritatile locale, dar si fezabilitatea,

functionalitatea si eficienta aplicatiei informatice furnizate de consultant.
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Stadiul actual si perspectivele democratiei electronice in Roménia

fn Romania, evolutia cétre o guvernare electronica viabila a fost marcata de o serie de actiuni absolut
necesare pentru sustinerea acestui proces. Primul pas I-a constituit infiintarea grupului de lucru Grupul
de Promovare a Tehnologiei Informatiei in Roménia (HG nr. 271 din 22 februarie 2001) care a avut ca

obiectiv principal crearea premiselor durabile ale implementérii societatii informationale in Romania.

Ulterior a fost elaborata si aprobatd Strategiei Guvernului privind informatizarea administratiei publice
(HG nr. 1.007 din 4 octombrie 2001).

fn anul 2003 a fost infiintat Sistemului Electronic National (SEN), ca sistem informatic de utilitate
publica, Tn scopul asigurarii accesului la informatii publice si furnizarii de servicii publice cétre persoane
fizice si juridice. In ceea ce priveste cadrul legislativ, acesta a fost completat cu o serie de acte
normative privind: semnatura electronica, achizitile publice prin licitatii electronice, incasarea prin
mijloace electronice a impozitelor si taxelor locale, comertul electronic, atribuirea prin mijloace
electronice si distribuirea autorizatiilor de transport rutier international de marfa, procedura de avizare a
instrumentelor de platd cu acces la distanta, de tipul aplicatiilor Internet-banking, home-banking sau
mobile-banking, mésurile pentru realizarea schimbului de informatii in domeniul standardelor si
reglementarilor tehnice intre Roménia si statele membre UE si Comisia Europeand, protectia

persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Democratia electronicd in Roménia nu s-a dezvoltat suficient i nici nu exista premisele credrii gi
perfectiondrii unui astfel de sistem in viitorul apropiat, si aceasta datoritd faptului ca tehnologia

informatiei si de comunicatie a patruns cu precadere in sectorul privat si mai putin in sectorul public.

Sectorul public beneficiaza inca de sisteme incomplete i neintegrate in fluxul informational national.
Paginile web de informare a cetatenilor (Administratia Prezidentiala, Camera Deputatilor, Senat,
Guvern, ministere, consilii locale, prefecturi, primérii) sunt operationale in cea mai mare parte, dar nu
sunt construite in conformitate cu un set de standarde sau cerinte comune, care sa permita atat
integrarea intr-un singur portal, cat si asigurarea conditiilor optime de acces la informatiile de interes

public.

Totusi demersurile facute in ultimii ani pentru trecerea la guvernarea electronica si dezvoltarea

sistemelor de e-Democracy, e-Health, e-Learning, e-Tax, e-Procurement, e-Banking etc s-au
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materializat in rezultate semnificative in acest domeniu, dar insuficiente in raport cu perspectivele tarii

noastre si cu viitorul statut de stat membru al Uniunii Europene.

Trecerea la interactiunea electronica dintre autoritati si cetateni implica schimbari majore ale modului
de lucru intern al administratiei publice, necesita adaptare si noi modalitati de lucru, inclusiv prin
parteneriate adecvate si stabile cu sectorul privat si societatea civild, dar in acelasi timp presupune i

schimbarea mentalitétii, abordarilor si implicarii cetétenilor in rezolvarea problemelor de interes public.

Raméne de vazut dacd Roménia va face fatd provocarilor impuse de necesitatea intensificarii
interactiunilor dintre autoritati, oficiali, cetateni, mediul de afaceri si societatea civila si daca va avea
capacitatea de a valorifica oportunitatile specifice tehnologiilor informationale in vederea realizarii si
consolidarii de parteneriate viabile menite s& eficientizeze relatiile dintre stakeholderii administratiei

locale.
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