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HEE Rczumat

Suntem martorii unei perioade
marcate de multe intrebari referitoare la
integrarea in  UE. Incercam si
determinam criteriile de existentd pe
piata internationald, o piata de dezvoltare
proprie sau mai curand o piatd care
incearca sa se adapteze pietei globale.
Poate  certificarea  sistemului  de
management al calitatii sd fie o garantie
de penetrare si de nmentinere a
companiilor roméanesti pe aceasta piata?

Cuvinte cheie:
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I Abstract

We are experiencing a convoluted
period regarding the answers to the
questions about the European Union
integration. We are trying to determine
the criteria of existence on the EU
market, a developing market in itself or
rather one that is trying to adjust to the
global market. Could the certification of
the quality management system be a
guarantee of the penetration and
maintenance of the Romanian companies
on the EU market?
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1. Standardele ISO referitoare la management — scurt istoric

Suntem martori in ultimul deceniu - la scard mondiala - la o crestere spectaculoasa a
interesului si a activitatilor legate de problematica calitatii, in general si de asigurarea,
certificarea si managementul calitatii in special. Conceptul “calitate” este la ora actuala
extrem de disputat, iar stiinta despre calitate se afla la confluenta merceologiei, ingineriei
tehnologice, a econometriei §i a managementului in mod indirect.

Aceastd interdisciplinaritate multivalenta a condus la existenta mai multor categorii
de standarde destinate problemei calitatii: Standarde terminologice, Standarde generale,
Sandarde metodologice, Sandarde privind fiabilitatea produselor.

Evolutia spectaculoasa a standardelor, este strans legatd de adoptarea si de succesul
fara precedent pe plan international al normativelor din seria ISO 9000, una dintre cele mai
mediatizate serii de normative dintre cele elaborate de Organizatia Internationala de
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Standardizare (ISO). De mai bine
de 50 de ani, ISO a fost motorul care a
sustinut industria, comertul si tehnologia,
totul traducandu-se in  elaborarea
standardelor voluntare

Familia de standarde ISO 9000
(prezentatd mai jos) a fost elaboratd
pentru a ajuta organizatiile, de orice tip
sau marime, sd implementeze §i sa
conduca eficace sistemele de
management al calitatii:

e ISO 9000 descrie principiile
fundamentale ale  sistemelor de
management al calitatii si specifica
terminologia  pentru  sistemele  de
management al calitatii.

e ISO 9001 [*** 01 a] specifica
cerinte pentru un sistem de management
al calitdtii atunci cand o organizatie are
nevoie sa-si demonstreze abilitatea de a
furniza  produse care 1indeplinesc
cerintele clientului si ale reglementéarilor
aplicabile §i urmareste sda creasca
satisfactia clientului.

e ISO 9004 furnizeaza linii
directoare care iau in considerare atat
eficacitatea, cat si eficienta sistemului de
management al calitdtii. Scopul acestui
standard este imbunatatirea performantei
organizatiei §i satisfactiei clientilor
precum si a altor parti interesate.

e ISO 19011 furnizeaza indrumari
referitoare la auditarea sistemelor de
management al calitatii si al mediului.

impreun, acestea formeazi un
ansamblu coerent de standarde pentru
sistemul de management al calitatii. care
faciliteaza  iIntelegerea mutuala in
comertul national §i international.

De la publicarea in anul 1987 a
standardelor ISO 9000, urmata Ila
aproape 10 ani de standardele ISO
14000, standardele ISO referitoare la
sistemele de management al calitatii i de
managementul mediului au intrat in
atentia conducerilor companiilor din
intreaga lume. Astazi, in peste 150 de tari
ale lumii au fost acordate certificate ISO

9000 si un numar foarte ridicat dintre
aceste tari au adoptat standardele ISO
9000 drept standarde
nationale.“Secretele “succesului mondial
al seriei ISO 9000 se pot descifra
urmarind evolutia 1n timp a acestora:

e Publicarea  standardelor din
seria ISO 9000 in anul 1987, ca si a
standardului corespunzator de
terminologie in domeniul calitatii - ISO
8402, care a permis armonizarea la scara
internationald a  acestui domeniu
important  suscitand, de asemenea,
impactul crescand al calitatii ca factor
primordial in comertul international.

e Seria ISO 9000 a fost publicata
in timp util, pentru a raspunde
asteptarilor crescande in ceea ce priveste
standardizarea internationald 1in sfera
calitatii. si  generalizarea  adoptarii
programelor de certificare a sistemelor
calitatii de catre terti.

e Seria ISO 9000 cuprinde un
ansamblu complet de concepte si
directive  generale  aplicabile  in
conducerea calitatii Tmpreunda cu mai
multe modele referitoare la conditiile de
asigurare a calitatii.

e In plus trebuie remarcat si faptul
ca, 1n conformitate cu politica
Comitetului Tehnic ISO 176, standardele
din seria ISO 9000 sunt deosebit de
dinamice, ele fiind Imbunatatite In mai
multe randuri prin revizii succesive.

Vechile standarde ISO 9001, 9002
s1 9003 editia 1994 au fost retrase treptat,
ele fiind inlocuite cu un nou standard
international ISO 9001 editia 2000[***
01 a] . Din din titlul acestui standard s-a
inlocuit termenul de asigurarea calitatii
cu managementul calitdtii, pentru a
sublinia clar ca este destinat sistemului
de management al calitatii (care
include pe langd asigurarea calitatii,
partea de planificare a calitatii, controlul
calitatii §i imbunatatirea calitatii), astfel
incdt organizatia sd demonstreze
capabilitatea de a satisface in mod
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constant  cerintele clientului si cele
legale si de reglementare din domeniul in
care activeaza.

in plus, noua editie a standardului
ISO 9001:2000 are o capabilitate
imbunatatitd prin compatibilitatea sa cu
seria  ISO 14000 a standardelor
sistemului de management al mediului,
seria. ~ OHSAS  18001-sisteme  de
munca.

in concluzie, normativul ISO
9001:2000 este general, adica este
independent de specificul unui sector
industrial sau economic. El este aplicabil
tuturor tipurilor de organizatii indifferent
de  dimensiunea  acestora.Cerintele
sistemului de management al calitatii
sunt complementare cu cerintele tehnice
specificate  pentru  produse/servicii;
aceste cerinte sunt utilizate pentru
implementarea §i certificarea sistemelor
de management al calitatii in cadrul
companilor, indiferent de sectorul in
care activeaza acestea.

2. Certificarea sistemelor de
management - consideratii
generale; avantaje

Dr. J. M. Juran a declarat, la a 33-
a conferintd anuald a Organizatiei
Europene pentru Calitate (Viena 1989)
”Certificarea este, farda indoiala, foarte
importantd, dar ea nu conferda calitate
produselor care nu au calitate.
Certificarea nu este un scop in sine, ea
este un instrument excelent pentru a
garanta si dovedi calitatea produselor”.

Primul pas catre certificare este
stabilirea clard a nevoii de certificare ca
sursd de Tmbunatatire continud, nu doar
pentru  obtinerea  unui  certificat.
Instrumentul fundamental prin care sunt
culese datele  pentru  evaluarea
conformitatii este auditul.

Mijlocul de  masurare  al
auditorului sunt intrebarea si tema de

discutie. Procesul de certificare a
sistemelor de management al calitatii
practicat de catre organismele de
certificare se desfiasoara in conformitate
cu ISO 9001:2000 si ISO 19011:2002.
Certificarea sistemelor calitatii
presupune de reguld  parcurgerea
urmatoarelor patru etape principale :

a) pregdtirea auditului de
certificare;

b) examinarea documentelor
SMC;

c¢) efectuarea auditului de
certificare;

d) acordarea -certificatului si
supravegherea respectdrii  conditiilor
certificarii;

Activitdtile din  procesul de
certificare-auditare a SMC sunt precizate
in mai multe proceduri elaborate in
cadrul organismului de certificare.
Diferentele intre procedurile diferitelor
organisme de certificare sunt relativ
reduse. Asa de exemplu, diferd intervalul
intre auditurile de supraveghere (6 luni, 9
luni, anual), clasificarea
neconformitatilor  (majore,  minore,
observatii) etc.

Certificatele emise de
organismele de certificare acreditate au
valabilitate trei ani, dupa aceastd
perioadd existand posibilitatea reinnoirii
acestora.  Marcile de  certificare
apartinand organismelor care au acordat
certificatul nu sunt aplicate pe produs sau
ambalajul acestuia. Ele sunt utilizate
numai in procesul de realizare a politicii
de promovare a organizatiei (pliante
publicitare, Website-uri, antete ale firmei
etc).

Pentru evaluarea avantajelor pe
care le prezinta certificarea sistemelor de
managementul calitatii, pe baza
standardului ISO 9001:2000, au fost
efectuate o serie de studii, la nivelul
Uniunii Europene.00

Astfel, firma Research
International a realizat, la cererea
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Lloyd’s Register Quality Assurance
(LRQA), un sondaj pe un esantion de
400 de organizatii certificate de acest
organism, din sectoare industriale
diferite. Scopurile principale urmarite au
fost [FIL 03]:

e identificarea motivelor pentru care
organizatiile in cauzd au solicitat
certificarea sistemului de managementul
calitatii,

e evaluarea efectelor certificarii
asupra desfasurdrii activitatilor si asupra
rezultatelor economico-financiare ale
organizatiilor.

Studiul a evidentiat ca
organizatiile 1n cauzd au solicitat
certificarea, sperand sa obtina, astfel, o
serie de avantaje, mai ales in ceea ce
priveste pozitia lor pe piatd fatd de
concurenti, prin stabilirea de noi relatii

contractuale,  anticiparea  cerintelor
clientilor, realizarea de produse si
servicii care sa satisfaca mai bine aceste
cerinte, in conditiile unor preturi
avantajoase (tabelul 1).

La concluzii relativ asemanatoare
s-a ajuns si urmare a unui studiu efectuat
in Germania. Potrivit acestui studiu,
motivele pentru care organizatiile doresc
sa implementeze un SMC in scopul
certificdrii sunt, in ordinea frecventei
mentiondrii lor, urmatoarele (tabelul 1):
dobéandirea unui avantaj fatd de
concurenti;la  solicitarea  clientilor;
imbunatatirea imaginii organizatiei pe
piata; Tmbunatatirea calitatii produselor;
prevenirea pierderilor datorate
raspunderii juridice pentru produs.

Tabel nr. 1 - Motivele pentru care organizatiile doresc sa-si certifice SMC, conform
standardului international ISO 9001:2000

Rezultatele studiilor efectuate

Nr | Reasearch International, le cererea

Kamiske, G., Malorny, C., Horst, M.,

LRQA,Anglia Germania
cr
t.
1 Cresterea capacitatii de ofertare si de | Dobandirea unui avantaj fatd de
stabilire a unor relatii contractuale | concurenti (76%)
(81%)
2 Mentinerea/cresterea  segmentului La solicitarea clientilor (60%)
piata (78%)
3 Anticiparea cerintelor clientilor (73%) imbunété‘girea imaginii organizatiei 55%)

4 Realizarea de produse/servicii mai bune

Imbunitatirea calitatii produselor

pentru clienti (70%) (54%)
5 Cresterea eficientei, reducerea | Prevenirea pierderilor datorate
pierderilor (70%) raspunderii juridice pentru produs (30%)

6 Cresterea competitivitatii pe piata (68%)

Sursa [FIL 03]

Certificarea SMC unei organizatii
se realizeaza atdt in scopuri externe
(aliniere la diferite reglementari, la
directive comunitare), cit si in scopuri
interne (realizarea obiectivelor stabilite,
potrivit politicii organizatiei in domeniul
calitatii, motivarea personalului pentru

imbunatatirea calitatii,
capabilitatii proceselor, etc.)
Astfel, certificarea SMC de catre
organisme terte, independente, avand un
prestigiu recunoscut, poate sd reprezinte
o dovada a superioritdtii organizatiei fata
de concurenti, prin existenta unui sistem

asigurarea
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al calitatii eficient, capabil sa asigure, in
mod constant, obtinerea unor produse
corespunzatoare  pentru  satisfacerea
cerintelor clientilor [OLA 00].

Pe de alta parte, un SMC certificat
dd mai multd Incredere conducerii
organizatiei ca toate procesele si
activitatile sunt tinute sub control,
permitand obtinerea unor rezultate
prestabilite. ~ El  poate  determina
personalul si se preocupe mai mult de
imbunatatirea calitatii propriei activitati,
in favoarea rezultatelor de ansamblu ale
organizatiei.

Deoarece pentru implementarea
unui SMC, conform SR EN ISO
9001:2001, o conditie importantd o
reprezintd instruirea corespunzitoare a
pesonalului[*** 01 a], prin aceasta se
realizeaza  implicit, perfectionarea
acestuia in domeniul managementului
calitatii, ceea ce are, de asemenea,
implicatii favorabile asupra proceselor
organizatiei.

Cerificarca SMC a  unei
organizatii nu Inseamnd cd in mod
automat toate produsele si serviciile pe
care aceasta le furnizeazd vor fi fara
abateri fatd de cerintele stabilite.Un
asemenea certificat demonstreaza ca
desfasurarea proceselor din organizatie,
incepand cu cercetarea pietei si pana la
supravegherea produselor in utilizare,
indeplineste  cerintele  cuprinse in
standardul de referintd adoptat.Dupa
certificare, trebuie asiguratd respectarea
conditiilor din referentialul adoptat, ceea
ce presupune eforturi continue de
perfectionare a tuturor proceselor din
organizatie, evitandu-se aparitia
neconformitatilor/defectelor de orice
naturd, pe Intreaga traiectorie a
produsului.

Cheltuielile pentru certificarea i
mentinerea SMC sunt relativ mari, de
aceea organizatiile mici manifestd de
multe ori retinere fatd de acest tip de
certificare.

Avantajele pe care le prezinta
certificarea sistemului de management al
calitatii confera o viziune unitara asupra
dezvoltarii viitoare; ajutd organizatia sa
determine, sa realizeze si sd anticipeze
asteptarile si cerintele clientului; ajuta
organizatia sd determine, sd tind sub
control §i sd imbunatateasca continuu
procesele care contribuie la realizarea
produsului/serviciului; creeazd cadrul
pentru  imbunatitirea  continud  a
proceselor, in scopul cresterii satisfactiei
clientilor, furnizeaza increderea proprie,
dar si clientilor sai, in capabilitatea de a
furniza produse/servicii care indeplinesc
cerintele, de prima datd si de fiecare
datd; permite o abordare manageriala
unitard a diverselor informatii legate de
protectia mediului (prevenire/ combatere
poluare) provenind din toate sectoarele
de activitate; faciliteazd integrarea
europeand. Din acestd perspectiva
implementarea si certificarea sistemelor
de management in industria de pielarie si
incaltaminte este strict necesara unei
organizatii aflatd pe drumul integrarii in
UE.

1. Stadiul actual al implementarii
si certificarii sistemelor de
management al calititii la nivel
national si international

Pentru a ,,impresiona“ partenerii
de afaceri din strainatate cu atestate de
,,buna purtare®, multi manageri au apelat
la firmele de certificare pentru a obtine
doritele documente. Putini insd au
inteles ca acestea nu sunt doar niste
pasapoarte care si le deschida usile
pietelor externe, ci modalititi practice
cii de modificare a mentalitatii
tuturor angajatilor, de la manager la
simplu muncitor.

Potrivit cifrelor oficiale exprimate
de Organizatia pentru ISO, la finele
anului 2004 erau implementate in
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intreaga lume peste 670.000 de sisteme
de calitate si management in 154 de tari,
fiind inregistratd o crestere de aproape 40
de ori a numarului de sisteme certificate
comparativ cu anul 1993.

La sfarsitul anului 2004, potrivit
datelor comerciale de Organizatia pentru
ISO, in tarile Europei Centrale si de Est
numarulde certificate acordate sistemelor
de management al calitatii se prezintd

conform fig.1. Potrivit acestor date
oficiale, Romania se situeaza pe locul 4,
fiind devansatd de Ungaria, Republica
Ceha si Polonia. Celelealte tiri au un
numadr relativ mic de certificari ceea ce
demonstreaza ca aceste tari procesul de
certificare este incetinit, organizatiile
neconstientizand inca necesitatea
implementarii sistemului de management
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Fig. nr. 1 - Situatia certificarii ISO 9001 la nivel european — 2004

In ce priveste Rominia se
constatdi o crestere exponentiald a
certificatelor acordate in perioada 2002-
2005 (fig 2). Dacd in anul 2002 erau
aproximativ 2500 firme certificate, datele
statistice aratd ca 1In ianuarie 2005
numarul certificatelor s-a dublat. Acest
fapt se datoreaza in principal apropierii
momentului  integrarii  1In  Uniunea
Europeana, pe de o parte, dar si faptului

ca se constatd o maturizare a firmelor din
punctul de vedere al abordarii calititii si
managementului in general, precum si o
atentie sporita acordatd din partea
guvernului  pentru  activitatile de
implementare s§i certificare a calitatii (ex
. finantarea care se poate obtine in cadrul
Programului pentru cresterea

Ministerul Economiei si Comertului.
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Fig. nr. 2 Situatia certificarii ISO 9001 la nivel national — 2005

4. Certificarea sistemelor

de management al calitétii in
industria de pielarie si incaltiminte
din Romania din perspectiva
integrarii in UE

Industria romaneasca din
domeniul pielarie - inciltiminte opereaza
deja  intr-un mediu  deschis  si
competitional. Acest fapt permite
abordarea pietei interne ca un prim pas
prin care intreprinzatorii pot deveni mai
competitivi §i mai ,,internationali”, pana
in momentul integrarii iIn UE. Existd o
serie de masuri care pot facilita
mentinerea  competitivitatii  firmelor
pentru a opera in continuare pe piata
autohtond, mai concurentiala si din ce In
ce mai importantd, desi neglijatad uneori
in mod nemeritat. Prin cresterea
competitivitatii, intreprinderile romanesti
din acest sector trebuie sd reuseasca pe
piata internd si, in acelasi timp, sd se
orienteze catre piete internationale

simultan cu adaptarea si implementarea
cerintelor standardelor, in special a celor
de management, urmata de certificare; se
observd cd in domeniul industriei de
pielarie i iIncaltdminte  numarul
certificatelor (fig 2) este relativ redus
raportat la numarul de organizatii din
domeniu existente pe piatd in Romania
Dacia standardele trebuie si joace

norme in functie de care competitorii
sunt deja judecati, iar in viitor vor fi inca
si mai atent evaluati. De aceea, este
important ca standardele sa fie fixate si
in industria de pielarie si incaltiminte din
Romania la niveluri ridicate. In acest fel,
valoarea  standardelor va  céstiga
recunoasterea utilizatorilor finali si va
actiona ca un imbold asupra
producatorilor pentru a-i determina sa-si
ridice nivelul de calitate in scopul
satisfacerii ~ respectivelor  standarde.
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Adoptarea voluntara a standardelor
reprezinta esenta armonizarii
standardelor UE si garanteaza realizarea
unui  nivel tehnic ridicat  al
produselor/serviciilor. inseamna totodata
ca initiativa privata va trebui sa joace un
rol esential in procesul de stabilire a
standardelor si, de asemenea, in
finantarea costurilor aferente.

O standardizare de succes
implicd, desigur, o implementare de
succes. Procedurile credibile de atestare,
inspectie si verificare vor avea un rol
cheie 1n crearea conditiilor care sa
permita sporirea gradului de incredere si
obtinerea recunoasterii reciproce a
Romaniei de catre fiecare stat membru.

Aplicarea standardelor in
industria de pieldrie si incdltiminte din
Romania va avea un efect semnificativ
asupra competitivitatii, dacad se va
asigura  evaluarea conformitdtii —
incluzdnd  testarea, sistemele  de
management al calitdtii, mediului,
sanatatii i securitatii ocupationale,
precum si certificareca. Numai atunci
cand testarea se va efectua atit inaintea
fazei de productie (in cursul elaborarii
unui model sau prototip) cat si In timpul
productiei (controlul produselor sau
procesului de productie), industria din
domeniul pielarie - inciltdminte va
beneficia de o serie de avantaje. Si la
nivel national Romania va avea nevoie
din ce in ce mai mult de utilizarea
sistemelor de calitate ca sursd a
avantajelor competitive si de diminuare a
costurilor asociate lipsei de calitate. O
certificare de cétre un organism de tertd
parte, nu poate decidt sia adauge
credibilitate acestor eforturi, atat pe plan
intern (firmei), cat si extern (clientilor).

Este foarte important sa se
cultive, sa se consolideze si sd se
mentind un mediu de afaceri favorabil, la
care industria de pieldrie - incaltiminte
va trebui sa se adapteze In mod constant
si sustinut. In acest sens, firmele

romanesti din domeniu vor trebui sa
implementeze  modificari  structurale
radicale, acest lucru Insemnand, intre
altele, reorientarea resurselor deja puse la
dispozitie de UE sub-forma fondurilor de
pre-aderare. De asemenea, este necesar
sd se producd orientarea resurselor catre
afaceri mai productive, mai viabile §i mai
transparente, ca raspuns la semnalele
pietei de profil O orientare progresiva a
resurselor catre cerere va sta la baza
modificarilor structurale, pentru ca:

e Economia de piatd are nevoie ca
principala initiativd si responsabilitatea
pentru modificarile structurale sa revina
operatorilor economici. Deci, autoritatile
publice pot lua masuri pentru a sprijini si
a accelera procesul, insda nu se pot
substitui deciziilor individuale, acestea
fiind luate numai de catre operatori.

e Legitura intre risc si
responsabilitate in ceea ce priveste
deciziile de afaceri trebuie sa existe in
mod exclusiv la nivelul firmelor; un
astfel de scenariu este posibil numai intr-
un  mediu  favorabil  dezvoltarii
industriale. Acest obiectiv nu este usor
de atins. Crearea unui mediu de afaceri
favorabil implica evitarea
reglementarilor care nu sunt necesare iar,
in cazul unor reglementari legate de alte
politici din domeniu, acestea trebuie sa
fie rezonabile si la obiect.

Este necesarda mentinerea unei
abordari deschise a pietelor pentru ca
alocarea optima a resurselor necesita
mentinerea  pietelor  deschise, atat
induntrul, cat si in afara Romaniei. Fara
piete deschise, beneficiile competitiei si
specializarii nu pot fi obtinute. Toti
partenerii trebuie sd participe in mod
egal la proces, pe baza intelegerii si
implementarii comune a reglementarilor,
care garanteaza functionarea corectd a
industriei $i comertului in ansamblu.

Romania va trebui sa atingd un
nivel Tnalt al protectiei mediului
inconjurator. Este un lucru de la sine
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inteles cd o crestere economica
permanenta care conduce la
imbunatatirea nivelului de trai §i a
calitatii vietii este greu de sustinut, fara
un nivel corespunzator de protectie a
mediului. Pentru ca nu mai este posibila
tratarea resurselor de mediu fara respect
pentru valoarea lor intrinseca, este
necesar ca utilizarea resurselor naturale
aferente domeniului pielarie -
incéltaminte sa fie deopotriva prudenta si
rationala.

e Constientizarea crescandd a
problemelor de mediu este subliniata de
o cerere tot mai sustinutd a
consumatorilor de produse si servicii
considerate a nu fi periculoase pentru
mediul ambiant. Din punct de vedere al
furnizorilor, industria de pielarie si
incaltiminte continud sd considere ca
pretul resurselor disponibile pentru
productie pare sa creasca ca rezultat al
presiunii din ce In ce mai mari a
competitivitatii. latd de ce multe
intreprinderi, mici §i mari, care continua
sd opereze cu succes potrivit conceptului
»dezvoltare pe baza avantajelor curate”,
vor anticipa in mod activ dezvoltarile din
domeniul standardelor de mediu prin
adoptarea unor strategii de mediu
adecvate.

e Aplicarea consecventa a
auditului de mediu va avea impact asupra
conceptiei, designului, productiei si
marketingului produselor §i va conduce
la extinderea proceselor si tehnologiilor
scurate”. In aceasta directie sunt posibile
importante economii de energie, cu
consecinte favorabile asupra costurilor
de fabricatie. Acest gen de abordare va
necesita investitii nu pentru a adauga noi
»filtre” unei sectii de productie, ci pentru
a preveni producerea de reziduuri
poluante.

Adoptarea §i  implementarea
standardelor Uniunii Europene de catre
firmele roméanesti din domeniul pielarie -
incéltaminte va avea un rol major in

satisfacerea cerintelor europene de mediu
si de crestere a competitivitatii
industriale. Acest lucru este valabil
pentru standarde 1n general, Insa Comisia
Europeana vizeaza promovarea
competitivitatii in special prin:

¢ Diminuarea costurilor la

producator;
e Modelarea preferintelor
clientilor pentru produse prin

familiarizare cu acestea;

e Favorizarea aparitiei de noi
piete, mai ales pentru tehnologiile in curs
de dezvoltare, acolo unde acestea devin o
pre-conditie a productiei industriale sau a
marketing-ului.

Firmele roméanesti din sectorul
pieldrie - incdltaminte vor trebui sa-si
intareasca competitivitatea, atat pe piata
internd, cat si la export. De aceea,
competitia pe piata interna ar trebui, daca
este corect implementatd, sd sporeasca
succesul firmelor romanesti si pe piata
europeand. Totusi, va fi necesard o
concentrare a ofertelor de produse si
servicii care defineste piata unica si care
se produce sub presiunea competitiei
internationale, respectarea jocului liber al
factorilor de piatd, permitdnd in acelasi
timp efectuarea schimbarilor impuse de
cautarea unei competitivitatii
internationale. Tendinta existentd 1in
anumite  sectoare, ca  asa-numitii
~campioni nationali” sd ocupe pozitii
dominante pe pietele lor interne, sub
pretextul dobandirii unei dimensiuni
critice In competitia internationald, este
un exemplu in acest sens. Existd o mare
discrepantd Intre numarul redus al
intreprinzatorilor de succes si un numar
mare de intreprinzatori fara aptitudini
manageriale, nepregatiti pentru a
supravietui  concurentei acerbe, la
orizontul anului 2007.

Nici unul dintre aspectele
enumerate nu va fi posibil, inclusiv
reducerea acestei discrepante, fara
acordarea  unei  atentii speciale
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valorificarii creativitatii i inovarii, precum si implementarii si certificarii unui sistem de
management al calitdtii care poate constitui un pasaport pentru intrarea in Uniunea
Europeand a organizatiilor din domeniul industriei de pielarie si incaltaminte din Romania.

5. Concluzii

Certificarea este un instrument excelent pentru a garanta si dovedi calitatea
produselor, insd aceasta nu confera calitate produselor care nu au calitate.

In industria de pieldrie din tara noastri este necesar a se analiza oportunitatea
implementarii si certificarii sistemelor de management al calitdtii ca bazd pentru mentinerea
pe piata europeana si pentru patrunderea pe alta piete.
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