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I Rezumat

O perspectiva inteligenta a oricarei afaceri
moderne trece de la simplele rationamente
cauza-efect la o interpretare multistratificata,
mai curadnd bazata pe logica binara.
Capacitatea de intelegere a managerilor
moderni depaseste sabloanele mecanice sau
pe cele elaborate cu ajutorul calculatorului.
Una dintre explicatiile acestei stari de fapt sta
in capacitatea noilor manageri de a folosi
inteligenta si inovatia peste granitele gandirii
mecanice ori aceleia a sistemelor electronice.

Sistemului antreprenorial al intreprinderilor
mici si mijlocii (IMM) T1i este specifica
schimbarea. Intreprinztorii trebuie sd caute
ocazii inovatoare gi sa introduca inovatii pe
piatd. Inovarea, dorinta schimbarii si
permanentizarea acestei stari de activitate,
este mult mai usor de realizat la nivelul IMM-
urilor. Inovatia nu Tnseamnd doar micile
imbunatatiri ori adaptarile “din mers” la
cerintele pietei. Inovatia face mai usoara
depasirea momentelor de criza, conduce la o
mai rapida implementare a schimbarilor de
orice natura si, astfel, face posibila reducerea
la minimum a riscului, orchestrata cu
mentinerea in functiune a sistemului.

Aceasta noua forma de exprimare a
managerilor de azi face diferenta intre firmele
bazate pe sisteme birocratice, greoaie si
opresive, si cele moderne, elastice si
dinamice. Aspectul poate fi generalizat la
nivelul tarilor, diferenta fiind reprezentata de
modul Tn care sunt rezolvate problemele
declinului industrial gi cele ale concurentei.
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I Abstract

An intelligent perspective of any modern
business passes from the simple reasoning
cause-effect to a multi-stratified interpretation
based mainly on a binary logic. The modern
managers’ comprehensive capacity
surpasses mechanical patterns or those made
by the computers. The reason is the new
managers’ capacity of using their intelligence
and innovation beyond the mechanical
thinking or that of electronic systems.

The entrepreneurship system of the Small
and Medium Enterprises (SME) is
characterized by its changing. The
entrepreneurs have to look for the innovations
and introduce them on the market. The
innovation, the desire of changing and
perpetuating them is much easier to be
realized at the SME level. Innovation doesn’t
mean only small improvement or
circumstantial adapting to the market
demands. Innovation makes the overcoming
of the crisis moments easier, leads to a faster
implementation of any change and thus it
makes possible to reduce the risk to a
minimum level, accompanied by the keeping in
function of the system.

This new way of expressing for the present-
day managers makes the difference between
the firms with bureaucratic, heavy, oppressive
systems and those with modern, flexible,
dynamic ones. This aspect could be
generalized at the level of the countries, the
difference being given by the way of solving
the problems of the industrial decline and
those of competition.
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Dupa cum este bine cunoscut, sistemul antreprenorial al intreprinderilor mici si mijlocii
(IMM) reprezintd un fenomen economic bine conturat, fundamentat pe cauze gi evolutii
determinate, ori posibil a fi determinate. Acestui sistem ii este specifica schimbarea,
perceputa ca o necesitate si in acelasi timp ca o stare de normalitate. Din aceasta stare de
normalitate rezulta cerinta de a face ceva diferit, si mai putin dorinta de a face mai bine ce se

face deja.

I Necesitatea inovatiei

in noile conditii - ale economiei de piata si
ale manifestarilor tot mai prezente ale
tendintelor de globalizare - Tntreprinzatorii
trebuie sa caute ocazii inovatoare si sa
introduca inovatii pe piatd. Aceasta intrucéat
pentru orice economie motorul activitatilor
productive este reprezentat de consum.
Consumul, la randul sau, este in stransa
interdependenta cu puterea de cumparare. La
randul sau, puterea de cumparare trebuie
sensibilizata, creatd si intretinutd de catre
antreprenori. Antreprenorii fiind acele
persoane care creeaza produse si servicii noi,
diferite, schimband sau transformand valori.

Inovarea, dorirea schimbarii si
permanentizarea acestei stari de activitate,
este mult mai usor de realizat la nivelul
IMM-urilor. Aceasta afirmatie este sprijinita de
felul in care se desfasoara activitatea in cadrul
firmelor mici si mijlocii/medii. Managerii
acestor afaceri sunt direct implicati si afectati
de calitatea gi rezultatele activitatii pe care o
desfagoara. In aceasta situatie antreprenorii
sunt deosebit de receptivi la semnalele pietei,
sesizeaza micile inconveniente semnalate de
catre consumatori, remediaza deficientele si
fidelizeaza clientela. Este de la sine inteles ca
inovatia nu inseamna doar micile imbunatatiri
ori adaptérile “din mers” la cerintele pietei. Insa
este important pentru orice intreprinzator sa
invete, sa fie dinamic, receptiv la nou, sa stie
spre ce anume sa-gi indrepte atentia, sa
realizeze observatii pertinente i sa ...inoveze.

N Relatia aptitudini
conceptuale-inovatie

Managerii moderni au nevoie de abilitati
pentru a analiza compania ca pe un intreg,
pentru a identifica relatiile interne existente in
cadrul firmei, spre a integra organizatia proprie
in sectorul de activitate, Tn societate si lume.
Aceste abilitdti sunt bazate pe inteligenta
sociala si capacitate analitica. Inteligenta
sociala nu are neaparat de a face cu orientarea
sociala. Prin inteligenta sociala
intelegandu-se, in principiu:

«darul de a simti si intelege corect
simtamintele altor persoane;

scapacitatea de a te pune in locul altor
persoane;

posibilitatea de a intui ceea ce este in
stare safaca o alta persoana;

«dib&cia de a reactiona conform situatiei
specifice;

-talentul de a crea o atmosfera propice
cu situatia data, prin mijloace de comunicare.

De buna seama ca o persoana care este
antreprenor si poseda aceste calitati este in
acelasi timp si un om plin de initiativa. Aceasta
initiativa se va manifesta in competitia pietei
sub forma inovatiei. Inovatia va duce la o mai
usoara depasire a momentelor de criza, la o
mai rapida implementare a schimbarilor de
orice natura si, astfel, va face posibila
reducerea la minimum a riscului, orchestrata
cu mentinerea in functiune a sistemului.
Managerii inovatori nu trebuie doar sa

inventeze masuri, solutii, produse sau servicii
noi si mai bune, ei trebuie sa ofere o anumita
sigurantd grupului pe care-l conduc, firmei
insasi, pentru a ajuta la tolerarea starii de
incertitudine datorata schimbarii, renuntarii la
solutiile vechi si considerate sigure. Siguranta
este necesara pentru ugurarea Tnvatarii,
acceptarii si testarii noilor solutii. Aceasta
atitudine, corelata cu o buna campanie de
marketing, este determinanta pentru procesul
schimbairii.
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N Inovatia in institutiile de
servicii publice

Organizatiile de tipul celor guvernamen-
tale, sindicatelor, bisericilor, universitétilor,
scolilor, spitalelor, asociatiilor profesionale si
comerciale trebuie sa fie inovatoare mai mult
decat firmele. Aceasta afirmatie este bazata pe
faptul cain societatea actuala schimbarile sunt
deosebit de rapide, atat in tehnologie cat si in
economie. Aceasta reprezinta o mare
amenintare, dar si o ocazie pentru fiecare
organizatie.

In general, institutile de servicii publice
inoveaza mai greu. Ele pun accentul mai mult
pe dimensiune, caci in lipsa unui test de profit,
dimensiunea este singurul criteriu de reusita.
Tocmai de aceea oprirea unui lucru care a fost
deja facut este similara cu un blestem. Acest
lucru este probat de faptul ca numeroase
universitati sau spitale au ramas neschimbate
ca structura mai bine de jumatate de secol.

Una dintre cauzele acestei rigiditati la
schimbare si inovare, este datorata si faptului
ca serviciile publice se bazeaza pe un anume
buget si nu pe rezultatele obtinute. Banii
proveniti de la stat sau din alte surse publice
pot fi in cel mai bun caz mai numerosi, daca
rezultatele institutiei sunt apreciate a fi mai
bune. Succesul este comensurat astfel printr-
un buget mai mare si nu prin rezultate. Un alt
aspect este cel al clientelei. O institutie de
servicii publice trebuie sa satisfaca pe toata

Bibliografie

lumea, deci nu poate indeparta pe nimeni.
Tocmai de aceea pentru a lasa loc inovatiei,
institutiile publice trebuie s&-si defineasca clar
scopurile, sa urmareasca mai mult obiectivele
si mai putin programele gi proiectele
temporare. Astfel, aceste organizatii trebuie
sa-si elaboreze singure propriul sistem de
cautare a inovatiilor gi sa accepte schimbarea
ca pe o ocazie, nu ca pe o amenintare.

Y'Y Concluzii

Indiscutabil, ultimii ani au schimbat mult
mentalitatea managerilor, in general, si a celor
din IMM-uri in mod special. Schimbarea
pozitiva, supletea, concurenta acerba si
inovatia sunt stari de fapt care reprezinta
obignuinte ale modului de existentda a
organizatiilor mici $i mijlocii din tara noastra si
din intreaga Europa. Apar, in aceste conditii,
noi metode si modele de management eficient
bazate pe inovatie. Inovatia impune, in aceste
conditii, situarea cerintelor pietei pe loc central,
ordinea, cuantificarea, eficienta, controlul
produselor gi serviciilor realizate. Inovatia se
bazeaza astfel, atat pe creier, cat si pe
posibilitatile de reprezentare virtuald a
viitoarelor produse. Tn aceste coordonate se
vorbeste din ce in ce mai des despre inlocuirea
organizatiei “mecanice” cu organizatia
“‘ganditoare”. Numeroase procese si modele
economice mecanice sunt inlocuite de forme
de materializare ale gandirii manageriale
moderne.
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