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B Rezumat

Comertul electronic (e-commerce)
devine rapid un instrument de importanta
strategicd pentru intreprinderi. Optiunea
pentru  comertul  electronic  presupune
dezvoltarea si implementarea unor arhitecturi
informationale interorganizationale bazate pe
utilizarea tehnologiilor informationale si de
comunicatie (TIC) si indeosebi a tehnologiei
Internet in procesele de realizare a
tranzactiilor comerciale, dar si luarea in
calcul a schimbarilor pe care acesta le induce
in intreprinderi. Managementul schimbarilor
induse constituie un factor de succes sau de
esec al comertului electronic. Cercetarile in
domeniul schimbarilor organizationale induse
de comertul electronic abordeaza o diversitate
de teme, cum ar fi spre exemplu : impactul
organizational al utilizarii TIC in organizatii
(Venkatraman, 1991; Gilbert, 2001; Reix,
2002), intreprinderea numerica : provocari si
consecinta pentru noile sisteme
informationale in fintreprinderea numerica
(Issac, 2000), e-commerce si schimbari
organizationale (Mennis, 2003), intelegerea
modelelor de afaceri i a strategiilor (Afuah
2003), alinerea strategicd §i performanta
afacerilor strategice (Bergeron si al. 2002).

Lucrarea noastra propune un cadru
general de analizd a impactului comertului
electronic bazat pe analiza impactului TIC in
intreprinderi. Ea poate stimula reflectii
interesante cu privire la impactul comertului
electronic si la elaborarea unor modele de e-
commerce in coerentd cu specificul activitatii
intreprinderilor.

Cuvinte cheie:

o E-Commerce ®tehnologii informationale si
de comunicatie (TIC) ® E-business ® aliniere
strategica ® schimbari organizationale.
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I Abstract

E-commerce quickly becomes an
instrument of strategic importance for
companies. Choosing e-commerce supposes
developing and deploying intercompanies
architectures supported by the wuse of
information technologies and
communications (IT&C) and especially by
the Internet technology in commercial
transactions and also in evaluating the
changes made within the company.

Changes’ management is a condition
for the success or failure of the e-commerce.
Research in organizational changes brought
by the e-commerce concern many themes, as:
organizational impact using IT&C within
companies (Venkatraman, 1991; Gilbert,
2001; Reix, 2002), numerical company:
challenges and consequences for the new
informational systems (Isaac, 2000), e-
commerce and organizational changes
(Mennis, 2003), understanding business
models and strategies (Afuah 2003), strategic
alignement and business performance
(Bergeron & al. 2002).

Our paper presents a general analysis
framework of the impact for the e-commerce
supported by the analysis of IT&C impact
within companies. It could stimulate
interesting ideas concerning the e-commerce
impact and elaborating e-commerce model
coherent with the specific of the companies

Keywords:

e®E-Commerce ® informational technologies
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Introducere

Comertul electronic (e-
commerce) are un impact important
asupra intreprinderilor si asupra mediului
de afaceri vazut in globalitatea sa.
Analiza impactului comertului electronic
presupune Insd cunoasterea conceptului
de comert electronic si a formelor
posibile de organizare ale acestuia in
intreprinderi. Pe acest considerent in
acest articol vom prezenta in prima parte
conceptul de comert electronic si formele
de organizare in Iintreprinderi iar in a
doua parte cadrul general de analizd a
impactului comertului electronic in
organizatii.

1. Comertul electronic si formele
sale in intreprinderi

Conceptul de comertul electronic
desemneaza ansamblul schimburilor
comerciale in care cumpararea se
efectueaza folosind o retea informatica si
indeosebi Internet-ul. Intr-o acceptiune
extinsd comertul include ansamblul
utilizdrilor comerciale ale retelelor
(luarea unei comenzi, efectuarea platilor
etc.). Prin comertul electronic
vanzatorului i se oferda un mijloc de
expansiune putin costisitor iar clientului
un acces mai usor la o gama largd de
produse si servicii. Studiile comparative
comert traditional / comert electronic
aratd ca optiunea pentru comertul
electronic face Intreprinderea mai
flexibild 1n relatiile cu partenerii de
afaceri si 1i poate crea o diversitate de
avantaje cum ar fi:

e diversificarea canalelor pentru
realizarea tranzactiilor comerciale;

® realizarea  de tranzactii
comerciale securizate (aprovizionare,
vanzare);

® sesizarea rapida a posibilitatilor
de a axa activitatea sa la cererea
clientilor;

® urmarirea marfurilor pe
structura lantului logistic;

® goisirea celor mai bune surse de
aprovizionare pe Internet;

® focalizarea pe personalizare si
satisfacerea clientului;

® perspectiva integrarii sistemelor
informationale organizationale cu cele
interorganizationale folosind platforme
de e-business;

® 0 mai buna asigurare a coerentei
organizationale §i interorganizationale pe
probleme comerciale;

e fluidizarea fluxurilor
informationale interorganizationale;

® dimensiunea transfrontalierd a
operatiilor comerciale.

Comertul electronic presupune
insa si riscuri, cauzate de vulnerabilitatea
retelelor, multiplicarea atacurilor,
importanta crescatoare, etc. Via Internet,
multi consumatori pot fi victime ale unor
comercianti mai putin  scrupulosi.
Pornind tocmai de la aceste riscuri
organisme specializate au 1n atentie
reglementarea riguroasd a comertului
electronic, care trebuie sd respecte
aceleasi reguli impuse comerciantilor
care vand de o manierd traditionala.
Recomaddri  specifice  pot  viza:
infrastructura serviciilor de
telecomunicatii, fiscalitatea, protectia
consumatorului, securitatea retelelor,
protectia vietii private si a datelor
(OCDE, 2001).

in functie de actorii pusi in relatie
distingem  urmatoarele  forme de
tranzactii electronice:

® intre Intreprinderi (Business-to-
Business sau B2B);

e intre o intreprindere  si
particulari (Business-to-Consumer sau
B2C);
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® intre intreprindere si
administratia guvernamentald (Business-
to- Administration sau B2A).

Aspectele specifice fiecarei forme
determind si schimbdrile organizationale
de facut in Intreprinderi.

Business to Business (B2B)
utilizeaza retelele informatice (in
particular Internet-ul) pentru efectuarea
schimbului de informatii intre
intreprinderi (partial sau integral) si
vizeazd furnizorii, sub-antreprenorii,
clientii, prestatorii de servicii,etc.
Internet-ul este folosit pentru a integra

schimburile  externe §i  respectiv
schimburile externe cu cele interne (fig.
nr. 1). Acestei forme tip de comert
electronic 1i  corespounde modelul
relatiilor tranzactionale, model care se
aplica proceselor de cumparare / vanzare
(efectuarea unei comenzi, confirmarea de
receptie a comenzii, notificarea livrarii,
trimiterea facturii si eventual executarea
platii) intre Intreprinderi angajate intr-un
parteneriat durabil ce efectueaza intre ele
tranzactii numeroase si dispun de o
logistica performantd si respectiv de o
informatizare interna avansata.

catre intreprinderi

Logistica Servicii Achizitionare
Servicii financiare echipamente
externe si mentenanta
Servicii Aspecte Aprovizionare
dupa e-commerce:
vanzare forma R?R
Vanzari Sub-antreprenori

Figura nr. 1. Aspectele e-commerce: forma B2B

Business to Consumer (B2C)
utilizeaza Internet-ul pentru relatiile
comerciale  (partial sau integral:
publicitate, prezentare catalog, comenzi
in linie, plati electronice, distributie,

servicii dupd vinzare) intre intreprindere
si consumatorii particulari. Aspectele
acestei forme de comert sunt prezentate
in fig. nr. 2.

Servicii Publicitate Catalog
dupa on-line electronic
vanzare on- interactiv

Distributi Aspecte Servicii de
e e-commerce: informare
forma R2C interactiva
Plati Comenzi
electronice On-line

Fioura nr. 2. Asnectele e-commerce: forma R2C
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Business to Administration
(B2A) utilizeaza retelele informatice (in
particular Internet-ul) pentru efectuarea

schimbului de informatii intre
intreprinderi si administratia publica
(partial sau integral). Pentru

intreprinderi, B2A este un caz particular
de B2B. Pentru administratia publica,
B2A este o categorie particulara de
proceduri administrative (e-
government).

2. Cadrul general de analiza a
impactului comertului electronic in
organizatii

2.1 Analiza impactului TIC in

interorganizationale) si la conceperea lor
tinand cont de potentialitatile acestora.

Utilizarea TIC  determina
schimbari majore 1n termeni de strategie,
structuri, proces de management, rolul
persoanelor (fig. nr. 3).

TIC permit managerilor folosirea
unor solutii / aplicatii bazate pe
interactivitate, suport in luarea deciziilor,
utilizarea  memoriei  organizationale
pentru capitalizarea informatiilor §i a
cunostintelor etc. Ele permit ameliorarea
considerabila a procesului de
management §i a rolurilor manageriale.

Utilizarea TIC duce la un adevarat
efect de coerentd organizationala
(coerenta intre structura organizationalad

org ‘mfza’m . . . . si structura decizionald). Internet-ul
In.t.reprln.derlle care ut11.1zeaza determind organizatiile sd reconsidere
tehnologiile  informationale ot dF mecanismele de coordonare (comunicare
comunicatie sunt 9bhgate la reingineria si control).
proceselor (atat a proceselor
organizationale cat si a  celor
ey Structurda T Mediul
- S .
T S tehnic
~
e Y S extern
£ \
4
/ Y A
Strategie Proces de TIC
~ (| management [~
7
v A 4
\
\ y
S ’
AN | / 4
Mediul "~ _-S
~ . .
Socio- Rol -7 Limitele
economic Persoane - intreprinderii
extern

Sursa: Adaptare din Venkatraman (1991)

Figura nr. 3. Impactul TIC asupra organizatiilor, Sursa: Venkatraman 1991

TIC influenteaza si elementele care tin de structurd (organizare). Procesele si
relatiile sunt reanalizate si structurate astfel Incat sa fluidizeze fluxurile informationale si sa
asigure coerenta organizationald (informatia sa fie furnizatd la momentul oportun si celui

care are nevoie de ea).
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in plus sunt aduse in discutie
probleme cum ar fi: gradul de
centralizare/descentralizare (pe verticala
si pe orizontald); formalizarea si
standardizarea procedurilor etc.

Reorganizarea activitatilor
inseamna si redefinirea posturilor si prin
urmare schimbari cu privire la rolul
persoanelor. Dupa Reix (2002), efectele
principale vizeaza: un grad de
specializare (TIC modificd avantajul
specializarilor), imbogétirea sarcinilor
(prin incorporarea expertizei in aplicatii

informatice dedicate) si

responsabilitatile (TIC modifica

modurile, operatorii i expertiza).
Alinierea  strategiei TIC la

strategia afacerilor a fost mult dezbatuta
in literatura de specialitate: Bergeron si
altii  (2002) propun un model de
coalinere strategica (strategia de afaceri,
structura organizationala, strategia TIC si

structura ~ TIC)  pentru  cresterea
performantei intreprinderii, Kefi i
Kalika (2002) cerceteaza alinierea

strategica din perspectiva Intreprinderii
extinse, iar Pigneur (1997) face o analiza
a alinierii strategice din perspectiva
comertului electronic.

Sa retinem ca simpla prezentd a
TIC in intreprinderi nu produce insa
sistematic acelasi impact indiferent de
modul de utilizare. Hruber (1990)

Aliniere

Strategia
E-business

~ Aliniere

~ . t lv
organizationald

~ .

Aliniere
structurald

'~

N

propune un model de reflexie care ia in
calcul variabile esentiale:

- prezenta TIC in intreprindere;

- utilizarea TIC;

- accesibilitatea informatiei;

- adaptarea TIC la structura
organizatiei.

2.2 Alinierea strategica E-business

Comertul electronic este
componenta de bazad a e-business-ului.
Modelele de aliniere strategica E-
Business se aplicd si la comertul
electronic. Rival (2002), Hendersem si
Venkatraman (1993) propun un model de
aliniere e-business a intreprinderii (fig.
nr. 4) care are ca principale componente:
alinierea e-business strategica, alinierea
e-business organizationala (structuri si
procese organizationale) si alinierea e-
business structurala (infrastructuri si
procese TIC).

Modelul de aliniere E-business ne
permite sa apreciem coerenta activitatilor
din Intreprinderi legate la Internet.
Utilizarea modelului propus permite
intreprinderilor sd deducd gradul de
aliniere  e-business i totodatd sa
determine o tipologie de strategii legate
la Internet (pornind de la un set de
variabile cheie stabilite pentru fiecare tip
de aliniere).

Strategia <

intreprinderii

Organizarea

intreprinderii =
)
=
)
=)
@)

Structura P

E-bussiness

Figura nr. 4. Model de aliniere e-business, Sursa: Rival (2002)
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3. Probleme specifice comertului
electronic

Comertul  electronic  forteaza
organizatiile sd reconsidere fluxurile
informationale §i mecanismele de
coordonare. Multe cercetari aduc in
atentie noi paradigme relative la
organizarea lucrului sub influenta TIC
(Rowe si Amami, 2000). Procesele si
relatiile sunt astfel organizate pe baze noi
ceea ce presupune importante schimbari
organizationale. Procesele sunt integrate
intr-un lant de valoare bazat pe comertul
electronic. ~Multe Intreprinderi  1isi
restructureazd lantul de valoare via
comertul electronic (Goueguen, 2001)
pentru a genera valoare adaugata.
Evolutia catre un lant de valoare Web
(LVW) a devenit pentru multe
intreprinderi o realitate. LVW elimina
intermediarii §i se apropie astfel de
consumatorul final. in plus LVW permite
capitalizarea si valorizarea informatiilor
si cunostintelor.

Dupa Delmond (2000) si Porter
(1999) dezvoltarea valorii adaugate prin
trecerea la comertul electronic urmeaza
trei etape, care corespund diferitelor
stadii Tn organizarea intreprinderii:

® primele doua etape corespund
constientizarii oportunitatilor de comert
electronic, de la conducerea schimbarii la
adaptarea la noul spatiu de concurenta;

®a treia etapd corespunde
maturitatii in ceea ce priveste ,,noua
economie” care permite degajarea de noi
surse de valoare.

Crucial pentru o intreprindere este
sa treaca repede de la o etapa la alta.

in literatura de specialitate sunt
analizate si alte aspecte cum ar fi:

® definirea unor modele de afaceri
bazate pe Internet (Thevenot si Amami
2001);

® reglementarea  riguroasd a
comertului electronic, cu atat mai mult

cu cat asistaim astdzi la crearea unui
spatiu de mondializare a schimburilor;

o standardizarea schimburilor de
date  structurate si  a  sistemelor

informationale interorganizationale
(SIIO);

® securizarea sistemelor
informationale interorganizationale

suport pentru comertul electronic;

® logistica si transportul care
exploateazd  rutele  deschise  de
marketingul electronic (Marcarez et
Lesle, 2001) ridica numeroase probleme,
motiv pentru care sunt considerate
punctul slab al comertului electronic;

® decizia de investitii (Thevenot,
1998): imperativele comertului electronic
trebuie sa fie 1n raport cu investitiile, iar
decizia de investitii sa se fondeze si pe
determinarea valorii globale a activitatii
economice a intreprinderii;

® impactul asupra  resurselor
umane (Gulbert, 2001): competentele
cerute sunt mai mari, iar exigentele
intreprinderilor privind calificarea cresc.

4. Guvernanta sistemelor
informationale
interorganizationale

Studiile efectuate 1in practica
intreprinderilor confirmd ipoteza ca e-
commerce joaca un rol structurant in
functionarea  intreprinderilor. Prin
urmare, un proiect de comert electronic
induce schimbdri importante pentru
intreprinderi:  organizarea  lucrului,
continutul  sarcinilor  fiecaruia i
atribuirea de responsabilitati. El aduce in
atentia intreprinderii probleme noi cum
ar fi: acord al partenerilor asupra
modalitatilor relatiilor comerciale (cu
titlu de exemplu: angajamentul acestora
de a accepta documentul in format
electronic ca format normal avand
aceeasi fortd juridica, acord asupra
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nivelului de securizare a fluxurilor entitatilor:  aparitia unor activitati,
informationale §i asupra arhivarii etc.), disparitia altor activitati, edificarea
parteneriatul cu institutiile financiare continutului ~ unor  activititi  sau
(pentru a stabili modalitatile de plata, modificarea ordinii de efectuare a unor
garantiile financiare, executarea platilor activitti, —managementul sistemelor
on-line), relatiile cu alte organisme informationale inter-organizationale si a
(furnizori de servicii, consultanti etc.), tehnologiilor  informationale si de
integrarea de  informatii  interne- comunicatie  suport etc.  Natura
informatii externe etc. schimbérilor induse de comertul

In incheiere putem spune ci electronic tine in primul rand de modelul
optiunea pentru comert electronic de comert electronic adoptat.

inseamna §i optiunea pentru evolutia
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