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B Rezumat

Unul dintre efectele principale ale
procesului de globalizare este cresterea
interdependentelor dintre actorii
economici.

Retelizarea constituie raspunsul la
nevoia firmelor de a face fata
hipercomplexitatii si fluiditatii mediului.
Reteaua ofera membrilor sai oportunitatea
de a distribui riscurile si incertitudinea.
Bazatd pe cooperare, reteaua constituie o
forma noua si dinamica de organizare ce

permite  fiecarui membru  atingerea
propriilor obiective.
In domeniul comertului,

intreprinderea care dezvolta retele interne
si externe are sanse sporite de a-si mari
competitivitatea.

I Cuvinte cheie

e Globalizare;
e Retelizare;

e Retea internd;
¢ Retea externa.

B Abstract

One of the main globalization
process effect is the increase of
dependency among the economic actors.

Networking is the response to the
companies’ need of dealing with a high
complex and liquid environment. The
network brings to its members the
opportunity to share risks and uncertainty.
Based on cooperation the network is a
new dynamic form of organization that
allows each member to follow its own
objectives.

In the field of commerce the
enterprise  developing internal and
external networks has higher chances to
increase its competitiveness.
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Motto: ,, Firmele care vor reugsi in afaceri, vor fi cele care vor izbuti sa pund la punct cele

mai eficiente retele globale. (P. Kotler)

1. Globalizarea ca expresie a
expansiunii interdependetelor

Globalizarea comertului si  a
productiei, ca proces integrator si
ireversibil, induce transformari profunde
in ecosistemul pietei in general. Un efect
al procesului de globalizare este si
cresterea farad precedent a
interdependentelor intre pietele nationale,
cele locale, intre actorii economici.

in contextul globalizarii, pentru a
face fatd hiperconcuretei, complexitatii in
crestere, si firmele din comert sunt
constranse sa se focalizeze pe un numar
relativ mic de competente esentiale si sa
coopereze intens cu alte entitati pentru a-

si conserva sau amplifica
competitivitatea.

Totodata, accentuarea caracterului
abstract al muncii in  societatea
cunoasterii, paralel cu  castigarea

suprematiei de catre valorile necorporale,
demasificarea cererii prin ingustarea
continud a segmentelor de consumatori
vizate si, pe acest fond, necesitatea
inovarii continue se constituie 1In
importanti ~ factori  acceleratori  ai
procesului de reconfigurare a sistemului
economic, a mecanismelor si regulilor
care 1l guverneaza. Noua sa arhitecturd
trebuie sa favorizeze viteza, diversitatea,
flexibilitatea, inovatia.

in conditiile informatizarii unui
numar tot mai mare de activitati, al
dezvoltarii unei infrastructuri informatice
tot mai sofisticate, de natura sa accelereze
continuu ritmul tranzactiilor si
operatiunilor economice ce tind sa devina
din secventiale, simultane, dezvoltarea
unor noi forme de organizare apte sa
raspunda acestor provocari reprezintd o
consecintd fireasca. Astfel, structurile tip
retea constituie un salt calitativ in evolutia
formelor de organizare §i un raspuns

viabil la nevoia ,,actorilor” economici de a
reactiona rapid si eficient la schimbarile
din mediu. Hipercomplexitatea  si
dinamismul mediului actual, au devenit
incompatibile cu determinismul,
imobilismul, rutina si autoritarismul
specifice organizarii de tip ierarhic-
birocratic, incapabild sa se adapteze unor
evolutii neprevazute.

2. Reteaua - ca solutie strategica de
interactiune in comert

Retelizarea, ca  reactie la
globalizare, reprezintd un proces manifest
si In sfera comertului, favorizat de
dezvoltarea tehnologiei informatiei si
comunicatiilor. Retelizarea conduce la
articularea de sisteme evoluate, auto-
organizabile, adaptabile, slab sau deloc
ierarhizate, in fapt veritabile constructii
sociale ~ bazate  preponderent  pe
competenta si personalitate.

Reteaua ca forma de cooperare
temporara intre intreprinderi, cel mai
adesea independente legal, intre institutii
sau indivizi, asigurd o anumitd
performantd, bazata pe o intelegere
comuna a afacerii §i care permite practic
membrilor sdi  reducerea  costurilor,
asociate  complexitatii in  crestere.
Conectati printr-un un sistem complex si
dinamic de relatii formale §i informale,
membrii retelei apar in exterior ca o
entitate unica in timpul performantei lor.
Fiecare componentd a retelei se
focalizeaza pe acele segmente ale lantului
valoric care favorizeaza contributia sa
maximd la acesta. Reteaua se constituie,
pe baza raportului cost-eficientd, fara
constrangeri privind dimensiunea,
localizarea  geograficd,  tehnologiile
utilizate de membrii sai.

Actionand in absenta unui cadru
legal comun de lucru, a unor directive sau
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instructiuni, membrii retelei isi asuma
succesiv roluri care sd permita atingerea
scopurilor retelei. Fiecare membru, avand
obiective specifice si deci finalitati
diferite, contribuie cu competentele si
resursele sale la momentul si in modul
convenit In cadrul retelei. Cultura
organizationala i individuald a
reciprocitatii, increderea si loialitatea intre
membri  constituie  conditii  absolut
necesare pentru supravietuirea retelei.

Conturul retelei este adesea dificil
de determinat, structura si functionarea
acesteia avand evolutii proprii. Zonele ce
compun reteaua se metamorfozeaza
continuu, atit ca forma cat si ca arie,
putandu-se dilata in timp, prin atragerea
de noi membri (ce pot adduga valoare prin
competentele lor), sau se comprima atunci
cand aceste competente devin inutile. De
asemenea, unele zone le pot inghiti pe
altele, atunci cand astfel de ajustdri devin
imperative.

3. Configuratii ale retelelor in comert

Confruntatd cu o complexitate tot
mai accentuatd atat in plan intern cat si
extern, intreprinderea de comert, obligata
la dinamism si receptivitate prin natura
obiectului ei de activitate, trebuie sa
difuzeze complexitatea in tot spatiul
organizational. In acest context, pentru
firma de comert, organizarea tip retea
reprezintd o optiune strategica intr-un
mediu tot mai fluid, un veritabil vector de
crestere a  competitivitatii. Prin
reproiectarea structurii in sistem refea pe
plan intern §i prin conectarea cu alte
structuri In una sau mai multe refele
externe, sunt amplificate viteza de reactie,
adaptabilitatea la nevoile specifice si
adesea impredictibile ale unor
consumatori tot mai exigenti $i mai
sofisticati.

Reteaua interna reclama
transformdri majore ale ierarhiei din
cadrul firmei de comert, ale relatiilor

organizationale, ale mecanismelor sale
administrative. Astfel, organigrama se
aplatiseaza, ierarhia functiilor de comanda
si control fiind treptat inlocuita cu
cooperarea Intre angajatii  tot mai
competenti, ce opereaza in echipe interne
de lucru sau In unitdti de afaceri. Astfel,
subordonatii tind sd fie transformati in
parteneri, fiecare angajat devenind practic
un om de afaceri avand mobilitate
decizionala si actionala sporiti. Reteaua
internd este puternic descentralizata,
configurarea structurilor sale facandu-se
preponderent in jurul fluxurilor de
informatii.

Firmele de comert de succes se
manifestd tot mai mult ca veritabile
sisteme deschise, a caror pozitie pe piatd
nu mai depinde numai de resursele lor
interne, ci deopotrivd si de configuratia
relatiilor lor cu entitdti exterioare avand
competente complementare.  Reteaua
externa a intreprinderii de comert trebuie
sd constituie practic o extensie a celei
interne, granitele dintre cele doua tipuri
de retele devenind din ce in ce mai greu
de identificat.

Retelele externe ale firmei de
comert, bazate preponderent pe cooperare,
se pot dezvolta spontan cu agenti
economici activand in acelasi teritoriu, de
reguld 1n imediatd vecinatate si apartinand
sau nu sectorului comercial, sau cu
furnizorii,  prestatorii de  serviciu
specializate, distribuitorii etc., in vederea
rationalizarii ~ diferitelor  faze  ale
distributiei marfurilor. Integrarea in astfel
de retele externe genereaza efecte
sinergice  concretizate in  avantaje
competitive  pentru  membrii  sai.
Concurenta se manifesta tot mai mult, nu
in planul cantitatii si calitatii resurselor
detinute sau al competentelor superioare,
ci in planul capacitatii de a gasi rapid §i
eficient  partenerii care  posedd
competentele si resursele complementare.
Consumul in crestere de servicii
specializate (de marketing, de cercetare
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aplicatd, vanzarile specializate, servicii
financiare asociate, serviciile manageriale
etc.) constituie o componentd a valorii
adaugate dificil de copiat.

Structurile tip retea pot imbraca o
multitudine de forme. Alianta strategica,
spre exemplu, reprezintd o asociere intre
doud sau mai multe firme pentru obtinerea
unui  plus de performantd  prin
coordonarea colectivd a resurselor si
mijloacelor necesare. Scopul aliantei
strategice poate fi unul de reducere a
costurilor tranzactionale, de consolidare a
pozitiei strategice a firmelor pe propriile
piete, sau de transfer de know-how
comercial 1Intre aliati. Parteneriatul
constituie o altd forma de asociere viabila
pentru firmele de comert, care presupune
interese, resurse si rezultate comune prin
valorificarea competentelor complemen-
tare. Contributiile membrilor retelei pot
imbraca, dupa caz, forma: contributiilor
materiale (spatii comerciale, terenuri,
capitaluri  etc.) si/sau  nemateriale
(expertiza intr-un domeniu — managerial,
comercial, organizatoric etc.; licente etc.).

4. Concluzii

Efectele benefice, generate de
retelizare la nivelul firmelor de comert se
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