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B Rezumat

Internetul  reprezintd cel mai
important evenimet tehnologic ce
marcheaza granita dintre mileniul doi si
trei. Se poate afirma cad internetul
schimba istoria omenirii.

Evolutia comertului electronic
este in prezent la nivel mondial extrem
de dinamicd. De la un an la altul apar
modificari substantiale incét este greu de
prevazut ce ne va rezerva viitorul in acest
domeniu.

Pentru  Roménia, societatea
informationala a devenit o realitate de
care trebuie si tind seama, mai ales In
conditiile apropiatei aderari la Uniunea
Europeana.

Cuvinte cheie:

einternet ® comert electronic e plata
online ® magazin virtual ® web-site
erctea globala e sistem deschis.

Introducere

I Abstract

The internet represents the most
important technological event which
marks the borderline between the second
and the third millennium. It can be said
that the internet changes the history of
humanity.

At present, the evolution of
electronic commerce is extremely
dynamic at a global level. Substantial
modifications are made from a year to
another so it is hard to foresee what the
future holds in this area.

For Romania, the informational
society has become a reality that has to
be taken into account, especially because
of the immediate joining the European
Union.

Keywords:

einternet ® e-commerce

e online payment e virtual store

e web-site @global network e open
system.

Internet-ul in forma sa actuald a aparut in anul 1989 cand Tim Barners-Lee, care
lucra la laboratorul CERN din Geneva, a pus bazele World Wide Web. Utilizarea pe scara
larga a Internet-ului a avut loc cinci ani mai tarziu cand a fost implementat software-ul
gratuit Netscape Navigator. Dupa aproximativ un an a fost lansat Internet Explorer, in care
Micorsoft a intrat in ultima versiune a celor mai bine vandute programe de software Word.

Datorita calitatilor pe care le-a probat, Internet-ul este capabil sd opereze simultan ca
un sistem de distributie, ca o retea de comunicare §i ca un spatiu pentru creativitatea si
originalitatea individuala. Efectele, mai bine zis impactul asupra fenomenelor economice
din afara comertului a fost puternic si deosebit de innoitor.
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1. Impactul comertului electronic
asupra fenomenelor economice din
sfera schimburilor

Aplicatiile destinate
consumatorilor de genul magazinelor sau
complexelor comerciale electronice au
cunoscut o puternica evolutie ascendenta.
Potentialii cumparatori abordeaza
magazinele electronice cu ajutorul
calculatoarelor pentru a obtine informatii
despre produsele ofertate. In multe cazuri
intdlnim o serie de greutati in acest
proces. Cu frecventd sporitd este
reclamata lipsa unor cataloage care sa
permitd clientului sd actioneze cu
promtitudine 1n luarea deciziei de
cumparare. Sunt cazuri cand informatiile
obtinute cu ajutorul Internet-ului sunt
satisfacatoare dar nu poate fi lansatd
comanda in format electronic urmata de
efectuarea platii online 1n contul
magazinului. Altd problemd spinoasa
este legatd de insecuritatea pldtilor on-
line. Din cauza acestor neajunsuri,
anumite etape din derularea unor afaceri
comerciale cum ar fi lansarea de
comenzi, negocierea, plata sunt efectuate
conform procedurilor clasice.

Firmele care actioneaza in acest
sistem pentru a desfiagsura o activitate
comerciala eficientd trebuie sd cunoasca
cerintele consumatorilor si sd actioneze
in directia satisfacerii acestora. In
conditiile in care numarul celor ce
apeleaza la aceastd tehnicd este 1in
crestere, inseamna cd perspectivele in
domeniu  sunt mai mult decat
promitatoare.

Motivele celor care apeleaza la
comertul electronic sunt diferite, in
functie de ipostaza in care se gasesc.
Comerciantii dispun de un mijloc rapid
de acces pe piatd in conditiile unor
cheltuieli de promovare si distributie
diminuate sensibil. Cheltuielile de

inventariere si de operare sunt de
asemenea reduse. Consumatorii
acceseaza cu usurinta si cu costuri reduse
o mare cantitate de informatii. Preturile
la care achizitioneaza marfurile sunt de
reguld mai reduse decat cele intalnite in
comertul clasic. Institutiile financiare
beneficiazd de o posibilitate ieftind de
acces la comercianti §i consumatori.

Avand in vedere ca un procent
relativ mic de clienti genereaza
majoritatea vanzarilor In magazinele
electronice, atentia acordatd acestui
segment de consumatori trebuie sa fie cu
totul deosebitd. In acest context trebuie
actionat in  urmdtoarele  directii:
impartirea clientilor 1n  mai multe
grupuri, determinarea comportamentului
care genereaza profit, identificarea
interesului  clientului pentru fiecare
produs oferit pentru a le determina pe
acelea care atrag intr-o mare masura
clientii cu potential, personalizarea
ofertelor.

Pe de alta parte datoritd costurilor
de atragere si fidelizare online a
clientilor, mult mai reduse in acest caz,
firmele 1si dirijjeazd actiunile de
marketing catre toate persoanele care au
acceptat sd fie incluse in bazele lor de
date. In general, un client care a facut o
prima achizitie pe un web-site
beneficiazda imediat de o serie de
facilitati. Internetul este, de asemenea,
instrumentul perfect pentru a efectua o
cercetare ampla a pietei pe care se
pozitioneazd o companie si furnizeaza
detalii despre ofertele concurentilor sai.

Din perspectiva abilitatilor de
care trebuie sa dea dovada specialistii In
marketing ai firmelor pentru a face fata
,provocarilor” mileniului III, acestia
trebuie sd priveasca Internetul ca pe o
modalitate de transformare a modului de
a gandi afacerile, dar si ca pe un canal de
comunicare care le oferd posibilitatea sa
creeze si sd dezvolte noi brand-uri.
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Internetul reprezintd totodatd o resursda
strategica care permite construirea unor
relatii personalizate cu clientii fideli
(,,one-to-one”  relationships). In era
informationald, marketerii trebuie sa
demonstreze competente de planificare
strategica, sa stie sa utilizeze noile
tehnologii ale informatiei ca suport al
actiunilor de marketing, sd negocieze
contracte online, sa atraga, sa fidelizeze
si sd dezvolte relatii profitabile cu
clientii, sd furnizeze solutii creative la o
serie de inovatii in marketing si sa
lucreze in echipa cu specialistii IT pentru
a crea platforme on-line de comunicare
cu clientii si partenerii de afaceri.

Dezvoltarea tehnologiei
informatiei §i comunicatiilor ofera
oportunitati considerabile pentru

intreprinderile mici si mijlocii in sensul
extinderii afacerii. Tendintele inregistrate
in tarile membre OECD confirma
progresul continuu al intreprinderilor
mici si mijlocii, regasit in achizitionarea
de PC-uri, acces Internet, aplicatii noi ce
permit conectarea cu alte afaceri.
Utilizarea crescanda de catre IMM-uri a
tehnologiei informatiei si comunicatiilor
in scopuri comerciale si de productie
trebuie vazuti in ansamblu, deoarece,
facand media se descopera o lipsa de
cunoagtere a gamei mari de avantaje
asociate folosirii ITC si in special a
comertului electronic.

Lucrari ale OECD semnaleaza
potentialul puternic pe care il are
utilizarea comertului electronic in
educatie si perfectionare: cererea de
programe de studiu aprofundate, la
distanta, prin utlizarea noilor tehnologii,
da o provocare modelului traditional de
acreditare academic. Larga deschidere
aparutd prin utilizarea tehnologiei
informatiei §i comunicatiilor invitd
profesorii, antreprenorii, studentii la
eliminarea granitelor nationale, prin
crearea unei noi dimensiuni, mult mai
complexa.

Oportunitatile de afaceri care apar
in comertul electronic variaza
semnificativ de la sector la sector, la fel
ca si de la tard la tard, depinzdnd de
structura comertului, de populatia care
constituie utilizatorii Internet in cadrul
pietei locale si de multi alti factori. in
lvarea deciziilor in cadrul firmelor
nationale §i internationale, odata cu
extinderea activitdtii comerciale 1in
domeniul comertului electronic,
managerii trebuie sd tind cont de un
numadr de factori cum ar fi:

e piata - tintd de marketing si
concentrarea geografica a afacerii;

e produsele si serviciile oferite in
mod curent si gama oferitd prin
intermediul canalelor electronice:

e disponibilitatea oportunitatilor
si lanturilor de furnizori vidzuti ca o
unealta de dezvoltare;

o disponibilitatea costului
accesului la Internet/serviciilor de
gazduire;

o disponibilitatea finantarii,
managementului riscului si metodelor de
plata alternative.

Pentru ca intregul proces presupus
de operatiunile de tip e-commerce sa
functioneze  corect este necesarad
standardizarea tuturor procedurilor de
vanzare-cumparare pe pietele
electronice, urmata de implementarea pe
scard largd a unor aplicatii usor
accesibile si flexibile. Totodatd trebuie
acordatd atentie sistemului de transport,
impunandu-se necesitatea deplasarii in
conditii de sigurantd sporita a marfurilor
catre cumparator.

Aplicatiile intalnite pe piata de
consum pot fi impartite in: cumparaturi
la dominciliu, informatii §i servicii
financiare si servicii de educatie si
divertisment.

Cumparaturile la domiciliu ofera
posibilitatea clientilor sd patrunda in
magazine virtuale, sd incerce prin
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intermediul  calculatorului  anumite
monstre §i sd achizitioneze marfuri cu
livrare imediatd, plata efectudndu-se cu
ajutorul cartii de credit. Avand in vedere
oportunitatea de a transmite catre clienti
0o mare cantitate de informatie in
conditiile in care acestora li se asigura
controlul asupra operatiunii, promotorii
acestui gen de operare urmaresc
inlaturarea disfunctionalitatilor ce pot
surveni.

Informatiile si serviciile
financiare sunt asigurate prin intermediul
automatelor  bancare. = Amplificarea
operatiunilor bancare la domiciliu va
presupune utilizarea unui mecanism
complex de comunicatie format din
telefon, calculator etc. Pentru unele
activitati curente, in functie de specific,
calculatoarele pot fi programate sa
efectueze plati la anumite intervale de
timp. Firmele furnizoare de servicii
financiare tind sa ofere clientilor online o
gama variatd de asigurari de viata,
masind, casd precum $i oportunitati
legate de fondurile mutuale, fondurile de
pensii, finantari la domiciliu.

Serviciile  de  educatie  si
divertisment la domiciliu au in vedere
controlul consumatorului asupra
programarii. Utilizatorul trebuie sd aiba
posibilitatea de a hotari ceea ce doreste
sd vizioneze utilizdnd in acest sens un
meniu electronic al optiunilor de
divertisment §i instruire.

Evolutia globalizarii in ultimile
decenii, a fost accentuata de succesele
inregistrate in domeniul informaticii i
telecomunicatiilor. Utilizarea Internetului
a permis realizarea unei comunicatii mai
rapide, mai ieftine, deci mai eficiente. A
avut loc democratizarea accesului la
informatie In  economie, culturd,
educatie. Derularea comertului electronic
a facilitat accesul firmelor pe piata
internationala, cautarea de parteneri din
diverse  tari, difuzarea rapidda a
informatiilor, conceperea a numeroase

strategii §i tactici pentru imbunatatirea
marketingului, vanzarii, distributiei si
platii.

Evenimentele petrecute intr-o tara
sunt cunoscute aproape instantaneu in
alte tari, influentdnd desfasurarea unor
procese economice pe plan international.
Se poate aprecia cd 1in prezent
evenimetele derulate intr-o tard nu mai
pot fi mentinute in interiorul granitelor
nationale, acestea transformandu-se in
probleme globale.

2. Implicatiile comertului
electronic asupra dezvoltarii
comertului global

In conditiile inregistrarii in ultima
jumdtatea a secolului trecut, a unui ritm
mediu anual de crestere a schimburilor
comerciale internationale fard precedent
de mare, comertul electronic a avut un
impact puternic asupra dezvoltarii
comertului global, fapt reliefat de
urmatoarele aspecte:

e Comertul electronic transforma
piata. Au loc modificari de substanta in
managementul  firmei.  Accentuarea
comunicarii interactive din fiecare birou,
presupune o redefinire a sarcinilor
personalului anagajat.

e Comertul  electronic  ofera
posibilitatea practicarii marketingului
individual (one to one marketing).
Apropierea producatorului de
consumator permite adaptarea in mai
bune conditii a produsului la necesitatile
acestuia din urma. Potentialul
consumator trebuie sfatuit sd navigheze
pe internet si sd indice in format
electronic ce caracteristici ar trebui sa
indeplineascd un  anumit  produs.
Actiunile intreprinse de consumator pe
site-ul unui producator vor fi atent
monitorizate. Sunt vizate paginile web
vizitate pe site-ul respectiv, timpul
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petrecut pe fiecare pagind, reclamele care
au atras atentia.

e Comertul electronic  sporeste
interactivitatea economicd. Internetul
fiind prin excelentd un ,,sistem deschis”,
asigurd dezvoltarea comertului
electronic. Firmele, inclusiv cele mai
putin puternice pot sa-si diversifice
sursele de aprovizionare gi/sau pietele de
desfacere, pot sd atenueze o parte din
riscurile asumate si, nu in ultimul rand,
actiune in conditille de volatilitate
accentuatd ce caracterizeazd piata
internationala a zilelor noastre.

e Comertul electronic diminueaza
importanta factorului timp in afaceri.
Prin eliminarea barierelor geografice,
prin reducerea distantelor, comunicarea
electronica asigura diminuarea timpului
necesar proiectdrii produselor, desfacerii
acestora etc., scurtand astfel durata
ciclurilor de productie. Firmele au astfel
posibilitatea sd opereze in conditii de
eficientd, iar consumatorii pot sd
achizitioneze In orice moment marfurile
care sa le satisfaca intr-o masura cat mai
mare necesitatile.

e Comertul electronic contribuie
la accentuarea globalizarii. Cristalizarea
unei piete globale bazata pe retele,
prezintd avantajul inlaturdrii restrictiilor
impuse de comertul clasic. Daca au in
vedere si costurile scazute pe care le
presupune o tranzactie comerciala
electronica, managerii firmelor trebuie sa
prefere o astfel de piatd care le asigurad
profituri substantiale. Pe de altd parte in
conditiile  expansiunii  sustinute a
sistemului  productiei  internationale
controlat de societdtile multinationale,
comertul electronic devine un mijloc
esential de integrare a tarilor gazda in
economia globala.

e Comertul electronic a cunoscut
in ultimii ani o crestere exponentiala.
Conform datelor statistice comertul

electronic a finregistrat din punct de
vedere valoric o evolutie explozivda in
SUA, Uniunea FEuropeand, Japonia
extinzandu-se rapid si in tari din Asia de
Sud-Est, Africa, Europa Centrald si de
Est. In acest context se poate aprecia cd
dezvoltarea comertului electronic are in
centrul sau Internetul, care joacd un rol
din ce in ce mai mare in cresterea
economicd s§i in sandtatea economica.
Numarul navigatorilor pe web creste de
la o zi la alta, la fel ca si asteptarile lor:
ei doresc informatie proaspatd si
posibilitatea de a interactiona. Paginile
statice nu mai sunt de ajuns pentru a
asigura fidelizarea utilizatorilor. In plus,
in ziua de azi oricine poate face un site
cu ajutorul aplicatiilor vizuale precum
Macromedia, DreamWeaver sau
Microsoft Frontpage. Pentru a sta in fata
concurentei, un web trebuie sa ofere mai
mult si mai rapid decat ceilalti.

In prezent peste trei sferturi de
miliard din populatia globului are acces
la Internet. in 2005, 43,7% din
utilizatorii  de Internet au facut
cumparaturi cu o valoare totald estimata
la 51,98 miliarde de dolari. Site-urile
care ofera produse sau servicii sunt intr-o
continud crestre. Utilizatorii tind sa
prefere cumpardturile online datorita
comoditatii de a comanda un produs fara
efort sau deplasare. Aproximativ 98%
din e-cumparatori spun cd intentioneaza
sd cumpere online si in viitor. Site-urile
firmelor nu mai sunt doar informative ci
ofera utilizatorului posibilitatea de a
comanda produse si servicii. La fel si
site-urile care ofera stiri: ele nu mai sunt
demult doar simple pagini de ziar in
format electronic, ci ofera utilizatorului
posibilitatea de a interactiona, de a-si
personaliza experienta online.
Dinamismul si interactivitatea sunt
elemente obligatorii pentru un site de
succes.

Potrivit studiilor realizate de
Forrester Research 1n anul 2006
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aproximativ 22% din volumul total al
comertului din Uniunea Europeand va fi
reprezentat de tranzactiile online. De la o
valoare de 77 miliarde euro in 2001,
comertul electonic este estimat a se cifra
in anul 2006 la 22 000 miliarde euro,
cresterea fiind mai mult decat evidenta
pe ansamblul Uniunii Europene. Tarile
membre ale Uniunii Europene au
inregistrat 1n domeniul comertului
electronic succese mai mult sau mai
putin accentuate. Din prima categorie fac
parte Franta, Germania, Marea Britanie,
Suedia, Danemarca iar din cea de a doua
categorie Italia si Spania.

Térile din Europa Centrala si de
Est, printre care si Roménia, asa cum
reiese si din datele statistice sunt mult
ramase in urma. Acest fapt este rezultatul
actiunii unor factori, cei mai importanti
concretizandu-se in: puterea redusa de
cumpdrare a populatiei, lipsa excesiva de
incredere a cetdtenilor acestor tari in
Internet  datoratd  posibilitatilor de
fraudare si de insecuritate a datelor,
existenta unui cadru legislativ deficitar in
domeniul telecomunicatiilor, utilizarea
intr-o proportie redusa a cartilor de credit
cauzata de probleme tehnice dar mai ales
de carente legate de mentalitate.

Produsele  comercializate  cu
precadere de magazinele virtuale din
Romaénia  sunt céartile, CD-urile,
computerele, aparatele video, furniturile
de birou, Imbracamintea etc. Foarte
multe din site-urile declarate a fi de
comert electronic sunt concepute numai
pentru a prezenta oferta si pentru a
acorda informatiile necesare contactarii
ulterioare a firmei. In aceste conditii in
multe cazuri nu existd posibilitatea
efectudrii  unei  comenzi  online.
Procedura  achizitionarii unui  bun
presupune, in asemenea situatii, intrarea
in contact cu un angajat al firmai
respective care preia sau confirma

comanda, stabilindu-se si formalitatile
legate de efectuarea platii.

Actualmente piata comertului
electronic din Romaénia este formata din
aproximativ 800 de magazine virtuale, ai
caror potentiali clienti sunt cei 4
milioane de romani care au posibilitatea
utilizarii Internetului.

Valoarea tranzactiilor comerciale
initiate pe Internet s-a cifrat in Romania
anului 2005 la 80 milioane euro fiind cu
mult mai mare decéat cele 2 milioane euro
inregistrate in anul 2001. in privinta
platilor online a fost mentinuta din
pacate tendinta consacratd 1n anii
anteriori In sensul cd din cele 80 de
milioane euro, numai aproximativ 10
milioane euro au fost platite online cu
card. Trebuie remarcat cd mai putin de
200 de magazine din cele 800 existente
in Romania oferd posibilitatea platii
online cu card. Platile virtuale in
magazinele autohtone au fost dominate
de straini, in  prezent  situatia
echilibrandu-se.

Principalele  beneficii  aduse
Roméniei de comertul electronic sunt:

e Accesul firmelor romaénesti,
inclusiv a celor cu potential redus, la
pietele internationale, in conditiile in
care costurile implicate de acest proces
sunt foarte mici;

o Consumatorii au posibilitatea sa
achizitioneze un nomenclator largit de
produse si servicii:

e Imbunititeste imaginea tarii
noastre 1n lume prin identificarea
acesteia cu tehnologia moderna.

in contextul celor prezentate,
comertul electronic reprezintd pentru
Romania un domeniu de perspectivad ce
trebuie luat in considerare in procesul de
dezvoltare §i  crestere  economica.
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