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Bl Rezumat

Dezvoltarea turismului reprezintd una
din prioritdtile economiilor moderne.
Evolutia sa este determinatd, in principal,
de dotdrile factoriale. Acestea sunt consti-
tuite din factorii generali ai dinamicii eco-
nomice, dar §i din factori specifici turis-
mului de tipul resurselor naturale sau cul-
turale. Dotdrile factoriale sunt, cel mai
adesea, divizate in: resurse naturale,
mostenire istoricd, artisticd si culturald,
resurse umane, capital tehnic (infrastruc-
turd generald si specificd).

Analiza dotarilor factoriale argu-
menteazd importanta industriei turismului
in economie si pozitia fiecdrei tari pe piata
turismului international, avantajul com-
parativ §i competitiv.

Studii comparative referitoare la com-
petitivitate au evidentiat cd tara noastrd
dispune de un potential capabil sd-i asi-
gure un loc important ca destinatie turis-
ticd dacd toate oportunitdtile oferite de
conditiile naturale si mostenirea culturald
sunt valorificate corespunzdtor. In acest
proces de valorificare, serviciile joacd un
rol important, caracteristicile lor, diversi-
tatea, raportul /calitate pret influentind
performantele si alegerea intre tdrile sau
destinatiile competitoare.

Cuvinte cheie
@ servicii turistice ® competitivitate @
resurse turistice @ dotari factoriale @ anali-
za comparativi @ avantaj comparativ si
competitiv.

B Abstract

Tourism developement reprezent one
of the main priority of modern economies.
This evolution depends on factor endowe-
ments. They correspond to general factor
required for the whole economy and to
specific factors to the tourism such as cer-
tain natural and cultural resources. Fac-
tor endowements can be divided into three
categories: natural resouces, historic,
artistic and cultural heritage, human
resources in employment and skills, capi-
tal and infrastructure resources.

Their economic analysis illustrate the
importance of tourism industry in the
economy and the position of each country
in the international tourism market, the
competitive and comparative advantage.

Comparative analysis about Romania
demonstrate that our country has the
potential to be an important touristic des-
tination if all opportunities offered by the
varied natural and cultural heritage are
understood and capitalised. In this
process, touristic services plays an impor-
tant role; their characteristics, their
diversity, their price-quality ratio, influ-
ence the comparison and the choice of
tourism supply offered by competing coun-
tries or destination.

Keywords
@ touristic services @ competitiveness @
touristic resouces @ factor endowemwnts
@ comparative analyse @ comparative and
competitive advantage.
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Introducere

Turismul se numara printre compo-
nentele economiei cu implicatii majore
asupra dinamicii sociale generale, ceea ce
face ca tot mai multe tiri sd se orienteze
spre dezvoltarea acestuia.

Specializarea in turism este conditio-
natd de existenta resurselor, de valoarea si
competitivitatea  lor.  Atractivitatea
deosebita a potentialului natural si antro-
pic, echiparea adecvatd cu infrastructura
generald si specifica reprezinta, fara
indoiald, argumente in favoarea turismului,
avantaje comparative si competitive. Ca
atare, pozitionarea unei tari 1in turismul
international se fundamenteaza pe studii de
competitivitate. Cresterea acesteia si
implicit, imbunétatirea pozitiei unei tari
este sustinutd de modul in care sunt puse in
valoare resursele, respectiv de calitatea si
implicarea factorului uman si mai ales de
servicii. Acestea din urma, prin diversitatea
lor, adaptabilitatea la cerintele particulare
ale turistilor, prin posibilitatea aproape
nelimitatd de asociere a lor in vederea rea-
lizérii pachetelor de vacanta sunt mijloacele

1. Dotarile factoriale -
componenta fundamentali
a specializarii in turism

Dezvoltarea turismului, integrarea sa
in structura economiilor moderne, in sfera
necesitatilor si consumului populatiei se
numard printre tendintele majore ale
evolutiei actuale. Desigur, directiile si rit-
murile dinamicii turismului diferd de la o
tard la alta in functie de conditiile existente,
de situatia economico-sociald si, nu in
ultimul rand, de prioritétile fiecarei etape.
Se poate aprecia, astfel, cd orientarea spre
turism este determinata de resurse, dar este
si 0 optiune de politicd economica.

Resursele sau dotarile factoriale au
rolul fundamental in dezvoltarea turismu-
lui, caracteristicile lor influentdnd dimensi-
unile acestuia si imprimand tarilor o anu-
mitd specializare. Ele sunt constituite din

potential, capital tehnic si capital uman.

Potentialul, reprezentat de atractiile
naturale - relief, clima, hidrografie, flora,
fauna, monumente naturale - si cele antrop-
ice -, vestigii istorice, monumente de arta si
arhitectura, evenimente cultural artistice si
sportive, arta si traditie populara, etc, prin
natura sa, prin originalitate, bogatie si vari-
etate, prin grad de interes si accesibilitate
motiveaza calatoriile turistilor determinand
amploarea si orientarea fluxurilor turistice.
De asemenea, particularititile atractiilor
conferd specificitate, unicitate destinatiilor,
favorizand dezvoltarea cu precadere a anu-
mitor forme de turism.

Capitalul tehnic, exprimat generic
prin ansamblul mijloacelor de productie a
bunurilor si serviciilor turistice, se refera
la infrastructura generald - retele si
mijloace de transport, utilitati publice -, si
specifica - unitdti de cazare hoteliera si
alimentatie, instalatii de agrement, agenti
si tour-operatori, etc -, §i constituie supor-
tul fizic, material pentru desfasurarea
activitatii turistice. Dotarea cu mijloace
tehnice, nivelul lor calitativ, diversitatea
acestora influenteazd volumul activitatii
turistice si gradul de satisfactie, de multu-
mire a turistilor. Ca atare, dezvoltarea ca-
pitalului tehnic prin investitii reprezintd un
alt aspect al specializarii in turism si al
competitivititii in domeniu.

Capitalul uman constituie un alt factor
important al productiei turistice; conside-
rat, de cei mai multi autori, elementul activ
in realizarea produselor si serviciilor turis-
tice, capitalul uman asigura transformarea
din potentiale in efective a celorlalte dotéri,
respectiv a atractiilor si resurselor materi-
ale. Numarul lucratorilor, nivelul lor de
pregatire, profesionalismul si receptivitatea
fatd de cerintelor turistilor se regdsesc in
calitatea si varietatea produselor oferite, in
apropierea lor de nevoile consumatorilor si
uneori compenseazd sau diminueaza
efectele nivelului mai redus al altor factori
cum ar fi atractivitatea potentialului sau
performantele mijloacelor tehnice. Vorbind
despre capitalul uman, trebuie adaugat ca
si alte aspecte mai generale asociate
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acestora precum educatie, culturd, ospitali-
tate, grad de civilizatie pot fi intelese ca ele-
mente componente ale dotarilor factoriale.

2. Analiza comparativi a
dotarilor factoriale - mijloc
de evaluare a competitivitatii

Analiza comparativa a resurselor tu-
rismului (dotarilor factoriale) permite
pozitionarea fiecarei tari pe o piata turis-
ticd - mondiald sau regionala - , iar dife-
rentele Intre acestea evidentiaza avantajele
si implicit competitivitatea, dar si unde
trebuie actionat, cunoscut fiind ca
mijloacele tehnice si capitalul uman pot fi
imbunatatite prin investitii.

Avandu-se in vedere importanta analizei
comparative in procesul decizonal referitor
la politica dezvoltarii turismului, Centrul de
Cercetari al WITC (World Travel and
Tourism Council) a propus, pentru evaluarea
gradului de competitivitate, un instrument
numit ,, Monitor de competitivitate . Acesta
este in fapt un cadru analitic care:

® oferd o inregistrare a indicatorilor
de politica si a evolutiilor economico-
sociale, tehnologice si de mediu cu impact
asupra turismului si célatoriilor;

@ compari statisticile nationale, politi-
cile si angajamentele guvernamentale;

® aratd eficacitatea politicilor
nationale in scopul atragerii de investitii
strdine si a rezultatelor cheltuielilor/
incasdrilor din turism;

® cvidentiazd importanta planificarii
strategice §i necesitatea includerii indus-
triei turismului si calatoriilor in politicile

si deciziile guvernamentale.
fundamenteaza pe o serie de indicatori ce
exprimad parametrii cu relevantd pentru
acest domeniu, §i anume: indicele dez-
voltarii economice, indicele implicarii tur-
istice (cu referire, in principal, la indicele
de participare la activitatea de turism ca act
de consum), indicele competitivitdtii pretu-
lui, indicele dezvoltarii infrastructurii,
indicele de mediu, indicele avansului
tehnologic (nivelul de implementare a
tehnologiilor moderne, exporturile de
tehnologie de varf, numarul utilizatorilor de
Internet, etc), indicele resurselor umane,
indicele deschiderii turistice (deschidere a
pietei, liberalizare), indicele dezvoltdarii
sociale. Valoarea fiecérui indice se situeaza
pe scald de la 0 (cea mai slaba pozitie) la
100 (cea mai buna pozitie) si reflectd, mai
degrabd, preocupdrile, receptivitatea fata de
turism si nu performantele industriei turis-
mului. De asemenea, nivelul 80 indica o
pozitie buna, ce recomanda specializarea in
turism. In elaborarea acestor indicatori sunt
utilizate statisticile nationale precum si
informatii furnizate de Banca Mondiala sau
rapoarte ale altor organisme internationale.
Incercand o analizd si o evaluare a
competitivitatii in turism a tarii noastre au
fost retinute, pentru comparatie, tari din
estul Europei, apropiate din punctul de
vedere al nivelului de dezvoltare econo-
mico-sociala, care s-au confruntat cu pro-
bleme asemanatoare legate de tranzitie si
care sunt considerate concurente: Bulga-
ria, Cehia, Croatia, Polonia, Slovacia,
Ucraina, Ungaria (vezi tabelul nrl).

Tabelul nr. 1 - Situatia comparativa a principalilor indici de competitivitate

Indicele Indicele Indicele Indicele Indicele Indicele Indicele Indicele
Tara implicarii | competitivitatii | dezvoltirii de avansului | resurselor | deschiderii | dezvoltirii

turistice prefului infrastructurii mediu tehnologic umane turistice sociale
Bulgaria 80,4 58,46 64,05 67,86 69,23 71,60 76,42 60,89
Cehia 72,69 48,71 75.24 94,15 74,68 79,25 76,59
Croatia 68,99 69,60 87,98 68,62 55,62 5743
Polonia 43,47 49,10 72,03 77.40 88,30 70,82 61,10
Romiinia 24,61 66,28 42,77 71,22 58,80 63,01 72,29 71,19
Slovacia 38,09 47,05 73,28 70,77 78,72 71,60 65,73 57.47
Ucraina 73,73 68,25 23,12 41,35 81,23 58,02 52,88
Ungaria 92,91 50,02 77,26 76,06 92,34 84,70 79.40 74,81

Sursa: calculat dupa WTTC, The Competitiveness Monitor, 2004

Noti: ..... nu existd informatii
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Asa cum se poate observa, Romania
este mai competitivd fatd de unii dintre
concurentii sai in domeniul pretului, al
mediului, al deschiderii fatd de turism si
cel social si mai putin competitiva in pla-
nul tehnologic, al resurselor umane si
infrastructurii.

Sunt astfel reliefate doar cateva dintre
aspectele pe care le pot pune in lumina
indicatorii analizati. Totodatd, avandu-se
in vedere faptul ca metodologia utilizatd in
determinarea indicatorilor este unitara, se
poate vorbi de o evaluare corectd, obiec-
tiva, in masura s pozitioneze fiecare tara
intr-un tablou al plusurilor si minusurilor
ce caracterizeazd domeniul turismului. O
asemenea analizd comparativa furnizeaza
informatii valoroase cu privire la palierele
pe care trebuie actionat pentru
imbunatatirea pozitiei si implicit pentru
cresterea competitivitatii.

Un alt aspect demn de remarcat este si
continutul larg si divers al indicatorilor ce
iau in discutie nu numai coordonatele
specifice activitatii turistice ci $i compo-
nente ale dezvoltarii economico-sociale
generale cu impact asupra turismului. De
altfel, asa cum s-a mai aratat, indeosebi
pentru turismul modern, tot mai dependent
de facilitdtile civilizatiei contemporane,
capitalul uman si tehnic beneficiaza de o
importantd in crestere, suplinind, intr-o
oarecare masurd, un potential mai putin
bogat si atractiv, Din aceasta perspectiva,
serviciile - generale si specifice - , devin
unul din principalii factori de competitivi-
tate in turism.

3. Rolul si implicarea serviciilor
in cresterea competitivititii in
turism

Avand ca obiectiv satisfacerea
nevoilor persoanelor aparute cu ocazia si
pe durata desfasurarii célatoriilor, turismul
trebuie inteles ca o succesiune de servicii
(prestatii) cum sunt cele de organizare a
voiajului, de transport, de odihna si hrana,
de recreere si distractie. O parte a acestora
vizeaza acoperirea unor necesitati obisnu-

ite, cotidiene (repaos, alimentatie), altele
sunt destinate unor trebuinte specifice si
respectiv, particularizate formelor de tur-
ism (agrement, tratament, organizarea
calatoriilor, afaceri).

Prin natura lor, serviciile turistice tre-
buie sd creeze conditii pentru refacerea
capacititii fizice a organismului, simultan
cu petrecerea placuta si instructiva a tim-
pului liber; de asemenea, ele trebuie con-
cepute astfel incat, In urma consumatrii lor,
turistul sd dobandeascd un plus de infor-
matii, cunostinte, chiar deprinderi noi.
Numai astfel se poate vorbi de un continut
al prestatiei turistice In concordantd cu
cerintele actuale, cu exigentele turistului
contemporan. Evident efectele wunei
asemenea orientari, concretizatid in diver-
sificarea serviciilor, se reflectd in nivelul
competitivitatii.

O alta cerinta a consumului turistic la
care serviciile, - prin specificul lor - , sunt
chemate sa contribuie efectiv, o constituie
realizarea unei odihne active a turistului.
Pentru a raspunde acestor cerinte, organi-
zatorilor de turism le revine sarcina
proiectarii unor vacante, respectiv aranja-
mente turistice, cu multiple posibilitati
recreative - activitdti culturale, artistice,
sportive, deprinderea si practicarea unor
meserii artizanale, stimularea unor hobby-
uri, etc - care sd presupund implicarea
nemijlocitd a turistului. Menite sa diversi-
fice agrementul traditional §i sa sporeasca
atractivitatea destinatiilor si implicit a
competivitatii aceste preocupari se intensi-
ficd odatd cu largirea ariei de cuprindere a
turismului, cu cresterea frecventei de
petrecere a timpului liber in afara rege-
dintei permanente.

Urmare a acestor eforturi, in perioada
actuald, se manifestd un proces continuu
de imbogatire a turismului cu noi tipuri de
servicii, expresie a receptivitatii si adap-
tabilitatii lui la schimbdrile intervenite in
structura nevoilor de consum si a pietei, in
general.

Pe de alta parte, continutul particular
al produsului turistic, faptul ca el este
rezultatul asocierilor, interdependentelor
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dintre atractivitatea unei zone (potentialul)
si facilitatile (serviciile) oferite cumpara-
torului evidentiazd importanta deosebita a
serviciilor. In concordantd cu nevoile
turistilor, in structura ofertei se regaseste o
gama larga si eterogena de servicii precum
cele de organizare a célatoriei, de transport,
cazare, alimentatie, agrement, tratament
balneo-medical, organizarea de eveni-
mente, etc; cele mai multe au o existenta de
sine statdtoare si se pot comercializa inde-
pendent sau pot fi combinate, alcdtuind
produsele complexe de tipul pachetelor de
vacanta. Asocierea lor in formule si pro-
portii diferite permite o foarte buna
adaptare la cerintele turistilor si face prac-
tic nelimitata posibilitatea de diversificare,
de largire a ,,gamei sortimentale®.

Aceste cateva considerente demonstreaza

ca serviciile reprezintd componenta domi-
nantd si determinantd a ofertei turistice,
partea flexibila a complexului de activitati
turistice, elementul cel mai dinamic, iar
caracteristicile acestora se regdsesc, in
forme specifice, in intregul proces. Ca
atare, cunoasterea continutului, particular-
itatilor si locului fiecdrei categorii de ser-
vicii ofera informatiile utile eforturilor de
dezvoltare si organizare.

In privinta turismului romanesc, ser-
viciile considerate de baza, principale,
adresandu-se unor nevoi fundamentale -
generale sau specifice -, detin ponderi
mari (vezi tabelul nr. 2) indiferent ca este
vorba de vizitatorii strdini sau turistii
autohtoni, ceea ce sugereaza, mai degraba,
o insuficienta dezvoltare si diversificare si
implicit, un cdmp larg de actiune.

Tabelul nr. 2 - Consumul turistic pe categorii de servicii

Categorii de servicii Turism receptor Turism intern
1. Cazare 935 55,9
2. Alimentatie 18,9 21,7
3. Transport 18,5 8.4
4. Agentii de turism, tour-operatori si  ghizi 5,8
turistici 12,9
5. Servicii culturale, recreative §i de agrement 1,8 0,2
6. Alte servicii
1,5 0,9
TOTAL 100 100

Sursa: INCDT, Adaptarea sistemului informational din turism la cerintele
Integrarii in Comunitatea Europeand (Contul Satelit), Studiu, 2004

Ponderea foarte scdzutd a activitatilor
culturale, recreative si de agrement ilus-
treazd realizarile modeste in domeniu,
lucru unanim recunoscut - agrementul
reprezentand unul dintre punctele slabe ale
tarii noastre -, si necesitatea unor eforturi
investitionale si organizatorice in acest
sens.

Concluzii

Fara indoiala, calitatea serviciilor, dar
mai ales varietatea lor reprezintd mijloace

importante in asigurarea competitivitatii

ofertei turistice atat pe piata interna cat si pe
cea internationald. Totodata, diversificarea
prestatiilor se inscrie intre solutiile princi-
pale de perfectionare in domeniul turismu-
lui, cu influenta directa asupra cresterii efi-
cientei si atenudrii caracterului sezonier al
activitatii. Ea se asociaza eforturilor de
imbogatire a continutului ofertei si de ridi-
care a nivelului calitativ al acesteia.

Ciile si directiile diversificarii ser-
viciilor sunt numeroase, ca efect al com-
plexitatii acestora. Diversificarea se poate
realiza prin antrenarea in circuitul turistic
a unor zone noi si alcatuirea unor pro-
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grame mai variate, multiplicarea actiunilor
oferite turistilor in legatura cu fiecare din-
tre serviciile de baza prestate, crearea de
noi forme de agrement si de servicii supli-
mentare. Daca, in cazul serviciilor de baza
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