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B Rezumat

Comertul electronic este unul
dintre  fenomenele cu cea mai
spectaculoasa crestere din zilele noastre.
Lucrarea releva etica ca un argument in
comertul electronic aldturi de elementele
sale care se regasesc in site-urile web.
Etica are astfel un rol din ce in ce mai
important in tranzactiile comerciale in
conditiile  dezvoltdrii  puternice a
comertului electronic.

B Abstract

E-commerce is one of the most
growing phenomena of our days. The
paper reveals the ethics argument in e-
commerce along with its elements that
must be found in web sites. Ethics
becomes more and more important in
commercial transactions next to the
increasing role of electronic commerce.
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Introducere

Etica, in domeniul economic, reprezintd un sistem de norme de conduitd care
permite aprecierea, din punct de vedere moral si social, a ceea ce este bine si rdu in relatiile
dintre oameni, dintre indivizi si firma, dintre comercianti si clienti, dintre concurenti, firme
si societate in scopul stabilirii unor raporturi folositoare pentru toti cei implicati.

In acest context, etica afacerilor este un domeniu de studiu aplicativ, sistematic cu
privire la determinarea principiilor morale, a codurilor de conduitd i comportament ce
reglementeaza relatiile dintre partenerii de afaceri (vanzatori §i cumparatori).

1. Etica in comertul electronic si profitabilitatea business-ului

Ideea de baza a specialistilor in ,,business ethics”, care abordeaza afacerile dintr-o
perspectiva largita, este aceea ca toti membrii societdtii au diferite nevoi materiale, pe care
trebuie sd le satisfacd sistemul economic prin activititi de productie, prestari de servicii,
distributie, repartitie etc. Privind relatiile economice la nivel macrosocial, se vede cu totul
altceva si anume faptul ca, fara nevoile de consum ale populatiei, n-ar exista afaceri de nici
un fel. Faptul ca o firmd sau alta merge bine sau prost, in functie de management si de
conjuncturi, este un lucru de inteles. La nivel microeconomic, cadrul conceptual este destul
de restrans, iar argumentarea destul de stringentd odatd ce sunt acceptate premisele
demersului: afacerea ca iIntreprindere privata in economia de piatd, avand drept unic scop
maximizarea profitului prin mijloace legale. Adoptand o perspectiva mult mai larga, teoriile
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care definesc business-ul la scard
macrosociald au nevoie de un cadru
conceptual mai vast §i mai elaborat, in
care sd se poatd contura — intr-o
argumentare nu atdt de strigentd, — o
mare varietate de ,responsabilititi
sociale” pe care business-ul trebuie sa si
le asume, nu motivate de interesul egoist
al intreprinzatorilor, ci in virtutea unor
functii §i roluri sociale definite prin
»contractul social” dintre intreprinzatori
si ansamblul societatii.

Pornind de la tranzactiile
electronice si pand la dezvoltarea
categoriilor de e-business — care acopera
atat e-commerce (comertul electronic —
vanzarile si cumpadrarile online) cat si
restructurarea proceselor de administrare
fundamentate pe tehnologiile digitale,
deci e-business-ul nu se referd numai la
tranzactii si la comunicatiile externe ci §i
la fluxurile de informatii din interiorul
firmelor (dintre departamente, subsidiare
etc.), in timp ce comertul electronic se
ocupa numai de tranzactiile cu bunuri si
servicii.

Produsele si serviciile
tranzactionate pe Internet tind sd acopere
aproape toate necesitatile umane cu acele
bunuri care ofera profitabilitatea cea mai
ridicatd  pentru  producdtor sau
comerciant s§i  sunt i cele mai
avantajoase pentru consumator. Profitul
ridicat 1n cazul acestor categorii de
produse si servicii este dat de lipsa, sau
nivelul foarte redus al cheltuielilor de
transport/furnizare, depozitare,
conditionare, service etc., cat si de
usurinta cu care pot fi accesate de
consumator.

Locul unde consumatorul se
intdlneste cu comerciantul in comertul
electronic este site-ul. Pentru site-urile
din domeniul comercial trebuie avut in
vedere, cel putin teoretic (deocamdatd),
ca utilizatorii trebuie sd aiba avantajul
unei protectii consistente a
consumatorului, indiferent de locul de

achizitie a produselor. In acest sens, se
remarcd necesitatea unei coordonari
internationale privind formularea de
reglementari in legdturd cu desfasurarea
comertului electronic.

in activitatea de pe Internet s-au
remarcat o multitudine de probleme, ca
de exemplu nelivrarea produselor sau
obstructia in despagubirea clientilor, ceea
ce impune aparitia unei terte parti care sa
controleze desfasurarea acestei activitati.
Acest mecanism trebuie sa acopere toate
organizatiile care desfisoard activitati
comerciale pe Internet, mecanism care
trebuie sa fie usor accesibil, "prietenos",
rapid si recunoscut de toate partile,
inclusiv de guvernele nationale.

Continutul site-ul este un element
esential §i trebuie remarcat ca existd o
sumedenie de elemente care trebuie
avute 1n vedere pentru a putea desfagura
o activitate eficientd dar si morala.

Informatiile obligatorii ce trebuie
sd se regaseasca in site (mai ales in cele
comerciale) in tangenta sunt:

a)Informatii despre furnizor (1)
- site-ul trebuie sd ofere informatii
detaliate  despre  furnizor  sau/si
distribuitor precum si locatia geografica
(originea) a acestora.

b)Informatii despre livrare -
site-ul trebuie sa ofere informatii clare
pentru consumator despre tarile in care
se efectueaza livrarea produselor inainte
de a se procesa comanda.

c)Informatii despre pret - pretul
este un element esential si de aceea site-
ul trebuie sa afiseze pretul total (cu toate
taxele incluse) nainte de a se efectua
comanda. In pret trebuie evidentiate si
taxele de livrare (transport).

d)Termene si conditii de livrare
- termenele si conditiile de livrare sunt
elemente = care  ofera  informatii
importante despre renuntarea la achizitie,
platad, termenul de livrare precum si
modalitatile de rezolvare a diferendelor
dintre parti. Toate aceste elemente
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trebuie prezentate clientului clar, mai
inainte de a se completa comanda.
Comerciantii trebuie sd includd 1in
continutul site-ului aceste elemente, care
vor evidentia clar termenele si conditiile
mai Tnainte de a fi procesatd comanda
sau cel putin un link catre pagina unde
existd acestea, care sa preceada
confirmarea.

Elementele din aceastd categorie
trebuie sa fie diferentiate de alte
informatii astfel, incat clientii sa fie
asigurati din punctul de vedere al
legalitatii contractului.

e)Legea aplicabila - in general,
consumatorii internationali considerd ca
legea care guverneaza tranzactia ar trebui
sd fie aceea a tarii consumatorului (aceea
cu care acesta este familiarizat). Acest
aspect este controversat si se dezbate
mult asupra lui. Unii dintre comercianti
stipuleaza 1n contract legea care este
aplicabild, dar acest lucru nu este unanim
acceptat.

f)Confidentialitatea datelor -
site-urile trebuie sa aibd o politica clara
si usor de Inteles relativ la
confidentialitate. Aceasta trebuie sa
includa urmatoarele elemente:

® Nu se vor cere, de citre ofertant,
decat informatiile absolut necesare si
rezonabile pentru desfasurarea
tranzactiei. Consumatorul trebuie sa
cunoascd modul in care informatiile sunt
adunate, de ce si cum vor fi folosite
acestea.

® Consumatorul trebuie si aiba
dreptul de a refuza cererea de informatii
ulterioare (informatii cerute de catre
vanzator sau organizatii adiacente).

® Trebuie sa existe o persoana din
cadrul organizatiei ofertante care sa
raspundd de protectia datelor, persoana
de care clientii trebuie sa aiba cunostinta.

® Clientii  trebuie sa  aibd
posibilitatea de a modifica sau corecta
informatiile despre ei.

® Organizatia nu trebuie sa
furnizeze informatii despre clienti unei
terte parti.

2. E-comerciantul si securitatea
web-consumatorilor

Alte  eclemente  importante
privesc securitatea tranzactiei. Site-ul
trebuie sda informeze asupra securitatii
tranzactiei. Aceste informatii trebuie
prezentate intr-o forma clard si usor de
inteles. Clientul trebuie asigurat ca se
gaseste Intr-un mediu sigur. Clientii
trebuie informati despre drepturile lor si
raspunderea pentru pagubele ce pot
apdrea dintr-o tranzactie frauduloasa.

Clientii trebuie sd aiba dreptul
de a returna produsele intr-o perioada de
timp specificata, fard a 1li se cere
specificarea motivelor. Toate site-urile
trebuie sd aibd o politica clard in ceea ce
priveste returnarea produselor, care sa fie
evidentiatd  inainte de  comanda.

Informatiile despre cum se
returneaza bunurile trebuie afisate si
trimise odata cu acestea la livrare.

Site-ul trebuie s& mai contina
informatii privind modul in care se pot
face plangeri, care este procedura si pe
cine sa contacteze precum si modalitatea
de raspuns. Consumatorii trebuie sa
cunoasca caile si modalititile de
rezolvare a diferendului in cazul in care
nu se ajunge la un acord intre parti.

In incercarea de a rezolva aceste
probleme International Council of E
Commerce Consultants a elaborat un cod
de etica care exprima consensul asupra
aspectelor etice in comertul electronic si
are ca scop incercarea de a educa atat
consumatorii cat si comerciantii.

Iata, in continuare, elementele
cheie care trebuie agreate de comercianti:

a) Pastrarea  informatiilor
confidentiale (informatii care au fost
dobandite din tranzactii). Nu se vor
colecta, publica sau transfera informatiile
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personale (In particular - liste cu clienti,
sau informatiile personale ale clientilor
cum ar fi: numele, adresele de e-mail,
telefoane) unei terte parti fara acordul
clientului.

b) Se va proteja proprietatea
intelectuala.

c) Oferirea de ajutor, onestitate
in activitatea desfasurata.

d) Nu se va folosi software
obtinut illegal sau nelicentiat.

e) Desfasurarea activitatii doar
in limitele legii.

Endnote

Comertul electronic nu mai este
nou, el are reguli specifice pe care
participantii trebuie sd 1Invete sa le
respecte. Cele mai mari responsabilitati
in asigurarea unui bun comert electronic
le au creatorii si proprietarii paginilor de
web ce promoveaza acest tip de comert,
intrucat buna intelegere a mesajului si
crearea unei atmosfere de Incredere
depinde de acestia.

(1)Onete B. — Designul, estetica si promovarea paginilor Web — editia a Ill-a, Ed. A.S.E.

Bucuresti, 2005
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