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RESUMEN

En este articulo, sin prescindir de algunas pinceladas sociohistdricas del desarrollo del Estado de Bienestar y
el Tercer Sector, se analiza y describe la naturaleza, reconstitucion e institucionalizacion del Tercer Sector social en
un contexto de reestructuracion del Estado de Bienestar del que ha formado parte durante los dltimos 20 afios. Se
pone de manifiesto como tal institucionalizacion ademds de haber afectado a su organizacion interna también se ha
traducido en un crecimiento sostenido tanto del niimero de organizaciones como de las investigaciones empiricas
sobre su estructura y dimensidn socioecondmica de las cuales se ha realizado una valoracion comparativa a la
vez que critica. El texto concluye con el andlisis de las principales tendencias y retos que el Tercer Sector social ha
venido afrontando y que previsiblemente abordara en un futuro proximo.
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Etat-providence et tiers secteur social en
Espagne. L’état de la recherche sociale

) RESUME: Dans cet article, sans écarter certaines caractéristiques sociohistoriques du développement de
IEtat-providence et du tiers secteur, on analyse et décrit la nature, la reconstitution et l'institutionnalisation du tiers
secteur social, dans le contexte de restructuration de I'Etat-providence dans lequel il s'inscrivait au cours des 20
dernieres années. On souligne qu’une telle institutionnalisation, en plus d’avoir affecté son organisation interne,
s'est également traduite par la croissance soutenue tant du nombre d’organisations que des recherches empiri-
ques sur sa structure et sur sa dimension socioéconomique a partir desquelles a été réalisée une estimation
tant comparative que critique. Le texte conclut avec 'analyse des principales tendances et des défis majeurs aux-
quels le tiers secteur social a dii et devra, sans doute, continuer de faire face dans un avenir proche.

MOTS CLE: Tiers secteur social, Etat-providence, organisations volontaires, société civile.

The welfare state and the social third sector in
Spain. The state of social research

ABSTRACT: After providing a socio-historical outline of the development of the Welfare State and the Third
Sector, this article analyses and describes the nature, reconstitution and institutionalisation of the social Third
Sector within the context of a reorganisation of the Welfare State that it has been part of for the last 20 years.
We highlight the way in which this institutionalisation has not only affected its internal organisation, but has also
led to a sustained growth in the number of organisations and of empirical research projects on its socio-economic
structure and dimension, providing a comparative yet critical assessment of these aspects. The text ends with an
analysis of the chief tendencies and challenges faced by the social Third Sector, which are likely to be dealt with
in the near future.

KEY WORDS: Social Third Sector, Welfare State, voluntary organisations, civil society.
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1.- Introduccion

En este texto se analiza la investigacion social realizada en Espafia en los Ultimos veinte afios
sobre las relaciones ambivalentes, de complementariedad y cooperacion, no exentas de conflictos,
entre el Estado de Bienestar y el Tercer Sector Social (TSS a partir de ahora) en Espafia bajo una
perspectiva sociohistorica y desde su impacto en el desarrollo de las politicas sociales, la cual a su
vez nos servird de contexto para el andlisis del estado de la cuestion de la investigacion socioecond-
mica sobre el TS en Espafia. Obviamente, no se trata de dar cuenta exhaustiva de las muchas e impor-
tantes investigaciones sociales en este campo cuanto de ofrecer la estructura temética y contenidos
bésicos del desarrollo del TSS en relacidn con la construccidn de las politicas sociales bajo el Estado
de Bienestar espafiol.

Después de enmarcar los cambios estructurales del Estado de Bienestar como modelo de regu-
lacion, mediacion institucional y provision de servicios y prestaciones sociales en la actual fase de la
reforma social de la era de la globalizacién, analizamos los cambios fundamentales en el Estado de
Bienestar en Espafa y su actual proceso de reestructuracién asi como la reconstitucion de la socie-
dad civil espafiola y, en concreto, del TSS. Reconstitucidn que, por cierto, no ha pasado inadvertida
para los investigadores sobre el TS tal y como también ponemos de manifiesto en estas lineas.

Finalmente, y a modo de conclusidn, se sefialan algunas de las tendencias del desarrollo del TSS
en relacion con sus retos, debilidades y fortalezas. La idea basica que subyace a este texto es que en
el desarrollo de la reforma social de la era de la globalizacién el TSS tendra un papel mas activo en el
desarrollo de las politicas sociales y en la defensa de los derechos sociales junto al papel central del
Estado y una extension selectiva del sector mercantil.
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2.- Las transformaciones del estado de
bienestar y de la sociedad civil contemporanea

Aunque existen diferentes regimenes de bienestar o combinaciones histdricas institucionales de
Estado, mercado, sociedad civil y familia que impiden cualquier género de reduccionismo, a efectos
expositivos nos centraremos en las transformaciones recientes del Estado de Bienestar de la segunda
etapa historica de la reforma social contemporanea (1880-1980) durante la fase o periodo algido de
1950-1980 o de los llamados treinta afios gloriosos.

El Estado de Bienestar de este periodo concreto fue la concrecion histérica de un modelo de regu-
lacion democratica de la reforma social para garantizar al mismo tiempo la viabilidad del capitalismo
corporativo, la reproduccion social de la sociedad salarial y de consumo y la integracion social y legi-
timacion politica de sociedades civiles debilitadas después de los conflictos bélicos y luchas socia-
les de las dos décadas precedentes. Ciertamente las sociedades civiles de estos paises habian sido
debilitadas (en los paises de la periferia europea, como Espafia y Portugal, sencillamente diezmadas)
y el Estado keynesiano tendra un papel crucial en el orden social de las sociedades democraticas y
en el propio fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil.

La sociedad civil de la segunda mitad de la pasada centuria, que progresivamente crecera en orga-
nizaciones y movimientos sociales, estara inicialmente subordinada a la esfera estatal y con una limi-
tada capacidad de autogobierno. La esfera publica es sobre todo estatal aunque no se redujera a esta
excepto en los paises semiperiféricos con regimenes de dictadura politica. La intervencion del estado
en los diferentes niveles de la vida social, econdmica y politica contribuira a reconstruir y consolidar
los fundamentos sociales del TS.

La sociedad civil que emerge bajo la denominacién de Tercer Sector o sociedad civil organizada
€s una consecuencia de transformaciones profundas a partir de la década de los afios sesenta del
pasado siglo tanto en el Estado de Bienestar como en las sociedades civiles, incluidas las no demo-
craticas (caso de la sociedad civil espafiola del periodo 1965-75). Se trata de un doble proceso de
cambio que se interrelaciona y condiciona mutuamente y que no camina de manera paralela.

Entre las primeras transformaciones, las del Estado de Bienestar, que se consolidaran con la caida
de los regimenes de socialismo real en 1989, podemos destacar las siguientes:

a) Los limites financieros del Estado de Bienestar para asumir las multiples y crecientes deman-
das de sociedades en procesos profundos de cambio que cuestionaban la autonomia del Estado asi
como la influencia estructural de la propia esfera mercantil desde la que se demandara desde la década
de los 70 limitar el poder social creciente y las expectativas en ascenso dentro de las llamadas socie-
dades opulentas.
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b) Los bloqueos organizativos de sectores publicos de estructura jerarquica cuya eficacia se
resiente cuando interviene activamente en un ambito de tipo mercantil que ya no controla en un con-
texto de creciente mundializacién y que, ademas, articula con creciente dificultad la gestién y resolu-
cion de los problemas sociales de nuevos colectivos en situacion de exclusién o que luchan por la
igualdad.

c) También la saturacién politica para reproducir el consenso entre las clases medias funciona-
les y la clase obrera industrial una vez que las reconversiones industriales y la segmentacién de mer-
cados de trabajos fragmentan la sociedad y difuminan las alianzas e intereses sociales hasta entonces
dominantes.

Ante esta triple realidad de la crisis fiscal del Estado, bloqueos organizativos y saturacion politica
del Estado de Bienestar, sin matizar ahora la diversidad nacional, tiene lugar un debate ideoldgico fuer-
temente polarizado pero que en la practica, y dados los complejos equilibrios institucionales y socia-
les de las sociedades avanzadas, se traduce en una politica de permanente reestructuracion: primero
como Estado contenido, después como Estado shumpeteriano u orientado a la reestructuracion indus-
trial y financiera v, finalmente, como Estado que rearticula el entramado institucional politico y eco-
nomico reforzando su “lealtad” al mercado mediante la extension de la privatizacion selectiva de
servicios publicos rentables, buscando “salida” en el ambito territorial de forma que se acerque el Sector
Publico a los ciudadanos al mismo tiempo que se transfiere al ambito local/territorial una parte de la
“sobrecarga” institucional del Estado de Bienestar y, finalmente, favoreciendo la “voz” del TS para que
canalice una parte de las demandas sociales de los grupos de riesgo y colabore en la prestacion de
servicios sociales a costes mas bajos que los costes publicos.

Estos cambios en el Estado de Bienestar son, en parte, reflejo de los propios cambios en el seno
de la sociedad civil aunque también la dindmica de esta dltima va a incidir de diferentes formas y con
intensidad variada en el propio proceso de reestructuracion del Estado de Bienestar. Autores como
Subirats ( 1999), Giner y Montagut (2005) enfatizan en que la construccion de lo “privado-publico”,
es decir, la proyeccion al espacio publico de las solidaridades y altruismo privado, reflejan las pro-
fundas transformaciones de las sociedades civiles contemporaneas en cuanto sociedades en las que
se han producido cambios que le han dado un creciente protagonismo social y econémico, entre los
que podemos destacar los siguientes:

a) Las limitaciones del sector pdblico para dar respuesta rapida e innovadora a nuevas necesi-
dades sociales que hunden su raiz en los problemas de insercion e igualdad social (de género en par-
ticular) de sociedades relativamente fragmentadas. La exclusion social, el envejecimiento de la
poblacion y los procesos de inmigracion son ambitos de la realidad social en los que el TSS ha tomado
en muchas ocasiones la iniciativa; incluso el sector pdblico se ve obligado a apoyarse en la interven-
cidn social privada por problemas de conocimiento real de los problemas o de dificultad de acceso a
los colectivos afectados. Cuando se trata de colectivos sin insercion laboral estable y, por tanto, al
margen del sistema prestacional administrativo, el TSS demuestra una capacidad elevada de inter-

CIRIEC-ESPANA N° 56/2006



MARBAN GALLEGO, VICENTE Y RODRIGUEZ CABRERO, GREGORIO

vencidn en la fase de deteccion del problema, concrecién de necesidades y defensa de derechos.
La posterior, en su caso, prestacion de servicios que puede realizar de manera efectiva en solitario
suele transformarse a medio plazo en formas de colaboracion permanentes con el sector publico.

b) En segundo lugar, las sociedades actuales, parte de ellas al menos, disponen de excedentes
de tiempo y de bienestar que encuentran su proyeccion en la practica social del voluntariado, en la
participacion social y en la creacion de capital social. Capas medias de la sociedad opulenta, jovenes
de diferente condicion y personas mayores (jovenes) disponen, como decimos, de un excedente de
tiempo que puede transformarse en energia solidaria. No todas las organizaciones sociales tienen en
su seno voluntarios ni es condicidn sine qua non de las mismas su presencia pero es una de las rea-
lidades del desarrollo de la nueva sociedad civil. No todo voluntariado es puramente altruista, como
sefiala Zurdo (2003) ya que existen variados voluntariados que reflejan los objetivos e ideologias
de sus componentes de forma que podemos diferenciar el altruismo religioso, el altruismo laico, volun-
tariado profesionista, voluntariado pragmatico puntual y otras formas civiles de donacion del exce-
dente de tiempo voluntario que en cierto modo es una sustitucion y complemento del tiempo militante
de los miembros de partidos politicos.

c) Por Ultimo, los limites de la democracia representativa para articular y representar los intereses
y demandas sociales, sometida al ciclo electoral y a los cauces muy delimitados de los partidos poli-
ticos, han presionado a favor del desarrollo de la democracia participativa canalizada a través de
las llamadas ONG pero también a través de movimientos sociales que con el paso del tiempo se han
transformado en organizaciones estables (tal como el movimiento de apoyo a la discapacidad o el
movimiento de familiares con enfermos de Alzheimer, entre otros). Lo crucial aqui, es que el desa-
rrollo del TS en general y del TSS en particular ha supuesto la recreacién o reconstitucion de una
esfera propia de debate social y politico, de energias de tiempo solidario y de respuesta auténoma
organizada a nuevos problemas sociales, sobre todo los relacionados con la insercién social y el desa-
rrollo de los derechos sociales de los ciudadanos en situacion de precariedad laboral, aislamiento
social y en riesgo de marginacion.

EI'TS, por tanto, expresa y canaliza una parte notable de la energia civica a través de organiza-
ciones sociales, sobre todo las de accion social, en buena medida como forma de estabilizar en el
tiempo su actividad (crecimiento organizativo) pero también como respuesta a la exigencia del sector
publico (financiador importante del TSS) de tener interlocutores estables y con capacidad de ges-
tién de servicios (inevitable corporatizacion relativa del TS). Por otra parte, el TS para mantener y
reproducir su energia civica tiene que mantener la tension de la innovacion, de la flexibilidad organi-
zativa, el refuerzo de su autonomia y la centralidad de la defensa de los derechos sociales (freno anti-
corporativo) como forma de contribucién propia al desarrollo social.

CIRIEC-ESPANA Ne 56/2006



ESTADO DE BIENESTAR Y TERCER SECTOR SOCIAL EN ESPANA. EL ESTADO DE LA
INVESTIGACION SOCIAL
(pp- 117-139)

3.- El tercer sector social en Espana en los
ultimos veinte anos: entre el crecimiento
organizativo/presion corporativa y la
institucionalizacion/ desarrollo social de las
organizaciones voluntarias

El desarrollo del TS en Espafia ha sido una realidad historicamente azarosa. Los procesos de desa-
mortizacion liquidaron una parte importante de una tradicién que los gobiernos liberales consideraron
lesiva para el crecimiento del mercado. Gran parte de esta tradicion estaba ligada a la Iglesia catélica
que desde mitad del siglo XIX tuvo que colaborar en la accién social de manera activa ante la relativa
pasividad de los gobiernos liberales. También la naciente clase obrera contribuy6 de manera intensa,
aunque localizada en Madrid y Barcelona, al desarrollo de la sociedad civil mediante sus organizaciones
de ayuda mutua, sobre todo después de 1850. La paradoja era que la sociedad liberal no facilité, cuando
no bloqued, el desarrollo de la sociedad civil en nombre de la libertad de mercado (Casado, 1999).

La Espafia de la Restauracion en su fase reformista, que arranca con la creacién de la Comision
de Reformas Sociales en 1883, dio un doble impulso a la intervencion del Estado en la cuestion social
(Palacio Morena, 2005) y al desarrollo de nuevas y variadas formas de asociacionismo y cooperativismo
favorecidas por la confluencia de krausistas, catdlicos, social-liberales y socialistas que progresivamente
se vieron mediatizadas por periodos de dictadura (Primo de Rivera), estimuladas durante el periodo
republicano en un contexto de enfrentamiento social abierto y, finalmente, controladas y subordinadas,
con la excepcion de las organizaciones de la Iglesia catdlica, bajo la dictadura franquista.

La segunda mitad de la década de los 60 del pasado siglo es testigo de la lenta reconstitucion
de la sociedad civil espafiola favorecida por los procesos de modernizacion capitalista, la creacion
de la sociedad de consumo y la expansién y protagonismo de la clase obrera industrial y las clases
medias funcionales y que se tradujo en un importante desarrollo del asociacionismo (bajo el marco de
la ley de asociaciones de 1965) cultural y social y de movimientos reivindicativos en el medio urbano
en pro de la mejora de las condiciones de vida y la democratizacion de la vida civil espafiola. La recons-
truccion de la reforma social en el franquismo tardio como exigencia para la plena incorporacion de
Espafia al niicleo de los paises del capitalismo avanzado fue el marco que posibilitd la lenta, desigual
y reprimida politicamente sociedad civil espafiola del periodo 1965-1975.

La transicion politica y el establecimiento del Estado democrético entre 1975 y 1978 no solo con-
solidaran la reforma social democratica y favoreceran la expansion del Estado de Bienestar en un con-
texto en el que estd a punto de iniciarse la contencion y reestructuracion del Estado de Bienestar en los
paises europeos sino que impulsaran la transformacion de los movimientos sociales en organizaciones
de diferente tipo con el objetivo no solo de defender derechos civicos y canalizar la energia participa-
tiva de la sociedad civil sino también de prestar servicios bien de tipo mutualista bien en colaboracion
con el Estado de Bienestar. Este cambio tendra lugar en la década de los afios 80 del pasado siglo
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cuando desde los poderes publicos se vaya superando progresivamente la desconfianza hacia las orga-
nizaciones civiles y la pretension de su control (caracteristico de una cultura politica autoritaria con
amplia influencia) y cuando las organizaciones de la sociedad civil, en parte por su propia debilidad
financiera pero también por su propia fragmentacion y atomizacién comprendan en la préctica del desa-
rrollo organizativo que la colaboracidn con los poderes publicos v la intensificacion de su coordina-
cién y colaboracion internas son las vias para el desarrollo estratégico del TS a medio plazo.

De este modo llegamos a la década de los afios 90 durante la que se consolida un modelo de
desarrollo del TS caracterizado por la colaboracion activa entre Estado y TS, bajo pautas semejantes
alas de los paises de nuestro entorno, por el esfuerzo de crecimiento y profesionalizacién exigidos
por una sociedad que demanda servicios de calidad y bajo la presion de un sector mercantil que com-
pite en las areas rentables del bienestar, cuando no se “onegeniza” como medio de potenciacion de
suimagen de marca. La eclosion del voluntariado sera la expresion mas mediatica del proceso de
cambio de la sociedad civil pero tan importante 0 mas seran las funciones de defensa de los derechos
de grupos de riesgo (inmigrantes, personas en situacion de dependencia, drogodependientes, etc) y
la prestacion de servicios personales a estos colectivos y al conjunto de la sociedad. La sociedad civil
espafiola logra finalmente constituir una esfera publica sui generis ya que el logro de una autonomia
relativa pasa por su dependencia relativa de la esfera estatal.

En los inicios del presente siglo XXl la reconstitucion de la sociedad civil espafiola, particularmente
el ambito del TSS, va a ser desigual en cuanto a ritmos internos, en buena medida dependiente de
los recursos publicos, con un fuerte dualismo organizativo (es decir, con un sobre-protagonismo de
un pequefio nlicleo de grandes organizaciones) y con una doble tension entre, por una parte, creci-
miento organizativo y desarrollo institucional y, por otra parte, entre profesionales y voluntarios.

Esta sintética descripcion de la evolucion reciente del proceso de reconstitucion del TS en Espafia
nos permite adentrarnos de manera especifica en el andlisis de la naturaleza del TSS'y sus funciones
en el desarrollo de las politicas sociales. La idea fundamental que defendemos aqui es que el proceso
de reestructuracion del Estado de Bienestar en Espafia y el proceso de institucionalizacion del TSS
durante los Ultimos 20 afios forman parte de un mismo desarrollo. Ahora bien, nuestra tesis es que
si bien es cierto que el TSS ha sido capaz de mantener su espacio histdrico, ampliarlo a nuevas fun-
ciones y sectores sociales y consolidarlo, ello ha tenido lugar bajo el protagonismo y apoyo del Estado
de Bienestar, un rasgo caracteristico sobre todo de las sociedades civiles del Sur de Europa pero tam-
bién de los centroeuropeas (caso de Alemania, Austria u Holanda).

En sintesis, durante los ultimos veinte afios ha tenido lugar en Espafia un proceso de “institucio
nalizacion” del TSS que se ha traducido no solo en un crecimiento sostenido en el nimero de orga-
nizaciones, asociaciones sobre todo, sino también, en cambios internos que han afectado a sus
funciones sociales mas especificas.

El crecimiento del nimero de organizaciones sociales del TSS ha sido espectacular. De hecho
casi la mitad del colectivo se ha creado desde 1990 hasta la actualidad. Ello ha venido acompafiado
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del crecimiento de profesionales, y voluntarios, de los recursos econdmicos y financieros. Finalmente,
las organizaciones han aumentado su complejidad organizativa tanto en el plano interno (aplicacion
de técnicas de gestion y disefio organizativo, gestion de recursos humanos, aplicacidn de auditorias,
programas de innovacion), como en el externo (creacion de plataformas, federaciones y confedera-
ciones de entidades verticales y horizontales, desarrollo de programas transversales).

La prestacién de servicios, sobre todo para personas mayores y con discapacidad, ha devenido
en formas de dependencia econdmica asi como de colaboracion pactada con la Administracion con
inevitables impactos en el desarrollo organizativo. Estos son mas acusados cuando las ONG compi-
ten con la empresa privada ya que los problemas financieros tienden a ser los protagonistas de la
accion colectiva. Con lo cual muchas organizaciones afrontan una inevitable tension entre la presion
corporativa cuasi-empresarial y la funcién de defensa de derechos y desarrollo social.

En definitiva, la esfera social no esta al margen de las esferas estatal y mercantil sino que esta
profundamente imbricada con las mismas, sobre todo con la esfera estatal con la que se han produ-
cido relaciones de colaboracion extensas e intensas. Obviamente la divisién mixta del bienestar ha
facilitado el crecimiento del TSS sin detrimento, en general, en sus funciones de desarrollo social pero
si ha generado tensiones entre ambas esferas y en el propio seno de las organizaciones sociales.
La creacion de redes organizativas ha mejorado la capacidad de interlocucion y autonomia del TSS
frente al Estado y los esfuerzos de integracion del voluntariado en las organizaciones y la tensién
en pro de los colectivos mas excluidos de la sociedad ha facilitado la transicion hacia formas com-
plejas de intervencion social tal como recoge la Plataforma de ONG de Accion Social (2006) de forma
que la tensién transformadora no sea declinante. Esta descripcién general del cambio organizativo
necesitaria ser matizada dada la diversidad interna del propio sector en tamario, colectivos repre-
sentados y jerarquia de funciones sociales y organizativas.

En todo caso y teniendo en cuenta la amplia diversidad del desarrollo organizacional en el TSS
podemos sefialar algunos rasgos comunes que nos den cuenta de las tendencias de cambio de los
dltimos veinte afios. En primer lugar, las organizaciones sociales forman parte del proceso general de
reestructuracion del Estado de Bienestar en Espafia: con una mayor implicacion en las politicas socia-
les publicas, creciente importancia en la prestacion de servicios y dependencia financiera de la esfera
estatal que, en los dltimos afios, parece estar tocando techo al diversificarse las fuentes de financia-
cidn del TSS y mejorar la gestién organizativa y econdmica. En segundo lugar, el TSS compite selec-
tivamente con la empresa privada que de forma directa (prestacién de servicios) e indirecta
(mecenazgo, marketing con causas, etc) ha entrado de lleno en el sector de los servicios sociales. Es
una competencia selectiva que no resta capacidad a los valores afiadidos del TSS como son la inno-
vacion, flexibilidad organizativa y capacidad de llegar a colectivos de riesgo de exclusion. En tercer
lugar, el crecimiento organizativo y los nuevos riesgos sociales han generado competencia por los
recursos entre las ONG pero también y de manera creciente han mejorado las formas de colabora-
cion entre entidades para reforzar su voz y desarrollar programas conjuntos dada la transversalidad
inevitable de muchas intervenciones sociales.
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Este caracter dual del desarrollo de las ONG - crecimiento organizativo/presion corporativa junto
al de institucionalizacion/desarrollo social y participativo — se encuentra atn en pleno proceso de rear-
ticulacion y busqueda de equilibrios que se materializaran a lo largo de la presente década y que en
buena medida seran deudores de la evolucidn y construccion social del conjunto de la esfera civica o
TS en general.

Una evolucién que, no conviene olvidarlo, esta siendo desvelada empiricamente por rigurosas,
aunque dificilmente comparables, investigaciones sobre el panorama del TS en Espafia tal y como
exponemos a continuacion.

4.- El estado de la cuestion sobre la
investigacion del TSS en Espana: dimensiones
social y economica

Al'igual que sucede con el Tercer Sector la investigacién sobre el mismo ha ido madurando,
incluso, si cabe decirlo asi, “reconstituyéndose” con los afios. Lamentablemente no se puede decir
lo mismo ni de su delimitacién como concepto ni de la existencia de fuentes estadisticas apropiadas
para conocer su verdadera dimension econdmica, aspectos para los cuales este sector hace honor
a su nombre, ordinalmente hablando, si lo comparamos con las fuentes estadisticas disponibles para
los “dos primeros sectores”, el sector publico y el privado lucrativo. Unas carencias que siguen sin
resolverse a pesar de que ya fueron apuntadas en una de las primeras investigaciones realizadas
en Espafia para cuantificar y analizar la estructura econémica del Tercer Sector (Rodriguez Cabrero
y Monserrat, 1996).

En lo que respecta a los aspectos de gestion, estructura econémica y organizativa y voluntariado,
de las distintas etapas por las que ha pasado el Tercer Sector, en sintesis y remitiéndonos a lo ya
expuesto anteriormente: una etapa reivindicativa y movilizadora en los afios setenta, su progresiva pro-
fesionalizacion en la década siguiente, de consolidacion institucional en los 90 y la de madurez y cre-
cimiento contenido actual, las dos dltimas han sido las mas prolificas en investigaciones sobre el TS.

La proliferacién de estas investigaciones en el ambito académico y en el asociativo sin duda se
ha visto sembrada por el extraordinario crecimiento de las organizaciones que componen el Tercer
Sector asi como por su creciente visibilidad social. Un crecimiento que, ademas de por factores ya
mencionados como la reestructuracion del Estado de Bienestar o la revitalizacion de la sociedad civil,
estas investigaciones atribuyen también a factores como:

a) La emergencia de “ nuevos riesgos sociales” que han desbordado la capacidad y el alcance del
Estado de Bienestar, en especial, el envejecimiento de la poblacion, la desigualdad de género, la inmi-
gracion, la segmentacién laboral propiciada por la globalizacion o los cambios en la estructura fami-
liar, entre otros,
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b) La globalizacién econdmica y la deslocalizacién productiva que han propiciado un acceso exclu-
yente a las fuentes de riqueza y de informacién asi como una desestructuracion de los perfiles profe-
sionales y de los vinculos laborales que, en casos extremos, desembocan en una mayor exclusion
social.

c) O la creciente secularizacion de la sociedad en la que recursos y valores antes gestionados casi
en exclusiva por la Iglesia han pasado a serlo también por la sociedad civil en su conjunto y en parti-
cular por el Tercer Sector (Fantova, 2005).

Por fortuna cada vez resulta mas dificil enumerar las investigaciones y documentos sobre el Tercer
Sector sin olvidarse de alguna (de antemano pedimos disculpas si ello ocurriese). Buena muestra de
ello son los trabajos de Alvarez, Martin y Martinez (1998), Arifio, A. (dir) (2001) y Arifio et al (1998);
Barea y Monzon (1992, 2002), Cabra de Luna (1998), Cortés, Hernan y Lépez (1997); Fantova (2001,
2005); Fundacién Esplai (2002); Garcia Delgado (2004 a), Garcia Roca (2001); Giner y Sarasa (1997);
Jerez (1997); Madrid (2001); Martinez et al (Fundacion Tomillo-2000); Pérez Diaz y Lpez Novo (2003);
Plataforma de ONG de Accion Social (2006); Rodriguez Cabrero (coor)(2003) y Rodriguez Cabrero
y Monserrat (1996); Ruiz de Olabuénaga (2000a), Sajardo (1998); Salinas, Rubio y Cerezo, I. (2001);
Subirats (1999); Vernis (2005) y Vemis et al (1998, 2004).

Igualmente ilustrativo resulta el interés mostrado por las revistas de indole cientifico y acadé-
mico con la publicacién de cientos de articulos relacionados con el Tercer Sector y el voluntariado, con
la edicién de monograficos, incluso con el reciente lanzamiento de una revista de esta indole espe-
cializada en el Tercer Sector como es la Revista Espafiola del Tercer Sector (www.fundacionluisvi-
ves.org/rets/2/). Citemos por ejemplo, los monogréaficos de la Revista Economistas en sus nimeros
51, 83y 102 (Monserrat y Rodriguez Cabrero —coor- , 1991, 2000; Garcia Delgado —coor-, 2004b);
la revista Documentacion Social, nimeros 103 (1996) y 122 (2001); la Revista de Economia Pdblica,
Social y Cooperativa de CIRIEC, referencia ineludible cuando se trata de la Economia Social, en espe-
cial el n° 37 dedicado a la Economia Social y el Sector No Lucrativo (2001), o el numero extraordina-
rio sobre Voluntariado de la Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (Aleman y Rubi, coor,
2001).

Esta proliferacion de investigaciones, por lo general escoradas preferentemente hacia el andlisis
de la Economia Social y el Tercer Sector de accion social, ha permitido un mayor conocimiento del TS
pero a la vez ha contribuido a hacerlo mas entrépico (Marban, 2003) en la medida en la que cada
trabajo se aborda con diferentes enfoques, clasificaciones, metodologias y fuentes estadisticas. El lec-
tor lo podra comprobar con la siguiente foto fija de algunos de los trabajos empiricos posiblemente
mas citados como referencia de conocimiento sobre el Tercer Sector (tabla 1), en concreto nos refe-
rimos al omnicomprensivo trabajo de Ruiz Olabuénaga para la Fundacion BBVA (Ruiz de
Olabuénaga, 2000 a,b), el de Barea y Monzon sobre la Economia Social (2002), el coordinado por
Garcia Delgado (2004a) o los mas especificos para el Tercer Sector de accion social de la Fundacion
Tomillo (Martinez et al, 2000) , de la Fundacién FOESSA (Rodriguez Cabrero, coor, 2003) o el coor-
dinado por Pérez Diaz y Lépez Novo (2003).
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En la investigacion de la Fundacién BBVA, que cabria contextualizar dentro de un estudio com-
parativo internacional conjunto con la Universidad Johns Hopkins, se cifraron en Espafia en 1995 alre-
dedor de 250.000 entidades no lucrativas' que aportaban el 4,5% del empleo total no agricola espaiiol
(475.000 asalariados a jornada completa) lo cual situaria al empleo remunerado de nuestro Tercer
Sector en posiciones intermedias, ligeramente inferior a la media de los 22 paises analizados (4,8%)
y significativamente por debajo de la media de los paises de Europa Occidental (7%). En cuanto al
voluntariado se cifra un intervalo de entre 2.900.000 voluntarios en sentido amplio (que dedican como
minimo una hora al mes) y un millén de voluntarios en sentido estricto ( es decir que dedican mas
de 16 horas al mes) y una contribucién al PIB en torno al 4,6. Del conjunto del Tercer Sector desta-
can las entidades orientadas a la accion social como las mas intensivas en factor trabajo ya que a
pesar de representar tan solo el 3,1% (7.922 entidades), absorben el 32% de los empleos totales
del sector (151.000) y movilizan a 295.000 voluntarios 0 a 496.000 segln sea en sentido estricto o
amplio respectivamente.

El trabajo dirigido por Barea y Monzdn, en sintesis, se centra fundamentalmente en una parte
de la Economia Social como son las cooperativas, sociedades laborales y mutualidades de previ-
sién social y en las organizaciones no lucrativas de accion social2. Destacariamos fundamentalmente
dos aspectos. En primer lugar el significativo crecimiento del empleo en la Economia Social durante
los afios 90 no sélo porque en esa década el empleo en este sector crecid casi cuatro veces mas que
el empleo del conjunto de la economia sino también por su caracter anticiclico en el quinquenio 91-
95 donde las cooperativas pudieron mantener sus cotas de empleo a diferencia de la pérdida gene-
ralizada de empleos en la economia espariola. En segundo lugar, destacariamos su participacion en
la economia espafiola en el afio 2000 que se concretd en una facturacion del 7,1% del PIB espafiol,
355.000 empleos en las cooperativas, sociedades laborales y mutualidades de prevision social y
215.000 en las organizaciones no lucrativas de accion social.

En el trabajo dirigido por Garcia Delgado se utilizan distintas fuentes de informacion tanto cuali-
tativas (10 grupos de discusion y 50 entrevistas en profundidad a responsables de la Administracion
Publica y directivos de organizaciones de la Economia Social) como cuantitativas (1999 encuestas a
directivos y gerentes de entidades y 2500 encuestas telefonicas a espafioles mayores de 18 afios).
Esta investigacion, a diferencia de la anterior incluye ademas de las cooperativas, sociedades labo-
rales y mutualidades de prevision social a las asociaciones y fundaciones relacionadas con la accion
social y otros dmbitos como el cultural, recreativo, educativo, deportivo, politico, religioso .... En sin-
tesis, se cifran 165.000 entidades que aglutinan a 4,2 millones de voluntarios (equivalentes a 488.000
empleos a tiempo completo) y 835.000 asalariados (equivalentes a 722.000 empleos). En lo que res-
pecta a las organizaciones de accidn social se avalan los resultados de algunos de los estudios ante-

1.- Dentro de estas entidades se han incluido: asociaciones, fundaciones, cooperativas, mutualidades de prevision social, centros de ense -
fianza, clubes deportivos-exceptuando los convertidos en Sociedad Andnima-, Cajas de Ahorro con Obra Social y hospitales.

2.- Eso no significa que segun este estudio estas sean las tnicas entidades que componen la Economia Social. Por ejemplo, también se
incluirian las empresas mercantiles controladas por la Economia Social, las sociedades agrarias de transformacion o las entidades sin &nimo
de lucro culturales, recreativas, deportivas, politicas, religiosas, etc si bien no se han tenido en cuenta en este trabajo por no disponer de sufi -
ciente informacion sobre ellas.
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riores confirmando la dependencia financiera de estas entidades con respecto al sector publico ( el
57% de sus ingresos procederian de este sector) cuantificandose 27.000 entidades con unas esti-
maciones de 318.000 empleos equivalentes a tiempo completo de los cuales 111.000 serian volun-
tarios y 207.000 asalariados. En cuanto a las cooperativas, mutualidades y sociedades laborales
aportarian 341.600 empleos representando el 2,6% del empleo de la economia espafiola en el 2001.

Desde la Fundacion Tomillo se estimaron en unas 11.000 entidades de accién social en torno a
445.000 empleos a jornada completa, de los cuales 215.000 eran asalariados y 230.000 voluntarios
(que corresponderian a la actividad esporadica de 1.070.000 voluntarios). Como resultado de una
muestra de 201 entrevistas personales este trabajo confirma la alta temporalidad y la dependencia
financiera de las subvenciones publicas (53%) (11% de donaciones).

La interdisciplinar investigacion de la Fundacion FOESSA abarca el andlisis de las entidades volun-
tarias de accidn social espafiolas desde una perspectiva tanto cuantitativa (encuestas a las entidades
del 0,52 del IRPF.) como cualitativa (grupos de discusion y entrevistas en profundidad con voluntarios
y exvoluntarios, gestores de entidades voluntarias y técnicos de la administracién) utilizando ade-
mas un amplio elenco de fuentes secundarias (encuestas del CIS, Encuestas de Valores Europeos y
Mundiales, prensa...). Desde el punto de vista cuantitativo y financiero, se pone de manifiesto la ele-
vada dependencia financiera del Sector Publico de las organizaciones de accién social (el 53% de los
ingresos son publicos), asi como la polarizacion de la accién social en términos de gestion presu-
puestaria ya que apenas un 2% de total de las organizaciones gestiona el 44% del presupuesto del
sector. En lo que respecta a las actividades de mecenazgo para la accion social aportado por las empre-
sas se constata que es practicamente insignificante en relacién al PIB (el 0,001%), sobre todo si lo
comparamos con el 0,61% del PIB que supone el gasto real gestionado por las organizaciones de
accion social. Igualmente se confirma a través del andlisis de los expedientes y de encuestas a las
entidades del 0,52% la elevada dependencia financiera de las Administraciones Pdblicas y la tempo-
ralidad en el empleo entre las entidades de accion social (54% de los contratos).

En la investigacion de Pérez Diaz y Lopez Novo (2003) se pone igualmente de manifiesto la difi-
cultad de estimar el universo de entidades que componen la accién social. Tras sucesivas depura-
ciones de universos y muestras se estimaron aquellas en algo mas de 15.400 organizaciones entre
las cuales se analizé una muestra del 10 % (1553). Entre los resultados mas significativos se esti-
maron en el Tercer Sector de accion social 198.000 asalariados y 734.000 voluntarios (con un perfil
mayoritariamente femenino, menores de 35 afios y con un nivel de estudios superior a la media, cuya
dedicacion de voluntariado mas habitual es la que no supera las 5 horas a la semana ).En cuanto a la
estructura organizativa y voluntaria de las organizaciones analizadas se trataria de entidades jovenes
(el 47% se constituyé desde 1991), de ambito predominantemente local en el caso de las asociacio-
nes, y regional entre las Fundaciones, poco profesionalizadas (1 trabajador por cada 4 voluntarios y
el 47% no tiene personal remunerado), y altamente dependientes de las subvenciones publicas (sobre
todo entre las asociaciones y a medida que aumentan su tamafio).
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Si hacemos un balance tentativo tras el andlisis de estos trabajos podriamos concluir que:

1- Todavia queda camino por recorrer para consolidar un concepto y clasificacion del Tercer Sector
lo suficientemente rigurosas como para que sirvan de fundamento en la sistematizacion del conoci-
miento de su verdadera dimension.

En efecto, sucede que, desde el punto de vista tedrico, el andlisis del Tercer Sector se ha enfo-
cado desde dos perspectivas que pueden resultar confusas para el profano en la materia. Desde el
enfoque de la Economia Social suele identificarse este término con el de Tercer Sector, abarcando
a un “nlcleo duro” de organizaciones como son las cooperativas, sociedades laborales y mutualida-
des de prevision social y, por otro lado, a las asociaciones y fundaciones relacionadas con los ambi-
tos de la accion social, el cultural, recreativo, educativo, deportivo, politico o religioso que estan,
creemos que confusamente definidas, “al servicio de los hogares”. Desde el enfoque del Sector No
Lucrativo, no se hace esta Ultima distincion y se consideran a las organizaciones anteriores aunque
con matices ya que se incluyen las mutualidades de prevision social, sélo a ciertas cooperativas (de
integracion social, de ensefianza, de consumidores y usuarios y de vivienda), determinados centros
de ensefianza y hospitales no lucrativos, clubes deportivos (exceptuando los convertidos en Sociedad
Andnima) y las Cajas de Ahorro con Obra Social mientras que en este caso el “ndcleo duro” lo cons-
tituyen las asociaciones y fundaciones altruistas. Incluso una tercera via seria hablar de dos formas
de Tercer Sector como dos ramas de un mismo arbol: las Organizaciones No lucrativas (Asociaciones
y Fundaciones) y la Economia Social (Cooperativas, Mutuas y Sociedades Laborales) (Salinas, Rubio,
y Cerezo, I. (2001).

Esta confusion en el plano tedrico obviamente se traslada a las investigaciones mencionadas, lo
cual dificulta enormemente su comparabilidad. Concretamente, a la vista de la tabla 1 si comparamos
los trabajos del Sector No lucrativo de Ruiz Olabuénaga y el de Economia Social de Garcia Delgado
vemos como éste ultimo incluye dentro de las entidades singulares a lo que podia considerarse como
una Fundacion —empresa, concretamente al amplio grupo de empresas integradas en la Corporacion
empresarial ONCE (CEOSA) y excluye a las actividades sociales de las confesiones religiosas, inclui-
das las de la Iglesia Catdlica y a las mutuas patronales de accidentes de trabajo y enfermedades pro-
fesionales. Por el contrario, la investigacion coordinada por Ruiz Olabuénaga (2000) si incluye en el
Tercer Sector a centros privados de ensefianza de la Iglesia Catdlica, ademas de a hospitales no lucra-
tivos y clubes deportivos que no son S.A. Incluso puede resultar complejo comparar los dos trabajos
mencionados centrados en la Economia Social (Barea y Monzon y Garcia Delgado) en la medida en
la que las cifras del primero se refieren a las cooperativas, sociedades laborales y mutualidades de
prevision social y sélo a las ONL de accion social mientras que el segundo incorpora ademas de éstas
a las asociaciones y fundaciones relacionadas con otros ambitos (cultural, recreativo, educativo, poli-
tico, religioso...).
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2- Por otro lado, entre la marafia de datos presentados en la tabla 1 se observa igualmente cierta
disparidad en las fuentes de informacion y, por ende, un distanciamiento en los resultados socioeco-
némicos, lo que acentua la relativa comparabilidad de las investigaciones disponibles.

En cuanto a los resultados econdmicos sorprenden las distancias entre estudios de gran calado y
fundamento tedrico y empirico. Por ejemplo, si comparamos las investigaciones dirigidas por Pérez
Diaz y Lépez Novo (2003) y Garcia Delgado (2004) vemos como en el primero se cifraron casi la mitad
de entidades de accion social en 1999 (15.400) que en el segundo mientras que sorprendentemente
el volumen de voluntarios no es tan distante como cabria esperar (734.000 y 965.000 respectivamente).
Algo parecido sucede con el amplio margen que existe entre el millén de voluntarios del trabajo de
Ruiz Olabuénaga para todo el Tercer Sector (250.000 entidades en 1995), y una cifra algo superior de
voluntarios, seguin la Fundacién Tomillo, para un ntimero de entidades significativamente mucho menor
como son las de accidn social (11.043), tan solo cuatro afios mas tarde. Bien es cierto que en los mis-
mos trabajos se recortan las distancias en la aportacién del empleo asalariado a tiempo completo de
las ONG de accion social, esto es, 151.000 empleos segun Ruiz Olabuénaga en 7900 entidades
durante 1995, y 215.000 segun la Fundacién Tomillo en mas organizaciones (11.000 ONG) y cuatro
afios después.

3- Una tercera conclusion es que estas contradicciones entre las cifras reflejadas en las distintas
investigaciones contrasta con el relativo acuerdo sobre las limitaciones y déficit del TS de accién social,
en concreto, su dependencia financiera de las Administraciones Publicas o su dualidad organizativa
(es decir, la desproporcion entre el peso de unas pocas entidades grandes y el bajo peso de muchas
organizaciones pequefias) (Pérez Diaz y Lépez Novo, 2003; Rodriguez Cabrero, coor, 2003; Martinez
et al., 2000; Garcia Delgado, 2004a), asi como la limitada colaboracion y coordinacién interasociativa
(Vernis, 2005; Rodriguez Cabrero, coor, 2003; Pérez Diaz y Lépez Novo, 2003), o la alta temporali-
dad en el empleo (Marban, 2001, Martinez et al., 2000, Rodriguez Cabrero, coor, 2003; Salinas, Rubio
y Cerezo, I., 2001).

En definitiva, a tenor de lo analizado lo cierto es que el conocimiento de la dimensién socioeco-
nomica del Tercer Sector quizas no sea un escollo insalvable para el experto pero puede llegar a serlo
para el profano en la materia en la medida en la que la dificultad afiadida de precisar las entidades
susceptibles de conformarlo y su, a veces contradictoria, dimension en Espafa pueda reforzar la idea
de que “esto del Tercer Sector no se acaba sabiendo muy bien lo que es” frente a la nitidez estadis-
tica de los sectores publico y el privado.
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5.- Retos y tendencias en el desarrollo del
tercer sector social

Las organizaciones del TSS se desarrollan en un contexto complejo, como venimos sefialando en
estas paginas, en el que la reestructuracion del Estado de Bienestar y la creciente presencia del sec-
tor mercantil en la prestacion de servicios, condicionan su actividad. La reestructuracion del Estado
de Bienestar incide sobre todo por dos vias: por una parte, por la creciente colaboracién del TSS en
la prestacion de servicios que conlleva un desarrollo organizativo obligado a potenciar la accion admi-
nistrativa y la accién empresarial de las entidades sociales en detrimento de la accion reivindicativa
y de abogacia; por otra parte, los procesos de intensa descentralizacion del Estado de Bienestar poten-
cian la dimensidn local de las organizaciones sociales pero dificultan también una coordinacion inter-
territorial que las entidades tratan de superar con nuevas formas de colaboracion en red virtual. Como
la inmensa mayoria de los procesos social es los mencionados no caminan en una sola direccion y
provocan en ocasiones efectos no buscados. Asi, por ejemplo, la prestacion de servicios supone una
oportunidad en la utilizacion racional de los recursos y en la blisqueda de fuentes de financiacion que
garanticen la autonomia de las organizaciones sociales pero, también, presionan a favor de una
“empresarializacién” de la actividad que puede incidir negativamente en la naturaleza civica de las
mismas.

La diversidad de funciones que implica combinar los dos ejes del TSS, el crecimiento organiza-
tivo (prestacion de servicios en colaboracidn con el Estado, gestion del voluntariado, captacion de
recursos econémicos y de servicios en competencia a veces con la empresa privada, profesionaliza-
cion del personal remunerado y voluntario) y el desarrollo social (defensa de colectivos en situacion
de exclusion, fomento de la participacion interna y desarrollo civico de las entidades sociales, calidad
del voluntariado, reivindicacién de derechos sociales) hace que estas organizaciones hayan consti-
tuido una esfera social propia con creciente grado de articulacion interna pero, al mismo tiempo, esta
esfera esta sometida, como no puede de otro modo, a las presiones y condicionamientos de un sis-
tema mixto de bienestar global en el que el Estado y el mercado tienen espacios propios y fuerzas
organizativas y econdmicas que les impulsan a influir a las ONG (Estado) y a crecer en el espacio
social (mercado). De ello no resulta una realidad social en la que el TSS se sitlie a la defensiva, aun-
que en parte sea asi, sino una realidad social compleja en la que el TSS se ha desarrollado a partir
de un contexto histérico de debilidad civica y organizativa reales y un contexto condicionante en el
que Estado y sector mercantil han redefinido sus estrategias en la produccion de bienestar.

Hecha esta afirmacion general que consideramos valida como descripcidn del proceso de cam-
bio del TSS hay que sefialar a continuacién que dada la diversidad de organizaciones sociales y sus
variadas posiciones motivacionales (Marban, Rodriguez Cabrero y Zurdo, 2003) resulta arriesgado
hacer generalizaciones que varian en funcion del tamafio organizativo, colectivos y tipos de actividad
dominante. De hecho el proceso de institucionalizacién del TSS ha sido extenso pero su intensidad
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es muy variada. En todo caso la tension entre crecimiento y desarrollo, entre prestacion de servicios
y funcidn reivindicativa, entre profesionales y voluntarios, en suma, entre corporatizacion y desarro-
llo social y civico es un rasgo latente en el desarrollo de los Ultimos afios de este sector y que con
seguridad se agudizara en los afios venideros a medida que las tres esferas (estatal, mercantil y civica)
entren en relaciones de colaboracién y competencia ante el peso de riesgos sociales como son el enve-
jecimiento, la inmigracion y la exclusion.

Esta tension entre funciones econémicas y sociales del TSS en cuanto espacio social auténomo
ha sido recogida de manera precisa por la propia Plataforma de ONG de accidn social en su Plan
Estratégico de 2006 en la que se definen los rasgos de una cultura organizativa que sea capaz de
combinar un conjunto de funciones complementarias, pero a veces, contradictorias en la practica,
desde una aceptacion general del sector de su misién fundamental que es contribuir al desarrollo social
y a la vertebracion de la sociedad civil.

En este sentido los retos del TSS se centran (Esplai, 2002, Plataforma ONG de Accién Social,
2006) en reforzar la autonomia financiera, en vertebrar redes democraticas sectoriales y territoriales,
en consolidar una cultura de calidad y de transparencia, en aproximar la responsabilidad publica del
Estado, la corporativa de la empresa privada y social del TSS, en crear una imagen publica creible,
en fortalecer la formacidn y la participacion interna, en lograr la sostenibilidad de las organizaciones
(sobre todo medianas y pequefias), como objetivos estratégicos del TSS y en consolidar la investi-
gacion social en este campo asi como armonizar fuentes de informacion y metodologias de andlisis.

En este Ultimo sentido es preciso enfatizar la necesidad de consensuar una delimitacion clara y
coherente del conjunto del TSy del TSS en particular. Un reto que serviria de poco si no se resuelven
los problemas de opacidad estadistica con los que nos enfrentamos al abordar un directorio bésico de
entidades.
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