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RESUME : L’élargissement de I'Union européenne offre aux entreprises de
opportunités nouvelles, qu'elles pourront saisir si l'information e$ |
connaissances dont elles disposent sont suffisantes. Cet artichedouble
objectif : il propose un outil pour les PME qui souhaitent étendrealeivité en
Europe. Celui-ci est fondé sur la constitution d’un ensemble infamme
rassemblant I'information utile & un tel projet innovant, clasefen les pdles
du systeme de gestion de la PME (activité, entrepreneuouress financieres,
organisation et environnement). Le schéma proposé constitue aussthoeen
d’'analyse de I'européanisation des PME, testée par le diia® enquéte de
terrain, dont la problématique et les résultats sont ici péser@eux-ci
corroborent en grande partie des résultats plus globaux portaet thénue.

ABSTRACT: EU enlargement gives new opportunities to enterprises, which
they will be able to catch if they have access to enougbrnvdtion and
knowledge. This paper has a twofold aim: it proposes a tool forsShiling to
extend their activity in Europe. This tool is based on the fomaof an
informational set gathering the information useful to such an inivevatoject,

filed according to the poles of the SMEs'management systentivi(g
entrepreneur, financial resources, organisation and environmerg)sdieme
also constitutes a method of analysis of the extension of SktEdias in
Europe, tested through a survey, whose problematic and results rare he
presented. The results largely corroborate more global onesgleath this
topic.
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INTRODUCTION

Avec I'élargissement de I'Union européenne (UE) a dix nouveaux paysppE a connu,
en mai 2004, un événement politique, économique et social d’'une ampleur é&zidept.
D’un point de vue macroéconomique, on en attend les bénéfices traditioasetiea a
I'élargissement d’'un marché intégré, soit une croissance plusnityune aussi bien dans les
nouveaux Etats membres qu'au sein de I'Europe des 15. Encore faut-itgtawugue les
entreprises saisissent, ou soient en mesure de saisir cette oppexrcejitttonnelle. On peut
légitimement penser que celles-ci seront d’autant plus endimniévelopper leur activité a
I'étranger (liens commerciaux ou investissement direct) qu'skgent mieux en mesure
d’évaluer les changements impliqués par cet évenement histotitpsecaractéristiques de
'espace économique dans lequel elles ont désormais la possil@lduer. En d’autres
termes, gu’elles seront mieux informées sur les caractéristiques de ceunmavehé.

Aprés avoir rapidement mis en évidence les modifications indpéedélargissement de
2004 dans I'environnement des entreprises, et le besoin crucial d’itfamno@e ceci fait

naitre pour un développement efficace des PME vers d'autres payséens, nous
proposons dans cet article un outil d’appui aux PME européennes, fonds swtibns

d’ « ensemble informationnel » et de « systéme de gestion » de |leejguegrise (premiere
partie). Le schéma proposé constitue aussi une méthode d’analyserdpdanisation des
PME que nous avons testé par le biais d’'une étude de terrain daprB81E qui étendent
leur activité en Europe, afin de mieux comprendre leurs besofosmationnels, leurs
atouts et leurs difficultés. Nous présentons ici la problématigudes principaux

enseignements de cette étude (deuxieme partie).

1. 'ELARGISSEMENT DE L'EUROPE ET L'« IMPERATIF
INFORMATIONNEL » DES PME

1.1. Atouts et contraintes de I'élargissement

L’élargissement de I'Union européenne ne peut pas se résumedataneique, a laquelle
un certain nombre de pays rejoignent 'Union européenne, comme céldeacés en 2004
avec lI'entrée de 10 nouveaux pays. Un certain nombre d’accords visamh@nisar les
regles juridiques, réglementaires, sociales ont été discutgneéts bien avant la date de
I'élargissement. Il est alors préférable de traitelafgissement comme un « processus »,
marqué a la fois par des étapes mais aussi par des adaptaticodigras (Observatoire des
PME européennes, 2003).

La Commission européenne identifie six principaux domaines d’adaptaiiwstituant le
processus d’élargissement (pour certains de ces domaines, ltemtaptdébuté bien avant
la date officielle du début de I'élargissement, fixée au codse€Copenhague de juin 1993,
qui a défini les conditions d’adhésion). Ces domaines sont les suivanppression des
obstacles au commerce des biens ; libre circulation desagapitiberté de prestation de
services et liberté d’établissement ; libre circulation wlagailleurs ; adoption de I'acquis
communautaire ; aide publique, programme de soutien et fonds structurels.



L’élargissement est
synonyme
d’opportunités
nouvelles pour les
entreprises

Ce dernier élargissement de I'Union européenne (le cinquieme
depuis la création de la CEE) difféere des précédents a de
nombreux égards, et notamment par son envergure. En mai
2004, la population et la superficie de 'UE se sont vues
augmentées respectivement de 20 % et 25 %, ce qui n'avait
jamais été le cas jusqu’alors. L'UE compte ainsi désormass pl
de 450 millions d’habitants, c’est-a-dire plus que les Etats-Unis
et la Russie rassemblés. Il apporte par conséquent aux
entreprises de nouvelles opportunités sur le marché
(opportunités d’autant plus importantes si I'on considére la
grande différence en terme de PIB/habitant entre les nouveaux
membres et I'UE-15, qui montre que les premiers ont un énorme
rattrapage eéconomique a effectuer) mais dans le méme temps, il
accentue la pression concurrentielle.

Quelles en sont donc les conséquences — plus spécifiquement —ptitésset moyennes
entreprises ? D’aprés I'observatoire des PME européennes (200@)act général de
I'élargissement sur les PME des pays nouvellement entréméidats est plus fort que sur

les PME de I'Europe 19

Depuis les années 1990, les échanges commerciaux se sont fodémetappes entre les
pays de I'Europe 19 et les nouveaux pays membres, au point que ceux-assentcl
désormais au deuxieme rang des plus importants partenaires caammete I'Union,
derriere les Etats-Unis. L'impact sur les PME n’est taisepas toujours direct. Les PME
n'exportent pas de maniére maséiies grandes entreprises sont davantage concernées)
mais elles peuvent bénéficier de I'extension des marchés dedegr entreprises, qui en
cascade, accroissent leurs carnets de commande en directiBMBed outefois, I'impact
de ces échanges commerciaux est concentré dans quelquesss@ahbioules routiers,
machines et équipements, produits en plastique et produits pharmaeswt chimiques
pour les exportations ; véhicules routiers, machines et équipemesdsits en bois, textile,
articles d’habillement et ameublement pour les importationsy. RME du secteur des
transports de I'UE (répondant aux normes en vigueur en matiere daéséaude droit du
travail), de méme que les PME du secteur du conseil aux entee(@iseéme de répondre
aux besoins importants dans ce domaine dans les nouveaux pays membregrewe
tourisme sont susceptibles de profiter pleinement de l'élamgesse Les échanges
commerciaux sont aussi concentrés en termes géographiques. Lesngayshies et donc
les entreprises de ces pays, petites et grandes, bénéficiantadge de la demande induite
par les exportations et sont les plus touchés par la concurrescémgertations en
provenance des nouveaux pays menibres

! Europe 19 = Europe des 15 + Liechtenstein, IslaNdevége et Suisse.

2 Selon I'enquéte Entreprise 2003 de 'ENSR, leatihs directes avec les nouveaux pays membresaest
parmi les PME de I'Europe 19. En moyenne, seulen38atd’entre elles ont des contacts commerciaux
importants en termes d’exportation et/ou d'impdotatet/ou de filiales/joint venture dans ces payss
secteurs d'activités dans lesquels les PME ontus ge liens directs avec les nouveaux pays mendmes
l'industrie et le commerce de gros. Plus la PMEdesgrande taille, plus les liens commerciaux d¢sresont
importants (Observatoire des PME européennes, 2003 p.29).

% La proximité est un élément clé pour I'établissetrde relations directes : dans les pays limitrspaesavoir
Finlande, Allemagne, Autriche, ltalie et Gréce),peurcentage de PME actives dans les nouveaux pays
membres est de 5%, tandis que dans les autreddpdisurope 19, cette part représente seulement 2#h,
voir aussi sur I'importance de la proximité pows RME Torres, 2003).



Les PME européennes (Europe 19) ne semblent cependant pas

bien préparées aux atouts et aux contraintes que crée
Mais les PME I'élargissement. Seules 6% des entreprises qui S'attendétre a
européennes ne sont touchées par l'élargissement ont mis en place des mesures
pas bien préparées  stratégiques en vue de saisir des opportunités ou d'éviter des
aux atouts et aux risques et 14% envisagent de le faire. La encore les estrgqutes
contraintes d’un secteurs les plus concernés dées a présent par les échanges
marché plus vaste commerciaux avec les nouveaux pays membres, les entreprises de

plus grande taille ou encore les PME des pays limitrophes sont plus

disposés a modifier leur stratégie.

Les PME des nouveaux pays membres sont en revanche plus directerobées par leur
intégration dans I'Union européenne. D’abord le poids des échanges aiauxesvec
'Union européenne dans le PIB des nouveaux pays membres est bien gousmtnque
pour les pays de I'Union européenne. Ensuite, les entreprises dgesiganpres ont vu leur
environnement économique et politique largement bouleversé par laidraasittconomie
de marché depuis le début des années 1990 qui a fait émergsu léetssPME auparavant
guasi inexistant. Leur accession a 'UE a en effet été ¢ondée au respect des critéres de
Copenhague, soit (i) « des institutions stables garantissant la rddieoldtat de droit, les
droits de 'homme, le respect des minorités et leur protestio(ii) « une économie de
marché viable ainsi que la capacité de faire face a laipresoncurrentielle et aux forces
du marché a lintérieur de I'Union » ; (iii) «la capacité s¥amer les obligations de
'adhésion, notamment de souscrire aux objectifs de I'Union politique, écquenst
monétaire ». Il s’est agi la d'un agenda particulierement exigeant gesirpays dans
lesquels les marchés étaient jusque la quasiment inexistants, jatigue des prix
administrés était la regle, les relations commercialefinahcieres trés centralisées et
régulées, et les « incitations » économiques largement dirigéés pempect des objectifs
définis dans le Plan.

L'entrée dans I'Union européenne, qui va de pair avec la nécessitéptEa I'acquis
communautaire, induit un nouveau bouleversement organisationnel pour lesisagrep
général et pour le jeune tissu de PME en particulier. Etreesure de respecter la totalité
de la législation de 'UE est effectivement une tache de grande ampleur ppaysel faut
se rappeler que I'acquis communautaire n’était pas aussi conipisgae des pays comme
la Gréce, I'Espagne ou le Portugal ont eux-mémes réalisé aetgssion. Pour les
entreprises, cela peut aussi s’avérer colteux, puisqu’il dedir€aliser des investissements
importants pour se mettre en conformité avec les normes européamsgd)ien en matiere
de niveau de compétitivité que d’amélioration de I'environnement ogaei®. La vague
des investissements directs a I'étranger qui a touché depuis quealtuées les nouveaux
pays membres comporte autant d’atouts (notamment macro-économiqagsensation du
déficit de la balance commerciale, contribution a la croissamee)de contraintes : les
entreprises a capitaux étrangers peuvent évincer les ésggepnationales, moins
compétitives, et entraver le développement d'un tissus de PME; lacaoncentration des
investissements dans quelques régions phares peut contribuer dreadesoidisparités
régionales. En s’appuyant sur la théorie de la « nouvelle économie géqggeaphune
étude de S. Dupuch, H. Jennequin et E.M. Mouhoud (2004) avance en effet quenc’est

* Plus forte spécialisation des produits et desic®sy nouveaux produits et ou services, mise erresuy
renforcement des coopérations avec les nouveaux paynbres, amélioration de la qualité ou du serice
client.



équilibre « coeur-périphérie » qui devrait émerger dans le cadrdiEelargie, c’est-a-dire
gue les divergences sectorielles résultant des économiesairegggtion devraient perdurer,
le cceur attirant des activités a fort contenu en technolodrawetil qualifié, tandis que la
périphérie n’attirerait que des activités traditionnelles. Grossdo, le caeur, composé des
pays d’Europe centrale suivrait ainsi le « modéle espagnol » dapeaje (diversification
industrielle et échanges intra-branche), alors que la périphérieaadast les pays d’Europe
orientale, demeurerait en retard de développement, et aurait paipgux concurrents les
pays méditerranéens non membres de I'UE.

Notre intérét pour les PME qui déploient leurs activités en Eusgxplique par différents
arguments. D’'une part, les petites et moyennes entreprises sditiorireellement
considérées, par les pouvoirs politiques comme par les économistess éamt a I'origine
de la croissance et de I'emploi (voir aussiovations, Cahiers d’économie de l'innovation
n°8, 1998). La charte de Feira (Portugal) en 2000 s’intéresse parimgidt, et selon cette
méme argumentation, aux moyens d’appuyer le développement des petitegephes
entreprises européennes. Pourtant, les petites entreprisestcencencore largement leurs
activités sur des marchés nationaux. Elles ont donc besoin d’'un appleyrodéploiement
un Europe. D’autre part, la création d’un marché unique en Europe, cagsgar des
régles monétaires et budgétaires communes se traduit pour Egwieat par la nécessité de
prendre en compte dans leur développement l'existence de ce marchévagsite.
L’européanisation de la PME, ou encore le déploiement de son écévikéchelle
européenne, n‘apparait plus alors comme une stratégie délibéeeomane un fait qui
s’'impose a elle, ainsi qu’a toute entreprise appartenant azogtteou y pénétrant (cas des
entreprises installées hors de la zone euro mais qui déploient leiéataivs cette zone).

Malgré les contraintes que comporte I'adhésion a I'Union européemesntpiétes
réalisées auprés des chefs d’entreprises montrent leur opgimisfa-vis de I'élargissement
(voir graphique 1)

Graphique 1 : Attentes et attitudes des entreprises envers I'dédsion a I'Union

60%

Bpourcentage d'entreprises

4%
2% 3% ,_l
0%
Ne sait pas

Trés optimistes Optimistes Pas d'impact Pessimis tes Trés pessimistes

Source : Eurochambre et SBRA, Corporate Readiness for Enlargeneamitial Europe, A
company Survey on the State of Preparations for the Single Market, Brussels, 2003



La préparation des

Toutefois, la encore, l'optimisme croit avec la taille des
entreprises et d’'autres enquétes présentent des anticipphiens
mitigées. Dans tous les cas, la préparation des entrepsses e

entreprises nécessite nécessaire, et notamment pour les PME. Cette préparation repose
'acces a I'information sur l'acces a linformation. Cet « impératif informationnel »aet

bY

et sa transformation capacité des entreprises a transformer ces informations en

en connaissance

connaissance propre sont donc les enjeux clés du développement

propre a I'entreprise des PME et nécessitent la mise au point d'outils

d’accompagnement. Le point suivant présente un oultil
informationnel adapté aux PME qui souhaitent s’étendre a I'échelle
européenne.

1.2. L’ensemble informationnel et le systeme de gestion de I'entrege

La notion d’« ensemble informationnel » (B. Laperche, 1988) référence a I'ensemble
des informations que I'entreprise doit rassembler et combiner paliseréavec succes un

projet innovant. Le

caractere innovant d’'un projet se définit par reppriformes que peut

prendre l'innovation (J.A. Schumpeter, 1912). Celui-ci définit l'innovation cemme
nouvelle combinaison productive réalisée par I'entrepreneur etigam®e par un succes
commercial. En reprenant les formes de l'innovation définies parStAumpeter, on peut

identifier plusieurs

formes de projet innovant (voir aussi Laperz@@3) : le projet de

lancement d’'un nouveau produit sur le marché, le projet de création efureprise, le
projet d’extension de l'activité sur un nouveau marché, le projetige en ceuvre d’'une
nouvelle organisation de I'activité, etc.

L’ensemble
informationnel
comprend
'ensemble des
informations
rassemblées et
traitées par
'entreprise

Un ensemble informationnel est composé d’informations de natures
tres diverses : scientifiques et techniques, financieressldéges,
juridiques et réglementaires... Il est constitué par un emnepr ou
I'équipe dirigeante d’'une entreprise. Son role est d'étre utiliis®s la
conception et la mise en ceuvre du projet innovant. Mais pour qu’un
ensemble d’informations devienne un ensemble informationnel, il est
nécessaire d'opérer un traitement des informations recue®s-cell
doivent étre analysées, classées et combinées. L’analyse des
informations signifie une interrogation sur leur sens ; le claggeme
signifie I'intégration d’une information donnée dans un sous-ensemble
d’'informations de méme nature. Enfin, la combinaison s’effectue par
les liens réalisés entre sous-ensembles d'informations de natures
différentes. Lorsque les informations ont été analysées, combihées e
classées, elles prennent alors les caractéristiques disameéle
informationnel, utilisable dans le processus de conception et de mise en
ceuvre du projet innovant. Si 'ensemble informationnel est investi de
cette facon, il devient alors un ensemble-connaissances (capital
connaissances) propre de I'entreprise et contribue a formejuice
caractérisera son "avantage spécifique" (voir schéma 1).

® Dans cet ouvrage, I

auteur étudie les modalitéaiestitution et le réle des ensembles informatidsn

scientifiques et techniques dans les processusmaVation technologique des entreprises de granille ta
surtout. La présente étude constitue un prolongereerun élargissement de cette problématique, aux
entreprises de petite taille, mais aussi aux afdreses de l'innovation.



Schéma 1 : L'ensemble informationnel de I'entreprise innovante
Flux d’informations nouvelles

Enrichissement

Utilisation N utilisatipn par .

I'entreprise pour la mise
—» | en ceuvre de son projet
innovant : devient un
avantage spécifique de
I'entreprise

Composition de I'ensemble informationnel
Informations de toutes natures : scientifiques,
techniques, financiéres, juridiques,
Iégislatives, réglementaires....analysées et
classées en sous-ensembles identifiables.

- revente a d’autres
entreprises

Source : a partir de B. Laperche, 1998.

Or, ces taches sont d’autant plus difficiles a réaliserypaindividu ou par un groupe
d’individus que les flux d’informations s’accroissent. La multitude id&gmations regues
par une entreprise rend nécessaire I'utilisation d’'un outiirdest classer et a combiner les
informations, afin qu’elles deviennent une connaissance utile pogatimation. Les cing
poles du systeme de gestion identifies par S. Sammut (1998) dans sonlegydenes
entreprises en phase de démarrage sont ceux que nous retenons postitigiaorde
'ensemble informationnel de la PME.

Schéma 2 : Le systéme de gestion de la jeune entreprise

Ressources
financiéres

Environnement

Source : S. Sammut
(1998)



Dans cet ouvrage, I'auteur étudie le probleme particulier du dégead'une entreprise. Le
démarrage, explique l'auteur, débute lorsque I'entreprise enregsise premiéres
commandes ou réalise ses premiéres ventes. La fin de la pdriodémarrage est plus
difficile a déterminer. Des critéres quantitatifs sont généralemesgmss, comme

- 'age de I'entreprise : en général, a l'issue de trois eméexistence, I'entreprise ne peut
plus étre considérée comme une entreprise en phase de démarratgnt,Pexplique S.
Sammut, au bout de ces années, les difficultés des entreprisésugaurs présentes. L'age
n’est donc pas un critéere suffisant ;

- I'atteinte du seuil de rentabilité : ce critére est intéressaistihest valable seulement s’il
se perpétue pendant plusieurs années.

Ces criteres quantitatifs restent insuffisants pour déterrarfar de la phase de démarrage.
S. Sammut préfere aborder la question en termes qualitatifsinLdefla période de
démarrage résulte d'une prise de « conscience stratégique entiedieneur. Celle-ci
signifie que I'entrepreneur prend conscience de I'existence des ghdlgysteme de gestion,
de leur signification mais aussi et surtout des interdépendanceschatun de ces poles.
L’entrepreneur occupe une place centrale dans le systemetadmgie la jeune entreprise.
Trés souvent, il est a la fois le propriétaire et le dingek I'entreprise et sa personnalité
(influencée par ses connaissances, son expérience, ses relatjons.un role déterminant
dans la jeune entreprise. En effet, dans les entreprisesietaiée (ce qui est souvent le
cas des jeunes entreprises) l'organisation du travail n'estrémg$ormalisée : les salariés
sont polyvalents et les décisions sont souvent prises sous l'infleenseul dirigeant.
L’environnement fait référence a la fois a I'image projetéel’patreprise (I'entrepreneur)
sur son environnement direct (les parties prenantes de I'es&el@s institutions...) et les
conséquences des variations de [I'environnement (méso et macro-éconorsigue
I'entreprise. Les petites entreprises sont en efferéadives par rapport a I'environnement,
ce qui est source de souplesse et de flexibilité mais aussiessimutations de
'environnement sont trés imprévues ou trés brutales, sourcegggrandes difficultés
(Innovations, Cahiers d’économie de I'innovatiofi 12, 2000 ; Marchesnay, 2003).

La conscience gu’a I'entrepreneur de chacun des péles du systégestim, et de leurs
interrelations, est donc essentielle pour assurer la réussitentteprise. Les ressources
financiéres, l'activité elle-méme (le secteur, l'offre dentreprise), I'organisation, et
'environnement interagissent sous linfluence décisive de l'erdgreur. Une prise de
décision inopinée concernant I'activité (par exemple la signature contrat de RD pour
ameliorer la technicité des produits, suite a la rencontrégpdirepreneur d’'un chercheur au
cours d'un salon) peut avoir de lourdes répercussions sur lesuness financiéres (la
recherche est par nature une activité longue et colteuse)aunssissur I'organisation (Si
'ensemble du personnel d’encadrement n’a pas été impliqué dargjde des réactions de
rejet du projet peuvent apparaitre) et sur I'environnement @@nde I'entreprise est
modifiée, positivement ou négativement)...

Concernant I'outil que nous proposons, nous utilisons le systeme de gest@arpekitd

entreprise en l'appliqguant non exclusivement au cas de la créatiahendarrage d’une
entreprise (qui est, comme nous l'avons vu plus haut, un projet innovaig) plus

largement a la formulation d’un projet d’extension de I'activitd' el@reprise dans un pays
européen. L'association des notions d’ensemble informationnel et demsyd¢egestion de
'entreprise nous conduit a proposer celle d «ensemble infanmei de la PME

européenne ». Cet outil est ainsi un guide qui répond a plusieurs objectifs :
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1) rassembler et analysées informations pertinentes (ici liées a I'européanisatida de
PME) ;

2) classeres informations par catégories (ici les p6les du systeme de gestion) ;

3) combinerles catégories d’'informations pour mettre en évidence les dietie les
différents poles identifiés ;

4) par les trois points précédents, il est donc un guide paonktitution des ensembles
informationnelspropres a chaque entreprise et source de leur avantage spécifique.

La constitution d’'un « ensemble informationnel » complet s’appuie supdkes du
systeme de gestion de la petite entreprise. Au sein desedifépdles — activité,
entrepreneur, ressources financiéres, environnement, organisationdoeomntassemblées
les informations utiles a I'entrepreneur qui souhaite étendre son activitéareE

Les informations suivantes ont été rassemblées et triees sous
forme d’'un systeme expert (voir schéma 3) :

Le pole activitt comprend des informations quantitatives
synthétiques sur les PME en Europe, les formes d’'implantation
possibles et leur description, les raisons de I'expansion a I'étrange
la protection de la propriété intellectuelle en Europe.

Le pdle entrepreneur est consacré au profil des créateurs
d’entreprises européens : analyse statistiques, potentiel de

L’ensemble ressources, informations sur les formations et la sensilolisati

informationnel de la I'entrepreneuriat en Europe.

PME européenne est Le pbleressources financiéreprésente les aides européennes a

constitué sur la basda création d’entreprise et au développement des entrepriada et

des pbéles du systemstructure du capital-risque en Europe.

de gestion de laPME  Le pdle environnementclasse les données socio-économiques
sur les pays européens en vue d’établir une cartographie des
spécialisations, des caractéristiques du marché du travailset de
normes européennes.

Le pdleorganisationregroupe les statuts juridiques des PME en
Europe, les modalités de coordination et d’adaptation des PME qui
se déploient en Europe.
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Schéma 3 L'architecture du systéeme expert « 'ensemble informatioel de la PME européenne »
Des liens entre chacune des fiches sont réaligéd@faciliter la navigation dans le logiciel

- Données socio-économiques sur

les pays européens
- Politiques conjoncturelles et
structurelles

- Travail et emploi en Europe

- Les spécialisations en Europe
- Les normes européennes

ENVIRONNEMENT

- Données socio-économiques sur
les pays européens

- Politiques conjoncturelles et
structurelles

- Travail et emploi en Europe

- Les spécialisations en Europe

- Les normes européennes

ACTIVITE
- Les statuts juridiques des
PME en Europe
A - La coordination des activités
des PME
- Pourquoi se
- Les PME en déployer en
Europe Europe ?
- Formes - Comment
d’expansion protéger la
propriété
v intellectuelle
ENTREPRENEUR ORGANISATION

- La création d’entreprise en Europe
- Le potentiel de ressources de I'entrepreneur

- Aides européennes a la
création et au
développement des PME

A

\4

- Le capital-risque
en Europe

- Les statuts juridiques des
PME en Europe

- La coordination des activités
des PME

RESSOURCES FINANCIERES
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2. UNE ETUDE APPLIQUEE AUX PME EUROPEENNES

Le systeme expert présenté plus haut a été constitué adpangrrevue de la littérature sur
le sujet, associée a une étude de terrain aupres de PME qui ntéplais activités a I'échelle
européenne. L'ensemble informationnel de la PME européenne a servi sde ba
méthodologique pour la réalisation de I'enquéte.

2.1. Problématique et méthode

La problématique est constituée sur la base des cing pdles qunidétdr la force de
I'ensemble informationnel de I'entreprise.

2.1.1. L’activité : 'européanisation de I'entreprise

Nous avons d’abord cherché identifier les lieux et les formes de la présence de
'entreprise. Les pays européens ont été regroup€s en quatre espaces geéographiques
pertinents identifiés en Europe : 1) la zone euro d’abord, 2) ks ¢ la communauté
européenne hors zone euro (Danemark, Royaume-Uni, Suede) auxquels $ égsupatys

qui constituent, avec I'Europe des 15, I'espace économique européeredteehstein, la
Suisse, L’lslande et la Norvége), 3) les nouveaux pays membres (ZD@re, I'Estonie, la
Hongrie, la Lettonie, la Lituanie, Malte, Pologne, Slovaquie, Slovénie, la Républityee e

et enfin, 4) les pays candidats (2007) : la Roumanie et la Bulgarie.

Les formes de la présence a l'étranger sont les suivantes :
I'exportation, l'investissement direct a I'étranger et lesemuformes
d’investissement. L'investissement direct a I'étranger consisti&a
création d’'une entreprise a I'étranger ou le rachat d'une eisiepr
Quelles sont  lesexistante. Dans tous les cas, la part du capital détenu doit excéder
modalités, les raisonsl0% du capital. (définition de la CNUCED, voir CNUCED, 2003).
et les conséquences déependant d’autres formes d’investissements se sont développées
'européansation desdepuis les années 1970, qui s'integrent dans les stratégies de
PME ? flexibilité de la production et du travail : il s’agit des ad=ode
coopération, de licences ou de franchises qui constituent une forme
non négligeable de présence a I'étranger (Oman C., 1984, Boutillier,
Uuznidis, 1997 ; Andreff, 2003).

Mais quel este degré d’européanisation de I'entrepriseétudiée ? Trois indicateurs sont ici
présentés : la part des exportations dans le chiffre d’affdeeppourcentage du chiffre
d’affaires réalisé dans le pays d’'implantation et la pagpeatsonnel employé a I'étranger. La
réponse a ces questions nous a permis de comparer les entréqrikéss avec le degré
moyen d’européanisation des PME européennes. Par exemple, d’aprppoe 2902 de
I'observatoire des PME européennes, une entreprise européenre eaaiimyenne 17% de
son chiffre d’affaires a I'étranger. Cependant, cette propensigpater varie fortement en
fonction de la taille de I'entreprise (voir tableau 1).
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Tableau 1 : Le degré d’européanisation des entreprises en Europe

Micro Petite Moyenne |PME Grande Total
entreprise | entreprise | entreprise entreprise
Part des
exportations dans lg 7% 14% 17% 13% 21% 17%
chiffre d’affaires

Source : Observatoire des PME européenmes PME en Europe002, n°2.

Nous avons pu déterminer le degré d’européanisation de I'entrgpt@e qu’elle se trouve
en deca, au niveau ou bien au dessus de la moyenne de la catégoeeriserduropéenne a
laquelle elle appartient. L’investissement étranger direxdql’il a eu lieu, a-t-il été (ou non)
précédé d’'une forme différente de présence a I'étranger Stlagégies d’internationalisation
des entreprises sont dans la littérature souvent considérées conpraEessus assez linéaire
qui débute avec I'exportation et se poursuit ensuite avec des fdar@mgsence plus stables
(Huault., 2003). Est-ce le cas pour les PME européennes que nous étudions ?

Nous nous sommes ensuite intéressas raisons du développement de l'activité des
entreprises a I'étranger John Dunning (1988) est I'auteur de la « théorie éclectique » de la
multinationalisation des entreprises. Il classe les détermidaries multinationalisation selon

le paradigme OLI, qui comprend les avantages spécifiques damla fiar rapport a ses
concurrentes (une avance technologique, un accés plus facile aux shdet@oitation
d’'une compétence qui lui est propre) (O) ; les avantages du paysi@la@aractéristiques
conjoncturelles et structurelles des pays d’accuell) (Lavastages liés a I'internalisation (la
réduction des codts de transactions, le contréle de la productideseiébouchés...) (I).
Notre classement, bien qu'adressé aux PME, a suivi la méme logique.

Enfin, nous avons interrogé les entreprises sur les difficultéseposaér I'extension a
I'étranger. L’'objectif est également de déterminer, le chgat, les difficultés propres a
I'extension en Europe : par exemple systéme bancaire ineffifigedlité, conflits sociaux,

colts salariaux, barriére nationaliste, lourdeurs bureaucratiques....

2.1.2. L’Entrepreneur européen

L’entrepreneur est au coeur du systeme. Il s’est agi de compiteadrmyens mis en oeuvre
par I'entrepreneur pour constituer un ensemble informationnel quidéégaminant dans la
mise en ceuvre de son projet innovant (ici a l'extension de son addvitéchelle
européenne). Le premier élément clé qui entre dans I'ensemble atifammel de I'entreprise
est constitué des ressources en connaissances, financieregianettles de I'entrepreneur.
Par I'importance de ses ressources, il a une influence dgecthacun des péles identifiés.
Dans le sens inverse, la prise en compte raisonnée par I'engepme chacun des pdles
identifiés crée une dynamique d’apprentissage nécessaire a la réussitetdu pr

Il s’est donc agi d’évaluer le potentiel de ressourceseatgrépreneur
Quelles sont les européen, en insistant sur la caractéristique clé du projet matilen
ressources ceuvre, c'est-a-dire I'extension de son activité a I'échelle earoee
(connaissances, Nous devons également mentionner que I'entrepreneur doit ici étre

relations, entendu au sens large. C'est-a-dire que I'équipe dirigeante dd@tréc
ressources prise en considération, ce qui permet de mettre en évidencpgdeitéade
financieres) de I'entrepreneur a compléter ses propres connaissances et s SaHopir-
I'entrepreneur? faire en s’entourant de collaborateurs.
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Le potentiel de ressources de I'entrepreneur, européen notamroatilli@s, Uzunidis, 2004,
voir aussi Boutillier, Laperche, Uzunidis, 2004) peut se décomposer en trois sauslense
Les connaissancesles diplomes de I'entrepreneur, ainsi que son savoir-fadep® a la
présente étude, il s’agit de déterminer dans quelle mesucerigstences de I'entrepreneur
sont — ou non — en adéquation avec le projet d’extension de son actiété@ar@ger. Ces
compétences peuvent étre acquises par le biais de la formaitiafe,immais aussi par
I'expérience. Le caractére international de notre étude digustie question relative a la
maitrise de langue utilisée dans les relations commercialéangue étant de plus souvent
considérée comme un obstacle au déploiement international des entreprises.

Les relations: ce sous ensemble comprend les relations, dans le monde dess dtfas
concurrents, des partenaires commerciaux), de la finance et du ¢oasgquiers, institutions
de promotion des investissements) et dans le monde politique (ingstytiibliques locales,
régionales ou nationales) qui peuvent étre utiles a I'entreprggmur mener a bien son
activité et aboutir au succes.

Les ressources financiéresnous avons cherché a identifier les modalités de financement du
projet innovant de I'entreprise (prét bancaire, autofinancement, suliventirédits clients-
fournisseurs, comptes courants d’associés, augmentation du capitpBy4 el’origine des
fonds ainsi que le pourcentage du total financé ont été égalemeimgégprélces aides
financiéres et leur origine (publiques, privées, nationales, euroggedont a potentiellement
bénéficié I'entreprise ont été indiquées.

2.1.3. L’organisation

Deux aspects de l'organisation ont été ici traités : les tmotade I'organisation interne
relatives a la mise en ceuvre du projet d’extension a I'étrateglentreprise ; la coordination
des activités.

Les mutations de [l'organisation interne comprennent:
I'implication du personneti’encadrement dans le projet d’extension
de I'entreprise. L'objectif est de comprendre si le projet aysaiter
des tensions internes, qui résultent souvent de la non implication du
personnel et qui peut se révéler néfaste a la réussite dui;dege

L’organisation se variations d’effectifqqui ont résulté de I'extension de I'activité dans
réfere aux mutations un autre pays d’Europe. Notre objectif était de comprendre dans
internes et a la quelle mesure I'extension de I'entreprise participe d’'une steatigi
coordination des rationalisation ou de déploiementévolution des qualifications des
activités salariés en parallele avec le déploiement européen de I'entreprise ;

'accompagnement de [I'entrepriseNombre de travaux de
spécialistes de gestion montrent que I'accompagnement joue un role
fondamental dans le succés d'une entreprise (voir Sammut, 2003
pour le cas des TPE. L’accompagnement a dans ce cas pour but non
pas l'accroissement des bases de connaissances du dirigesst mai
pour but d’aider le créateur « a développer et a enrichir pasitss

a faire évoluer son systéme de représentation et a ouvrir de neuvelle
complexités »).

La question de la coordination concerne la mise en place d’'un syBitamet entre les
unités de l'entreprise, ainsi qu’'un questionnement sur ses avantages mconvénients.
Dans le cas ou I'entreprise n'a pas mis en place un sydigmnaget, nous avons voulu
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déterminer quels autres moyens de communication ont été utilisédaemaison-mere et ses
filiales.

2.1.4. L'environnement

Quelle est la perception de I'environnement par les PME qui @épligiur activité a I'échelle
européenne ? Nous avons questionné les entreprises sur la odalisatiides de marché et
sur leur stratégie de veille. Beaucoup d’entreprises (deepeantreprises en particulier) ne
réalisent pas d’étude de marché avant de se lancer sur un nowvehag. Une intuition suffit
souvent a mettre en branle un projet d’extension. Pourtant, laatiadigdd’'une étude de
marché est souvent corrélée a la réussite du projet.

L’autre question concerne la stratégie de veille menée pdrefeise. Pour étre menée de
facon cohérente, la veille informationnelle doit constituer unealgtstratégie (voir Chaix,
2004). L’entreprise s'informe-t-elle sur les évolutions du marcle¢ 3i oui, par quels
moyens ? Une liste d’outils de veille a été présentée qui mélaalgms traditionnels (salon,
journaux, bouche a oreille) et les technologies de I'information (siteseéttern

Enfin, nous avons questionné les entreprises sur leur perception du ndéeahé unique, de
I'adoption de I'euro, de la mise en place de regles communesg®®ME qui développent
leur activité a I'échelle européenne. La construction d'un espegpoéique unifié et

harmonisé est-elle un atout ou une contrainte pour les entregrisesamment pour les plus
petites d’entre elles ?

2.2. Les principaux résultats

La population d’entreprises interrogées a été sélectionnée selon dews aliés :
- étre une PME, au sens de la définition européenne du terme : moins de 250°salariés
- développer son activité dans un, ou plusieurs autres pays européens.

L’enquéte sur le terrain a débuté en mars 2004, pour s’achevenalarhois de juin 2004.
Le questionnaire a été envoyé aux entreprises et suivi par un emtr@iphonique ou
physique.

Dans un premier temps, 33 entreprises, industrielles et comresrciitiées en France, au
Luxembourg, en Pologne, en Hollande, en Belgique et au Royaume Uni ont recu le
questionnaire et ont été contactées par téléphone. 8 entremigépondu au questionnaire.
L’enquéte ne prétend donc pas a I'exhaustivité ni a la génémabisadis résultats. Elle a
davantage valeur de test pour la méthode construite.

Les entreprises interrogées sont toutes des entreprisesexurepé elles ont leur siege social
en France, en Angleterre, en Belgique, au Luxembourg et en Hollandeactiegés
représentées sont essentiellement le commerce et/ou la proddet produits industriels

® ’étude retient la définition de la PME européeimue était en vigueur lorsqu’elle a été réaliséelldSci a en
effet été modifiée au®ljanvier 2005, conformément a une recommandatiola @@ommission du 6 mai 2003
[Journal officiel L 124 du 20 mai 2003]. Ceci nedif@ée pourtant en rien la validité de I'étude, mus cette
modification se résume a une augmentation substientes plafonds financiers (chiffre d'affairestatl du
bilan) retenus par la définition, résultant notamtmge l'inflation et de la croissance de la prowhtét depuis
1996, date de la premiére définition communaut@é® PME. En revanche, elle maintient les différentasses
d'effectif permettant de définir les catégories més0, petites et moyennes entreprises.
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(matériel de vidéosurveillance), de matieres premieegso(langanese, cacao) ou encore de
biens spécifiques (matériel de péche, art, minéraux)

Toutes les entreprises que nous avons interrogées font partie tieglarieades PME, si I'on
retient le critere du nombre de salariés de la définition detoeht en vigueur en Europe.
Deux d’entre elles sont des micro entreprises (jusqu'a 10 é&sglad sont des petites
entreprises (de 10 a 49 salariés) et 2 sont des entreprigesines (de 50 a 249 salariés).
Deux des sociétés étudiees sortent pourtant de la définition @entanission européenne
dans la mesure ou elles font partie d’'un groupe (a ce titres m#lepeuvent pas obtenir
d’aides financiéres de I'Union européenne spécialement dédiéd3Mibx Toutefois, leur
étude est tout de méme intéressante pour comprendre leur dynamicjtiquspd’expansion

a I’échelle européenne.

La majorité des entreprises interrogées ont le statutodiété anonyme (trois sont des
sociétés anonymes simplifiées). Une seule des sociétés est une sesptmaabilité limitée.

Les entreprises ne sont guere disposées a communiquer la wpaeitieur capital. Quatre
entreprises ne nous ont pas communiqué d’informations a ce sujet. dewientreprises
interrogées sont des entreprises familiales ou avec une faditépadion du capital familial.
L’une des entreprises est cotée en Bourse (second marché, Bourse de Londres).

2.2.1. L’européanisation par I'exportation

La majorité des entreprises interrogées est présentdetapays de I'Union européenne par
le biais de I'exportation directe ou indirecte. L’exportation ese#et la forme principale
d’expansion a I'étranger des PME européenne et les entreprise®ugi@vons interrogées
confirment ce résultat. Notons que parmi les entreprisesdgtsrs qui nous ont communiqué
des informations a ce sujet, la part des exportations dansfie chiffaires (et notamment la
part des exportations européennes) est souvent bien plus élevée glaisiégues moyennes
des PME européennes (soit 13% pour les PME européennes en 200 |eair 13. Le biais
méthodologique, qui consiste dans le fait que nous ayons choisi des esdgrppéisentes a
I'échelle européenne pour mieux comprendre leur stratégie d’erpaesplique en grande
partie cette situation. D’autre part, les secteurs d'aétivifans lesquels se situent ces
entreprises (essentiellement le commerce) fournissent aussi urmatexpla I'importance des
exportations dans le chiffre d’affaires des entreprises interrogées.

L'exportation s’effectue le plus souvent directement. Deux
entreprises passent pourtant par des intermédiaires, delsudiéirs.
L’européanisation par Cela s’explique parce que I'exportation directe est rendue itffic
I'exportation directe dans le domaine tres technique de certaines entreprisesu®eel
domine type d’intermédiaire permet d'éviter les colts trées élevés que
nécessiterait I'investissement a I'étranger dans ces pays.

La détention de filiales a I'étranger est plutét le fait eleseprises de production. Elle résulte
souvent d’'une longue histoire de rachat et de revente. Les PMEdaossies filiales ne
naissent pas pour ce qui nous concerne, ex nihilo. Elles constitaapgaravant des unités de
groupes de grande taille.
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L’élargissement de I'Union européenne a-t-elle un impact sutrd@egie d’expansion de
'entreprise ? La majorité des entreprises que nous avongog#es a une présence
européenne construite de longue date avec les pays aujourd’hui membtémide
européenne. Elles considérent tout de méme que I'ouverture aux paydats représente
autant de clients potentiels et ouvre des perspectives de développement.

Nombreuses sont les entreprises qui ne voient aucune difficdt@ IFexpansion a I'échelle
européenne. Certains considérent que « I'Europe est un ensemble qtiiguéufa». Deux
entreprises seulement nous ont fait part de difficultés pheties. L'une d’elles répond a des
appels d’offres publics (villes, régions, Etat) et doit donc répondegiéci dans la langue du
pays. Ce qui peut-étre une difficulté particuliere lorsque les dextsma remplir sont de
nature trés technique. De plus, la technicité des produits arggroximité avec le client
final. Ce qui est en partie résolu par le réseau des distrisuténe autre entreprise a une
forte activité de production, les problemes sont surtout liegigithté de la réglementation
du travail (colts salariaux élevés, conflits sociaux), a lalificgugée trop élevée et aux
lourdeurs bureaucratiques).

Concernant les raisons de I'expansion en Europe, les entreprise®gées sont quasi

unanimes : les raisons principales sont liées a la stratédientreprise. Etant donné que les
entreprises interrogées sont majoritairement des entreprisemmerciales, la

commercialisation de la gamme de produits, les compétences qpesifie I'entreprise et

'accés facile au(x) marché(s) visés sont les facteursipaux qui guident la décision

d’expansion. Une seule entreprise, spécialisée dans le commegoasdaimentaire répond

aussi a la concurrence d’autres entreprises en choisissant sesaimhesrciales.

L’'une des entreprises, qui possede des filiales de production epe-umet I'accent aussi
sur les raisons liées au lieu de localisation. La |égislatsmalé favorable, les subventions
offertes et les infrastructures de transport ont un réle impordans le choix du pays
d’'implantation. Les infrastructures portuaires sont aussi fondatesmaur une entreprise
dont l'activité s’organise sur une base internationale et dantaitehé est lui aussi largement
international.

2.2.2. L’'entrepreneur/manager : I'européanisation croit avec le potergl de ressources

Les personnes qui ont répondu au questionnaire sont les directeunsreesses ou bien les
salariés les plus concernés par la thématique étudiée, leopigemlent a I'échelle
européenne. D’emblée, nous pouvons remarquer que parmi les trois ingréldigratentiel
de ressources, celui des connaissances est assez importamntispreneurs / managers
interrogés ont souvent un niveau d’étude supérieur (Master / Ecoles de comBPeugajes
dirigeants interrogés ont un dipldme ou une formation non directenligat acla stratégie
commerciale. De plus, les entrepreneurs / managers européersgégeont pour la plupart
une expérience professionnelle parfois assez longue mais non toui@arsa la gestion d’'un
projet d’extension en Europe. Dans ce cas, des formations compléegntaiont pas
toujours été adressées a ces dirigeants.

Les langues dans lesquelles s’effectuent les échanges avpaykesou I'entreprise s’est
étendue sont souvent parlées par les dirigeants et par les esetebléquipe. Elles ont une
grande importance pour I'établissement de relations commerstaleles. Deux sociétés font
appel a des sociétés de traduction mais surtout ou exclusivementaptraduction de
manuels techniques.
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Le financement de I'expansion européenne s’effectue de maniére taddionnelle,
autofinancement, préts bancaires. Une des entreprises a finao@atan (mais aussi son
développement) par le biais du rachat de I'entreprise parat@®es. Trois entreprises ont
bénéficié de subventions, européenne ou nationale. Une entreprise alenduvert son
capital a de nouveaux actionnaires en 2003, permettant ainsi d’appuptrategie de
développement en Europe.

Concernant les relations, les entreprises mettent surtocetiac
sur les relations avec les partenaires commerciaux (cliestsuets
Le potentiel de ou potentiels et fournisseurs). Les relations personnelles font auss
ressources de partie du trio de téte des réponses concernant les relationgnCe s
I'entrepreneur est assezdonc essentiellement des relations informelles que privilégsnt |
développé, notamment entrepreneurs / managers européens, au détriment des relations

sur le plan des plus institutionnelles (un résultat que l'on retrouve dans les
connaissances et de  résultats globaux des enquétes européennes, voir ci-dessous). Les
I'expérience échanges avec les collectivités publigues ne sont cités que deux
professionnelle fois.

Le potentiel de ressources des entrepreneurs / managersemgregédonc assez développé,
notamment sur le plan des connaissances et de I'expérience professidongdifais, cela ne
donne pas réellement lieu a une recherche plus active d’aides. Unemseeprise a bénéficié
d’'une aide européenne (FEDER, Interreg), spécialement dédiée aBaxpan Europe. Les
deux autres bénéficiaires de subventions publiques s’en sont serf@sadour la création et
le développement de leur entreprise. Les autres entreprises aneysat s’y étre intéressées
ou bien ne pas en avoir connaissance.

Concernant les motifs de I'extension en Europe, deux motifs arringueeniere place parmi

les réponses faites par les entrepreneurs / managers eurogagner plus d’argent et faire
grandir I'entreprise. En deuxieme position, deux raisons la aussi agpatgitus importantes
que les autres : développer un projet existant sur une échell@géoge plus grande, faire
face a un déclin de l'activité dans le pays d'origine. Notons gquia@ des entreprises
interrogées n'a noté que le fait de bénéficier d’aides europgestai un motif important.

Ceci montre d’'un c6té, que les entreprises privilégient le tpégenomique par rapport a
I'appui dont ils pourraient bénéficier mais d’'un autre cété, cemitra également le peu
d’intérét (ou la méconnaissance) que les entrepreneurs / maeagepgens attachent au
dispositif d'aides européennes.

Ces résultats peuvent notamment étre comparés aux enquétesrgeigssnienées sur les
entrepreneurs européens (voir notamment S. Boutillier, B. Laperchiubidis, 2004 ; il est
cependant a noter que cette enquéte porte davantage sur la créatiendm I'entreprise,
plutét que sur son développement a I'étranger). Les entrepreneunageraeuropéens sont,
dans le cadre de la présente étude, plus diplomés que I'engepmaoyen qui crée une
entreprise en Europe. En revanche, ils partagent la caragtéistiavoir une expérience
professionnelle relativement longue. Les ressources financ@mgssus I'avons dit, assez
traditionnelles et il en est de méme pour les créateurs d’enteprideurope. La encore, pour
le créateur, comme pour le manager européen, ce sont les redttioature informelles qui
priment sur les relations institutionnelles.
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2.2.3. L’'organisation : le changement dans la continuité

Quelles sont les mutations engendrées par I'extension a |'éahaitgpéenne ? Pour la
majorité des entreprises, surtout celles de petite tailleetlas qui sont trés ouvertes aux
marchés étrangers (européens notamment) I'ensemble du personé@ahmglguée dans le
projet d’expansion. Rappelons que c’est la un facteur de succes, gseitdagype de projet
innovant concerné, dans la mesure ou cette implication assure uratiootpartagée par
tous les cadres de l'entreprise. Deux entreprises n'ont pasqu@ptout le personnel
d’encadrement. Cela s’explique par le fait que, dans une entreprise de gitende thvision

du travail est plus fine. Il est alors inutile d’impliquer tEres des services de production
par exemple, lorsqu’un service commercial bien structuré existe. &utant, les cadres de
tous les services peuvent étre informés des mutations stratégiquedrdpries

Pour deux entreprises seulement, I'expansion en Europe a
donné lieu ou va donner lieu a des embauches. Une entreprise
francaise prévoit d’ouvrir une unité au Royaume Uni et ainsi

L’extension & I'étranger prévoit quatre embauches supplémentaires. Une entreprise anglaise

ne donne lieu qu'ade a une politique dembauche intéressante. Elle a recruté un

faibles mutations représentant de firme étrangére, basé en France en 2002 et prévoit

internes d’en embaucher un autre (toujours en France). Ce statut esevalabl
jusqu’a un certain seuil de chiffre d’affaires réalisé dammies. Il
permet donc d'accéder a une main-d’ceuvre étrangere sans
nécessiter son déplacement au siege de l'entreprise. C’est, pour
'entreprise une forme de présence «test» avant d’envisager
I'ouverture d’une unité.

Il N’y a pas eu de licenciement concomitant a I'expansion a tg@é&mapour la majorité des
entreprises, sauf pour I'une d’elle, qui a procédé a un plan socG3. Ces licenciements
s’expliquent par une mauvaise gestion précédente d'un projet d'exteask Etats-Unis
(réalisé sans étude de marché) et ayant abouti a de gravesltddfi financieres de
I'entreprise. Dans toutes les entreprises interrogées, I'éatemsa pas donné lieu a une
requalification du personnel ; trois entreprises seulement ontéfin accompagnement
(réalisation d’étude de marché, institutions d’appui). Enfin, le& PMerrogées ne sont pas
toutes équipées de moyens de communication sophistiqués. Cela s’expltquée [ leur
présence a I'étranger par le biais de I'exportation et non de dlisgement direct. Deux
entreprises disposent d’'un réseau interne de communicatiom@iirpgé positivement par
les entrepreneurs/managers européens interrogées (acces fadbenddtion, etc.)

2.2.4. L’environnement : le connu et I'inconnu

Les entreprises connaissent-elles bien I'environnement dans letie®l évoluent? La
formation commerciale des entrepreneurs / managers europgaestraduit pas forcément
par I'adoption d’outils appris et utilisés au cours de leurs étudiesi, trois entreprises
seulement ont réalisé une étude de marché avant de se déveldgpbelie européenne.
Ceci confirme aussi des résultats plus globaux. Certains entepsegnmanagers européens
mettent aussi en avant I'importance de leurs anticipations oulirgfeepar rapport aux
perspectives des différents marchés.
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Concernant l'activité de veille, elle est tout
de méme pratiquée par les entrepreneurs /
La perception du marché repose sur desanagers européens. La plupart ont recours a
méthodes « artisanales » tous les outils de velille, revues et journaux,
salons, bouche a oreille, sites internet qu’ils
associent généralement au travail accompli
par leur service marketing (lorsqu’il existe).

De maniére générale, les entrepreneurs / managers européeamgéstese montrent assez
favorables a la constitution d’'un marché unique. L'adoption de I'euro a, pdainse facilité
leurs déplacements, leur comptabilité. Pour d’autres, elle nspmpars de modifications
tangibles. Pour la plupart aussi, la mise en place d’'une régleinarmtammmune a I'échelle
européenne est un atout (harmonisation des droits de douane par exemplenou bi
harmonisation des niveaux de concurrence). Les entreprises inesrnagiént donc les pays
étrangers et leurs regles spécifiqgues (notamment en Europehtatpyvaen terme de
concurrence gqu'ils sont a méme de porter a leur activité, plutén germes d’atouts
potentiels qu’ils pourraient exploiter. lls ont alors un comportemeaeati’'on peut qualifier de
défensif (plutét que d'offensif). De méme, trois des entreprisgsrrogées ont un
comportement identique lorsqu’il s’agit de se prononcer sur lagbiaeque I'Europe devrait
adopter par rapport a I'extérieur. C’est notamment la concurggg@ays asiatiques et de la
Chine en particulier, qui préoccupe les entrepreneurs / managers eurofBrengas.

CONCLUSION

L’ensemble informationnel de la PME européenne, en tant qu’outipdiaau développement
des activités des PME en Europe, répond ainsi a deux questionsediesentiremierement,
quelle est I'information pertinente a rechercher, a asserablartraiter pour développer un
projet innovant a I'échelle européenne ? et deuxiemement, ou trouverirdetimation ?
L’ensemble informationnel de la PME européenne est a cettffifposé en cing rubriques
clés, qui forment le systéme de gestion de la PME européeen&epreneur, I'activité, les
ressources financiéeres, I'organisation et I'environnement.

Pour I'économiste, cet outil constitue aussi une grille d’analyse dénophene
d’européanisation. Les résultats de I'enquéte de terrain corropsverde nombreux points,
les enquétes menées a plus grande échelle par 'ObservatoPdiesuropéennes. D’'une
part, les PME étudiées sont essentiellement présentes d#§os plusieurs) autres pays de
I'UE ou dans les nouveaux pays candidats par I'exportation. Rares sestqélbnt investi a
I'étranger. L’exportation est soit directe, soit elle papse un réseaux de distributeurs
(notamment lorsque les produits sont techniquement complexes). keprises n'ont pas
rencontré de fortes difficultés lorsqu’elles se sont étendueéchelle européenne. Les
entrepreneurs / managers des entreprises sont en généraégetlibnt une expérience
professionnelle assez longue (néanmoins pas toujours liée au développkume projet
innovant sur une vaste échelle géographique). Cependant, ces connaissaxpeEsiences
parfois importantes ne vont pas de pair, comme on aurait pu le persemyre recherche
systématique d’appui potentiel (en termes de ressources finanakreconseil ou méme
d’étude de marché) a I'’échelle européenne. Les relations dont ehsmes entrepreneurs /
managers européens surtout de nature informelle. L’extensiorhall&européenne n’a pas
entrainé de grandes mutations organisationnelles. Des embauchesfaint §é réalisées,
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mais aucune requalification du personnel n'a eu lieu. Les langues n@asosouvent un
probléme, les relations commerciales s’effectuant souvenigais Siles études de marché
ne sont pas réalisées de maniere systématique, les entrepremearmagers européens
affirment s’intéresser aux principales évolutions de leur sedad&activité en combinant
plusieurs outils de veille informationnelle. Les entrepreneurandgers européens sont assez
optimistes concernant la réalisation d'un vaste marché européeam eéjouissent de
I'établissement de regles communes, rendant identiques les nateamacurrence. Certains
d’entre eux sont néanmoins inquiets de la concurrence potentiellmadebés asiatiques.
Toutefois, les entrepreneurs / managers se montrent en génétds dans la mesure ou
leurs opinions sur les évolutions intra européenne et extra eureps@mndavantage percues
en termes de concurrence potentielle que d'opportunités a saiside@ier point peut
éventuellement expliquer a la fois la faible européanisation wkeepeises qui ressort du
tableau 1, de méme que la faiblesse des perspectives des eptiepans ce domaine face
au dernier élargissement de I'Union Européenne. Il apparait parquerg crucial de trouver
des solutions a ce qui peut bien apparaitre comme un réel problemiEponpe dans son
ensemble : les entreprises présentes sur le territoiftelHane semblent pas tirer pleinement
parti des avantages du grand marché qui s'offrent a elles, enagang leur origine les
cercles vertueux de croissance et de compétitivité théorigquieatiendus de toute expérience
d’intégration régionale, ou de I'élargissement de cette derniere.
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