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THE ENTREPRENEUR IN DUNKIRK
AN ANALYSIS BASED ON SOCIAL CAPITAL

Sophie BOUTILLIER

RESUME - Dix années d'enquéte sur la création depmises sont
résumées dans ce document. Entre 1993 et 2003 remipdu concept du
capital social (capital-financier, capital-connaisses et capital-
relations), quatre enquétes ont été menées a Dmnkek'objectif était
de déterminer les raisons qui ont conduit ces idd&/ a créer leur
entreprise (par vocation ou par contrainte ?). Quel soit le motif, la
création d’entreprise reste cependant une expérigoittaire. En dépit de
la multiplication des aides a la création d'entiggs. L'entrepreneur
finance son entreprise a partir de ses propresfetidu de ses proches.

ABSTRACT - In this paper, we present 10 years of research on
entrepreneurship. Between 1993 and 2003, four fipa®ons based on
the concept of “social capital” (financial capitihowledge capital and
relationship capital) were led in Dunkirk. Why teoeate a business?
Vocation or necessity? Whatever the aim, the erdgrefur is in fact
alone. He finances himself his enterprise despite rumerous public
supports.

(1) Programme de recherche financé par le Conseil régional du Nord/Pas-dCalais
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INTRODUCTION!

La création d’entreprises est a la mode depuis le début desdar88&e Alors que le modele
de la grande entreprise a l'intégration verticale s’essoufflpetite entreprise est présentée
par les économistes, vite soutenus par les responsables politiques, lacsofugon a la crise
de I'emploi. Dans un contexte d’intensification de la concurrencenatienale, la petite
entreprise — selon la conception schumpetérienne bien connue — esteun &ét de
I'innovation. La légende de la Silicon Valley et de la route 128 datsfJnis reste présente
dans tous les esprits. La création d’entreprises est aussiemplin social. Devenir
entrepreneur, étre son propre patron, est un signe manifeste dediéeréociale. La presse
fait régulierement état de ces entrepreneurs, qui partieeont donné naissance au fond
d’'un sombre garage, a un produit qui révolutionner les habitudes de corsmmatade
production.

Si les réussites sont nombreuses et ont réellement eu ltippsitf décrit. Les faits sont un
peu différents car nombre d’entrepreneurs ou bien restent dans I'artpoyrbéen doivent se
résoudre a fermer leur entreprise, non sans avoir chercher aircoev banquiers et
percepteurs de sa réussite imminente. Certes, depuis cesletngires années, les autorités
publiques ont cherché a développer des moyens nouveaux (aides financiéreids, conse
formation, capital-risque, etc.) pour favoriser la création d'eriges, mais en dépit de ces
efforts nous constatons sur I'ensemble des pays industrialisésequ@ol salarié occupe
toujours environ 80% de la population action ; seul 20% en moyen de la populé&tierdas
pays industrialisés occupent un emploi indépendant. D’ou une interrogégitimé sur
I'utilité de ces aides, de ces institutions. L’aide proposéelksten adéquation avec les
besoins des entrepreneurs en herbes ? La morosité du contexte §uenetrie poids des
grandes entreprises constituent-ils un frein a la création efmige ? Il est difficile
d’apporter une réponse ferme et tranchée a ces questions @ssiter entrepreneuriale
comme tout phénomeéne social est le produit de la connexion d’'un ensenfatdedes de
différentes natures incluant & la fois des éléments touchamdli@itiu créateur et au contexte
multidimensionnel (sur les plans économique, financier, social, technologicjeeatifique,
etc.) dans lequel il opere.

A coté, des entrepreneurs dont le nom a fait date, une foule d’anowyinesntribué au
développement économique et industriel. Leur objectif n’était pas édelutionner
I'économie, mais plus simplement d’avoir une source de revenu, un moyertefiegisOn
constate ainsi toujours une forte augmentation des créations d'exgse@n période de crise
économique. Ce fut notablement le cas pendant la crise de 1929 alolssqgeandes
entreprises licenciaient une grande partie de leurs sallrgst. vrai que I'Etat providence
était alors balbutiant — soulignent les économistes libéraux —gucea favorisé le
développement de l'initiative individuelle. Pourtant en ce début d¥ giecle, I'entrepreneur
en Europe comme aux Etats-Unis, est toujours le premier bailtefonds de son entreprise.
Viennent ensuite les « capitaux affectifs », apportés par lemtgapu amis, puis les préts
bancaires et les subventions ou encore le capital-risque. btiooréd’entreprises reste
toujours une aventure individuelle.

! s. Boutillier (sous la direction de)entrepreneur dans une région industrielle en negersion, Enseignements
théoriques a partir d’'une réflexion critique sur Eoncept de capital social, I'entrepreneur traditieel,
I'entrepreneur technologique, I'entrepreneur de xiroité, Rapport Lab.RIl-Conseil régional du Nord/Pas-de-
Calais, mai 2004.



Nous avons réuni dans ce document de travail le résultat synthétiongesérie d’enquétes
menées entre 1993 et 2003 par le Laboratoire Redéploiement Indeistriabvation sur la
création d’entreprises a Dunkerque. L’expérience dunkerquoise estigiszignements en
vertu de son passé industriel, du poids important des grandes entrdprigedustrie lourde
depuis le début des années 1960 et la crise actuelle qui a entRirgEweions drastiques
d’effectifs. Ces enquétes ont toutes été conduites en suivantria méthodologie, le méme
questionnaire, construit a partir du concept du capital social. Gedpipartient en propre a
I'individu, a l'image du capital humain. Il se décompose en troisgsartcapital financier
(ressources propres et potentielles), capital-connaissartceegéscolarisation, expérience
professionnelle) et capital-relations (relations personnellesjlidian, professionnelles,
institutionnelles). Le capital social est le produit de laaisetion de l'individu. Créer son
entreprise revient par conséquent a valoriser son capital social.

Nous présenterons dans un premier temps la méthodologie suivie airies quapulations
d’entreprises étudiées. Dans un second temps, nous tenterons d’expliqggabplaucréation
d’entreprises, en dépit de la multiplication des aides utistitnelles depuis ces vingt
derniéres années, reste une expérience solitaire.

METHODOLOGIE ET PRESENTATION DE LA POPULATION DES ENTRRFSES
ETUDIEES

1. Enquétes précédentes : de 1993 a 2003

Dans la continuité de quatre enquétes réalisées en 1993, en 1998, en 1999 et RH03 pa
Laboratoire Redéploiement industriel et innovatjonous avons entrepris une nouvelle
enquéte en 2003, dans les mémes conditions en utilisant le mémmernaast (il sera
détaillé ci-dessous). La population d’entreprises retenue n’estdaamepas la méme, mais le
principe de sélection reste identique. Dans tous les cas, leseseet réactivations n’ont pas
été prises en compte. Ces entreprises ont été sélectionpais des fichiers de la Chambre
de commerce et d'industrie de Dunkerque. Elles sont répartiedeeareteur secondaire et le
secteur tertiaire. Seules des micro-entreprises (ou 8sspétites entreprises — TP est-a-
dire des entreprises de moins de dix salariés, ont été retenues.dBanombreux cas,
I'entreprise ne compte aucun salarié. L'entrepreneur a &iré® son propre emploi. Les
entrepreneurs interrogés sont majoritairement originairePulgkerque ou de la région
Nord/Pas-de-Calais. lls sont majoritairement agés entre 89 ahs. Le secteur des services
(aux particuliers et aux entreprises) a la préférencecazdeurs, sans doute en raison du
relativement faible investissement de départ qu’il nécessitgparé a l'industrie. Mais, ce
n'‘est pas tout. Les difficultés auxquelles est confrontée la grartiestrie y est pour
beaucoup également, mais il est difficile d’identifier si téation de I'entreprise s’inscrit

2 N. Mudard,La création des trés petites entreprises dans ymamique territoriale, exemple de I'économie
dunkerquoiseRII-ULCO, septembre 1999. A voir aussi N. Mudaihproches et réalités économiques de
I'entrepreneuriat. Etude a partir des cas appliq@é régions anciennement industriellébgse de doctorat en
sciences économiques — Université du Littoral @d@pale, soutenance prévue en 2004/2005.

% Nous avons retenu comme critére de définitionad€RE le nombre de salariés par entreprise, géméeal
inférieur dix, puisque I'on parle de PME a partir dix salariés. Mais outre ce critéere, la TPE sgudarise par
d'autres caractéristiques : propriété de I'entsp(le créateur est la fois propriétaire et dingeke I'entreprise),
stratégies ou objectifs de la direction (objecéfsabilité du marché, d’'indépendance, stabilitéaderoissance
de I'entreprise), type de secteur ou opportunité marchés (en fonction de la nature de l'offre,nikeau
technologique — mature ou de pointe —, du marcheeas géographique (local, national, régionalyiaonal,
etc.). Voir a ce propos : O. Ferrites trés petites entreprisete Boeck, 2002.



dans une politique d’externalisation de la grande entreprise, qucguans entrepreneurs
affirment avoir bénéficié de l'aide de leur ex-employeur pour créer leurepenyreprise.

L’enquéte menée en 1993 portait sur des créations pures d'ensegmégms en 1993 et
existantes au 16 juillet 1996. Dix créateurs furent alors interrobg@sétaient ages
majoritairement entre 30 et 49 ans. Les femmes ne représ¢maee20% des créateurs. La
moitié avait une expérience professionnelle ouvriere, 40% étasires. Deux de ces
créateurs étaient au chdmage au moment de la création. 30%t awveeactivité dans les
services, 30% dans le commerce et 30% dans l'industrie. 20% ootééiEs sans salariés,
30% avec un ou deux salariés et 30% avec plus de six.

La deuxieme enquéte a été réalisée a partir d'entrefmiééss en 1998 et existantes au 16
juillet 1999. Seize entrepreneurs ont été interrogés agés erate82mns pour les deux tiers.
Pres de 70% d’entre eux ont un passé professionnel ouvrier. 56% onttiviié dans les
services, 25% dans le commerce et 18,75% dans I'industrie etingeb#itravaux publics.
56,25% n’avaient aucun salarié au démarrage, 18,75% entre un et dews sdlam quart
entre trois et cinqg salariés.

L’enquéte de 1999 totalise également 16 entrepreneurs. Ce son¢utagiashde majorité des
hommes agés entre 30 et 49 ans. Plus de 70% d’entre eux ont un passiedeu de
dirigeant d’entreprise. 31% étaient des employeurs dés le dégmateaeur entreprise. 50%
exercent leur activité dans les services, 25% dans le cararae25% dans l'industrie et le
batiment/travaux publics.

L’enquéte de 2003 regroupe les témoignages de 42 entrepreneurs agé8 entt@ ans. Les
femmes représentent ici 50% des entrepreneurs interrogésddPE¥%6 des entrepreneurs
interrogés ont un passé de cadre ou de dirigeant d’entreprisedet3&mtreprises se situent
dans les services, 37% dans le commerce et 20% dans I'indudimefitatt travaux publics.
34% des entrepreneurs interrogés sont des employeurs dés le démarrageegad&ntr



Le tableau de la page suivante résume les aspects lesplugants des quatre enquétes ci-

dessus présentées :

Les caractéristiques majeures de I'entrepreneur dunkerquois
A travers quatre enquétes sur le terrain entre 1993 et 2003

Enquéte n°1

Enquéte n°2

Enquéte n°3

Enquéte n°4

10 entreprises

16 entreprises

16 entreprises

35 entreprises

8 hommes
2 femmes

10 hommes
6 femmes

15 hommes
1 femme

19 hommes
16 femmes

aucun agés de moins de 25
ans

2 entre 25 et 29 ans

4 entre 30 et 39 ans

4 entre 40 et 49 ans

aucun agé de plus de 50 an

Age de I'entrepreneur au
moment de la création

1 entrepreneur de moins de
25 ans

6 entre 25 et 29 ans

56 entre 30 et 39 ans

3 entre 40 et 49 ans

aucun agé de plus de 50 an

Age de I'entrepreneur au
moment de la création

2 entrepreneurs de mois de
25 ans

aucun entrepreneur entre 24
et 29 ans

7 entre 40 et 49 ans

saucun de plus de 50 ans

Age de I'entrepreneur au
moment de la création

2 entrepreneurs de moins d
25 ans

b3 entre 25 et 29 ans

13 entre 30 et 39 ans

14 entre 40 et 49 ans

3 de plus de 50 ans

5 ouvriers/employés

4 cadres/agents de maitrise
1 chef d’entreprise

2 demandeurs d’emploi

11 ouvriers/employés

3 cadres, agents de maitrisg
1 chef d’entreprise

5 demandeurs d’emploi

1 (non précisé)

4 ouvriers/employés

5 cadres/agents de maitrise
6 chefs d’entreprise

1 (non précisé)

18 ouvriers/employés

8 cadres, agents de maitrisg
9 chefs d’entreprise

7 demandeurs d’emploi

Les 10 entrepreneurs ont cr:
dans le méme secteur
d’activité

6@ entrepreneurs ont créé dal
le méme secteur d’'activité
3 dans un secteur d'activité
proche

3 dans un secteur différent
3 n‘avaient aucune
expérience professionnelle

ns0 entrepreneurs ont créé
dans le méme secteur
d’activité

2 dans un secteur d’activité
proche

3 dans un secteur différent
1 n'avait aucune expérience
professionnelle

24 entrepreneurs ont créé
dans le méme secteur
d’activité

2 dans un secteur d’'activité
proche

9 dans un secteur différent
on ne compte aucun
entrepreneur sans expérien
professionnelle

7 entrepreneurs sont
originaires de Dunkerque

1 de la région Nord/Pas-de-
Calais

1 entrepreneur du reste de |
France

1 entrepreneur de I'étrange

8 entrepreneurs sont
originaires de Dunkerque

6 de la région Nord/Pas-de-
Calais

B2 entrepreneurs de I'étrange

12 entrepreneurs sont
originaires de Dunkerque

3 de la région Nord/Pas-de-
Calais

rl de I'étranger

30 entrepreneurs sont
originaires de Dunkerque

4 de la région Nord/Pas-de-
Calais

1 du reste de la France

3 entreprises dans I'industrig
3 dans les services

3 dans le commerce

1 dans la construction

22 entreprises dans I'industrig
9 dans les services

4 dans le commerce

1 dans la construction

22 entreprises dans l'industri¢
8 dans les services

4 dans le commerce

2 dans la construction

26 entreprises dans l'industrig
15 dans les services

13 dans le commerce

1 dans la construction

2 entreprises sans salariés i
démarrage

3entrelet2

2entre3etb5

3 de plus de 6 salariés

démarrage
3entrela?2
4entre3ab

9 entreprises sans salariés adl entreprises sans salariés

démarrage
2entrelet?2
3entre3eth

28 entreprises sans salariés
démarrage

8 entre 1 et 2 salariés
3entre3et5

1 de plus de 6 salariés

ce

au

Clientele de I'entreprise
Particuliers : 7 entreprises
Entreprises : 9
Associations : 1

Clientele de I'entreprise
Particuliers : 8 entreprises
Entreprises ; 13
Collectivités locales : 3

Clientele de I'entreprise
Particuliers : 10 entreprises
Entreprises : 11
Commergants : 1

Clientéle de I'entreprise
Particuliers : 24 entreprises
Entreprises : 18

Artisan : 1

Camping : 1 Exploitants agricoles : 1 Collectivités locales : 4
Université du Littoral Cote Associations : 2 Commergants : 2
d'Opale : 1 Collectivités locales : 3

4 entreprises individuelles
4 SARL
2 autres

3 entreprises individuelles
10 SARL
3 autres

3 entreprises individuelles
11 SARL
2 autres

14 entreprises individuelles
20 SARL
8 autres

Source : N. MudardApproches et réalités économiques de I'entrepreneuriat. Etudetia par
des cas appligués aux régions anciennement industridlleisse de doctorat en sciences
économiques — Université du Littoral Cote d’Opale, soutenance prévue en 2004/2005.



Quelle que soit I'enquéte, les caractéristiques de I'enmmepre dunkerquois sont les
suivantes :

Originaire de Dunkerque
Agé entre 30 et 49 ans
Expérience d’ouvrier ou d’employé rarement de cadre ou dirigeant d’entreprise

Faiblement diplémé — dipléme professionnel (CAP/BEP)

Relativement peu de chbmeurs créateurs d’entreprise

Une majorité de SARL

Une majorité d’entreprises créées sans salarié

Une clientele majoritairement de particuliers

Une majorité d’homme sauf dans I'enquéte n°4

Importance des services comme secteur de création

Une majorité d’entrepreneurs disposent d’'une expérience professiongsllpgtr d’étudiant
créateurs d’entreprise)

[%2)

La majorité des entrepreneurs créent leur entrepreneur dans uné actiefte de leur
activité précédente

1524

La majorité des entrepreneurs interrogés a financé la création de iepmisata partir de si
propre épargne

Faiblesse des préts bancaires

Faiblesse des aides institutionnelles (associations, clubs, pépinienes, e

Importance de I'entourage familial méme si I'entrepreneur n’estspagliune famille
d’entrepreneur

La famille apporte parfois une aide financiére, mais aussi une clientéles@itien
psychologique

Outre les relations familiales, les relations professionn@@msvent I'ex. employeur) et
amicales jouent un réle trés important pour combler la faiblesse desrstiegionnelles

Une majorité d’entrepreneurs a créé son entreprise sans associés

Peu de produit innovant mais des produits adaptables a la demande de la clientéle

Marché local ou régional (Nord/Pas-de-Calais

Source : tableau réalisé a partir du travail de N. Mudspgdroches et réalités économiques
de I'entrepreneuriat. Etude a partir des cas appliqués aux régions anaoemeéndustrielles,
Thése de doctorat en sciences économiques — Université du LGéweat’ Opale, soutenance
prévue en 2004/2005.

1.2 Définition de la PME et concentration du capital

Toutes les entreprises sélectionnées sont indépendantes glanlefinancier. Elles
n'appartiennent pas a un groupe. L'entrepreneur a été dans tous ietercagé. Il est a la
fois le fondateur, le propriétaire et le gestionnaire de l'ensieprselon la définition
communément admise. Ce qui correspond a la définition retenue paor’@oropéenne
selon la recommandation 96/280/CE, selon laquelle une PME est uneisatiregpendante,
en d’'autres termes son capital n'est pas détenu a 25% ou plusgau plusieurs autres
entreprises. Outre ce critéere, deux autres critéres étatemius : un effectif de moins de 250
salariés et un chiffre d’affaires annuel inférieur a 40iom# d’euros ou dont le total du bilan
actuel n’excédant pas 27 millions d’euros. Cette définition al'tdijet d’'une mise a jour,
adoptée le 6 mai 2003, et qui rentrera en vigueuf'lgadvier 2005. Selon cette nouvelle



définition!, une PME reste une entreprise employant moins de 250 salariéshiffom c
d’affaires ne doit pas excéder 50 millions d’euros. Mais, une ngatldn significative a été
apportée dans la définition de la dépendance ou de l'indépendance tdeptisa. On
distingue les PME « autonomes », les PME « partenaires » et les PME < liées »

Les TPE ou PME dépendantes ou indépendantes
Définition européenne adoptée le 6 mai 2003

Type d’entreprise Contréle du capital
Entreprise autonome Participation extérieure inférieure & 25%
Entreprise partenaire Participation extérieure comprise entre 25 et
50%
Entreprise liée Participation extérieure supérieure a 50%

Source : Commission européenne, 2003.

Outre les caractéristiques ci-dessus énoncées (effédtiity indépendance du contrdle du
capital) notons que toutes les entreprises étudiées, quelle glenspiéte réalisée, se situent
toutes dans un marché trés circonscrit au sens géographique diléeréggon du Nord/Pas
de Calais au plus) et qu’elles manient une technologie mature,prisaelles qui se situent
dans le secteur technologique. Le degré de technicité des sectewraquétes ayant été
défini non en termes absolu (en fonction de la norme internationale ohent)p mais en
termes relatifs des caractéristiques structurelles éleofomie dunkerquoise. Parmi les
entreprises sélectionnées aucune n'a de budget de recherche-dévetippemme c’est
fréequemment le cas pour le TPE. Mais, certaines entregmiadquent une innovation « a la
marge », c’est-a-dire adaptent leur produit ou leur service a landientdu client. Dans ce cas
les idées nouvelles viennent a la fois de I'entreprise efedtrieur. L'implication des
salariés est aussi tres importante car leur petit nombre tanduainimiser I'impact de la
hiérarchie sociafe

1.3 L’entrepreneur, propriétaire, gestionnaire et technicien

Les PME, et peut-étre plus encore les TPE, sont dirigée® paopriétaire de I'entreprise
Ce dernier joue un réle fondamental dans la réussite (ou I'éché&entteprise. La petitesse
de l'organisation, l'absence de hiérarchie complexe, donnent a la uUreE identité
particuliere. « La majorité des TPE ne fonctionnent pas selon un embagoreneurial. Les
employés ne sont pas percus comme des salariés, et I'entreppamia comme une
extension de la sphére privée, explique Ph. Tijwliéecteur du centre associé du Céreq a
I'Ecole supérieure de commerce de Clermont-Ferrand.

* Ces définitions n'ont pas de valeur légale. Eflesremettent pas en cause les définitions retemuesveau
national. Elles ont essentiellement pour fonctiensélectionner les entreprises susceptibles deoaongour
bénéficier de diverses formes d’'aides accordéedap@ommission européenne. D'un autre cbté, oned p
ignorer les conséquences importantes qu'impliqtte cedéfinition en matiére de concentration dutehp

®> Notons que les sociétés ou organismes financanPME dans un but financier ne sont pas conceipeaele
seuil de 25% du contrdle du capital. Les centresedieerche a but non lucratif, privé ou publidest« business
angels » sont également exemptés du seuil de 298rdnvestissement est inférieur a 1,25 milliahsuros.
Les entreprises employant entre 250 et 500 salagi&®nt plus obligées de fournir des donnéesstpies.

® Voir notamment & ce propos l'article de P-A. Julitnnovation et PME, darncyclopédie de Iinnovation,
sous la direction de Ph. Mutar, H. Penan, Econgrié@3, pages 153-166.

" Ce n'est pas une caractéristique francaise car @&tentreprises de moins de 250 salariés somudistesn
Europe par leurs dirigeants.

8 Cité par A. Reverchon, Un marché du travail & parr les petites entrepriség Monde 2 décembre 2003.



Aucune décision n’'est prise sans son approbation et les objectifsrganisation sont
fortement déterminés par ses objectifs personnels. La TPEesssouvent I'affaire d’'un
homme, ou d’'une femme, la fonction entrepreneuriale y est indivisée, géstion est trés
personnalisée tenant & la trés forte indépendance entre I'entrepidienireprisé.

Deux caractéristiques sociales propres aux dirigeants peuvent étieéieent

- I'expérience professionnelleelle se compose de I'ensemble des savoir-faire, des
connaissances, des valeurs propres accumulées par le dirigedrgaavarrivée a la
téte de l'entreprise. L'expérience accumulée du dirigeant (foikaen tant que
dirigeant d’entreprise et salarié) est souvent percue commearaetie de bonne
gestion. Elle renvoie, explique M. Bauer, au parcours de vie du dirigeameut
comporter des échecs et des réussites.

- Le niveau de formationil peut étre ou non validé par un dipléme, quoiqu’il en soit il
renseigne sur la capacité du dirigeant a rendre compte dpasatéa comprendre les
mutations de son environnement. Or, I'expérience montre que I'entrepestewant
tout un technicien, ou un vendeur, rarement un gestionnaire. Dans un contexte
extrémement concurrentiel, il doit réagir au coup par coup selorxigsnees des
clients, les délais de paiement imposés par le fournisseur ou a I'attitude dieB&nqu

Ces caractéristiques ont des consequences trés importantéssgace du pouvoir. Trés
souvent le dirigeant de TPE ou de PME n’accepte pas de partggenar. Pour M. Bauer,
pour éviter toute contestation, il évite de s’entourer de personnepaguraient le
concurrencer. |l ne recrute pas ou peu de jeunes cadres diplonpsfele avoir des
collaborateurs a priori soumis, tels que les membres dersiéefaDans ce cas, les individus
sont recrutés non pas tant en fonction de leurs compétences, mai®nfodetileur
attachement filiale. Ce qui n’est pas négatif en soit, nombre d'ewjaétde travaux récents
mettent I'accent sur le dynamisme des entreprises famsiljatgees plus performantes en de
nombreux points que les autres entreptises

Mais, le dirigeant de TPE ou de PME se sent-il entrepreh&alon une enquéte réalisée par
le Commissariat au Plan, a la question « vous sentez-vous phetfod'entreprise, artisan,
commercant, indépendant ? », le seuil a partir duquel la premég@nse comme a
représenter une proportion significative est de trois salarié€et état d’esprit a-t-il des
répercutions sur le comportement de I'entrepreneur et sur sa stratégie ?

° Voir & ce propos larticle de M. Bauer, Pas dealogie de I'entreprise sans sociologie de segeints, dans
R. Sainsaulieu (sous la direction dé&)entreprise, une affaire de sociét€oll. Référence, Presses de la
Fondation Nationale des Sciences Politiques, 1j98@es 148-158.

1% \/oir La Tribune 26 novembre 2002.

1 Une enquéte récente publiée dans le numéro d2068 deEnjeux Les Echogrécisait que les entreprises
familiales disposent d’avantages nombreux surda gtratégique (colts de transaction inférieussiembres
de la famille sont plus productifs que les autedgtgntion plus grande accordée a la marque, pegtida travail
plus flexibles, etc.), sur le plan financier (cdiit capital plus faible, plus indépendantes finarsnent, les
concurrents ont peu d’informations sur I'état fioiem de I'entreprise, etc.), et sur le plan desoeses
humaines (colts de recrutement et des ressourgeaies plus faibles, meilleures pratiques manalgéria
confiance, motivation et loyautés, etc.). Sourdel. Fitere, L. Steinmann, M. Derenbourg, C. Vinten
Pourquoi les entreprises familiales réussissenuxiEnjeux Les EchosAvril 2003. Si la supériorité des
entreprises familiales se confirme cela tendragrdorcer I'importance du capital social. Les éaoistes néo-
classiques pourraient-ils le réduire a I'état d'ufacteur de production ?

12\/oir Le Mondedu 2 décembre 2003.
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Caractéristiqgues fondamentales de I'entrepreneur interrogé dans le cadre desesnqué

Entrepreneur

Indépendant — propriétaire de son capital

Fondateur de I'entreprise

Dirigeant de I'entreprise

Gestionnaire de I'entreprise

Métier de I'entrepreneur (au sens technique) : technicien, artisanuvende
L’entrepreneur se définit par une compétence professionnelle précise

1.4 Le capital social de I'entrepreneur : capital financier, capital-connaisssncapital-
relations, observations tirées de I'étude de la Tres Petite Entreprise) (TPE

Les entrepreneurs que nous avons rencontrés répondent tous a ces. draates les
enquétes réalisées se sont appuyées sur les principes méthodoldéfmiesi-dessus, c’'est-
a-dire a partir de la taxinomie : entrepreneur traditionnetiepreneur technologique et
entrepreneur de proximité en fonction du capital social du crédtentreprise, selon la
définition que nous avons élaborée avec D. Uzunidis : capital fimanajg@tal-connaissances
et capital-relations. Quel que le type d’entrepreneur retenu,df@etneur dunkerquois dans
son ensemble se singularise par un faible capital social. Si nansaas plus avant dans
I'analyse, nous constatons, qu'il est doté d’un faible capital fiearffaiblesse de I'épargne
personnelle, difficulté pour accéder au prét bancaire et méssanae des aides
institutionnelles), par un faible capital-connaissances (une gnaaudie des entrepreneurs
interrogées est constituée par des autodidactes. Une petite gpartieiveau universitaire,
généralement bac +2), enfin la faiblesse du capital-financélr edpital-connaissances est en
partie contournée par un capital-relations relativement plug éeelui-ci se compose
généralement des relations familiales et professionnellesrdespreneur). Il n'y a pas dans
les populations d’entreprises étudiées, d’entrepreneurs agadiplome d’ingénieur ou un
doctorat scientifique. Parmi les anciens salariés qui ont ée@ésntreprise, on notera le
poids relativement important des anciens ouvriers et employéstnémigeu de cadres. On
notera la particularité du capital-relations de I'entrepreneur efgobis. Ses relations ont
familiales et professionnelles (les deux peuvent parfois se cosjorieltes sont rarement
institutionnelles. Est-ce le déficit en capital-connaissagaesonduit les individus a adopter
un comportement méfiant vis-a-vis des institutions ? Les réactigm&ralement négatives
vis-a-vis de I'Etat en général, nous incitent a parler en ce Isétat (qu’il s’agisse de I'Etat
national, centralisé ou des autorités locales) est généralgeetu sous les traits peu
sympathiques du collecteur d’imp6éts, que de I'Etat providence.

1.5 La population d’entreprises retenue pour I'enquéte de 2003

Une nouvelle enquéte a été réalisée en janvier et mars 2003. 4prisesreont été
sélectionnées a partir des fichiers de la Chambre de Commediindustrie de Dunkerque.
Elles appartiennent toutes a la catégorie des « trésspetiteeprises », réparties entre le
secteur secondaire et le secteur tertiaire. Ce sontedgsprises indépendantes : elles
n'appartiennent pas a un groupe ou tributaires d’'une franchise. Ce soentdegsrises
nouvellement créées (absence de reprises ou de réactivations) en 2001.

13 Le travail d’enquéte et de traitement des don@éég en partie réalisé par Mohamed Badi Meliansda
cadre de son stage de fin d’étude dans le cadte getparation du DESS « entrepreneuriat et reggpknt
industriel », année universitaire 2002/2003.
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Parmi les 42 entrepreneurs interrogés, 18 sont des entrepreredit®nnels, 20 des
entrepreneurs de proximité et 4 technologiques. Cette taxinordiessous détaillée a été
définie a la fois la nature du produit et du marché considérésritepreneurs de proximité
exercent leur activité dans les services a la persooires (de beauté, coiffure, discotheque,
etc.), mais aussi toute une gamme d’activites commerciales ldodestinateur est le
consommateur final (boulangerie, commerce de produits alimentairemnetlimentaires).
Les entrepreneurs traditionnels se concentrent dans deigéaatiertes banalisées sur le plan
technologique, mais qui sont majoritairement destinées aux ergepfimais pas
exclusivement car nombre d’entre elles sont a la fois destiadesparticuliers et aux
entreprises — assurance, menuiserie, électricité, climatisatc.). Enfin, les entrepreneurs
technologiques sont des entrepreneurs qui se sont risqués damtivikes aouvelles et/ou
qui supposent la valorisation de connaissances de haut niveau (conad@guoeduits bio-
alimentaires, prestations informatiques, etc.).

La majorité des entrepreneurs interrogés se concentreedaastéur tertiaire (35 sur 42). Ce
sont les services aux particuliers qui se taillent la palioducomme I'indique le tableau ci-
dessous. Ces résultats sont tout a fait conformes aux données observées au nivelau nationa

Répartition sectorielle des entrepreneurs interrogés

Secteur d’activité Nombre d’entrepreneurs interrogés
Secteur secondaire 7
Secteur tertiaire 35
- services aux particuliers 17
- services aux entreprises 12
- services mixtes 6
Total 42

Nous présenterons les résultats de I'enquéte dans un premierdemmaiere globale, puis
conformément a la définition que nous avons élaborée du capital sociallistuguerons
trois profils d’entrepreneur : l'entrepreneur traditionnel, Fepteneur technologique et
I'entrepreneur de proximité :

Entrepreneur et capital social : trois profils

w Entrepreneur Entrepreneur Entrepreneur de
Nombre Hraditionnel technologique proximité
Nombre
d’entrepreneur 18 4 20
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L’entrepreneur de proximité : a client local, marché local

\wr entrepreneur
Activités de proximité

Commerce de fruits et 1
légumes

Boulangerie 1

Institut de beauté

Commerce ambulant

4

Salon de coiffure 2
1
1

Commerce de meubles

Discothéque 1

Commerce de détail 1

Fleuriste et décoration 1

Maroquinerie 1

Commerce de produits
alimentaires

Prét a porter féminin 2

Vente d’articles de magie 1

Vente de vétements 1

Total 20

L’entrepreneur traditionnel : technologie banalisés pour une clientéle derses locales

Entrepre-
entrepreneuneur

Activité traditionnel
Ventilation 1
Réparation pompes - compresseur 1
Maintenance industrielle 1
Courtage d’assurances 2
Transport 2
Construction d’organes de transmission 1
Climatisation des chambres froides 1
Electricité 1
Menuiserie 1
Domaine agricole et para agricole 2
Immobilier 1
Laboratoire d’analyse 1
Agencement de magasins 1
Montage et fabrication des flexibles 1
Total 17
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L’entrepreneur technologique : une demande a créer

w entrepreneur
Activité 'technologique
Vente de produits bio-alimentaires 1
Conseil en communication 1
Conseil en audit 1
Prestations informatiques 1
Total 4

1.6 Présentation du questionnaire

Les entretiens se sont déroulés par téléphone (environ 30 mpautpersonne), certains par
entretien direct. L'enquéteur s’est déplacé dans I'entrepidsns tous les cas, c’est
entrepreneur-créateur-propriétaire de I'entreprise quiéairderrogé. Le questionnaire est
construit a partir du concept du capital social, qui se décomposdeentpital financier, le
capital-connaissances et le capital-relations de I'entreprehe capital social ainsi défini
s’inscrit a la fois dans le processus de socialisation de djgn@ineur (origine sociale et
familiale, études, expériences professionnelle), tant en sacfu@nte processus s’'insere lui-
méme dans un contexte plus large et multidimensionnel (localisatioragéagre, situation
économique — crise ou croissance —, état des techniques, politiques puylgigyel’objectif
de cette enquéte — a I'image des précédentes — est de cemmetileations de I'entrepreneur
selon son capital social, afin de déterminer si la créationrdfmige répond a une motivation
positive (godt du risque, épanouissement personnel, souci d’indépendancauelbien au
contraire si la création d’entreprise constitue l'ultirefuge pour échapper au chémage
(I'entrepreneur par défaut de M. Casson).Cette question esanfaulitis importante que nous
nous situons dans une agglomération géographique et industrielle marquéee plarte
tradition industrialo-ouvriere.

Le questionnaire est composé de quatre parties. La premiéresportes motivations de

I'entrepreneur : est-ce par souci d'indépendance, pour saisopjoetunité qu’il a été amené
a créer son entreprise ? La deuxieme partie focalise atiéetion sur le capital social de
I'entrepreneur, décomposé en capital-financier (épargne persondell I'entrepreneur,

emprunts, etc.), capital-connaissances (niveau d’études reconnts mhpldenes, expérience
professionnelle, période de chbmage) et capital-relationsigreddamiliales, personnelles et
institutionnelles). La troisieme partie se concentre surrépnise et sur les difficultés
auxquelles I'entrepreneur est confronté (concurrence, politiques puhligtiee). Enfin, nous

concluons par l'identité de I'entrepreneur (sexe, age, origine gauguee,) et sur I'entreprise
(nature juridique, activité, marché).

2. L'ENTREPRENEUR: LA TRES PETITE ENTREPRISE, UNE BEXRIENCE
SOLITAIRE
2.1 Créer son entreprise, créer son emploi

Si créer son entreprise, c’est d’abord créer son emploi, 'ea@u& nous avons réalisée ne
dément pas cette affirmation, mais nous pouvons ajouter sans preadoeuye de risques
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que Cc'est aussi créer I'emploi des auttedD’'un autre coté, en cas de difficultés
économiques, la TPE, en raison de sa petitesse, ne dispose pamdigeeimportante en
termes de volant de main-d’'ceuvre a I'image de la grande entrei8& capacité de
licenciement est limitée. La proximité des relations eletsesalariés et le dirigeant rend sans
doute plus difficile (voire délicat) le licenciement. La margendgceuvre de la TPE est par
conséquent tres limitée. Si les difficultés s’accumulenblation a adopter est celle de la
fermeture...

La majorité de ces entreprises emploie moins de 5 salariésigred encourageant: on
comptait en 2001 lors de la création des entreprises 28 entregpg@ges sans aucun salarié,
en 2003 (au moment de I'enquéte) elles n'étaient plus que 13, contnepRB/ant entre 1 et
5 salariés. Ce qui signifie clairement que ces entrepriges@ides emplois (voir tableau ci-
dessous). Dans ce cas également, nos résultats ne se distinguelds palsservations
nationale¥’ :

Créer son emploi et créer des emplois

Nombre de salariés pdadombre d’entreprises lors deNombre d’entreprises lors de
entreprise la création en 2001 'enquéte en 2003

Sans salarié 28 13

1-5 salariés 13 22

6-10 salariés 1 4

Plus de 10 salariés 0 3

Total 42 42

2.2 Le poids des femmes et des services de proximité

Mais, fait significatif par rapport aux observations nationdkegart des femmes créatrices
d’entreprise (42%) est beaucoup plus élevée & Dunkerque qu'au nivianain26%;¥°.
Cette évolution est aussi en rupture en comparaison avec ledpakséquois ou le poids des
hommes était beaucoup plus significatif. La majorité de ces ésnont créé leur entreprise
dans les services aux particuliers (petit commerce de détaidtement, de fleurs, instituts de
beauté — bronzage -, d’'ustensiles de cuisine, commerce de laine.bjeferien de tres
nouveau en soi (par rapport aux données nationales), mais par rapport aueconte
dunkerquois, on peut presque parler de... révolution. Mais, nous avons pu constater le
rattrapage des services dans I'agglomération dunkerquoise ou le pdidslagrie est tres
élevé en raison notamment des efforts qui ont été réalisés darsqmas les autorités locales
(Charte de développement du Commerce et de I'artisanat commercial).

14 Chaque année, selon les statistiques nationadesréation d’entreprises représentent entre 2 etd8%
I'ensemble des emplois salariés et non salariésedteur marchand. L'impact de la création d’empkss
d’abord important sur I'emploi non salarié (créen gropre emploi), la création d’emplois salarigara un
impact plus limité au moment de la création. Maisres trois années d'activité, plus de la moitié¢ j@eines
entreprises conservent la méme taille. Voir a ap@s : B. Thirion, E. Demoly, L'impact sur 'empldies
créations d’entrepriseB\\SEE PREMIEREao(t 2003

!> A la fin de la décennie 1990, on estimait que ple93% des entreprises créées par an employaitretO et

2 salariés. (Source : INSEE)

16 La moyenne de I'Europe-19 est d’environ 22% denfies entrepreneurs. Source : Observatoire eurogen d
petites et moyennes entreprises.
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Les femmes, créatrices d’entreprise

Hommes ou femmes Nombre d’entreprises Pourcentage
hommes 22 52,4%
femmes 19 45,2

couple 1 2,4
total 42 100

2.3 L’age de I'entrepreneur : entre 31 et 50 Hns

La majorité de ces nouveaux entrepreneurs est agée entre 3aret. 48U d’entrepreneurs
avant 30 ans, en raison de I'allongement de la durée des études, castasissigparce que la
création d’'une entreprise passe forcément par I'exerciceguéritle la collecte de capitaux.
Le banquier se fait souvent tirer I'oreille et a besoin dengi@s que la jeunesse n’'est pas
toujours en mesure de lui fournir a moins qu’elle n’obtienne le sodlienparent ou d’'une
association d’aide a la création d’entreprise.

L’age de I'entrepreneur

Age de [l'entrepreneur au moment de|Nommbre d’entrepreneurs
création

20-30 ans 8

31-40 ans 22

41-50 ans et plus 12

total 42

Il n'y a pas de différence notable en termes de répartitior @otmmes et femmes : environ
47,4% des femmes (soit 9 femmes sur 19) qui ont créé leur erdréfaient agées entre 31 et
40 ans, le pourcentage pour la méme tranche d'age s’éleve a 54,5%spgoambaes (soit 12
hommes sur 22). Ce qui correspond aux observations réalisées au niveau national.

Femmes et hommes entreprennent au ménté age

Tranche d’age hommes femmes couple total
20-30 ans 3 5 0 8
31-40 ans 12 9 1 22
41-50 ans 5 4 0 9
50 ans + 2 1 0 3

total 22 19 1 42

7 Cette observation est également conforme aux wdisens effectuées au niveau national puisque selon
données publiées a la fin de la décennie 1990afeche d'age la plus fertile en matiére de créatfientreprise
se situe entre 30 et 40 ans. Source : INSEE

'8 on notera aussi qu’au niveau national, on n'ols@as de différence notable en termes de taux mée su
trois entre les entreprises « masculines » etnem@ises « féminines ». Source : INSEE
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2.4 Un faible niveau d’études

La majorité des entrepreneurs interrogés posseéde un CAP ou u(il8EBr 42), trois sont
titulaires d'un Bac technigd® On dénombre cependant 9 entrepreneurs ayant le niveau
BAC+3 ou plué’:

Un faible niveau d’études

Niveau de formation Nombre d’entrepreneurs

Sans dipldme 5
CAP/BEP 19

BAC technique 3
BAC général 3
BTS/DUT 4
DEUG 2

BAC +3 et plus 9
total 42

Ce faible niveau de dipldme peut étre relié a la nature du pradwiti service offert par les
entrepreneurs interrogés. Ce sont des produits ou des senandardisés, traditionnels.
L’innovation est inexistante. Il s’agit généralement d’une innovation la anarge »,
généralement fonction de la demande du client. Ce qui correspond aux titaseméalisées
au niveau national.

Cette observation est renforcée par les informations relativggmm@ours professionnel des
entrepreneurs : 28 entrepreneurs sur 42 étaient employés/ouavieens de fonder leur
I'entreprisé’. Ce qui correspond aux observations réalisées au niveau national.

Une expérience professionnelle d’employé/ouvrier

Expérience professionnelle Nombre d’entrepreneurs
Employé/ouvrier 28
cadre 10
Autre (étudiant, chdémeur, inactif, etc.) 4
total 42

Les femmes sont relativement moins diplémées (diplémes de formatitiale) que les
hommes. : 31,5% des femmes qui ont créé leur entreprise soritettuditun dipléme de
formation initiale, contre 45,5% pour les hommes. Sachant que lesstesont relativement
plus touchées par le chébmage que les hommes, la création d'ungriemteonstitue un
moyen d’intégration économique. A cela s’ajoute la question récumpenteles femmes : la

19 Au niveau national, les créateurs de TPE sontdfaibnt dipldmés. De plus le taux de mortalité desegrises
gu'ils créent est largement supérieur a celui adxeprises créées par des individus titulaires dipidme BAC

plus trois. Source : INSEE.

%0 Le niveau de dipléme le plus élevé est le DESS.n@rdénombre aucun docteur parmi les entrepreneurs
interrogés.

2L Au niveau national, on constate également queetaployés/ouvriers constituent avec les chémeurs la
premiére catégorie socioprofessionnelle a se lat@es la création d’'une TPE, puis viennent lesezeét les
travailleurs indépendants. Mais, le taux de surdietrois ans est particulierement faible pour les
employés/ouvriers (environ 60%), contre plus de Fi2r les cadres. Source : INSEE.

17



combinaison entre vie privée et vie professionnelle. Or, la orédtentreprise (laquelle se
situe fréquemment & proximité du domicile familial) constitue une ébauclvtuters?
31,5% des femmes qui ont créé leur entreprise ont un dipldme de formation initiale

hommes femmes couple total
Diplome de 10 6 1 17
formation initiale
Diplome de 8 10 0 18
formation
professionnelle
Expérience 4 3 0 7
professionnelle
total 22 19 1 42
Age et diplome
20-30 ans 31-40 41-50 50+ total
Diplome de 2 10 2 3 17
formation
initiale
Dipléme de 6 7 4 1 18
formation
professionnelle
Expérience 0 4 2 1 7
professionnelle
Total 8 21 8 5 42
En 25% 47,6 25 60 40,5
pourcentage

La classe des 31-40 ans, qui est aussi la classe ou I'on trouveslgrahd nombre de
créateurs, concentre aussi la proportion la plus élevée daméiplde formation initiale
(47,6%). La classe de entrepreneurs agés de 50 ans et plustisguelis parmi les
entrepreneurs de plus de 50 ans, 60% possedent un dipléme de formtdilen il n’est pas
étonnant, dans un contexte d'allongement de la durée des études, decrcanstates
entrepreneurs agés de moins de 31 ans n'ont aucune expériencagmoddiss La création

de I'entreprise devient effective non seulement apres la firetlegles, mais aussi a partir du
moment ou I'individu a acquis une bonne expérience du monde du travail et de I'entreprise

2.5 Faible mobilité géographique et professionnelle : I'écrasante m@jdes entrepreneurs
interrogés est originaire de Dunkerque

Origine : Dunkerque

Origine géographique Nombre d’entrepreneurs
Dunkerque 13
Nord/Pas-de-Calais 28
Hors de la région Nord/Pas-de-Calais 1
total 42

22 \Joir & ce propos: S. Boutillier, B. Lestrade ysola direction de), Le travail des femmesxes
d’émancipationColl. L'esprit économique, Editions L’HarmattanQQ2.
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L’écrasante majorité des entrepreneurs interrogés (41 sur 42) aainaires de
'agglomération dunkerquoise ou du Nord/Pas-de-Calais. On ne compte qléufe s
personne qui est extérieure a la région du Nord/Pas-de-Calais. dOpfatation a deux
implications principales : (i) d’abord la création d’entremiserrespond au déficit d’emplois
salariés (créer son entreprise, créer son propre emploi). &ketirs pour trouver un emploi
salarié n’est pas toujours chose facile en raison des obligatimiliales (enfants et emploi
du conjoint), mais c'est aussi une aventure codteuse (la molgégraphique et
professionnelle est généralement inversement proportionnelle au reweindidielus). Elle a
aussi peu de chances d’aboutir si I'individu est faiblement dipldreésdt les cadres
hautement dipléomés qui circulent de filiale en filiale, non les ietsrrou les employés
faiblement qualifiés, or la majorité des entrepreneurs intesregét rarement titulaires d’un
diplome supérieur a bac+2. D’'un autre c6té, créer son entreprise damgioamedont on est
natif c’est aussi un moyen de mettre a profit un réseau déonslapersonnelles et
professionnelles, propices a la fois a la collecte des capitdaxcegation d’un marché. (ii)
Mais, cette caractéristique locale (voire localiste) castsi le signe manifeste de la limite
des politiques publiques visant a attirer de grandes entrepnisparfeculier dans les secteurs
de lindustrie lourde et de la chimie) pour créer des emploariéal La concurrence au
niveau international est en effet trés forte en la matiavantages fiscaux, main-d’ceuvre bon
marché, desserte internationale... tous les arguments sont bons.

2.6 Le soutien familial au détriment du soutien institutionnel

Nous avons pu constater a partir de I'enquéte nationale que laefaoullit un réle trés
important en matiere de création d’entreprise, méme si laoritdajdes nouveaux
entrepreneurs n'a pas bénéficié de I'expérience d’'un paréepezneur. La famille apporte
certes un soutien financier et matériel, mais aussi et suntogbutien psychologique et de
conseil. D’'un autre coté, trés peu de créateurs ont bénéficié densdassociations d’aide a
la création d’entreprise. Plus de 80% des entrepreneursogds ne sont pas issus d'une
famille d’entrepreneur, cependant tous reconnaissent que le saumidial a été déterminant
dans le succes de leur entreprise (préparation de projet, soutdmolpgique, collecte des
capitaux, création du marché...). On notera cet exemple unique dans I'edgué&tgeune
fleuriste de 22 ans qui a ouvert un magasin grace au soutien de splegeel possede son
propre commerce dans une autre localité. Peu d’entrepreneurs ndfficiééd’aides a la
création d’entreprise (14 sur 42). Ceux qui n’en ont pas bénéfidiavagent pas demandeé,
généralement parce qu'ils étaient par avance effrayés patétaarches administratives a
accomplir, mais et souvent non informés. Notons a ce propos que les Seominé&té
légérement plus nombreuses que les hommes a bénéficier d’'un8 Bden(es ont bénéficié
d’'une aide contre 6 hommes). Est-ce le fruit du hasard ou est-ce gae les femmes,
souvent en raison de leurs obligations familiales, sont plus frégeleimoonfrontées a
I'administration ?

Absence de tradition familiale entrepreneuriale

Tradition familiale entrepreneuriale Nombre d’entrepreneurs
oui 7
non 35
total 42
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Faiblesse des aides institutionnelles

Aides institutionnelles Nombre d’entrepreneurs
oui 14
non 28
total 42

Les femmes : relativement plus nombreuses a bénéficier des aidesongsitiegs

hommes femmes couple total
Aides 6 8 0 14
institutionnelles
Absence d’aides 16 11 1 28
institutionnelles
total 22 19 1 42

Bien que I'entrepreneur dunkerquois ne soit pas issu d’'une lignée dientaps, et en dépit
de la faiblesse des soutiens institutionnels dont il bénéficie (ouldanbénéficie pas), il ne
crée pas son entreprise en I'absence de tout soutien. Le voudeajialyrrait-il, la vocation
de I'entreprise étant de vendre. Nous avons ainsi pu constateentregreneur prépare avec
minutie la création de son entreprise grace a un importanturékeaelations a la fois
personnelle (amis notamment) et professionnelles :

Constituer son réseau

Existence d’'un réseau de relations Nombre d’entrepreneurs
personnelles et professionnelles
oui 22
non 20
total 42

Ce réseau constitué par les relations personnelles, professsnpalifois professionnelles
de I'entrepreneur lui permet de contourner d'une part la faiblde son apport initial, de son
expérience entrepreneuriale, mais aussi la faiblesse dersansgtitutionnel. Nous avons pu
constater I'importance du réseau entrepreneurial au niveau nationastienllier en termes

de relations professionnelles et personnelles.

Il est de bon ton de dire dans le département du Nord que le nombreudiorsti et/ou de
conseillers a la création d’entreprise est plus élevé guersre de créations. Dans cette
enquéte, nous avons pu constater qu’une majorité d’entrepreneurs aia@ié deff services
d’'un comptable plutét que de faire appel a une association d’aideréaon. Mais, sans
doute est-ce la conséquence a la fois de I'age relativement mi@ntitepreneurs considérés,
outre leur expérience professionnelle.
L’aide indispensable du comptable
Aide au moment de la création Nombre d’entrepreneurs
Un comptable 28
Une boutique de gestion (ex. Flandre création) 12
Une association (ex. Pivot, Egée, etc.) 2
Une pépiniére du littoral 6
Un club de créateur 4
total 42
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Cette aide extérieure est indispensable car nombre d’entrapesréent sans associés (23
sur 42). Cette observation est également conforme aux observatiosge®au niveau
national : la création d’entreprise se présente comme une avsolitaige. Rappelons que G.
Gilder® se plaisait & citer le grand sidérurgiste américain Carnqui se ventait de ne rien
connaitre de la technologie de I'acier. Carnegie aurait faiteéléipigraphe suivant sur sa
tombe : « ci-git ’lhomme qui sut s’entourer de personnes plus gaelés que lui ». Le petit
entrepreneur semble rencontrer des difficultés pour s’entour@edsnnes plus intelligentes
gue lui. Est-ce en raison de son faible capital social ? dicy@r de la faiblesse de son
capital-relations ?
Créer sans associes

Créer I'entreprise Nombre d’entrepreneurs
seul 23

avec des associés 19
total 42

La proportion de femmes créant leur entreprise avec un agsaqgusieurs) est plus faible
que la proportion d’hommes créant leur entreprise avec un asso@iga@urs) : 7 femmes
sur 19 créent leur entreprise avec un ou plusieurs associé8g®8% du nombre total de
femmes créant leur entreprise). 12 hommes sur 22, soit 54,4% lenéreantreprise avec un
associé (ou plusieurs). Le couple a créé son entreprise satseassans doute parce que
leurs compétences respectives se completes.

Les femmes sont relativement plus nombreuses a créer seules leur entrepriss hommes

hommes femmes couple total
Sans associés 10 12 1 23
Avec associés 12 7 0 19
total 22 19 1 42

L’age ne semble pas étre un facteur déterminant en la mat@reonstate une certaine
volatilité des résultat :
Age du créateur et associés

20-25 | 26-30 31-35 36-40 41-45 46-5( 50+ tota
ans
Sans 3 0 4 8 3 2 2 22
associés
Avec 1 3 7 3 2 3 1 20
associés
total 4 3 11 11 5 5 3 42

Le facteur capital pose toujours probleme. Comment financerékition d’entreprise ? La
majorité des entrepreneurs y ont donc répondu sans soutien extériaur, p
I'épargne personnelle.

L’ensemble des réponses recueillies nous permet de distingueredaapital relation de
I'entrepreneur, d'une part tout ce qui est du ressort de l'inflorned’autres termes tout ce
qui ne fait pas l'objet d'une relation marchande (le fait appart@niune famille
d’entrepreneur, le fait de s'étre appuyé sur un réseau de relaptionsréer son entreprise...)
et d’autre part tout ce qui ressort des relations institutimséide de I'ex-employeur, d’'un
comptable, d'un boutique de gestion, d’'une association d’'aide a laoarélantreprise... Le

23 G. Gilder,L’esprit d’entreprise Fayard, 1985, traduction de I'anglais.
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poids relatif du capital-relations informel est relativemdevé& puisqu’il représente plus de
27% des réponses possibfesNous considérons ce pourcentage comme relativement
important dans un contexte ou I'Etat multiplie les structures @'aith création d’entreprise.
Mais, nous pouvons également considérer que la création institutionrpeller @bjectif de
favoriser le développement de relations de coopération informellésrreelles, comme
lillustre dans la premiére partie de cette I'étude latjgple de la Banque mondiale visant a
développer la propension des individus a s’associer.

Le capital relations de I'entrepreneur, entre informel et institutions

| hommes | femmes | couple | total
Capital relations informel
Famille 5 2 0 7
d’entrepreneurs
Réseau de 13 9 0 22
relations
personnelles et
professionnelleg
Capital relations formel
Aide de I'ex- 3 2 0 5
employeur
Aide d'un 15 12 0 2
comptable
Aide d'une 5 5 0 10
boutique de
gestion
Aide d'une 4 3 1 8
association
d’'aide a la
création
d’entreprise
Aide d'une 5 2 0 7
pépiniére
d’entreprise,
d’un club de
créateur..
Aide des associés 10 9 1 20
total 60 44 2 106

Le poids relativement faible des entrepreneurs issus d’uneldad@ntrepreneurs s’inscrit
dans le contexte économique et social décrit plus haut, marqué& gaaride industrie et
'emploi ouvrier. Dans ce contexte, la création d’'un réseau déioredapersonnelles et
professionnelles (généralement créé dans le cadre professionnededamtations de travail)
se substitue a I'absence de tradition familiale entrepreneulEln autre co6té, on peut
supposer que la politique publiqgue a précisément pour objectif de créerada c
institutionnel, soutien indispensable a la création de nouveaux types gmrtements
sociaux, répondant a la question fondamentale de notre étude : comnsentdeaka société
salariale a la société entrepreneuriale ?

%4 Les personnes interrogées avaient la possib#itdathner plusieurs réponses.
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2.7 Le financement de la création d’entreprise : I'importance de I'épargne personnelle

Le poids de I'épargne personnelle

Moyens de financement Taux de réponse
Biens immobiliers 16,4%

Héritage et participation familiale 15

Epargne personnelle 47,5

Un prét bancaire 21,1

Total 100

L’épargne personnelle constitue la principale source de financendmtla création
d’entreprise, puis vient le prét bancaire en deuxieme sourdeastedément, mais les relations
entrepreneurs-banquiers restent teintées de méfiance. Méme constativgeea national.

2.8 Accomplissement personnel contre nécessité économique

Pourquoi devenir entrepreneur dans une société ou plus de 80% des somloies emplois
salariés ? Est-ce par golt du risque et esprit d’initiatizete pour échapper au chémage ?
Les économistes sont généralement partagés sur cette questionauire coté, I'enquéte
réalisée au niveau national a mis en lumiere que l'indépendareegefit d’entreprendre
étaient les principales motivations des créateurs. Les atsulle I'enquéte réalisée a
Dunkerque (outre ceux de I'enquéte nationale) tendraient a donner raisoRm@isrpr. créer
son entreprise est un moyen d’accomplissement personnel. Seuls Seaetiepisur 42 ont
déclaré avoir créé leur entreprise pour raisons économiques. pstrcpudeur ? C'est
probable. Ce résultat est également conforme aux observations nationales.

Les motivations du créateur d’entreprise

Motivations de I'entrepreneur Nombre d’entrepreneurs
indépendance 19

Raisons économiques 5

Opportunité 11

Accomplissement personnel 22

Autres ( expansion, envie de faire, reprise,| 7
perte d’emploi...)

Total 42

En dépit des moyens importants qui ont été affectés a la promotiarcdmtion d’entreprise
tant au niveau national que régional, I'entrepreneur bénéfiaiement de soutiens
institutionnels pour mener son projet a terme. La famille etrggmapersonnelle constituent
les vecteurs principaux grace auxquels I'entrepreneur réunit lewaplont il a besoin.
Dans le cadre par définition limité d’'une activité de proxini@érvices a la personne), les
réseaux personnels de I'entrepreneur (relations familialespmpeelles et professionnelles)
suppléent aux carences institutionnelles, d’autant tous lespegtieurs interrogés partagent
la méme aversion pour I'Etat, percu comme un frein plutét qu’'un stitnalda création
d’entreprise : I'Etat est d’abord percu comme en tant que calledienpdts, mais aussi
comme créateur d'une réglementation restrictive et non comme uiersag I'activité
entrepreneuriale. A ce titre, il est tout a fait signtffcde souligner gqu’aucun parmi les
entrepreneurs interrogés a signalé l'influence des mesureasyegittconomiques que ce soit
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comme facteur de déclenchement de la création ou bien commeng€kiyaat précipiter la
création d’entreprise. L'entrepreneur se présente telle une sorteadieucrsolitaire !

Le tableau ci-dessous regroupe les motivations de l'entrepreneur laveource de

financement utilisée pour réaliser son projet. Il en ressort’goeumulation d’'une épargne
personnelle s’inscrit dans un projet de moyen ou long terme de créatibreprise en raison
des deux grands types de motivation qui ont amenés les individus céssidéréer leur

entreprise (la recherche de lindépendance et l'accomplisgepersonnel). Dans ces
conditions, il n’est pas possible de parler de pudeur des entreprartemsgées, mais de la
réalisation d’un projet marement réfléchi et préparé.

Epargne personnelle, indépendance et accomplissement pefSonnel

Biens Héritage Epargne | Prét bancaire Total
immobiliers personnelle
indépendance 6 2 12 2 22
Raisons 2 1 2 1 6
economiques
opportunité 2 0 8 4 14
Accomplissement 6 1 14 4 25
personnel
Autres (pertes 2 3 0 2 7
d’emploi, envie
de faire, etc.)
Total 18 5 41 13 77

Pour les femmes comme pour les hommes, I'indépendance et I'acssenpdint personnel
constitue les principales motivations de la création d’entregxise iota pres : les femmes
sont relativement plus nombreuses a déclarer qu’elles ont crééntaprise pour raison
d’accomplissement personnel :

Indépendance et accomplissement personnel, pas de différence entre les hdesmes et

femme®
hommes femmes couple total
indépendance 12 7 0 19
Raisons 4 0 1 5
économiques
Opportunité 4 6 1 11
Accomplissement 12 10 0 22
personnel
Autres 4 3 0 7
Total 36 26 2 64

L’entrepreneur, de ce début de siecle a Dunkerque, crée son eateepaidois pour étre
indépendant et pour des raisons personnelles, d’estime de soi, deé vdmnfaire.

% plusieurs réponses étaient possibles a la fois panigine du financement et pour les motivations la
création d’entreprise.
%6 plusieurs réponses étaient possibles.
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L’'indépendance est ici I'indépendance vis-a-vis de la hiémardei I'entreprise. Or, une
proportion importante d’entrepreneurs a connu la discipline de I'erseegifiou a par le passé
diriger une autre entreprise. Tous (ou presque) connaissentilalides qu’'impose le travail
collectif. De part leurs racines ouvrieres, ces populatiorientegés fortement marquées par
le travail. Cette image est particulierement forte chezhteames, mais elle tend aussi a
s'affirmer chez les femmes qui cherchent a conquérir leur auteraumsein de la société,
sans pour autant renoncer a ce qui constitue le fondement de leugidentnaternité. Nous
le constatons au travers cette enquéte : les motivations d®mrpaur les hommes et les
femmes sont les mémes. Cette constatation est importargiecatteste pour des femmes de
culture ouvriére d’'une certaine convergence de destin avec celhioderes. Les femmes
conquiérent peu a peu le droit de vivre en dehors de la sphérali@and. Schwartz souligne
dans son étude tres fouillée Monde privé des ouvrierd quel point les identités sexuelles
sont affrmées dans le monde ouvrier. Il explique que les femmes mtodams ces
représentations « un acces sans équivalent a la maitrise gaceext a la projection d’'une
image de soi. Les canons de la virilité et de la feminité raisgent relativiser que si les
individus peuvent les échanger contre d’autres modes d’étre socialkgiintes : c’est
précisément ce qui ne va pas de soi dans les catégories ouwrgfeteliteé de celles-ci a
leurs systémes d’identité sexuelles apparait comme une pratectntre la défaillance ou
linsuffisance des autres marques identitairés Be I'autre coté, le travail un « fondement
essentiellement des légitimités masculines. 1l est leaiterd’acces a une forme de
reconnaissance social®»La création d’entreprise, pour ces femmes issues d’'un milieu
ouvrier, constitue-t-elle un moyen d’émancipation ; d’émancipation kEmpéaisqu’elles
créent majoritairement dans les services de proximité apstituent le prolongement direct
de la sphére domestique. Ajoutons a cela que la création d’erdrparises femmes s’inscrit
dans un contexte de chdmage structurel (en particulier du chomage )ousnesttant
partiellement en cause la légitimité masculin sur lagu@ifescrivent les sexuels dans le
milieu ouvrier.

CONCLUSION

En étudiant I'économie dunkerquoise, économie marquée par un passé industriel
particulier (importance des grandes entreprises et du salaviaér), nous avons été amené a
montrer les difficultés auxquelles se heurtent les autgritéiques locales pour transformer
une logique socio-économique agée de plusieurs décennies. Commentdpasséogique
salariale a une logique entrepreneuriale ? La question se pesd'aviant plus d’'acuité dans
une économie dominée pendant plusieurs décennies par le travail .oBeridant plusieurs
décennies l'usine et le travail posté ont rythmé la vie dequtsimilliers de travailleurs et au
travers ces derniers de familles. Créer son entreprisst, sdevent dans la concept ouvriere
passer de « l'autre c6té », en dépit de la faiblesse du capitatijrdes journées de travalil
interminables, et aussi de I'insécurité permanente dans laqueléepaéti entrepreneur.

Nous considérons que I'on ne peut appréhender la question de la créativepdse a
Dunkerque sans revenir sur ce passé ouvrier. A partir des travausch@artz et de M.
Verret, le comportement de I'entrepreneur dunkerquois devient moiggi®@pda discipline
de travail a été érigée en discipline de vie. D’'un autre Eétérepreneur dunkerquois (passé
ouvrier oblige) est rarement issu d'une famille d’entrepreneuwsrtdht, la famille lui
apporte souvent capitaux et clientéle. Mais, les valeurs ouvrs&ngs aussi remises en

27 0. Schwartzop. Cit,pages 206-207.
8 0. Schwartzop. Cit,page 287.
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question par la participation de plus en plus forte des femmesclkde I'industrie lourde a
Dunkerque explique sans doute en partie la part de plus en pluscasiles femmes jouent
parmi les créateurs d’entreprise. Nous avons aussi soulignét leeladive de plus en plus
importante des services a la personnel ; secteur d’activitéogstitue en quelque sorte un
prolongement des activités féminines dans la sphere domestique geripgrsonnes quel
gue soit leur age). Homme ou femme, le capital social (camtakdier, capital-
connaissances, capital-relations) du petit entrepreneur dunkermegtofaible : des études
courtes (souvent compensées par I'expérience professionnelle (souvegreouparfois
comme dirigeant d’entreprise ou de cadre), peu de moyens firm(efiectifs ou potentiels)
— probleme d’accés au crédit bancaire et aux aides institutiesireghi lui sont souvent
inconnues —, peu de relations, sauf des proches et la famille. Le petit entrepgngouvent
seul. Il n'a pas d’associés ou rarement. Il développe son activitéigaiement dans les
secteurs des services aux entreprises et/ou aux particBlergroduit ou son service ne sont
pas innovants. Sa gamme de produits/services est peu étendue saiasadapter sans trop
de problémes aux exigences du client. Fort critique vis-a-vis ta,Ifiien que nouvellement
sorti de la classe ouvrier, il se plait a critiquer I'Hiedvidence qui entretient selon ses dires
la paresse et l'oisiveté. L’Etat doit réduire la ponction fesed laisser les entrepreneurs agir.
Tel est en substance le message, qui ne peut que rendre pegaerespbnsables politiques
qui multiplient les mesures pour favoriser la création d’enisegr pour passer de la société
salariale a la société entrepreneuriale. La faiblesse gitakcaocial de I'entrepreneur
dunkerquois n’est cependant pas exceptionnelle. L'étude des créatetmspilises au niveau
national conduit a mettre en évidence les mémes caractérssticee difficultés sociales et
économiques actuelles conduisent nombre d’individus a créer leur entreprigeipapper au
chémage. Ce comportement est encouragé par des mesures incithtivegiestion
fondamentale est donc bien celle du passage d'une logique salanialeines logique
entrepreneuriale. Le développement du salariat de masse depuasinéss 1950-1960
correspondait aux besoins des grandes entreprises qui développaehewas activités sur
une échelle de plus en plus importante pour satisfaire une demandetantecasgmentation
(selon le modele dit fordiste). La crise économique remet en causehéma qui a nourri le
processus de croissance des « trente glorieuses ».
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