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Sammanfattning

I denna rapport studeras sambandet mellan social anpassning i arbetslivet och personlighet,
sarskilt emotionell intelligens och social forméga. Data insamlades med enkdtmetod; 107 per-
soner svarade. De var av mycket varierande bakgrund. Emotionell intelligens méttes bade
med prestationsmatt och med UPP-testets El-skala (sjdlvrapport), social forméga med UPP-
testets variabel. Forutom UPP-testets prestationsmatt (bildskalan) anvindes tvd nya ansatser
till prestationsmétning av EI: STEM och STEU, &versatta fran ett arbete av MacCann och
Roberts. Dessa matt var baserade dels pa en teoretisk analys, dels pa expertbeddmningar. Re-
liabiliteten var emellertid lag, trots att ménga uppgifter ingick i skalorna. Ett forsok gjordes
dérfor att tillimpa en konsensusregel for utvirdering av dessa testuppgifter. Reliabiliteten
forbattrades inte. Sambandet mellan konsensus-baserade skalor och skalor baserade pé teori
eller expertbeddmningar var emellertid hogt. Sambandet mellan prestationsmétten pa EI och
social arbetsfunktion var mycket lagt. EI (sjdlvskattning) och social forméga hade forviantade
samband med andra variabler som inkomst, antal vénner och hur bra en nira relation upplev-
des fungera. UPP-testets métt pa EI och social formaga var starkt relaterade till social arbets-
funktion. Hela testet hade en validitet pa 0.57 1 forhéllande till det externa kriteriet social ar-
betsfunktion. Detta starka samband var beroende pa EI och social formaga; femfaktormodel-
lens (Big Five) dimensioner bidrog inte till validiteten.

Inledning

Arbetsfunktioner brukar delas upp i tva aspekter: sjdlva kdarnuppgifterna (core tasks) och fun-
gerande 1 en vidare social kontext, t ex stddjande och uppmuntrande beteende vis a vis med-
arbetare och kolleger (citizenship behavior) [23]. Hogan och Holland talar om “getting along”
och “getting ahead” [14], vilket verkar vara mycket nirliggande begrepp till Motowidlos. Ett
personlighetstest ska givetvis vara relevant for bada typerna av arbetsfunktioner, men nar det
giller personlighetstest &r det den sistndmnda, de sociala funktionerna, som dr mest relevanta.
Syftet med denna rapport &r att redovisa resultat av en studie av UPP-testet i relation till soci-
ala arbetsfunktioner, en form av extern validering av testet.

Det finns en mycket omfattande forskning om sociala arbetsfunktioner [17], och ocksé ett
flertal forsok att konstruera skalor eller formuldr for att méta sddana funktioner. De mest am-
bitidsa ansatserna innebdr mycket omfattande formuldr som dessutom endast tycks vara
kommersiellt tillgangliga, alltsa inte for forskning [18; 26]. En enkel endimensionell skala
med 7 uppgifter har publicerats av Ferris [9], och dr ofta anvénd 1 forskningen. Vi har dversatt
den till svenska och anvind den i denna studie, se Bilaga 2. Ferris-skalan fyller funktionen av
begreppsvalidering i forhdllande till en egen, mera omfattande skala som bestar av 20 uppgif-
ter (Véxjo-skalan) och som ocksa syftar till att médta social anpassning till arbetet, se Bilaga 1.



Undersokningen har ocksé vidare syften, som ar inriktade pad métningarna av social forméiga
och emotionell intelligens med UPP-testet, samt chefsfunktioner (vem blir chef och hur bra
gér det sedan). Resultat i dessa avseenden har redovisat i1 en sérskild rapport [34].

Matning av emotionell intelligens

Debatten om emotionell intelligens och hur den ska mitas dr intensiv. Begreppet har varit
mycket omtalat och tillimpat sedan mitten av 1990-talet [13]. Praktiker har varit mera intres-
serade dn akademiska forskare, och bland de senare hdvdas det ibland att det var en ren mode-
fluga. Fig. 1 visar utvecklingen av omfattningen av forskning pa omradet — det verkar knap-
past vara en friga om en modefluga.
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Figur 1. Utvecklingen av antalet forskningspublikationer om emotionell intelligens.

En modefluga, eller pé engelska fad”, ska uppvisa en uppatgaende uppmairksamhet som f6ljs
av besvikelse och nedgang [25]. Det har inte intrédffat for EI, inte &n 1 alla fall. Murphy och
Sideman spekulerar om att det kan komma att visa sig i framtiden att EI varit en ”fad”. Men
forskningsintresset ar fortfarande starkt och nya intressanta resultat tillkommer kontinuerligt
[1]. Risken verkar inte sérskilt stor. Det finns ocksé flera handbdcker inom omradet och det
har en stor nérvaro pa Internet, inte minst genom den utmaérkta sajten www.eiconsortium.org.

Inom El-litteraturen finns en motséttning mellan dem som anser att begreppet ska métas som
en prestation, formaga att ge rétt svar, och dem som arbetar med EI som en trait” eller s.k.
”mixed models” [31]. I det senare fallet handlar det om sjilvrapporter som kan ticka av ett
mycket brett félt [2] eller om mera fokuserade matt, av den typ som anvénd i UPP-testet.


http://www.eiconsortium.org/

Sambandet mellan de tvd ansatserna till EI-métning brukar vara positivt men svagt' [3]. Detta
ar inte forvénande och &r 1 sjdlva verket ett argument for att ta med bdda aspekterna 1 ett EI-
matt, ndgot som gors i UPP-testet. Det 4r mojligt att personer med 1&g EI har speciellt dalig
insikt 1 sin svaga formdga i detta avseende [38], men storleken av den effekten ér en rent em-
pirisk fraga. I den akademiska forskningen podngteras oftast starkt att det dr prestationsmatt
som ska anvéndas, inte sjdlvrapportskalor. Vad som fungerar bést 1 praktiken dr givetvis en
ocksé en empirisk frdga. Det dr sant att prestationsmatten dr begreppsligt battre grundade,
men dven dér finns fragetecken.

Mayer, Caruso och Salovey [20] talar om fyra dimensioner i EI:

Perceiving emotions

Using emotions to facilitate cognition
Understanding emotions

Managing emotions

Det diskuteras séllan varfor just dessa fyra och inga andra tinkbara komponenter tas upp, t.ex.
empati som inte ticks mer &n delvis av teorin. Man kan ocksa undra i vilken man detta &r en
teori och 1 sé fall vad teorin handlar om. Det dr ju bara ett enkelt begreppsschema som gor att
ndgot godtyckligt intryck.

Ger EI nagot utover FFM 1 arbetslivet? Det finns en del forskning om den saken och det tycks
rimligt att sluta sig till att svaret pd fragan ar ja [3; 5]. Nér det géller andra aspekter, som livs-
kvalitet och social anpassning, dr det &nnu tydligare att EI har betydelse [6; 32]. I en studie
jamfordes ensamstaende med dem som var sambor eller gifta, se Fig. 2.
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Figur 2. Skillnad i emotionell intelligens och social formaga mellan ensamstaende och
sambor.

Som synes var skillnaden betydande. I samma studie undersokte jag sambandet mellan EI och
balans mellan arbete och 6vrigt liv, se Fig.3. Sambandet var starkt.

! Enligt men omfattande meta-analys ligger sambandet pa 0,14. [39].
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Figur 3. Sambandet mellan emotionell intelligens och balansen arbete - 6vrigt liv.

Obalans 1 livet uppkommer ocksa genom ensidig prioritering av materiella formaner och
pengar. Vi har funnit tydliga samband mellan 14g EI och upptagenhet med pengar [7-8]. I den
finansiella sektorn &r den hér problematiken speciellt akut eftersom de som soker sig dit for en
professionell karridr har andra véirden én de flesta av sina kunder, och ibland en 1&g emotio-
nell intelligens [36].

Prestationsmaétten pd EI bygger pa att man ber de testade gora olika beddmningar, t ex av vil-
ken emotion som uttrycks i ett foto av ett ansikte. Se Fig. 4 for ett exempel.

Avsky och ilska ?

Figur 4. Typ av ansiktsuttryck som anvénds vid mitning av emotionell intelligens.



Vad ér rétt svar pa sddana testuppgifter? En enkel 16sning pa det problemet far man genom att
ta det vanligaste svaret i en normgrupp. Det finns en hel del forskning som stédjer den idén,
dven inom helt andra omraden [33; 37]. Utvdrdering av El-test enligt principen om det vanli-
gaste svaret har visat sig ge resultat mycket lika dem som man far med “rétt svar” definierat
av experter pa emotionsomradet [22].

Det dr allmént sett en bra idé att anvdnda det vanligaste svaret, eller medelvérde eller median,
som en uppskattning av ’sanningen” eller for en prognos. Se t ex min studie av prognoser av
valet &r 2006 [33], som visade att en grupp ur allmédnheten gjorde i genomsnitt utmarkta pro-
gnoser av hur det skulle g for de olika partierna (béttre &n experter och béttre 4n opinionsun-
dersokningar).

Mycket av den kritik som Mayer, Salovey och Caruso riktar mot “mixed models” [21] géller
inte den fokuserade ansatsen, utan tendensen att sétta etiketten “emotionell intelligens” pa
”allt som dr bra”. Det skapar forvirring, men behdver inte betyda att testen som sadana, som
Bar-Ons EQ-test, inte fungerar. Det finns en hel del forskning, citerad ovan, som visar att EI-
test av typen “trait eller “mixed models” kan ge viktig tillkommande information utéver FFM-
dimensionerna. En del av forklaringen till detta dr troligen att sjdlvrapporter av formaga och
prestation i ena eller andra avseendet har starka samband med faktisk formaga, sdrskilt om
sjalvrapporterna har korrigerats for skonmalning.

Den storsta delen av forskningen om métning av EI pa grundval av forméga bygger pa
MSCEIT-testet. Det finns ganska fa resultat som stddjer detta tests praktiska anvdndning i
arbetslivet” [21], men Mayer et al. ger en bild av testet som lovande. Det tycks i forsta hand
vara emotionsidentifiering som dr en anvéndbar aspekt och det dr just den som ingar i UPP-
testet.

Enligt abilitetsmodellen av EI ska EI vara relaterat till allmén intelligens, g. Flera forskare har
funnit att s &r fallet. Schulte et al. [30] fann dessutom att storre delen av den sanna variansen
1 MSCEIT (81 %) kunde forklaras av g samt FFM. Detta resultat tyder péd att MSCEIT inte
har mycket att ge utdver vanliga personlighetsmatt och traditionell intelligens.

Forskningen om prestationsmitning av EI fortsdtter. MacCann och Roberts [19] publicerade
nyligen resultat med tva nya prestationstest for mitning av EI. Ett av testen innehaller uppgif-
ter som bygger pa emotionsteori och dér rétt svar foreskrivs av teorin, inte av expertbedom-
ningar eller annan statistik. Aven det andra testet ir objektivt. De fick lovande resultat och de
nya testen kan fungera vil s bra som MSCEIT, dven om mera forskning behovs. Flera lovan-
de resultat med MSCEIT har publicerats nylien [27].

Den ganska begriansade volymen av forskning om MSCEIT férmodligen hdnger samman med
att testet dr en rent kommersiell produkt: svar att fa tillgéng till och dyr att anvinda. MacCann
och Roberts har f 6 samma uppfattning som Mayer et al. om att EI &r en form av intelligens
och dirfor ska métas med prestationstest, inte med sjélvrapporter. En aktuell studie av en
norsk version av MSCEIT tyder pa att testet dr svért att overfora till ett nytt sprak och/eller en
annorlunda kultur [12] Sjdlvrapporttest brukar inte ha stora problem av den typen.

Freudenthaler och Neubauer [11] papekade att MSCEIT mater kunskap om adekvat hantering
av emotioner, inte faktiskt beteende. De konstruerade ett test for att méta det typiska beteen-

* Mayer et al. (2008) namner 5 studier.



det i olika emotionsprovocerande situationer och fann bl.a. att det korrelerade ganska hogt
med ett sjélvrapporttest av EI av sedvanlig typ. De gav dérfor ett visst stod for sjdlvrapport-
test, samtidigt som de pekade pa en mojlig utveckling av prestationsmétning.

Kritik av El-begreppet

En bok redigerad av Murphy innehaller ett antal kritiska uppsatser om EI [24]. Hogan och
Stokes kritiserar diar EI-begreppet och dess utbredda tillimpning [15] De ar framst kritiska till
marknadsforingen av EI som en diffust definierad 16sning av det mesta. Det dr létt att halla
med om den kritiken. Samtidigt understryker de att daligt ledarskap &r det frimsta skélet till
att ménniskor soker sig till andra jobb [4]. Problem av den hir typen &r troligen relaterade till
chefernas daliga sociala och emotionella kompetens, och det ar rimligt att tro att urval pa
grundval av vil fungerande El-test, och El-trdning, kan vara av virde for att 16sa dessa pro-
blem. I en annan uppsats i samma bok [29] papekar Schmitt att det finns ytterst lite forskning
som visat att El-trdning fungerar som man hoppats. Han diskuterar vilka typer av jobb som
kraver speciellt hog EI: nér starka negativa kénslor ofta forekommer, nér det krdvs hog moti-
vation och motivation och nir det krivs kreativitet. Chefsjobb &r ibland, men inte alltid, av
den typen enligt Schmitt.

Den kritik som framf6rs i Murphys bok inriktar sig till stor del pé terminologin. Ménga av
bidragsgivarna menar att det dr ologiskt och vilseledande att kalla test av Golemans och Bar-
Ons typ for El-test. Vad de verkligen méter ar sjalvupplevd och sjidlvrapporterad formaga att
hantera och identifiera emotioner, inte den faktiska formagan som MSCEIT syftar till att
méta. Det dr en korrekt kritik och en 16sning dr ju att tala om “’performance” och “mixed mo-
dels”. Men en viktigare och intressantare fraga ér vilken typ av begrepp som &r mest fruktbar i
forskning och praktisk tillimpning. Dér sitter vi &nnu inte inne med ett slutligt svar. Bada an-
satserna har starka och svaga sidor. Det dr skélet till att bada tas med 1 UPP-testet.

Emotionell intelligens: State of the art

En mycket omfattande och intressant genomgéing av forskningen om emotionell intelligens
(EI) har publicerats av Joseph och Newman [16]. De har gjort en sammanstéllning av resultat
med prestationsmitning av EI, och sjdlvrapportformuldr. De anser som sd manga andra fors-
kare att prestationsmétning ar den teoretiskt mest tillfredsstéllande metodiken, eftersom det
ror sig om en sorts “intelligens”. Sjilvrapportmetoder dr de mycket kritiska till pa samma teo-
retiska grund. Sambandet mellan prestationsmatt och sjdlvrapportmaétt dr ndstan noll, i meta-
analysen uppskattat till en korrelation pd 0.12. Om man gér vidare till validering mot arbets-
prestation visar det sig emellertid att prestationsmatt har ett mycket svagt samband med sada-
na kriterier, och inte ger ndgot utdver kognitiva test och det traditionella Big Five.

De skiljer mellan tva typer av sjdlvrapportformuldr: sidana som har ett mycket heterogent
innehall av typ “lite av varje” (mixed models — typexempel finns i ménga allméint anvénda EI-
test) och sddana som méter den sjdlvbedomda formagan att klara El-uppgifter. Bara den sena-
re typen av sjilvrapporter har ett tydligt samband med kriterier och négot att ge utdver annan
information. Sambanden &r sdrskilt starka for arbetsuppgifter som dr emotionellt pafrestande, t
ex i serviceyrken dar det géller att alltid vara “glad och trevlig”.

Denna artikel dr en milstolpe i litteraturen om EI. Slutsatserna bygger pa hundratals empiriska
studier som forfattarna noga analyserat. Den dr nedslaende for dem som tror pa prestations-



maétt av typ MSCEIT, och den pekar framat mot konstruktionen av nya och battre typer av
sjdlvrapportskalor. Prestationsmattens daliga egenskaper har ju varit kéinda ganska linge men
manga forskare har 4nda hallit fast vid dem pé grund av deras teoretiska fordel. Det dr dags att
tdnka om.

Det kan noteras att Goleman, som med sin bok fran 1995 [13] skapade en marknad for kon-
sultverksamhet i EI-branschen, aterigen hudfléngs for sina pastdenden om att EI dr av dver-
lagset stor betydelse. Data motsdger honom pa ett Gvertygande sétt, vilket inte betyder att EI
helt saknar betydelse. Joseph och Newman visar ju att El-skalor kan ge ett vardefullt tillskott
av information, om métningen gors pa ritt sitt och speciellt i emotionellt relevanta arbetssitu-
ationer.



Metod

Formularet
UPP-testet kompletterades med en del bakgrundsfragor samt med, i denna ordning:

e STEU — ett nytt prestationstest for métning av emotionell intelligens [19]. Testet pa
bygger pa bedomningsteori for emotioner (appraisal theory) [28] och beskriver ett an-
tal situationer. Uppgiften ar att bedoma hur en person kan férvéntas reagera emotio-
nellt. ”Raétt svar” foreskrivs enligt teorin. Se Bilaga 3.

e STEM — dnnu ett nytt prestationstest for métning av EI. Detta test, ocksa det konstrue-
rat av McCann och Roberts, beskriver situationer och uppgiften ér att bedéma hur en
person bor agera. Ritt svar baseras pd expertbeddmningar, varav det vanligaste av ex-
perter valda svaret har utvirderats som det korrekta. Se Bilaga 4.

e En skala for métning av social anpassning i arbetet, se Bilaga 1. Denna skala &r kon-
struerad av fil. dr. Kristiina Moller och kommer att kallas Véxjo-skalan i denna rap-
port..

e Ferris skala [10]for métning av social arbetsanpassning, se Bilaga 2.

e Tillkommande frdgor om chefsansvar mm, behandlas ej i denna rapport. Se i stillet
[34].

Deltagare

Ett erbjudande om att delta 1 unders6kningen skickades till en grupp personer som deltagit i
en tidigare undersokning av riskattityder. De utlovades tva trisslotter som beloning samt en
rapport over sitt testresultat.

Deltagarna var fran borjan ett slumpmaéssigt urval av befolkningen i ldrarna 18-75 éar. Av
dessa hade ca 50 % sagt att de girna ville vara med i nya undersdkningar.

De som genomforde hela testningen pa var Internetplattform, inklusive de speciella tillkom-
mande frigorna (se nedan) var till antalet 107. Av dessa var 55 min och 51 kvinnor. Aldern
varierade fran 19 till 76 ar, median 49. Enbart grundskola hade 12 %, gymnasieutbildning 36
%, paborjad hogskola 24 % och examen fran hdgskola 27 %. Andelen heltidsarbetande var 69
%, genomsnittlig ménadsinkomst var for hela gruppen 27 000 kronor.

Resultat

Reliabilitet och begreppsvaliditet

Reliabiliteten hos skalorna 1 UPP-testet &r vél etablerad, liksom begreppsvaliditeten [35].
Alfa-koefficienter for skalorna for métning av social anpassning i arbete, samt EI enligt pre-
stationsmetod (STEU och STEM, samt bildskalan) och sjdlvrapport dterfinns i Tabell 1, lik-
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som reliabilitet for mattet pa social formaga. Tabellen ger ocksa reliabilitetsvirden for utvar-
dering av STEM och STEU enligt konsensusregeln”.

Tabell 1. Reliabilitetsdata for nagra av de studerade skalorna.

Variabel Reliabilitet (alfa-koefficient)
Ferrisskalan 0.73
Vixjoskalan 0.95
STEU 0.53
STEM 0.57
UPP: EI sjélvrapport 0.73
UPP: EI bildskalan 0.91
UPP: social forméga 0.71
STEU, konsensus 0.51
STEM, konsensus 0.44

Det ér tydligt att de nya El-skalorna hade lag reliabilitet. MacCann och Roberts hade dven de
problem med reliabiliteten &ven om den var nagot battre 1 deras fall [19]. De anvénde ju ocksa
ett uppgiftsformat som ar ként for att vara svart att arbeta med. Trots ett stort antal testuppgif-
ter blev reliabiliteten 1ag. Givetvis dr orsaken att uppgifterna hade 14ga interkorrelationer.

Konsensusregeln fungerade inte speciellt bra vid tillimpning pa STEU- och STEM-skalorna.
Reliabiliteten blev t o m nagot ldgre dn vad som géllde for de ursprungliga skalorna. For
STEM var korrelationen mellan de tva versionerna av skalan =0.86, f6r STEU = 0.65. Kon-
sensusregeln gav alltsa resultat som var ganska lika dem som erhdlls med de ursprungliga
skalorna som baserades pa teori eller expertbedomningar. Detta ar intressant eftersom det ger
ett visst stdd for den enkla konsensusregeln dven om slutresultatet for just dessa tva skalor
inte var uppmuntrande.

De tva matten pa social anpassning i arbetet korrelerade 0.45, vilket dr en tillfredsstéllande
begreppsvalidering av Vixjoskalan. Efter korrektion for métfel blir korrelationen 0.54.

Social formaga korrelerade med manadsinkomst och antal vénner. I figurerna 5 och 6 illustre-
ras sambanden mellan social formaga och inkomst (for heltidsarbetande) samt antal “riktigt
goda vinner”.

? Ritt svar ir det vanligaste svaret enligt denna regel. Den anvinds for bildskalan i UPP-testet.
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Figur 5. Sambandet mellan manadsinkomst och social formaga.
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Figur 6. Sambandet mellan antalet goda vanner och social férmaga.

Figurerna 7 och 8 visar relevanta samband for emotionell intelligens.
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Figur 7. Sambandet mellan manadsinkomst och emotionell intelligens.

Det fanns ocksé ett samband av forvintad art mellan emotionell intelligens och hur bra den

fasta relationen fungerade (for dem som ej var ensamstdende*). Se Fig. 8.
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0,0 A

0,1 1

-0,2 4

0,3 -

-0,4 T

2

3

4

Emotionell intelligens (20%-grupper)
Figur 8. Sambandet mellan hur bra den fasta relationen fungerar och emotionell intelligens.

Begreppsvalideringarna av emotionell intelligens och social forméga visa
att dessa variabler hade de forvintade sambanden.

* Grupperna var for sma for att gora denna analys for mén och kvinnor separat.




Kriterieanalyser

Prestationsmatt pa El

Korrelationerna mellan STEU, STEM, UPP-testets El-skalor samt matten pé social anpass-
ning i arbetet framgér av Tabell 2. De var mycket laga.

Tabell 2. Korrelationer mellan social anpassning i arbetet och prestationsmaétt pa EI.

Bilder STEU STEM
Ferrisskalan 0.006 -0.160 -0.129
Vixjoskalan 0.060 -0.135 -0.082

Prestationsmaétten pa EI fungerade alltsa déligt, ett resultat som stimmer vil med tidigare
forskning. I det foljande kommer vi att begrdnsa oss till att analysera den El-skala som bygger
pa sjdlvrapporter. De tvd matten pa social anpassning i arbetslivet har kombinerats till en
sammanslagen variabel.

UPP-testets variabler

Fig. 9 visar korrelationerna mellan UPP-testets variabler och social anpassning i arbetslivet.
Korrelationerna dr rangordnade efter storlek.
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Social forméga -
Samarbetsvilja -

El -

Positiv hallning -
Extraversion -
Sjalvfortroende
Forandringsvilja
Vanlighet
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Arbetstillfredsstéllelse
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Resultatorientering -
Uthallighet -
Arbetsvilja 1
Emotionell stabilitet
Perfektionism A
Balans A

Noggrannhet -

-0,2 0,0 0,2 0,4 0,6 0,8

Korrelation testvariabel - social arbetsfunktion
Figur 9. Korrelationer mellan social anpassning i arbetet och UPP-testets variabler

Fig. 10 visar sambandet mellan social anpassning och emotionell intelligens. I termer av kor-
relation pd individniva var sambandet = 0.37, p<0.0005 for det sammanslagna mattet.



Social anpassning i arbetsmiljon
0,6

—@— Ferrisskalan
—@— Vixjoskalan
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Emotionell intelligens (20%-grupper)
Figur 10. Sambandet mellan emotionell intelligens och social anpassning i arbetet.

Fig. 11 ger motsvarande resultat for UPP-testets matt pé social forméga. Korrelationen var =
0.58, p<0.0005 for det sammanslagna mattet.

Social anpassning i arbetsmiljon
1,2

—@— Vaxjoskalan

1,0 +
—l- Ferrisskalan

0,8 -
0,6 1
0,4
0,2
0,0 -
-0,2
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-0,8 -

-1,0 T T T T T
1 2 3 4 5

Social férmaga (20%-grupper)
Figur 11. Sambandet mellan social formaga och social anpassning i arbetet.
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Det sammansatta mattet pé social arbetsfunktion har slutligen analyserats i1 forhéllande till
testdata med hjélp av hierarkisk multipel regression. I denna analys provades forst femfak-
tormodellen, sedan EI och social formaga enligt UPP-testets tillkommande variabler. Se Ta-
bell 3.

Tabell 3. Hierarkisk regressions analys av social arbetsfunktion

Grupp av oberoende vari- Rzadj A R? F for AR? df p

abler

Steg 1: FFM-modellen 0.105 - - 0.006
(FFM-

modellen)

Steg 2: FFM + EI och 0.323 0.221 17.320 2,99 <0.0005

social formaga (tillskottet
1steg 2)

Kriteriekorrelationen som svarar mot 32.3 % forklarad varians dr = 0.57. Tillskottet som
UPP-testets relevanta variabler svarar for utover FFM dr mycket stort och starkt signifikant.

Beta-virdena i regressionsekvationen var inte signifikanta for ndgon av variablerna i FFM,
men ddremot tydliga for social formaga och i viss man for El, se Tabell 4.

Tabell 4. Social anpassning i arbetet som en funktion av personlighet. Beta-koefficienter
for regressionsmodellen i steg 2.

Variabel Beta-vérde p

Vinlighet 0.071 0.417
Oppenhet -0.062 0.529
Emotionell stabilitet -0.012 0.888
Extraversion -0.003 0.974
Noggrannhet -0.029 0.743
Emotionell intelligens 0.171 0.077
Social formaga 0.520 0.000

Slutsatser och diskussion

Mitningen av social arbetsfunktion fungerade bra i denna studie. De tva métten, varav ett dr
ett véilkant internationellt etablerat matt, hade ett hogt inboérdes samband och trenderna i data
var likartade for de tvd matten. Daremot var de nya skalorna for prestationsmétning [19] av EI
inte lovande. Reliabiliteten var 1dg och sambanden med andra variabler ocksa mycket laga.
Detta resultat stimmer bra med annan forskning som har visat att det &r mycket svart att fa
prestationsmatt pa EI som har forklarande eller prediktiv formaga. Det har dock varit fullt
mojligt att fi reliabla prestationsmétt pa EI, se Tabell 1 for ett exempel (bildskalan).
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Béde EI (sjélvrapport) och social formaga hade hdga och konsistenta samband med social
arbetsfunktion. En allt vanligare syn pa kriterievalidering siger att kriteriets innehéll ska mat-
cha prediktorvariabeln [14]. Fig. 9 visar att denna princip har stor empirisk trovardighet 1 des-
sa data. Samma budskap ger Tabell 3. UPP-testet hade hog kriterievaliditet (0.57), och det var
variabler bortom FFM som svarade for det mesta av forklaringskraften.

Studien har visat att
e UPP-testets matt pa EI och social forméga (sjélvrapportskalor) har de forviantade
egenskaperna

e Dessa métt har god validitet (0.57) gentemot ett matt pd social anpassning 1 arbetet
e Nya prestationsmaétt pa EI hade lag reliabilitet och validitet
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Bilaga 1°

RELATIONER MED ARBETSKAMRATER

Viumgas med véra arbetskamrater nistan varje dag. Vad kidnnetecknar dina relationer med
dina arbetskamrater? Eftersom man ofta har flera arbetskamrater, tink péd dem du arbetat mest
med.

1. Mina arbetskamrater stottar mig nir det &r jobbigt

2. Om mina arbetsuppgifter ar for svara hjélper mina arbetskam-
rater mig

3. Mina arbetskamrater backar upp for mig om det blir ont om tid
4. Mina arbetskamrater ger mig berdm nér jag gjort nagot bra
5. Mina arbetskamrater har humor

6. Jag kianner mig lugn och avslappnad tillsammans med mina arbetskam-
rater

7. Mina arbetskamrater &r ofta pa gott humor
8. Det hédnder att mina arbetskamrater pratar fortroligt med mig

9. Jag kan lita pa att mina arbetskamrater inte pratar illa om mig bakom
ryggen

10. Mina arbetskamrater 4r bra pa att avgoéra vad som &r viktigt och mind-
re viktigt

11. Mina arbetskamrater gér vad de lovar
12. Mina arbetskamrater visar respekt for mig

13. Jag och mina arbetskamrater har liknande virdegrunder

3 Skalan #r konstruerad av fil. dr. Kristiina Méller.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mina arbetskamrater &r trevliga

Mina arbetskamrater kritiserar mig offentligt

Jag kénner att jag verkligen kan lita pa mina arbetskamrater
Mina arbetskamrater dr omtinksamma

Mina arbetskamrater &r sjdlvstandiga

Mina arbetskamrater delar med sig av de kunskaper de har

Mina arbetskamrater har en positiv manniskosyn
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Bilaga 2

Ferris-skalan

Jag tycker det ar l4tt att tinka mig in i andras situation

Jag &r starkt medveten om hur andra upplever mig

I sociala sammanhang vet jag alltid exakt vad jag ska sdga och gora

Jag ar mycket bra pa att forsta andras motiv och eventuella dolda avsikter

Jag ar bra pa att gora mig uppméarksammad hos manniskor med stort inflytande i foretaget
eller organisationen dér jag jobbar

Jag dr bra pa att ldsa av andras kroppssprak

Jag &r bra pa att anpassa mitt beteende sd att jag blir en sddan person som krédvs av varje situa-
tion
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Bilaga 3
Instruktioner

I det foljande beskrivs situationer och du uppmanas att vélja vilken av fem kinslor som mest
sannolikt blir resultatet av varje situation.

Har ar ett exempel:
Klara far en present. Klara kénner sig mest sannolikt

(a) lycklig
(b) arg

(c) radd

(d) uttrakad
(e) hungrig

Om du tror att Klara skulle kénna sig lycklig markerar du alternativ (a) och fortsitter sedan
till nista fréga.

1.En trevlig upplevelse tar ovéntat slut och det finns inte mycket att gora at det. Personen det
galler kanner sig mest sannolikt

(a) Skamsen
(b) Bekymrad
(c) Arg

(d) Ledsen
(e) Frustrerad

2. Henrik slutfor en svar uppgift i tid och till en lagre kostnad &n véntat. Henrik kanner mest
sannolikt

(a) Forvaning
(b) Stolthet
(c) Lattnad
(d) Hopp

(e) Gladje

3. Eva har haft en irriterande granne, som flyttar till en annan del av landet. Eva kdnner mest
sannolikt

(a) Anger
(b) Hopp
(c) Lattnad
(d) Sorg

(e) Gladje

4. Vidret ar jattefint den dagen Jenny har planerat en utflykt. Jenny k&nner mest sannolikt
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(a) Stolthet
(b) Gladje
(c) Lattnad
(d) Skuld

(e) Hopp
5. Anger kiinner man mest sannolikt nir

(a) Handelser ar ovéntade

(b) Du har fororsakat nagot som du inte ville skulle handa och kan inte &ndra pa det
(c) Omstandigheter har orsakat nadgot du inte ville att det skulle hdnda

(d) Du har fororsakat ndgot som du inte ville skulle hdnda och forsoker dndra pa det

(e) Handelser borjar bli utanfor din kontroll

6. Ebbas arbetskamrat anordnar en avskedsfest for Ebba som ska sluta pa jobbet. Ebba kanner
mest sannolikt

(a) Forvaning
(b) Tacksamhet
(c) Stolthet

(d) Hopp

(e) Lattnad

7. Det hdander nagot otrevligt. Varken personen som utsitts for hdndelsen eller ndgon annan
kan gora ndgot for att fa slut pa det. Personen i fraga kanner sig mest sannolikt

(a) Skyldig
(b) Bekymrad
(c) Ledsen
(d) Radd

(e) Arg

8. Det ser ut som om Annas arbetsgivare kommer att flytta hennes arbete till en annan lokal
som ligger mycket ndrmare hennes hem, vilket hon vildigt gdrna vill. Anna kdnner mest san-
nolikt

(a) Bekymmer
(b) Gladje

(c) Forvaning
(d) Hopp

(e) Rédsla

9. Kristina far veta att hennes kamrat har 1dnat pengar for att betala sina bradskande rakningar
men att kamraten i sjdlva verket har anvint pengarna till mindre seriésa dndamal. Kristina
kanner mest sannolikt

(a) llska

(b) Upphetsning
(c) Forakt

(d) Skam
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(e) Skrack
10. Sannolikt skulle man kdnna sig mest forvanad efter att

(a) Nagot ovantat har hant
(b) Nagot ovant har hént

(c) Nagot ovanligt har hint

(d) Nagot skraimmande har hint
(e) Nagot dumt har hént

11. Lena arbetar med att 10sa problem. Hon far en uppgift av en typ som hon 4r van vid men
hon kan inte komma pa hur hon ska l6sa den. Lena k&nner sig mest sannolikt

(a) Forvirrad
(b) Frustrerad
(c) Forvanad
(d) Lattad

(e) Bekymrad

12. Kalle ska traffa en kompis for att ga pa bio. Kompisen dr mycket sen och de hinner inte 1
tid till bion. Kalle k&nner sig mest sannolikt

(a) Nedstamd
(b) Frustrerad
(c) Arg

(d) Foraktfull
(e) Bekymrad

13. Anders behdver avsluta en viktig arbetsuppgift fore sitt utvecklingssamtal. Det finns bara
en liten chans for honom att lyckas och det finns inte mycket han kan gora for att forbattra
resultatet. Anders kanner sig mest sannolikt

(a) Irriterad
(b) Radd

(c) Bekymrad
(d) Ledsen
(e) Hoppfull

14. En person tror att ndgon har sarat honom eller henne med flit. Det finns inte mycket att
gora for att gora saken bittre. Personen i fraga kanner mest sannolikt

(a) Ogillande
(b) Raseri

(c) Svartsjuka
(d) Forvaning
(e) Angslan

15. Filips arbetskamrat Bengt ber Filip att ljuga om pengar som Bengt har stulit fran foretaget.
Filip gér inte med pa det. Filip kédnner mest sannolikt
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(a) Upphetsning
(b) Ilska

(c) Skrack

(d) Forakt

(e) Skam

16. Jimmy tycker om att tillbringa 16rdagarna med att leka med sina barn i parken. Det har
aret har de idrottsaktiviteter pa lordagar och kan inte ga till parken med honom ldngre. Jimmy
kanner sig mest sannolikt

(a) Arg

(b) Ledsen
(c) Frustrerad
(d) Bekymrad
(e) Skamsen

17. Om allt gér bra &r det rétt sannolikt att Davids hus kommer att 6ka i viarde. David kanner
mest sannolikt

(a) Bekymmer
(b) Rédsla

(c) Forvaning
(d) Gladje

(e) Hopp

18. Helens arbetskamrat ger med avsikt inte viktig information till henne om hur hon skulle
kunna ans6ka om hogre 16n. Helen kanner sig mest sannolikt

(a) Nedstamd
(b) Foraktfull
(c) Frustrerad
(d) Arg

(e) Bekymrad

19. Malin héll pa att kopa ett hus. Nagot hdnde och hon angrade sig. Vad var det som mest
sannolikt hande?

(a) Hon gav inte ett bud pé ett hus som hon ville ha och nu forsdker hon kolla om det ar for
sent

(b) Hon hittade ett hus som hon gillade och som hon trodde att hon inte skulle hitta

(c) Hon kunde inte ge bud pé ett hus hon gillade for banken gav henne inte ett 14n 1 tid

(d) Hon gav inte ett bud pa ett hus som hon gillade och nu har ndgon annan kopt det
(e) Hon gav ett bud pa ett hus och vintar nu for att se om det accepteras

20. Marie arbetade vid sitt skrivbord. Nagonting hdnde som fick henne att kdnna sig forvanad.
Vad var det som mest sannolikt hande?

(a) Hennes arbetskamrat berittade ett dumt skamt

(b) Hon jobbade med en ny uppgift som hon inte hade jobbat med innan
(c) Hon upptéckte nagra resultat av arbetet som var annorlunda an hon vantat sig
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(d) Hon inség att hon inte skulle kunna bli fardig med jobbet
(e) Hon behovde gora en uppgift som hon inte 1 vanliga fall gor pé jobbet

21. Gregers lilla foretag drar till sig farre och farre kunder och han forstar inte varfor. Det
verkar inte finnas nagot som han kan goéra for att forbéttra situationen. Greger kanner sig mest
sannolikt

(a) Radd

(b) Arg

(c) Ledsen

(d) Skyldig
(e) Bekymrad

22. En person antar att nigon med avsikt har gjort nadgot bra for honom eller henne. Personen
i fraga kanner mest sannolikt

(a) Hopp

(b) Stolthet

(c) Tacksamhet
(d) Férvaning
(e) Lattnad

23. Klas har jobbat med sitt nuvarande jobb nagra dr. P16tsligt far han veta att han ska fa en
befordran. Klas kanner mest sannolikt

(a) Stolthet
(b) Léttnad
(c) Gladje
(d) Hopp
(e) Skuld

24. Genom sina egna anstringningar nir nigon sitt mal. Personen i fraga kdnner mest sanno-
likt

(a) Gladje

(b) Hopp

(c) Lattnad
(d) Stolthet
(e) Forvaning

25. En negativ situation blir mindre sannolik eller upphor helt. Den berdrda personen kanner
mest sannolikt

(a) Anger
(b) Hopp
(c) Gladje
(d) Sorg

(e) Lattnad
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26. Lennart forsoker anvidnda sin nya mobiltelefon. Han har alltid kunna lista ut hur man ska
anvénda olika apparater men han kan inte fi den hiar mobilen att fungera. Lennart kanner sig
mest sannolikt

(a) Bekymrad
(b) Forvirrad
(c) Forvanad
(d) Lattad

(e) Frustrerad

27. Anders kompis dr sjuk och hostar rakt pd honom utan att bry sig om att vinda sig bort
eller ticka for sin mun. Anders kédnner mest sannolikt

(a) Angest

(b) Motvilja
(c) Forvaning
(d) Svartsjuka
(e) Ilska

28. Trots att hon har varit noga med att undvika alla riskfaktorer har Stina fétt cancer. Det
finns bara en liten chans att cancern dr godartad och inget Stina kan gora nu spelar ndgon roll.
Stina kanner sig mest sannolikt

(a) Raadd

(b) Bekymrad
(c) Irriterad
(d) Ledsen
(e) Hoppfull

29. Fredrik och hans fru pratade om vad som hdnt dem under dagen. Nigonting hinde som
gjorde Fredrik forvanad. Vad var det som mest sannolikt hande?

(a) Hans fru pratade mycket vilket inte var vanligt

(b) Hans fru pratade om andra saker én de brukade prata om

(c) Hans fru beréttade for honom att hon kanske hade daliga nyheter
(d) Hans fru berattade om nyheter som inte var vad han vintade sig
(e) Hans fru beréttade en rolig historia

30. En framtida héndelse kan innebéra daliga konsekvenser for ndgon. Inte mycket kan goras
for att Aindra pa saken. Personen i fraga kanner sig mest sannolikt

(a) Ledsen
(b) Irriterad
(c) Bekymrad
(d) Radd

(e) Hoppfull

31. Det ir uppenbart att nigon kommer att f4 vad han eller hon 6nskar. Personen i fraga kén-
ner mest sannolikt
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(a) Stolthet
(b) Lattnad
(c) Gladje
(d) Hopp
(e) Skuld

32. Av ren tur uppstar en situation dér det finns en mojlighet att ndgon kan fa vad han eller
hon &nskar. Personen i fraga kanner mest sannolikt

(a) Bekymmer
(b) Hopp

(c) Forvaning
(d) Gladje

(e) Rédsla

33. En chef som det dr otrevligt att jobba for slutar sin anstillning pa Albins arbetsplats. Albin
kanner mest sannolikt

(a) Gladje
(b) Hopp
(c) Anger
(d) Lattnad
(e) Sorg

34. Saras jobb blir annorlunda pd grund av ovéntade omstindigheter och hon fér inte ldngre
gora de delar av jobbet som hon gillade mest. Sara kanner sig mest sannolikt

(a) Skamsen
(b) Ledsen
(c) Arg

(d) Bekymrad
(e) Frustrerad

35. Leila har inte kunnat sova pa sistone men hon har inte varit med om néagra férdndringar 1
livet som skulle kunna forklara varfor. Leila kdnner sig mest sannolikt

(a) Arg

(b) Radd

(c) Ledsen

(d) Bekymrad
(e) Skyldig

36. En person tycker sig ha kontroll ver situationen, men situationen urartar utan nagon tyd-
lig orsak. Personen i fraga kanner sig mest sannolikt

(a) Forvirrad
(b) Léttad

(c) Forvanad
(d) Frustrerad
(e) Bekymrad
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37. Nagon tror att en annan person med flit gjort sd att ndgot bra slutat hinda for honom eller
henne, men tror sig ocksd kunna géra ndgot t saken. Personen ifrdga kénner sig mest sanno-
likt

(a) Arg

(b) Foraktfull
(c) Bekymrad
(d) Nedstadmd
(e) Frustrerad

38. Den nya chefen pa Patriks jobb &ndrar arbetsschemat s att det blir mindre flexibelt men
det finns inget utrymme for diskussion. Patrik kAnner mest sannolikt

(a) Motvilja
(b) Ursinne
(c) Svartsjuka
(d) Forvaning
(e) Angest

39. Néagon tror att en annan person har sarat honom eller henne pa grund av den personens
daliga karaktér. Personen ifrdga tror sig dock om att kunna hantera situationen och kénner
mest sannolikt

(a) Forakt

(b) Ilska

(c) Skrick

(d) Upphetsning
(e) Skam

40. Peter kommer hem sent efter det att hans favoritserie pa teve har slutat. Peters partner har
spelat in programmet for honom. Peter kédnner mest sannolikt

(a) Forvaning
(b) Hopp

(c) Stolthet

(d) Léttnad

(e) Tacksamhet

41. Mats har varit pa sitt nuvarande jobb i1 sex ménader. Nagonting hénde dér, som fick ho-
nom att kénna att han angrade sig. Vad var det som mest sannolikt hande?

(a) Han sokte inte om att fa en uppgift han ville ha och har upptackt att ndgon mindre
kompetent person har fatt den

(b) Han sokte inte uppgiften han ville ha och har borjat leta efter en liknande uppgift

(c) Han fick veta att mojligheterna for befordran hade minskat

(d) Han fick veta att han inte fick uppgiften han trodde han skulle fa

(e) Han visste inte om en uppgift han kunde ha sékt och nu ar det for sent

42. Pernillas hockeylag trdnade hart och vann mésterskapet. Pernilla kdnner mest sannolikt

32



(a) Hopp

(b) Stolthet
(c) Lattnad
(d) Gladje

(e) Forvaning
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Bilaga 4

I det foljande testet kan du ldsa om négra kortfattade detaljer om en emotionell situation och
uppmanas att vélja det mest effektiva sittet att handla, for att hantera bdde de kénslor som
personen kidnner och de problem denne ska stéar infor.

Aven om flera in ett sitt att handla skulle vara acceptabla ber vi dig att vilja vad du tror skul-
le vara det mest effektiva séttet att handla.

Kom ihag: du ska inte nddvéndigtvis vélja vad du skulle gora, eller det trevligaste att gora,
utan det mest effektiva sattet att handla i situationen.

1. Leos arbetskamrat ger inte viktig information i tid vilket gor att &ven Leo hamnar efter 1
arbetet. Vilket beteende skulle vara mest effektivt for Leo?

(a) Arbeta hardare for att kompensera

(b) Bli arg pa arbetskamraten

(c) Forklara situationens allvar for arbetskamraten
(d) Aldrig lita pa arbetskamraten igen

2. Rebecka har slutat jobba for att ta hand om sina barn pa heltid, vilket hon &r mycket nojd
med att gora, men hon saknar foretaget och arbetskamraterna. Vilket beteende skulle vara
mest effektivt for Rebecka?

(a) Trivas med att vara mamma pa heltid

(b) Forsoka umgas socialt med de gamla arbetskamraterna, till exempel bjuda hem dem
(c) G4 med i en aktivitetsgrupp tillsammans med andra mammor

(d) Se efter om hon kan hitta ett deltidsjobb

3. Peter kan gora vissa uppgifter pa jobbet som hans arbetskamrater inte kan och han tycker
att hans arbetsborda darfor ar storre. Vilket beteende skulle vara mest effektivt for Peter?

(a) Tala med sin chef om det

(b) Borja leta efter ett nytt jobb

(c) Vara mycket stolt dver att han kan vissa arbetsuppgifter béttre
(d) Tala med sina arbetskamrater om det

4. Eva och Annika har haft samma arbetsrum i minga &r men nu har Eva fitt ett nytt jobb och
Annika har tappat kontakten med henne. Vilket beteende skulle vara mest effektivt for Annika?

(a) Acceptera att Eva har slutat och att vinskapen ar 6ver

(b) Ringa Eva och bjuda henne pé fika och ta igen det man missat

(c) Kontakta Eva och ta igen det man missat men ocksa bli van med hennes ersattare
(d) Tillbringa mera tid for att lara kdnna andra pa kontoret och skaffa nya vénner
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5. Gustav har bara nigra ar kvar till pensionen nir han far veta att hans jobb ska forsvinna,
dven om han kan ha kvar ett jobb med mindre prestige. Vilket beteende skulle vara mest effek-
tivt for Gustav?

(a) Fundera noga 6ver sina alternativ och diskutera dem med sin familj
(b) Prata med sin chef eller ledningen om det

(c) Acceptera situationen men dndé kénna bitterhet 6ver den

(d) Sluta pa jobbet

6. Allan hjélper Johanna, en arbetskamrat han jobbar med ibland, med en svér uppgift. Johan-
na klagar pé att Allan inte gor ett bra jobb och Allan sdger da att Johanna borde vara tacksam
for att han gor henne en tjénst. De grilar. Vilket beteende skulle vara mest effektivt for Allan?

(a) Sluta hjélpa Johanna och inte hjilpa henne igen

(b) Forsoka mera ihdrdigt att ge henne ritt slags stod

(c) Be Johanna om ursdkt

(d) Avleda braket genom att frdga nagon annan om ett rad

7. Sven borjar pa ett nytt jobb dir han inte kdnner nagon och méirker att ingen &r sérskilt vén-
lig. Vilket beteende skulle vara mest effektivt for Sven?

(a) Ha kul med sina vinner utanfor jobbet

(b) Koncentrera sig pa att gora ett bra jobb pa det nya arbetet

(c) Forsoka prata med folk och vara vanlig sjalv

(d) Sluta pa jobbet och hitta ett nytt jobb dir stimningen &r bittre

8. Birgitta dr nervos nir hon ska presentera sitt arbete for en grupp chefer som kanske inte
forstar sig pa det eftersom de inte vet sa mycket om hennes arbetsomréade. Vilket beteende
skulle vara mest effektivt for Birgitta?

(a) Vara positiv och sjdlvsiker och vinta sig att det kommer att ga bra

(b) Bara fa presentationen gjord

(c) Arbeta med presentationen och goéra forklaringarna enklare

(d) Ova med att presentera for andra, som inte 4r experter, som vinner och familj

9. Goran flyttar frdn staden dér hans vénner och sldktingar finns. Han mérker att hans vanner
anstranger sig mindre &n han trodde for att halla kontakt. Vilket beteende skulle vara mest
effektivt for Goran?

(a) Forsoka anpassa sig till livet pa den nya orten genom att gd med i olika foreningar och
delta i andra aktiviteter dar

(b) Anstranga sig med att kontakta sina gamla vanner men ocksa forsoka tréaffa folk pa
sin nya ort

(c) Sldppa kontakten med sina gamla vanner som har visat sig vara opalitliga

(d) Beritta for sina vénner att han ar besviken pa dem for att de inte har kontaktat honom

10. Helens arbetslag har presterat mycket bra. De far dock ta emot arbete av simre kvalitet

fran en annan arbetsgrupp som de maste infoga i sitt eget projekt. Vilket beteende skulle vara
mest effektivt for Helen?
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(a) Inte oroa sig dver det

(b) Tala om for den andra arbetsgruppen att de maste omarbeta sitt bidrag

(c) Beritta for projektledaren om situationen

(d) Gora om den andra gruppens bidrag s att det kommer i1 nivd med deras eget arbete

11. Magnus har varit utomlands ldnge och kommer tillbaka for att hilsa pa sina sléktingar.
Det har hiant sa mycket under tiden att Magnus kénner sig utanfor. Vilket beteende skulle vara
mest effektivt for Magnus?

(a) Ingenting — det kommer snart att ordna sig av sig sjilvt
(b) Beritta for sldktingarna att han kénner sig utanfor

(c) Tasig tid att lyssna och bli engagerad igen

(d) Fundera pé att relationer kan dndra sig over tid

12. Daniel har fatt ett prestigefyllt jobb i ett annat land 4n dér hans fordldrar och syskon bor,
som star honom néra. Han och hans fru bestimmer emellertid att det ar vart att flytta. Vilket
beteende skulle vara mest effektivt fér Daniel?

(a) Inse att han inte borde ha sokt jobbet om han inte vill flytta

(b) Satta upp ett system for att halla kontakten, som telefonsamtal eller mail varje vecka
(c) Ténka pa de bra mdjligheter denna férandring medfor

(d) Inte ta jobbet

13. En underordnad anstélld som gor rutinjusteringar pd Thomas utrustning kritiserar Thomas
for att utrustningen inte fungerar. Vilket beteende skulle vara mest effektivt for Thomas?

(a) Tillrattavisa personen for att han kommer med kritik

(b) Strunta i anklagelsen, det &r inte viktigt

(c) Forklara att kranglet inte var hans fel

(d) Lara sig mera om hur utrustningen fungerar sé att den inte gér sonder

14. Monica svarar i telefon och far hora att en néra slékting ligger pa sjukhuset och ar allvar-
ligt sjuk. Vilket beteende skulle vara mest effektivt for Monica?

(a) Gréta och uttrycka sina kénslor s lange hon behdver

(b) Prata med andra familjemedlemmar for att lugna ner sig och kolla vad som hander
och sedan besoka sjukhuset

(c) Det finns inget hon kan gora

(d) Besoka sjukhuset och fraga personalen hur slédktingen mar

15. Allan borjar med heltidsstudier och har inte ldngre rdd med eller tid for att trdna vattenpo-
lo, ndgot som han dr mycket bra pa. Han gillar studierna men saknar traningen. Vilket beteen-
de skulle vara mest effektivt for Allan?

(a) Att intensivt koncentrera sig pa studierna sa han klarar kurserna

(b) Att ta reda pa om det finns nagon lokal klubb for vattenpolo, eller en mindre dyrbar
och tidskravande sport

(c) Att fundera allvarligt pa om det &r studier eller sport som &r viktigast for honom

(d) Att ta reda pa om det finns sirskilda stipendier som &r inriktade pa sport
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16. Georg har borjat med universitetsstudier efter att ha gjort annat i flera ar. Han har runt
omkring sig yngre studenter som verkar vara vildigt sdkra pd sina formégor och han ar osdker
pa om han kan tdvla med dem. Vilket beteende skulle vara mest effektivt for Georg?

(a) Inrikta sig pa livet utanfor universitetet

(b) Studera hart och delta i alla lektioner

(c) Prata med andra 1 samma situation

(d) Inse att han kan mera an de yngre studenterna eftersom han har mera livserfarenhet

17. Susanne har inte pratat med sin systerson pa manader men de var mycket néra varandra
nér de var yngre. Hon ringer honom men han kan bara prata i fem minuter. Vilket beteende
skulle vara mest effektivt for Susanne?

(a) Inse att han haller pa att bli vuxen och inte vill tillbringa s& mycket tid med sina slaktingar
(b) Planera att hélsa pa hos honom och ha en trevlig pratstund

(c) Inse att relationer andrar sig men fortsatta att ringa till honom da och da

(d) Vara ledsen 6ver det men inse att hon inte kan gora nagot at det

18. Joel har alltid haft hand om en viss kund men for ett sérskilt komplicerat jobb ger hans
chef uppgiften till hans kollega istéllet. Joel undrar om hans chef tror att han inte kan hantera
viktiga jobb. Vilket beteende skulle vara mest effektivt for Joel?

(a) Lita pa att han arbetar bra och kommer att {4 ndsta komplicerade jobb
(b) Arbeta bra sa att han far de komplicerade jobben i framtiden

(c) Fréaga sin chef varfor hans arbetskamrat fick jobbet

(d) Inte oroa sig 6ver detta om det inte hdander igen

19. Hanna dr utomlands nér hon fér reda pd att hennes pappa, som har varit sjuk i flera ar, har
avlidit. Vilket beteende skulle vara mest effektivt for Hanna?

(a) Ta kontakt med néra sléaktingar for information och stod

(b) Forsoka lata bli att tinka pé det och fortsétta med det dagliga livet sd bra hon kan
(c) Kénna sig illa till mods for att ha ldmnat landet vid en sadan tidpunkt

(d) Ténka djupt 6ver den grundldggande betydelsen av forlusten

20. Minna och hennes svigerska brukar komma bra dverens och svégerskan sitter regelbundet
barnvakt for henne for en liten erséttning. Pa senare tid har hon ocksa stddat undan dammrat-
tor och uttalat sig om”roran”, vilket Minna tycker ar foroldmpande. Vilket beteende skulle
vara mest effektivt for Minna?

(a) Tala om for sin svigerska att dessa kommentarer upprér henne
(b) Skaffa en ny barnvakt

(c) Vara tacksam for att huset stddas gratis

(d) Be svagerskan att bara sitta barnvakt och inte stdda
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21. Jonas ér ganska siker pa att hans foretag haller pa att falla ithop och att hans jobb ir i fara.
Det ér ett stort foretag och inget har dnnu sagts officiellt. Vilket beteende skulle vara mest
effektivt for Jonas?

(a) Ta reda pa vad som haller pa att handa och prata om sin oro med sin familj
(b) Forsoka radda foretaget genom att jobba hardare

(c) Borja soka efter andra jobb

(d) Ténka pa dessa hiandelser som en chans till en ny start

22. Marianne flyttar frin ett litet foretag till ett mycket storre dér det finns bara fi personliga
kontakter, vilket hon saknar. Vilket beteende skulle vara mest effektivt for Marianne?

(a) Prata med sina arbetskamrater, forsoka skapa sociala relationer och skaffa vanner
(b) Borja soka efter ett nytt jobb sé att hon kan ldmna den miljon

(c) Ge det lite tid och det ska nog bli bra

(d) Inrikta sig pd sina vénner utanfor jobbet och pd arbetskamrater frin tidigare jobb

23. En krivande kund tar upp mycket av Jessicas tid och vill sedan prata med hennes chef om
hennes arbetsinsats. Aven om Jessicas chef forsikrar att hennes jobb ér vil genomfort kinner
Jessica sig upprord. Vilket beteende skulle vara mest effektivt for Jessica?

(a) Prata med sina vénner eller arbetskamrater om det

(b) Strunta i hindelsen och gé vidare till nésta uppgift

(c) Lugna ner sig genom att andas djupt eller ta en kort promenad

(d) Tanka att hon har varit framgangsrik tidigare och att det inte ar hennes fel att den
har kunden &r besvarlig

24. Bertil och Ingvar brukar ga till ett café efter arbetsveckan och prata om vad som hént pa
jobbet. Efter att Bertils jobb flyttats till en annan del av foretaget slutar han med att komma
till caféet. Ingvar saknar dessa fredagssamtal. Vilket beteende skulle vara mest effektivt for
Ingvar?

(a) Ga dnda till caféet eller umgés med andra arbetskamrater

(b) Inte bry sig om det, bortse fran forandringarna och strunta i Bengt
(c) Inte lédngre prata med Bengt

(d) Kontakta Bengt igen och kanske boka en annan tid

25. Matildas vin Ulrika ska flytta utomlands med sin partner. De har varit goda vénner i
maénga ar och det ar osannolikt att Ulrika kommer tillbaka. Vilket beteende skulle vara mest
effektivt for Matilda?

(a) Glomma Ulrika

(b) Tillbringa tid med andra vanner och halla sig sysselsatt

(c) Utga ifran att Ulrika och hennes partner snart kommer tillbaka

(d) Forsakra sig om att halla kontakt med hjélp av e-post, telefon och brev

26. Oskar ska genomgé en prostataoperation och dr ganska radd for ingreppet. Han har hort att
det 4r mycket smartsamt. Vilket beteende skulle vara mest effektivt for Oskar?
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(a) Ta reda pa s mycket som han kan om ingreppet och inrikta sig pa att vara lugn
(b) Halla sig sysselsatt sé att han inte tdnker pad den kommande operationen

(c) Prata med sin familj om sin oro

(d) Prata med sin lakare om vad som vantar honom

27. Hanna har inte haft tillgang till viktiga resurser pa jobbet och hennes arbete &r starkt for-
senat. I hennes arbetsrapport finns inget omndmnande av resursbristen. Vilket beteende skulle
vara mest effektivt for Hanna?

(a) Forklara bristen pa resurser for sin chef eller ledningen
(b) Inse att hon borde planera i tid ndsta ging

(c) Skriva om bristen pa resurser i sin arbetsrapport

(d) Inte bekymra sig om det

28. Amanda har haft en viktig roll i foretaget dédr hon jobbat i flera ménader. Ett beslut fattas
att bara de som har fast forordnande kan ha dessa roller och Amanda har inte varit anstéilld
lange nog pa foretaget. Vilket beteende skulle vara mest effektivt for Amanda?

(a) Sluta 1 den viktiga rollen

(b) Anvanda erfarenheten till befordran nar hon vél far fast anstallning
(c) Acceptera den nya regeln men kénna sig oréttvist behandlad

(d) Fraga ledningen om man kan gora ett undantag

29. Jakob har en stor familjetraff for att fira att han ska flytta till en ny bostad. Han 6nskar att
traffen ska forlopa utan problem och é&r lite nervos over den. Vilket beteende skulle vara mest
effektivt for Jakob?

(a) Prata med vénner eller sldkt for att ldtta pa oron

(b) Forsoka lugna ner sig, kanske ta en promenad eller meditera

(c) Forbereda ordentligt 1 tid sa att han har allt han behdver till hands

(d) Acceptera att allt inte kommer att vara perfekt men att hans familj kommer att for-
sta

30. Julia har inte trdffat Kerstin pa evigheter och ser framemot deras resa 6ver helgen. Kerstin
har dock foréndrats mycket och Julia tycker inte ldngre att hon dr s intressant som kompis.
Vilket beteende skulle vara mest effektivt for Julia?

(a) Avboka resan

(b) Inse att det dr dags att ge upp denna vinskap och g vidare

(c) Forsta att manniskor andrar sig, ga vidare men minnas de goda tiderna
(d) Inrikta sig pa sina andra, mera givande vinskapsrelationer
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