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RESUMEN

En el proceso de conocimiento de la realidad y valoratgoalternativas que debe preceder a
toda actuacion publica, una alternativa es la intergladirecta a los ciudadanos a través de
los correspondientes cuestionarios, si bien cabgaeaiferentes consideraciones respecto a
la forma en que son planteadas las diferentes pregastasymo —y esto suele tenerse menos
en cuenta— en relacion a si éstas son de respuesta,at@entabierta o cerrada.

En este orden de cosas, y si bien en muchas ocas@pe®isza la utilizacion de preguntas
de respuesta cerrada (principalmente por la mayor facitldathbulacion y analisis), en el
presente trabajo se plantean diferentes argumentfas/@ndel empleo alternativo de las de
respuesta abierta, tanto desde un punto de vista tedrico ced®ldevidencia empirica.

Palabras clave
Actuacion publica, conocimiento inferencial de la reajdaeguntas abiertas y cerradas.

1. INTRODUCCION

Previamente a la concrecion e implementacion de gaditle marketing en una organizacion,
ya sea ésta publica, privada o de economia social, dedreligar un proceso de reflexion y
planificacion estratégica que a un mismo tiempo siestbdaes y sirva como referente para
cualesquiera actuacion posterior que pueda llevarse acab@lano comercial.



A la vista de dicha circunstancia, cabe afirmar queientacion al mercado de la actividad
de las administraciones publicas y la subsecuentediurmmmercial desarrollada por éstas
vendran a condicionar no solo cualquier proceso plawific en este tipo de entidades, sino
sobre todo y en particular —podria decirse que por defiri@bnorrespondiente al marketing
publico. En este sentido, Chias (1995:69) afirma que la oziéntal mercado de la actividad
publica“es, al mismo tiempo, el principio y el fin de todo el proceso de fidanion, lo que
descarta un enfoque funcional-promocional de impulsion de la oferta hacia la demanda vy |
sustituye por el principio basico de considerar al publico —colectivo de peaojpe y
usuarios del Estadfy, por extension, de las administraciones publicas eerg§- como el
referente a partir del cual se crea, organiza y gestiona todo el sepiiblico”.

De acuerdo con tales planteamientos, las administr@gipublicas carentes de una auténtica
orientacion al mercado no utilizaran las funcioneggnicas del marketing sino de modo
instrumental, al igual que cualquier otra herramienta cgipdemita mejorar la eficiencia de
Su gestion, limitandose asimismo a formular sus esficet comerciales como deduccion de la
politica general de la entidad de que se trate, y Unicanaepartir de criterios de oferta. Tal
enfoque, que podria denominarselds administraciones del servicio publicalebera verse
sustituido por otro en el que se definan las politicas égicas de marketing a partir de una
reflexion sobre la realidad de las cuestiones y ladogmla que éstas son percibidas por los
ciudadanos, asi como por un intercambio continuo de informamma éstos (Vazquez y
Placer, 2000), resultando todo ello en ufaBninistraciones al servicio del publico’cuya
actuacion parte de resolver una serie de cuestioneafidsicy como indica la Figura 1.

Figura 1
Cuestiones Basicas a Resolver en la Planificaciéatégica del Marketing Publico
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Fuente: Elaboracién propia.



2. EL ESTUDIO DE LA REALIDAD Y DE LAS PERCEPCIONES: CONCEPTOS E
INSTANCIAS DE CONCEPTOS

En la Figura previa puede verse claramente, y en ausengragiegramador omnisciente, la
necesidad de los responsables publicos de disponer infornmac&dio acerca de la realidad
de las cuestiones socialessiudio de la realidad sino también de la forma en que ésta es
percibida por los ciudadanossfudio del publicp A esta doble percepcion (de la realidad, y
de la percepcion del publico sobre la realidad) se unir&gmshente una tercera, en relacion
con el modo en que se pretende que sean percibidas poriebgdablactuaciones a llevar a
cabo por parte del ente administrativo correspondienteespuesta a las demandas sociales.

Con respecto a la intuicion de la realidad social, @gso correspondiente vendra orientado
por criterios de eficacia y eficiencia, al igual que @ermpresa privadamientras que en los
otros dos casos prevalecera sobre todo el criter@ickcia, merced al control politico-social
de la actividad publiGay a la necesidad de obtener un rédito electoral, dgeimade
prestigio, etc. y, en definitiva, de legitimidad, derivaddageactuaciones llevadas a cabo. La
combinacion de ambos enfoques determinara finalmente Isegpeetenderhacery como
hacerlo, asi como lo que se pretendwrdacery como evitarlo.

Llegados a este punto, los responsables publicos deben atbptablema de la mas que
probable existencia de discrepancias entre la realidadl soda forma en que ésta es
percibida por los ciudadanos y por ellos mismos o, dichotras palabras, por la existencia
deconceptoy deinstancias de conceptos

Asi, mientras que los conceptos coincidiresactamenteon la realidad, las instancias de
conceptos surgen de la representacion denomittadatiered”, que considera el concepto
constituido por dos componentes, como son: por una pastéiiers” o “gradas”, que
contendrian las propiedades del concepto mas cofmung®r otro lado, las definiciones
implicitas y personales en las que se incluirian lasntis modificaciones que pueden
plantearse al objeto, la dependencia al contexto y castepa@onales. Unas y otras
propiedades pueden ser valores de atributos, relaciones dmgtesp relaciones entre
atributos, etc., denominandosedescriptores” al grupo de atributos o relaciones que
caracterizan un objeto o realidad (Michalski, 1993). Bcepto, por tanto, y desde un punto
de vista teorico, podria estar definido por un conjunto ddiciones necesarias y suficientes,
aungue éstas no sean conocidas por todos los interesadascomprension. Cada individuo
“fabrica” una copia o instancia del concepto de que se trate, laconmatituira la
representacion que tenga del mismo, pudiendo consideoargeun punto dentro del espacio
de los descriptores.

En el ambito privado, la prevalencia de los objetivassultados cuantificables en términos
de rentabilidad o beneficio econémico posibilitan en mayedida la aproximacion entre la
realidad y las distintas percepciones que se tienentde maxime si se efectia el doble
postulado deacionalidad del consumidor (disposicién de toda la informacion y achnac
racional conforme a la misma) y de que todos los atibuelevantes de cada objeto o
realidad (demanda o necesidad de ese mismo consumidoonasiel objetivo de beneficio

! Se trataria de percibir de la forma mas precisibjmlas demandas sociales, para darles la mejocién con un uso 6ptimo de los
recursos y capacidades disponibles, si bien latiGmeguede complicarse al considerar objetivosiple ¢ualitativo, tal y como se indicara
mas adelante.

2 Aqui no se tratara tanto de actuar de la formaefiéiente (o racional, segln la terminologfa métia), como de hacerlo de la manera que
el publicopercibacomo méas adecuada.

% Si bien careciendo de un caracter tan normativieocel de las condiciones necesarias y suficiergdasireglas de clasificacién deductiva
de la concepcién clasica.



empresarial, por el lado de la oferta) son conocidasaptificables, y todo ello a pesar de la
posible influencia de factores de indole externa (tieropotexto, ...) o interna (experiencia,
caracter, ...) a cada individuo.

En el ambito de lo publico se plantean mas problemas, glaglel“constructo realidad”
viene conformado por un namero relativamente elevado agarés abstractas con una
pluralidad de aspectos no cuantitativos y/o cuantificadbleEner en consideracion (humanos,
sociales, éticos, ...), si bien, con todo, no redalteorrecto afirmar que ahora se trata de
categorias abstractas frente a las mayoritarianmengstractas del sector privado, sino que
lo mas adecuado seria hablar de realidades o entidadexctassen mayor o menor medida
(Desclés y Camellos, 1993), resultantes de una intéracestimulos-procesos (Lackoff,
1987) y bordes o limites difusos. Asi, y dado que una compietprension de categorias y
conceptos resultaria imposible sin un perfecto cononbmiele la realidad analizagdos
individuos se ven abocados a la utilizacion de sus propaselos cognitivos idealizados
particulares con los que poder actuar en la practicaeedtltado de la aplicacion de dichos
modelos seran conceptos flexibles, concretados depend@gidenomento en que sean
generados, asi como de factores del entorno, ..., incorpoaasnd@mo un nimero creciente
de atributos y modalidades en funcién, sobre todo y encylart de los conocimientos y
experiencia previa de quienes los utilicen (ver Figuta 2)

Figura 2
Construccién de las Representaciones Inferencialesmieeftos
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Fuente: Elaboracién propia.

En otras palabras, el caracter temporal y particulémsdeonceptos y signos utilizados por los
individuos resulta problematico por cuanto las instanciasigi®s o0 conceptos presentan
caracter dinamico y evolucionan con el tiempo, de modga a como lo hacen los valores
econdémicos, psico-culturales, sociales, individuales, 8icse logra descubrir como los
individuos y los grupos interpretan la realidad y sus praddenciertos patrones en su
conducta y actuaciones, asi como sus mecanismos deci@spke estara en condiciones de
predecir como el decisor publico debera estructurar lastiones que se le plantean,

4 Tal y como demuestra el hecho de que el postuteddisposicién déoda la informacién existente para justificarfacionalidad de la
conducta de los individuos decisores se ve contyntlaramente refutado por la evidencia practidaltea dia.

5 De acuerdo con la concepcién planteada, un comeeptseria sino una suma ponderada de atributoadg uno de éstos, a su vez, el
resultado de un sumatorio ponderado de modalidzatesderadas por parte de cada individuo en péaticu

4



diagnosticando las causas generadoras de problemagpddidas alternativas de resolucion
mas adecuadas entre aquéllas que se hayan planteado.

No obstante, y segun se ha indicado, resulta palpable tmtilizacion de concepciones
deductivas deja algunos extremos sin resolver, por cuanta giedinicion de las cuestiones
publicas a partir de percepciones no permite sino el esi@id®to de prototipos que
Unicamente explican representaciones en un nivel hasi@ntras que los ejemplos no
garantizan en modo alguno la comprension del proces@ Egura 3 se puede apreciar a un
mismo tiempo la similitud aproximativa (zona de intecg®t) y la existencia de disfunciones
(zonas de no interseccion) entre la representacioitab@e un concepto (Gnica) y la
representacion inferencial del mismo para un individuaupar

Figura 3
Representacién Basica y Representacién Inferencial nleeptos

- REPRESENTACION BASICA
DEL CONCEPTO

REPRESENTACION INFERENCIAL
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Fuente: Elaboracién propia.

3. PREGUNTAS ABIERTAS VERSUS PREGUNTAS CERRADAS

Uno de los momentos en los que mas claramente se pya@eragalas zonas de disfuncion
entre las representaciones basicas e inferencialessdmmhceptos publicos es a la hora de
recoger informacion sobre la situacion real de dichosaqos (las cuestiones publicas) y los
aspectos ante los que los ciudadanos se encuentran médizmhss para, de este modo,
proceder a la elaboracion e implementacion de laggasliyy actuaciones pertinentes. A estos
efectos, y frente a la alternativa que supone la paiddilde adoptar un enfoque bien sea
elitist?® o democréatich resulta muy frecuente el recurso a la utilizaciéncdestionarios
estructurados, dentro de lo que constituye un enfoque de mgrket orientacion activa en
cuanto a la recogida de informaci6n

En este orden de cosas, también cabe afirmar que asimesmita habitual el recurso a la
utilizacion dentro de los mencionados cuestionarios dgumtas de respuesta cerrada o,
cuando mas, semiabiertas, sobre todo por la mayordfatille cara a la tabulacion de las
respuestas y posterior procesamiento de la informadibeniola. No obstante, y a estas
alturas de la presente exposicion, deberia estarsmditiones de percibir claramente cuales
son las ventajas de la utilizacion alternativa de preguabiertas, y no sélo por la mayor

% Basado en la idea de que es un grupo o élite mé@anos iluminada quien mejor conoce las necesidaelés sociedad y, a partir de ahi, es
ese mismo grupo o élite quien en mejor situacioersientra para decidir lo que debe hacerse péisdasarlas, una vez definidas y
jerarquizadas (Martin, 1993).

" Caracterizado, por su parte, y a diferencia deraom, por entender que las necesidades sociategxpresadas y determinadas por los
ciudadanos (Martin, 1993), asumida la ya comenitagdstencia de un programador omnisciente y, @oto, conocedor de las preferencias
sociales de una manera 6ptima (Musgrave y Musgia8).

8 Tal y como indican Bon y Louppe, 1980), dentroefeloque de marketing cabe distinguir entre unantaicion activa para la recogida de
informacién (requiriéndola expresamente), y unariecion pasiva (utilizando Gnicamente la inforfda@xpresada de manera espontanea),
pudiendo perfectamente ser un enfoque complemertaruno u otro de los dos anteriores (Vazquezosp2003).



cantidad de informacién recogida como consecuencia imtaede! mayor margen de libertad
concedido a los entrevistados, sino también —y estigesgae no se suele tener en cuenta
sino en muy contadas ocasiones— a la vista de la pogibdelajue exista una coincidencia
entre las percepciones de quien recaba la informacionde@sor publico a través del
correspondiente procedimiento de entrevista) y quiesuifainistra (los ciudadanos), lo que
puede dar lugar a una delimitacion de problemas y a un plaatéande soluciones al
margen de la realidad.

Lo dicho en el parrafo anterior puede verse mas clarEnpor medio de una representacion
grafica, tal y como queda reflejado en la Figura 4. Asi, pwedge coOmo si a una realidad
dada (representada en la parte superior e izquierda de k) figule superpone la percepcion
de esa misma realidad por parte de un supuesto entrevistado ie$adamrespondiente
representacion inferencial elaborada por éste—, autan@nte se genera una zona de
concordancia o interseccion y una serie de zonasvdegdncia (segun se muestra en la parte
superior derecha de la figura), y otro tanto analogo @euair si lo que se superpone es la
percepcion de esa misma realidad, en este caso de acaerdoconcepcion del entrevistador
—0 del decisor publico a través de éste, si se prefierete (péarior izquierda de la figura).
Lo que es mas, la mas que probable falta de coincidencigequa a producir entre las
percepciones inferenciales que corresponden al entrevistadar entrevistado y su
superposicion simultanea a la verdadera realidad generan@duccion de la superficie de la
zona de concordancia (ahora simultaneamente entealidad y su dos percepciones) a la
vez que un aumento de la de las zonas de divergencigue les mas problematico —segun se
ha indicado—, la posible presencia de zonas de divergenqgiaeeroincidan las percepciones
de entrevistador y entrevistado (parte inferior derecha filguia).

Figura 4
Concordancias/Divergencias en la Percepcion de la Rdatimh Cuestionarios de Respuesta Abierta y Cerrada
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Fuente: Elaboracién propia.

Siguiendo con esta misma linea de argumentacion, pued#étamonstatarse como el
problema se torna ain mas complejo, si cabe, cuando Ilseqiesea evaluar o contrastar no



son percepciones, sino antecedentes causales o mmtemdjinterrogantes del tipgpor
gué...?, formas de actuag,€0mo...¥, cuestiones orientadas al cumplimiento de objetivms (I
gue se pretende hacer con una actuacion o a partir de usiareda realizacion o ejecucion
de conceptos¢quién...”, juicios, etc. En definitivaicasi todos los entrevistados trabajan
con la estructura sustancial de las prioridades proporcionadas por los investegder
bien] de todos modos se produce un ajuste hacia é¢&diuman y Presser, 1981: 86).

A titulo ilustrativo de lo expuesto, puede emplearse edestde Juan (1986), quien ante la
pregunta“s Piensa usted que hoy el Estado se orienta realmente hacia un cambio en lo
concerniente a economizar energia®btuvo resultados completamente distintos al utilizar
una respuesta abierta (y posteriormente recodificadad gerrada (Figura 5).

Figura 5
Percepcion del Cambio en la Actitud del Estado en Maderidhorro de Energia
Con Pregunta Cerrada Con Pregunta Abierta
No No
Contesta No Sabe Contesta

1% 6% 506 No Sabe
22%

N 1 ’ .
e;s(tr;c)) Si (existe) No (no /Q Si (EX(IJSte)
66% existe) 23%

27% 50%
Fuente: Juan (1986).

4. EVIDENCIA PRACTICA SOBRE LAS DIFERENCIAS EN LA PE RCEPCION DE
LA REALIDAD CON PREGUNTAS CERRADAS Y ABIERTAS

Resultados completamente analogos a los de la Figura §idmaabtenidos en otros estudios
sociales, sobre religion, satisfaccion en el t@bagriddicos y programas de television, etc.

Dentro de esta misma linea de investigacion, los autorgsedente trabajo tuvieron ocasion
de constatar empiricamente lo anteriormente expuesto estudio tituladéProcesamiento
Humano de Informacion y Analisis Estadistico de Datos Textuales pdrateimiento de
Preguntas Abiertas en Cuestionario€n el que los candidatos presentados en las elecciones
municipales en la Provincia de Leon (Espafia) fueron stai@s en relacion con la
percepcion de los problemas existentes en sus respectivosipios, entendiendo que en
estos individuos concurria la doble condicionrelmeptores-emisorede informacion: por una
parte, receptores en cuanto que en una primera fase analiméormacion proveniente de la
realidad observada y juicios u opiniones de los futurosoe&s; por otro lado, emisores de
informacién en especial durante la campafa electorgbgstérior desarrollo de su actividad,
en caso de resultar elegidos; finalmente, vuelven aseptores de informacion en el acto de
la votacion y al considerar las valoraciones diariasl@gieiudadanos realizan sobre su labor.

De acuerdo con estos planteamientos, el proceso relentodeja de ser uipo o “caso” de
analisis de mercado —en esta ocasion politico y soaidir de posteriormente tratar de
conjugar las expectativas de latientes— votantes”con el“producto” ofrecido por parte de
los “vendedores — candidatos electoralefAlvarez, 2003). En dicho producto, de caracter
multiforme e impreciso, es posible constatar la exigersegun se mostrara seguidamente,



de“incongruencias”, “disfunciones” o “inestabilidades” entre las instancias conceptuales de
los candidatos y la realidad (teniendo en cuenta el pgtidel que se presentaron).

Entre los objetivos del estudio realizado se encontealo@ observar si el producto que se
intenta ofrecer a los votantes es Unico, o si bien puedlarba de tantos productos como
partidos politicos existen desde el punto de vista de lsaof@uedarian, pues, abiertas las
opciones para el analisis desde el punto de vista de andemcon lo que podria constatarse,
en su caso, si lo que se desea transaccionar es aaitmdoede una misma forma por parte
del responsable publico (vendedor) y del consumidor o cadsues (clientes) o, en otras

palabras, si se esta o fiwomprando” y “vendiendo” una misma cosa a la vista de sus
diferentes percepciones.

Asi, la diferencia en las percepciones y las incongigs entre ellas se puso de manifiesto al
analizar de manera conjunta los resultados obtenid@slagregunta de respuesta abierta
“¢Podria indicarnos los principales problemas que tiene su municipi@®h los
correspondientes a la de respuesta cerfgdRodria indicarnos si para su municipio
aumentaria o disminuiria el dinero gastado en.,.”d’ cual aludia a un total de 21 partidas
presupuestarias con 5 modalidades (dedideinuiria muchohastaaumentaria mucho
Segun se puede ver en la Tabla 1, los resultados en uno gasw fueron sensiblemente
diferentes, pudiendo encontrarse zonas o instanciaseptuales en comun, zonas o
problemas que aparecieron tan s6lo en la pregunta cerimagtan€ia conceptual del
investigador y no del encuestado), y zonas o problemas queciepametan solo en la
pregunta abierta (instancia conceptual del encuestado y mawvestigador). En dicha Tabla
se aprecia como las partidas a las que se destinanyor aumento presupuestario serian
las correspondientes meforestacion a cultura, a instalaciones deportivasa viviendas
sociales / sueloasi como gardines y espacios verdes



Tabla 1
Percepcion sobre los Problemas Sociales e Intenesfiecto a las Correspondientes Partidas Presupuestarias

PREGUNTA CERRADA PREGUNTAS ABIERTAS
Ne 1 Ne 2
PARTIDAS PRESUPUESTARIAS U ! = t t | ft | PROBLE- | NOPRO-
MAS BLEMAS
1 | Reforestacion 0,5 05| 14,4 344 50,3 84,6 - -
2 | Cultura 0,5 0,0 15,5 53,4 304 84,1 Si
3 | Instalaciones deportivas 0,5 0,5| 18,3 5340 27,1 80,7 Si
4 | Viviendas sociales / suelo 1,7 0,6 21,3 35,6 40,8 76,4 Si
5 | Jardines y espacios verdes 1,0 0,0 23,1 46,2 29,6 759 Si
6 | Mejora de carreteras 05 10 238 4p9 337 146 Si
7 | Depuradoras de agua 0,5 10 245 36,7 37,2 74 Si Si
8 | Hogares de ancianos (32 edad) 1,6 1,1 247 B9,3,3 |3 72,6 Si -
9 | Construccion / mejora de vertederos 1,0 n,0 27,372 335 707 Si -
10 | Asoc. vecinales / participacién ciudadana ne6 111,268 43,7 26,4 70, -
11 | Nuevas carreteras 2|1 21 288 3p6 314 57,0 Si -
12 | Subvenciones a equipos de deporte base 0,5 1,6,8 (348,9 18,1 67, -
13 [ Pavimentacion 1, 1p 306 378 287 6B5 Si
14 | Colectores 0,5 0,5 35,4 40,7 228 63p
15 | Recogida de basuras 10 10 47 32,2 $3,1 b53 Si -
16 | Abastecimiento de agua 2i0 45 44,5 35 18,0 53,0 Si Si
17 | Limpieza 1,0 1,4 46,9] 40,1 10,6 50)7 Si Si
18 | Fiestasy espectaculos 40 o 483 2499 8,87,8 - -
19 | Estacionamientos (parkings) 51 4,4 557 20,3 614348 - -
20 | Policia local 6,6 11, 52.p 22|1 8,130,1 - -
21 | Gastos de personal 98 19,7 50,8 16,6 3,19,7 - -
Despoblamiento Si
Envejecimiento poblacion Si
Trabajo Si
Paro Si
Polucién Si Si
Falta de actividades para nifios, jovenes y persarayores Si
Droga - Si
Delincuencia - Si
Inseguridad - Si
U Disminuiria Mucho = Mantendria f!  Aumentaria Mucho
| Disminuiria t Aumentaria +t Aumentaria o Aumentaria Mucho

Fuente: Elaboracién propia.

No obstante, lo paraddjico es observar como, por egengieforestacion percibida como
un problema muy importante para el 84,6 % de los encuestadgbsnemento de presentarles
las diferentes modalidades de respuesta cerrada, no udielaalni una sola vez cuando
previamente se dio a estos mismos individuos la opciomesiguesta abierta para que
indicasen los principales problemas de interés publico emespectivos municipios.

A la vista de tal situacion, y si bien la interpretacitentales discrepancias no deja de ser
subjetiva, cabe poder esperar que una cuestion como Iantefarkreforestacion que no es
percibida por los candidatos electorales como un grangmabino tenga un incremento real
en su partida presupuestaria tan importante como indidasgaaspuestas cerradas, reflejo de
una percepcion del investigador en realidad no compartidaggpoliticos encuestados.



De la informacion obtenida a través de la pregunta de r&spoerrada parece deducirse la
voluntad de aumentar el gasto o inversion en partplalficamente correctas; destacando
el segundo lugar en orden de importancia otorgadacaltiara, mientras que se sugieren
mucho menores incrementos (e incluso disminuciones)anta@ agastos de person@pese a
gue en muchos municipios son minimos o inexistentesareter de personal remunerado-),
a policia local a estacionamientgsy a fiestas y espectaculosodos ellos aspectos no
mencionados como problematicos en la pregunta de resjaibéstia, y que corresponderian a
la parte de la percepcion del investigador que coincide conlde geliticos encuestados.

Un tercer grupo de aspectos, percibidos como problemati@sistd de las respuestas a la
pregunta abierta, pero que no se encontraban en la ewgignede la de respuesta cerrada,
fueron los concernientes despoblamientoenvejecimiento de la poblacidtrabajo, paro,
polucion y falta de actividades para nifios, jovenes y personas may&estrata de
problemas que en muchos casos no dependen de la gestionpaiusioo de instancias o
poderes publicos superiores, y que corresponderian a la pdatpateepcion de los politicos
encuestados que no es compartida por el investigador.

Con el fin de contrastar si las diferencias apreciaddas respuestas pudieron haberse debido
exclusivamente a la forma de redactar las dos preguntdidad, en el estudio se incluyé una
segunda pregunta abierta, cuyo literal flntre los principales problemas que pueden
existir en un municipio, ¢podria sefialar algunos que no existan en el suyo?”

Una vez analizada la informacion contenida en las ressuasesta segunda cuestion abierta
(ver Tabla 1), pudo evidenciarse la presencia de signifisatiifarencias con respecto a lo
apuntado por las respuestas dadas a la primera pregunta, @ioiestatandose de este modo
gue en la percepcion de los entrevistados lo que indicabanekpto“problema” en el
primero de los literales no resultaba, en la pracat&érmino inverso o contrario al deo
problema” en el segundo de ellos. En otras palabras, se ponia déestanjue, para los
individuos encuestadogp contrario de no tener un problema parecia no ser el no tenerlo!

Asi, aspectos tales como ldspuradoras de agyal abastecimiento de agug lalimpieza
fueron considerados posibles problemas no presentes erutosipios encuestados y, en
cierto modo, puntos d&entaja competitiva”’de los mismos. Entre los problemas sefialados
espontaneamente en la primera cuestion abierta (surdelda propia percepcion de los
encuestados) tan solo el deplalucionaparecié como ventaja competitivédrm-problema”.
Cabe sefialar asimismo la alta frecuencia de respuesistatada en relacion con tres
cuestiones previamente no consideradas en la enumedaciampregunta cerrada, ni tampoco
mencionadas como problemas en la primera pregunta alieedr@ga, la delincuenciay la
seguridad Parece, pues, que en este caseshdo natural’ e inherente de un municipio se
considera la ausencia de tales problemas, no percibidesnocidos publicamente por los
responsables publicos cuando existen, pero si percibidosvamaa competitiva cuando no
aparecen en el municipio en cuestion.

5. CONCLUSIONES
De lo expuesto en los apartados precedentes cabe depivex @onclusion principal la
conveniencia de utilizar preguntas de pregunta abierta cuandeedpensables publicos

desean determinar la realidad de las cuestiones sogiades percepcion a partir de la
interpelacion a los ciudadanos. Para ello, y aunque pashaiErse la mayor dificultad a la
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hora de tabular y analizar la informacion obtenida,ecalgumentar no soélo la mayor
amplitud de aspectos o factores sobre esa misma realidgzuegden ser identificados, sino
también la reduccion del riesgo de que, dadas las difeseexistentes entre la realidad y su
percepcion tanto por parte de emisores (ciudadanos) caeytaees (responsables publicos)
de informacién sobre la misma, puedan articularse paditjcactuaciones sobre la base de
concordancias en las percepciones inferenciales extetaastuacion real.

En este mismo orden de cosas, cabria parafraseaum&tly Presser (1981: 110), autores
para quienedos fallos de las preguntas abiertas no parecen ser debidos primariamésse a
malas representaciones de creencias y actitudes de las personas ppedess singmas

bien, a ...] la no representatividad de las categorias de pensamientos y valores
proporcionados por los investigadores”
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