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Elastyczne formy zatrudnienia
i elastyczne ksztaltowanie czasu
pracy w Niemczech w aspekcie
interesow przedsigbiorcow

i pracownikow

prof. dr Karl-Friedrich Ackermann'

1. Uwagi wprowadzajace

Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw jest zalezna gtownie od tego, czy odpo-
wiednio reaguja one na wahania zatrudnienia i inne wymagania rynku. Ela-
styczne formy zatrudnienia i regulacje dotyczace czasu pracy naleza do grona
instrumentdw, ktore wptywaja na koszty oraz jakosciowe zalety przedsigbior-
stwa w stosunku do konkurentéw. Szczegolne problemy pojawiaja si¢ przy pro-
bie ujednolicenia potrzeb zakladu i wymagan pracownikéw. Nalezy doprowa-
dzi¢ do konsensusu, w ktorym te potrzeby zaktadu i interesy pracownikéw beda
takie same, poniewaz kazde przedsigbiorstwo powinno mie¢ wykwalifikowa-
nych i w petni zmotywowanych pracownikow.

Traktujac socjalny rynek gospodarczy w Niemczech jako modelowy przy-
ktad, mozna stosowa¢ regulacje w nim zawarte jako skal¢ poréwnawcza i za-
chete do rozwijania wlasnych koncepcji przez poszczegolne kraje. Sposrod du-

! Autor jest wspotzatozycielem kierunku studiow ,,technicznie ukierunkowana nauka o gospo-
darce przedsigbiorstwa” na Uniwersytecie w Stuttgarcie i do 2006 r. byt kierownikiem katedry na-
uki ogdlnej o gospodarstwie przedsigbiorstwa i zarzadzania personelem. W 1989 r. zatozyt spotke
zajmujaca si¢ doradztwem przedsigbiorcom ISPA consult GmbH, w szczegdlnosci w dziedzinach
takich jak ,,strategiczne kierowanie personelem”, ,,zarzadzanie czasem pracy”, ,,ankieta pracowni-
cza” oraz inne aktualne problemy zarzadzania personelem. Przejsciowo byt takze interim menedze-
rem dla spotki ,, Technologie—Transfer—Initiative (TTI) GmbH”, dla Towarzystwa Zaktadania Firm
High—Tech, oraz dla Instytutu Zarzadzania i Technologii w Stuttgarcie (SIMT) gGmbH i migdzyna-
rodowej Szkoty Biznesu. Jego lista publikacji obejmuje ponad 100 monografii i broszur o istotnych
problemach obecnej pracy osobowej w przedsigbiorstwach i administracji.
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zej liczby mozliwych pytan sprobujemy udzieli¢ odpowiedzi na trzy sposrod

nich.

1. Na ile niezalezne sa przedsigbiorstwa w Niemczech przy elastycznych for-
mach zatrudnienia i regulacjach czasu pracy?

2. Jak zostaje wykorzystana niezalezno$¢ decyzyjna przez przedsigbiorstwa?

3. Jak reaguja pracownicy na aktualna sytuacje?

W zwiazku z pierwszym pytaniem omoéwione beda warunki ramowe prawa
pracy, zgodnie z ktéorymi funkcjonuja przedsigbiorstwa. Dotycza one aspektu
,»pozwolenia”. Drugie pytanie dotyczy elastycznych form zatrudnienia i regu-
lacji czasu pracy, a wigc praktycznego wykorzystania posiadanych mozliwosci.
Trzecie pytanie poswigcone jest ocenie zagadnienia z punktu widzenia pracow-
nika.

Na zakonczenie przewidziano oceng z zakladowo-gospodarczego punktu
widzenia, wedhlug kryteriow Flexicurity, znanego w UE.

2. Na ile niezalezne sa przedsi¢gbiorstwa stosujace elastyczne
formy zatrudnienia i regulacji czasu pracy? Przeglad
warunkow ramowych prawa pracy

Warunki, jakie musza spetni¢ przedsigbiorstwa przy wprowadzeniu ela-
stycznych form zatrudnienia i regulacji dotyczacych czasu pracy, zostaty okre-
slone przez system ustaw, uklady zbiorowe pracy oraz umowy zawierane po-
migdzy pracodawca a rada zaktadowa. Stanowia one dzielo wtorne, poniewaz
— uwzgledniajac przebieg historyczny — rozwingty si¢ gldwnie w ostatnich
30 latach. Projekty pilotazowe w poszczegdlnych przedsigbiorstwach byly czg-
sto bodzcem do tworzenia nowych uregulowan w uktadzie zbiorowym pracy
i/lub dla nowych inicjatyw ustawowych, ktore nastgpnie stanowily duze wspar-
cie dla dalszego ksztaltowania rozwoju przedsigbiorstwa.

2.1. Ustawa o czasie pracy z 1994 r. i inne ustawowe przepisy ramowe

Ustawa o czasie pracy (das Arbeitszeitgesetz ArbZG 1994 — wczesniej: Ar-
beitszeitordnung AZO) okresla m.in. najwyzszy wymiar godzin czasu pracy
i najnizszy dla czasu wolnego od pracy.

2.1.1. Najwyzszy mozliwy wymiar czasu pracy

W standardowym przypadku jest to 8-godzinny dzien pracy i 6-dniowy ty-
dzien pracy, od poniedziatku do soboty. W zwiazku z tym gorna granica wynosi
48 (6 x 8 =48 godzin) godzin na tydzien.
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Istotne odstgpstwo od tej reguty pozwala na przejsciowe przedtuzenie pracy
w danym dniu do 10 godzin dziennie, jezeli nie zostanie przekroczona liczba
$rednio 8 godzin w 6-miesi¢gcznym okresie rozliczeniowym. Przedsigbiorstwa,
ktorych wzmozona dziatalnos$¢ jest zwiazana z pewnymi okresami w roku (se-
zonowa), moga w sezonie pracowac dtuzej i tym samym niwelowac¢ nadmiar
zlecen bez kosztow dodatkowej pracy w nadgodzinach, podczas gdy w spo-
kojniejszym dla nich okresie bedzie dochodzito do wyréwnania tej dodatkowej
pracy poprzez odpowiednio skrocony tygodniowy czas pracy. Pomimo tych
roéznic w pracy tygodniowej lub miesigeznej wynagrodzenie dla pracownikow
pozostaje takie samo i daje si¢ jednoznacznie obliczy¢. Jest to fundamentalna
zasada pozwalajaca na wprowadzenie elastycznego czasu pracy.

2.1.2. Najnizszy mozliwy wymiar czasu wolnego od pracy

Po zakonczeniu dziennego czasu pracy nalezy zapewni¢ pracownikowi
przynajmniej 11 godzin nieprzerwanego czasu wolnego od pracy, w ktorym
pracownik bgdzie mogt odpocza¢. W zwiazku z tym, kto skonczyt pracg o go-
dzinie 20.00 w poniedzialek, moze nastepnie podja¢ prace najwczesniej we
wtorek o godzinie 7.

Kolejna modyfikacja ustawy o czasie pracy, bardziej ztozong i istotniejsza
niz punkt dotyczacy elastycznosci godzinowego wymiaru czasu pracy zwigk-
szajaca ten wymiar do maksymalnie 10 godzin dziennie, byto danie mozliwosci
dokonania odmiennych regulacji w uktadach zbiorowych pracy lub w umowach
pomigdzy pracodawca a rada zaktadowa. Te ostatnie moga np. przewidywac, ze
dzienny czas pracy zostanie podniesiony do 10 godzin bez mozliwo$ci wyrow-
nania dodatkowych godzin.

Zgodnie z ustaleniami zawartymi w ustawie z 1994 r. o czasie pracy, zostaty
wydane ustawy reformacyjne majace znaczenie dla zaktadowego ksztattowania
czasu pracy w Republice Federalnej Niemiec, tj.:

— ustawa z 23.7.1996 r. o niepelnym wymiarze czasu dla osob w wieku star-
szym (Altersteilzeitgesetz 1996) dla poparcia pracy starszych pracownikow
powyzej 55 roku zycia, w niepetnym wymiarze godzin.

—  Flexi-Gesetz 1998 dla socjalno-prawnego zabezpieczenia regulacji dotycza-
cych elastyczno$ci czasu pracy, w szczegolnosci dla zabezpieczenia przed
niewyplacalnos$cia czasowych kont pracy.

— ustawa o pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy i o terminowych umo-
wach o pracg z 2001 r., ktéra daje pracownikom zatrudnionym w pelnym
wymiarze godzin prawo do roszczenia o zmiang pracy na niepetny wymiar
godzin i przewiduje nowe regulacje dla terminowych uméw o prace.
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— dyrektywa 2003/88/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 4.11.2003 r.
dotyczaca niektorych aspektow organizacji czasu pracy, ktora wprowadza
minimalne standardy w UE.

2.2. Regulacje czasu pracy w ukladzie zbiorowym pracy na przykladzie
przemystu metalowego i elektrycznego

Jak wynika z rejestru uktadow zbiorowych pracy Ministerstwa Pracy i Po-
lityki Spotecznej (Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales), w pazdzierniku
2007 r. w Niemczech waznych bylo ok. 62 000 uktadéw zbiorowych pracy,
w tym 34 000 zawartych ze zwiazkiem pracodawcow i ok. 28 000 z pracodaw-
cami. Uktady zbiorowe pracy zawarte ze zwiazkiem pracodawcow sa usyste-
matyzowane sektorami, wg ok. 300 réznych branz, ktore obowiazuja w skali
catej federacji lub tylko regionalnie w wyznaczonych okrggach.

Na przyktadzie ,,Ramowego uktadu zbiorowego pracy dla zatrudnionych
w 2005 r. w przemy$le metalowym Pétnocna Wirtembergia/Potnocna Badenia”
zostanie przedstawiony aktualny regularnie stosowany mechanizm dla cza-
su pracy w ukladzie zbiorowym pracy, ktory wplynat takze na rozwoj ukta-
doéw zbiorowych pracy w innych branzach. Uktad zbiorowy pracy zawiera
m.in. standardowe uregulowania dotyczace trwania (chronometria) i potozenia
(chronologia) czasu pracy wraz ze specyficzng dla danego przypadku regulacja
specjalna.

2.2.1. Regularny tygodniowy czas pracy dla zatrudnionych na pelen etat

— 35-godzinny tydzien pracy, proporcjonalny lub nieproporcjonalny roztozo-
ny na 5 dni roboczych od poniedziatku do piatku (w zalezno$ci od umowy
mi¢dzy pracodawca a rada zaktadowa),

— $rednio 6-miesigczny okres rozliczeniowy (zrzeczenie si¢ okresu rozlicze-
niowego mozliwe tylko przy wprowadzeniu kont czasu pracy przez dobro-
wolna umoweg migdzy pracodawca a rada zaktadowa, w ktorej wyznaczone
beda dolne i gérne granice).

Patrzac ze strony formalnej, uktad zbiorowy pracy jest z powodu wyraznie
krotszego $redniego tygodniowego czasu pracy znacznie mniej korzystny dla
elastycznos$ci przedsigbiorstwa niz ustawa o czasie pracy. Ta wada jest jednak
czg$ciowo lub nawet catkowicie kompensowana, jesli okres rozliczeniowy zo-
stanie przedtuzony poprzez umowg pracodawcy z rada zaktadowa do roku lub
dtuzej badz tez gdy nie bedzie on brany w ogdle pod uwagg.
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2.2.2. Wydluzony tygodniowy czas pracy dla poszczegdélnych
zatrudnionych na caly etat

Zamiast 35-godzinnego tygodnia pracy mozna, jesli pracownicy ci na to
si¢ zgodza, umownie ustali¢ dla 18% zatrudnionych w zaktadzie wydtuzony
tydzien pracy do 40 godzin, np. dla kadry kierowniczej, specjalistow itd. Pod
pewnymi warunkami zapisanymi w uktadzie zbiorowym pracy liczba ta moze
zosta¢ zwigkszona z 15% do maksymalnie 50% zatrudnionych. Takze maksy-
malny wymiar tygodniowego czasu pracy moze zosta¢ podwyzszony nawet do
43 godzin, w zaleznosci od udziatu dyzuru w regularnym czasie pracy.

2.2.3. Zréznicowane gorne granice dla pracy w nadgodzinach

Przy wzrastajacej ilosci pracy pracownika obowiazuje praca w nadgodzi-
nach (ponad uméwiony regularny tygodniowy czas pracy), z ktorej nie mozna
zrezygnowac. Uklad zbiorowy pracy zezwala, w razie wystapienia pilnych po-
trzeb zaktadu pracy i za zgoda rady zakladowej, az do 10 nadgodzin w tygodniu
i az do 20 nadgodzin w miesiacu, ktore to nadgodziny beda wyrdéwnywane po-
przez udzielenie dodatkowego czasu wolnego lub poprzez dodatkowe wyna-
grodzenie, w zalezno$ci od umowy migdzy pracodawca a rada zakladowa.

Ponad 20 nadgodzin w danym miesigcu jest mozliwe jedynie w razie nagte-
go przypadku oraz tylko po porozumieniu mi¢dzy rada zakladowa a pracodaw-
ca, tzn. tylko w szczegdlnym wypadku.

2.2.4. Pozostale uregulowania w ukladzie zbiorowym pracy

Potencjat elastycznos$ci w uktadzie zbiorowym pracy jest powigkszony po-
przez rozszerzenie tygodnia pracy (praca w sobote, niedzielg i $wigta) w razie
potrzeby i przy wyrazeniu zgody przez radg zaktadowa, a takze przy zastoso-
waniu szczeg6lnych srodkéw zabezpieczenia zatrudnienia, rowniez za zgoda
rady zaktadowe;.

Ten przeglad ramowego uktadu zbiorowego pracy w przemysle metalowym
pokazuje réznorodne mozliwosci dla nowych uktadow zbiorowych pracy, ta-
kie aby nie tylko umozliwi¢ elastyczne ksztattowanie czasu pracy, lecz takze je
wspiera¢. Docelowo jest to wspomagane przez fachowych doradcow zwiazku
pracodawcow i/lub przez niezaleznych doradcéw przedsigbiorstwa. Pewna sy-
stemowa niezwykloscia w RFN jest silna pozycja rady zakladowej, do ktorej
wciaz odwoluje si¢ uktad zbiorowy pracy. Uktad zbiorowy pracy podaje tylko
pewne ramy, ktore pdzniej na plaszczyznie zakladowej zostana skonkretyzo-
wane poprzez negocjacje mi¢dzy pracodawca a wybrana rada zakladowa (por.
nastepny rozdziat 3).
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Aby moc poprawnie oceni¢ znaczenie uktadu zbiorowego pracy dla ksztat-
towania nie tylko czasowych, ale takze pozostalych warunkow pracy, trzeba
zwroci¢ uwage na ich wazno$¢ w odniesieniu do zaktadéw zwiazanych tymi
uktadami. Naleza do nich wg WSI-Tarifarchiv (2007) 39% zaktadoéw w starych
krajach zwiazkowych i zaledwie 24% zaktadéw w nowych krajach zwiazko-
wych — z tendencja spadkowa. Pozostate zaklady kieruja si¢ czg¢$ciowo ukta-
dem zbiorowym pracy w swojej branzy (25% badz 30%). Znaczna liczba z 35%
badz 45% zaktadow jest niezwiazana ukladami zbiorowymi pracy. Obowiazuja
ich ustawy regulujace czas pracy i inne ustawowe przepisy.

2.3. Umowy pomiegdzy pracodawcg a rada zakladowa: regulacje czasu
pracy jako fakt, przy ktéorym istnieje obowiazek wspéldecydowania rady
zakladowej

Przy analizie wybranych ramowych uktadéw zbiorowych wyraznie widaé
istotne znaczenie rady zakladowej przy wprowadzaniu i ksztaltowaniu ela-
stycznego czasu pracy w zaktadach. To rozpowszechnienie si¢ rad zaktado-
wych w Niemczech jest silnie zalezne od wielkos$ci zakladu i ro$nie wraz z nia.
Wedlug nowych badan ok. 90% wszystkich zaktadow, w ktorych zatrudnionych
jest wigeej niz 500 pracownikéw, ma radg zaktadowa, podczas gdy rady za-
ktadowe w matych zaktadach, w ktorych zatrudnionych jest od 5 do 50 pra-
cownikow, wynosza 7% i sa raczej wyjatkami'. Prawa wspotdecydowania rady
zaktadowej sa uregulowane w ustawie zaktadowej z 1972 r. (Betriebsverfas-
sungsgesetz 1972). Rada — tam, gdzie istnieje — wspotdecyduje m.in. o nastgpu-
jacych kwestiach:

— poczatek i koniec czasu pracy w danym dniu,

— poczatek i koniec przerw podczas procesu pracy,

— podziat czasu pracy na poszczegodlne dni tygodnia,

— przejsciowe skrocenie (praca w niepetnym wymiarze godzin z braku zamo-
wien) lub wydluzenie zazwyczaj stosowanego w danym zakladzie czasu
pracy (praca w nadgodzinach),

— uregulowania dotyczace urlopow.

Nalezy jeszcze wspomnie¢ o wspotdecydowaniu rady zaktadowej przy ukta-
daniu pracy w niepelnym wymiarze godzin, ruchomego czasu pracy, kont cza-
su pracy itd. Rezultat negocjacji migdzy rada zakladowa a pracodawca zostaje
utrwalony w zawartej migdzy tymi stronami prawnie skutecznej umowie, ktora
z kolei musi by¢ zgodna z ustawami i uktadem zbiorowym pracy. Wspoétdecy-
dowanie rady zakladowej zamiast wytacznego decydowania pracodawcy gwa-

! Por. www.boeckler/boxen.de: Instytutu Badan Zawodéw i Rynku Pracy (IAB) — panel przed-
sigbiorczy 2005 r.
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rantuje, ze przy zmianach istniejacych oraz wprowadzaniu nowych regulacji
czasu pracy zostanag uwzglednione interesy zatrudnionych pracownikow. Jesli
rada zaktadowa nie udzieli swojej zgody, to wtedy w tej sprawie rozstrzyga ko-
misja mediacyjna, ktora sktada si¢ z przedstawicieli z kregu pracodawcy oraz
z kregu pracownikow. Ostatnig instancja w tym procesie jest sad pracy.

3. Jak wykorzystaly przedsi¢biorstwa w Niemczech istniejacy
margines swobodnego dzialania w zakresie ksztaltowania
elastycznych form zatrudnienia i regulacji czasu pracy?

W poprzednim rozdziale zostato pokazane, ze na ptaszczyznie zaktadowe;j
istnieja réznorodne mozliwosci uelastyczniania czasu pracy i trzeba je tylko
wykorzystaé, co bedzie tematem niniejszego rozdziatu. W szczegolnoscei beda
rozpatrywane tradycyjne oraz nowe formy pracy, jak rowniez wprowadzenie
i ksztaltowanie kont czasu pracy.

3.1. Aktualny stan tradycyjnych form czasu pracy

Reprezentacyjne badanie zakltadow przeprowadzone przez Instytut Badan
Spotecznych w Dortmundzie (Sozialforschungsstelle Dortmund — SFS) podaje
zréznicowane wyniki o uzywanych przez zaktady i odbiegajacych od standar-
dowych formach czasu pracy oraz wyniki o tendencjach zmian migdzy rokiem
2001 a 2005'. Najwazniejsze wyniki to:

— wydluzone srednie tygodniowe czasy pracy dla zatrudnionych na pelny
etat,

— wzrastajace rozpowszechnianie si¢ i rozrdznienie zatrudnienia w niepetnym
wymiarze czasu pracy,

— wydluzony tydzien pracy do 6 i 7 dni,

— wzrastajaca praca zmianowa, wlaczajac w to pracg zmianowa nocna,

— wydluzone czasy pracy zaktadu poprzez czasy pracy przeniesione w ciagu
doby.

Z innych zrédet mamy nastgpujace wyniki o:

— ruchomym czasie pracy i
— stosunkach pracy na czas okreslony.

Wymienione formy czasu pracy zostang teraz wyjasnione w skroconej for-

mie, bez wchodzenia w szczego6ly.

! Por. Zaklad do Badan Spotecznych w Dortmundzie (SFS): Czas pracy i czas pracy przedsig-
biorstw 2005. Wyniki reprezentatywnej ankiety zaktadowej, Dortmund, grudzien 2006 r.
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3.1.1. Zwigkszony Sredni tygodniowy czas pracy zatrudnionych na pelny
etat oraz powrot do 40-godzinnego tygodnia pracy

Umowny tygodniowy czas pracy zatrudnionych na pelny etat wzrost wg ba-
dan SFS migdzy rokiem 2001 a 2005 $rednio z 37,4 godzin do 38,8, wg innych
badan nawet do 38,9 w starych krajach zwiazkowych i do 39,8 w nowych krajach
zwigzkowych. Od tego trzeba odrézni¢ faktyczny tygodniowy czas pracy, kto-
ry wg badan na pracownikach przeprowadzonych przez Instytut Badania Szans
Spotecznych (Institut zur Erforschung sozialer Chancen —1SO) jest $rednio o 2,5
godziny wyzszy niz ten umowny'. Z tych badan wynika, ze 45% pracownikow
pracuje od 35 do 40 godzin tygodniowo, 31% wigcej niz 40 godzin tygodnio-
wo (przewaznie wysoko wykwalifikowani i przede wszystkim mezczyzni) 1 24%
mniej niz 35 godzin tygodniowo (przewaznie ci o nizszych kwalifikacjach i prze-
de wszystkim kobiety), czyli wykonuja pracg w niepelnym wymiarze godzin.

Odchylenie pomigdzy umownym a faktycznym czasem pracy jest spowodo-
wane przede wszystkim przez $§wiadczenie nadgodzin, ktore shuza chetnie jako
srodek do dopasowania do zaktadowych zmian zatrudnienia. Wedtug badan SFS
same optacone nadgodziny osiagnely szczytowa wartos¢ w 2005 r. — 1,0 godziny
tygodniowo na jednego pracownika — w poréwnaniu do 0,7 godziny w 2001 r.
Whbrew zadaniom zwiazkow zaktadowych dotyczacych skrocenia regularnych
tygodniowych czaséw pracy dla zatrudnionych na peten etat do 35 godzin tygo-
dniowo nastapil juz de facto powrdt do 40-godzinnego czasu pracy, wprawdzie
w zmienionej, elastycznej formie w poréwnaniu do przesztosci.

3.1.2. Wzrastajace rozpowszechnienie i zréZnicowanie zatrudnienia
w niepelnym wymiarze czasu pracy

Osoby zatrudnione w niepelnym wymiarze czasu pracy to, wedtug ogodlnie
przyjetej definicji, te osoby, ktorych ramowe godziny pracy sa porownywalnie
krotsze niz 0sob pracujacych w pelnym wymiarze czasu pracy w tym samym
zaktadzie pracy. Czas pracy tych ostatnich wynosi np. 35, 36 albo 37 godzin
tygodniowo.

Liczba os6b zatrudnionych w niepelnym wymiarze czasu pracy — w wigk-
szosci kobiet — wzrosta wedlug studium SFS z 20,0% w 2001 r. do 21,3%
w 1. 2005. Ponadto istnieje wiele réznych form zatrudnienia w niepelnym wy-
miarze czasu pracy, ktore moga by¢ uzywane zaleznie od potrzeb zaktadu i/lub
zyczen pracownikéw dotyczacych czasu pracy. Do najbardziej rozpowszech-
nionych naleza:

! Por. Instytut Badan Szans Spotecznych (ISO): Ankieta pracownicza 2004 r.
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— klasyczna praca na poét etatu (np. od 7:30 do 12:30 od poniedziatku do
piatku),

— skrécona tygodniowo praca w niepelnym wymiarze czasu pracy (np. praca
przez caly dzien 4 dni w tygodniu),

— dzielenie si¢ stanowiskiem pracy, tzw. model sharing (np. miejsce pracy ob-
sadzone przez dwie osoby zatrudnione na poét etatu, ktére uzupelniaja si¢
CZasowo).

Innymi mniej uzywanymi modelami sa tzw. tygodniowy model vario, kt6-
ry cechuje si¢ rozdysponowaniem tygodniowego czasu pracy przypadajacego
na uzgodnione dni tygodnia w zalezno$ci od naktadu pracy, ,,tygodniowy blok
niepelnego wymiaru czasu pracy”’, z cotygodniowa lub wielotygodniowa za-
mienng faza pracy i czasem wolnym od pracy, jak tez ,,miesigczny blok nie-
petnego wymiaru czasu pracy”, z jedno- albo wiclomiesigczna zamienna faza
pracy i czasem wolnym.

Ustawowa tygodniowa liczba godzin pracy osob zatrudnionych w niepet-
nym wymiarze czasu pracy wynosita — wedlug ankiety pracowniczej ISO,
przeprowadzonej w 2004 r. — $rednio 20,2 godziny w starych i 23,8 godzin
w nowych krajach zwiazkowych; wedtug tej samej ankiety stan faktyczny wy-
konywanej pracy tygodniowej tej samej grupy pracownikow wynosit Srednio
2,5 godziny wigce;.

Ustawa z 23.7.1996 r. o niepetnym wymiarze czasu dla oso6b w wieku star-
szym i ustawa z 1.1.2001 r. o niepetnym wymiarze czasu pracy (roszczenie do
pracy o niepetnym wymiarze czasu pracy) wplynety na rozpowszechnianie pra-
cy w niepelnym wymiarze czasu pracy w RFN.

3.1.3. Przedluzenie tygodniowego wymiaru czasu pracy do 6 i 7 dni

Zgodnie ze starymi wymaganiami zwiazkoéw zawodowych tygodniowy wy-
miar czasu powinien trwa¢ od poniedziatku do piatku, przy czym sobota i nie-
dziela powinny pozosta¢ dniami wolnymi od pracy. Wigkszos$¢ osob zatrudnio-
nych pracuje do dzisiaj faktycznie wedtug tego tradycjonalnego schematu.

Jednak wedlug studium SFS coraz wigcej 0s6b pracuje rowniez w soboty
(dotyczyto to 20,2% wszystkich zatrudnionych w 2005 r. i 18,0% w 2001 r.).
Jest to powodowane wydtuzeniem godzin otwarcia sklepéw handlu detalicz-
nego. W tym samym okresie udzial procentowy osob pracujacych w niedzie-
le spadt z 11% na 9,5%. Wedlug ankiety pracowniczej ISO, przeprowadzonej
w 2004 1., 32% 0s6b zatrudnionych regularnie pracuje w sobotg, a 13% w nie-
dzielg, kazdorazowo 1 do 2 razy w miesiacu.
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3.1.4. Wzrastajace znaczenie pracy zmianowej, w tym pracy zmianowej

nocnej

Udzial procentowy 0so6b zatrudnionych pracujacych na zmiany wzrdst zgod-
nie z badaniami przeprowadzonymi przez SFS z 18% do 21%. Osoby te pracuja
na rézne zmiany (system dwu-, trdj- albo czterozmianowy), ciagle lub zamien-
nie na zmiang dzienna i nocna od poniedziatku do piatku albo tez w weekendy.
Niekoniecznie wiaze si¢ to z przedtuzeniem sredniego tygodniowego wymiaru
czasu pracy.

3.1.5. Przedluzenie czasu pracy zakladu poprzez czasy pracy przeniesione
w ciagu doby

Przenoszenie czasu pracy powoduje, ze zatrudnieni dziatajacy wedtug usta-
lonego planu pracy rozpoczynaja i koncza prace w réznych (przenosnych) okre-
sach. Skutkiem takiego dziatania jest dtuzej otwarty zaktad pracy, co umozliwia
dluzsze godziny jego prosperowania. Udzial procentowy pracujacych w po-
dobnych systemach pracy wzrést, zgodnie z przeprowadzonym studium SFS,
z 15,0% do 23,8%.

3.1.6. Ruchomy czas pracy ze stalymi godzinami i bez stalych godzin pracy

Rdzne rodzaje ruchomego czasu pracy sa zaliczane juz od wielu lat do stan-
dardowych instrumentéw elastycznosci i dlatego tez nie beda one szczegdtowo
omawiane.

3.1.7. Rozpowszechnienie stosunkéw pracy na czas okreslony (umowy
o prace na czas okreslony)

Ustawa z 25.8.1969 1. 0 ochronie pracownikéw przed nicuzasadnionym wy-
powiedzeniem umowy o pracg, jak rowniez prawo do wspotdecydowania rady
zaktadowej w przypadku takiego wypowiedzenia utrudniaja kierowanie przed-
sigbiorstwem odno$nie do dopasowania zdolnosci produkcyjnej do (niskiego)
zapotrzebowania na personel i powoduja, ze wypowiadanie umow o pracg staje
si¢ bardzo czasochtonne i kosztowne. Probuje si¢ uniknaé tego poprzez umowy
0 pracg na czas okreslony.

Wedtug danych Statystycznego Urzedu Federalnego w marcu 2004 r.,
8% wszystkich 0s6b czynnych zawodowo (bez uwzglednienia 0so6b uczacych
sie zawodu) byto zatrudnionych na podstawie umédw o prace na czas okreslony'.
To jednak tylko wartos¢ $rednia. Najwigkszy udzial procentowy oséb zatrud-

! Por. Statystyczny Urzad Federalny: Mikrocenzus, marzec 2004.
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nionych na podstawie uméw o prace na czas okreslony dotyczy osoéb ponizej
20. roku zycia 1 wynosi 40% (przewaznie uczniowie i studenci), 29% dotyczy
0s6b pomigdzy 20. a 24. rokiem zycia, a 16% pomigdzy 25. a 29. rokiem zy-
cia. Umowy na czas okreslony odgrywaja jednak niewielka rolg, zaledwie 4%,
w stosunku do 0séb starszych od 45. roku zycia.

3.2. Nowe formy czasu pracy

Obok tradycjonalnych form czasu pracy, jego nowe formy zdobywaja coraz
wigksze znaczenie. Mowa tu o telepracy i pracy wykonywanej przez pracowni-
kéw tymezasowych u innego pracodawcy.

3.2.1. Wzrastajace znaczenie telepracy

Zgodnie z wynikami opracowan sp6otki Empirica, zajmujacej si¢ badaniem
komunikacji spotecznej i technologii, przeprowadzonym w RFN w 2002 r.,
w telepracy zatrudnionych bylo ponad 6 milionéw 0s6b czynnych zawodowo,
co stanowito 16,6% wszystkich pracujacych'. Trzy lata wcze$niej udziat pro-
centowy zatrudnionych w telepracy siggat zaledwie 6%, co oznacza, iz od tego
czasu ulegt on podwojeniu. Wprawdzie chodzi w tym wypadku nie tylko o tele-
prace w $cistym tego stowa znaczeniu. Najbardziej rozpowszechniona w 2002 r.
byta ,telepraca uzupetniajaca”, ktoéra dotyczy czasowego podziatu pomigdzy
telepraca domowa w zakresie nie wigkszym niz 1 dzien pracy na tydzien, odby-
wajaca si¢ dodatkowo poza glownym stanowiskiem pracy w firmie; praca taka
praktykowana byta przez 6,3% wszystkich 0so6b czynnych zawodowo. ,,Tele-
praca mobilna”, gdzie pracowalo 5,7% o0s6b czynnych zawodowo, obejmuje
tych pracownikow, ktorzy §wiadcza swoja prace u klientéw, poza siedziba fir-
my oraz poza swoim domem, pracujac minimum 10 godzin tygodniowo. Pra-
wie rownie wysoki byt udziat procentowy ,telepracy samodzielnie pracujacych
w matych domowych przedsigbiorstwach” 5,2%.

W poréwnaniu z tym klasyczna telepraca w formie ,,telepracy statej” w do-
mu albo ,.telepracy alternatywnej” (zamiennie telepraca domowa i praca w fir-
mie) posiada niewielkie znaczenie — 1,6% 0s6b czynnych zawodowo.

3.2.2. Wzrastajace znaczenie pracy wykonywanej przez pracownikow
tymczasowych na rzecz innego pracodawcy

Z koncem 2006 r. w RFN zatrudnionych byto 630 000 pracownikéw tym-
czasowych, co stanowito 36% wigcej 0sob niz rok przed tym rokiem. Tendencja

! Por. Spétka Empirica do Badan Komunikacji i Technologii z 0.0.: Rozpowszechnianie tele-
pracy w 2002 r. Poréwnanie migdzynarodowe, jak i tendencja rozwojowa, [w:] Publikacja empiria
Report 02/2002 Telepraca, wrzesien 2002 (referent: N. Kordey).

67



Czesc 1I. Elastyczne ksztaltowanie czasu pracy jako element koncepcji...

ta przyjmuje nadal charakter wzrastajacy. Szacuje sig, ze granica miliona takich
0s0b zostanie przekroczona w najblizszych 3—5 latach. Pracy takiej nie zali-
cza si¢ juz od dawna do nisko kwalifikowanych form pracy; 64% pracownikow
tymczasowych posiada wyksztatcenie zawodowe, a 13% nawet wyksztatcenie
WYZSze.

Uzupetnienie podstawowej zalogi pracowniczej przedsigbiorstwa przez
pracownikow tymczasowych, wraz z innymi $rodkami, umozliwia elastyczne
i mniej kosztowne dopasowanie przedsigbiorstwa do wahan w zatrudnieniu.

3.3. Wprowadzenie i ksztaltowanie kont czasu pracy

Konta czasu pracy, ktore przyjmuja formg rocznych kont czasu pracy (kon-
ta krotkoterminowe) i dlugoterminowych kont czasu pracy, w ostatnich latach
rozwingty si¢ w RFN 1 sa traktowane jako powszechny instrument sterowania
elastycznos$ci czasu pracy. W 2001 r. udziat procentowy o0sob zatrudnionych
posiadajacych konta czasu pracy wynosit 40,0%, a obecnie wzrost do 48% i
nadal wskazuje tendencje wzrastajaca'.

Przyczyna tego rozwoju jest regulacja w zbiorowych uktadach pracy do-
tyczaca kont czasu pracy, powiazana z likwidacja 6-miesigcznego okresu roz-
liczeniowego przewidzianego dla standardowego tygodniowego okresu czasu
pracy. Dana regulacja byla krytykowana przez wielu pracodawcéw jako zbyt
waska. Z drugiej zas$ strony wprowadzenie podstawy ustawowej dla zabezpie-
czenia przed niewyplacalnos$cia kont czasu pracy doprowadzito w znaczny spo-
sob do ich rozpowszechnienia.

3.3.1. Przyklad ,,roczne konto czasu pracy”

Kroétkoterminowe konta, jak np. roczne konto czasu pracy, naleza do naj-
bardziej rozpowszechnionych. Zgodnie z wynikiem badania rad zakladowych
1 personalnych, przeprowadzonego przez WSI w maju 2004 r., 73,6% zaktadow
prowadzi konta danego rodzaju?.

Sposob ich funkcjonowania jest wzglgdnie prosty i ustalany na podstawie
postanowien umowy pomigdzy pracodawca a rada zaktadowa. Osoby, ktore
indywidualnie dostosowuja swoje tygodniowe godziny pracy, moga pracowaé
35 godzin tygodniowo lub dhuzej (z dodatnim saldem) czy tez krocej (z saldem
ujemnym), uzalezniajac to od naktadu pracy. To, czy pracownik moze bezgra-
nicznie gromadzi¢ warto$ci dodatnie lub ujemne na swoim koncie czasowym,
czy wyznaczona mu bedzie jaka$ granica (np. +/~80 godzin), jest zalezne od

! Por. studium-SFS.
2 Por. 4-Ankieta—WSI Rad Zaktadowych 2004/05, [w:] WSI-Mitteilungen 6/2005.
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umowy pomigdzy pracodawca a rada zaktadowa. Umowa ta moze przewidy-
wac, ze saldo na koncie czasu pracy powinno by¢ wyrownane do konca roku
i ze nie jest mozliwe przenoszenie dodatniego salda na nastgpny rok. Trudnosci
w wyrownywaniu konta czasu pracy do konca roku sa bardzo znanym prob-
lemem, dlatego tez wiele umow pomigdzy pracodawca a rada zaktadowa ma
ograniczong mozliwo$¢ przenoszenia powstatego salda i/lub odpowiedniego
wyroéwnania pienig¢znego.

3.3.2. Dlugoterminowe konta czasu pracy

Umowy pomigdzy pracodawca a rada zaktadowa reguluja zaréwno doptyw,
jak 1 odplyw wzgledem dhugoterminowych kont czasu pracy. W przeciwien-
stwie do rocznych kont czasu pracy celem dtugoterminowych kont czasu pracy
jest gromadzenie salda czasowego, co moze by¢ wykorzystane w przypadku
np. modelu sabbaticals albo tez wczesniejszej emerytury.

4. Jak traktuja i oceniaja elastycznos¢ czasu pracy osoby
zatrudnione?

Jako material informacyjny stuza do dyspozycji:

— studium na temat elastyczno$ci czasu pracy i jej skutkach na zdrowiu i sa-
mopoczuciu,

— studium na temat akceptacji aktualnych warunkéw czasu pracy osob zatrud-
nionych,

— studium na temat zyczen i zadan zatrudnionych dotyczacych czasu pracy.

4.1. Elastyczno$¢ czasu pracy wedlug ankiety pracowniczej ISO

Wedlug ankiety pracowniczej ISO przeprowadzonej w 2004 r. 44% oso6b za-
trudnionych do$wiadcza wigkszych lub mniejszych wahan codziennego czasu
pracy do 5 i wigcej godzin. Przewaznie sa one powodowane ré6znymi naktada-
mi pracy. Wahania tygodniowego czasu pracy do 20 godzin dotykaja 29% o0sob
zatrudnionych.

Z tej samej ankiety wynika, ze 42% badanych czuje si¢ zawsze badz po czg-
$ci pod presja czasowa lub czuje si¢ przepracowana. Powodem tego sa:

— godziny szczytu z ponadprzecigtnie wysokim naktadem pracy,
— nieprzewidziane problemy,

— konkretne terminy albo wyznaczone godziny pracy,

— permanentnie wysoki naktad pracy.

69



Czesc¢ 1I. Elastyczne ksztaltowanie czasu pracy jako element koncepcji...

Wynikiem tych probleméw sa proby dostosowania sig, poprzez podwyzsze-
nie tempa pracy i/albo przez rezygnacje z przerw, przedtuzenie okresu trwania
czasu pracy w zaktadzie albo w domu, co moze by¢ stymulowane dobrowolnie
badz egzekwowane przez osobg trzecia.

Wielu badanych obawia si¢ uszczerbku na zdrowiu spowodowanym regular-
na presja czasowa lub tez przepracowaniem. Ankieta pracownicza ISO z 2004 r.
wykazata, ze problemy tego rodzaju dotykaja 59% pracownikow. Specyficzny-
mi nastgpstwami wptywu tych czynnikéw na zdrowie i samopoczucie sa:

— Dbole glowy w przypadku braku przerw,
— nerwowo$¢ w przypadku (za-) dhugich godzin pracy,
— zaburzenia snu w przypadku pracy na zmiany i/lub pracy nocne;j.

Wedtlug tej samej ankiety 32% pytanych jest stale bardzo wyczerpanych po
powrocie z pracy, a 21% ma problemy z odreagowaniem po pracy.

Z doswiadczenia wiadomo, ze elastycznos¢ czasu pracy moze mniej lub
bardziej odbiega¢ od obicktywnych wynikow pomiarowych ergonomii. Roéwnie
wazna jest znajomo$¢ skutkdw negatywnych, wplywajacych na zdrowie i sa-
mopoczucie pracujacych, ktdre moga by¢ powiazane z postgpem elastycznosci
czasu pracy i nowych form zatrudnienia, a na ktére nalezy odpowiednio zwro-
ci¢ uwagg przy tworzeniu warunkow pracy.

4.2. Zadowolenie z indywidualnych warunkéw czasu pracy

Szerokie anonimowe ankiety wspotpracownikéw przemystu metalowego
i elektrotechnicznego przeprowadzone w latach 2000-2007 informuja, ze okoto
3/4 z okoto 46 000 zapytanych wspotpracownikéw jest ,,zadowolona”, a na-
wet ,,bardzo zadowolona” z uregulowan dotyczacych ich czasu pracy. Zaledwie
16% zapytanych deklaruje ,,niezadowolenie”, a nawet ,,wielkie niezadowole-
nie”. Pozostali albo nie mieli zdania na dany tema, albo nie chcieli si¢ w ogole
wypowiadad.

Biorac pod uwagg wszystkie wypowiedzi, indywidualne zyczenia i oczeki-
wania dotyczace czasu pracy, wynik ten jest bardzo dobry. Sygnalizuje on zdol-
nos$¢ dopasowywania si¢ wielu przedsigbiorstw poprzez uznanie mozliwo$é
ksztaltowania regulacji czasu pracy jak najbardziej przyjaznych dla pracowni-
kow, jak réwniez wskazuje akceptacje wymogow zaktadowych ksztaltowania
warunkow pracy po stronie zatrudnionych. Regularne niezadowolenie i krytyka
moze by¢ powodowana negatywna ocena czasu pracy pojedynczych pracowni-
kow, powotujacych si¢ na ich osobiste zyczenia i sytuacje zyciowe.
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4.3. Oczekiwania pracownikow dotyczace czasu pracy

Pytanie brzmi, co zmieniliby pracownicy, gdyby mogli sami decydowac.

Dla wielu os6b pracujacych w pelnym wymiarze czasu pracy rzeczywisty
tygodniowy czas pracy jest za dtugi. Wedtug ankiety pracowniczej ISO prze-
prowadzonej w 2004 r. pragna oni skrocenia tego czasu o s$rednio 4,1 godz.
— prawdopodobnie przy pelnym wyréwnaniu wynagrodzenia za pracg¢ — co od-
powiadaloby wymarzonemu czasowi pracy od 37 do 38 godzin w tygodniu.

Osoby zatrudnione w niepelnym wymiarze czasu pracy pragna, w przeci-
wienstwie do pracujacych na pelny etat, przedtuzenia tygodniowego czasu pracy
o $rednio 2,5 godziny, wraz z odpowiednim wzrostem wynagrodzenia. Zgodnie
z ich zyczeniem czas pracy wynositby wtedy mniej wigcej 24-25 godzin.

Wedlug ankiety przeprowadzonej w 2004 r. wiele 0sob pracujacych
w weekendy nie akceptuje tego typu zatrudnienia. 65% 0sob zapytanych pracu-
jacych w sobote, a 63% pracujacych w niedzielg, pomimo dodatkéw do wyna-
grodzenia, wolatoby zmniejszy¢ lub tez catkowicie znie§¢ pracg weekendowa.
Tradycyjny 5-dniowy tydzien pracy od poniedziatku do piatku zakotwiczyt sig
w $wiadomosci 0s6b zatrudnionych jako ,,normalny czas pracy”. Odmienne od
tego schematu regulacje uchodza za ,,nienaturalne”, a co wigcej wzbudzaja kry-
tyke 1 opor.

Mimo préb motywowania pracownikow poprzez dodatki do wynagrodzenia
za pracg zmianowaq lub nocna, réwniez tego rodzaju odmiany pracy nie sa lu-
biane. Wedlug ankiety pracowniczej z 2004 r. 47% o0s6b pracujacych na zmiany
lub w nocy bylto za zmniejszeniem albo usunigciem takiej formy pracy.

Podobnie jak prace weekendowa pracg nocna uwaza si¢ takze za ,,nienatu-
ralny czas pracy”, ktory nalezy zmienic.

5. Spostrzezenia odnosnie do zadan zwiazanych z flexicurity
w UE

Elastycznos¢ form pracy i regulacje czasu pracy w RFN umozliwiaja two-
rzenie réznych rozwiazan specyficznie dopasowanych do przedsigbiorstw, co
sytuuje ja na lepszej pozycji w globalnej konkurencji.

Z naszego punktu widzenia, wymagana przez UE koncepcja flexicurity jest
juz w duzej mierze zrealizowana. Wedtug José Manuel Barroso, szefa Komisji
Europejskiej, flexicurity jest metoda, ktora chce zapewni¢ elastycznos$¢ oraz za-
bezpieczenie pracodawcy i pracownikow, ktore oni potrzebuja. To nie oznacza
jednak rozbicia na dwa obozy: z jednej strony zadania elastyczno$ci pracodaw-
cy, z drugiej strony wymagania zabezpieczenia pracownikow.

71



Czesc 1I. Elastyczne ksztaltowanie czasu pracy jako element koncepcji...

Wiele elastycznych form pracy jak np. ruchomy czas pracy, praca w niepet-
nym wymiarze czasu pracy, telepraca i podobne powstate na skutek zadan pra-
cownikow, ktorych celem bylo utrzymanie rownowagi pomigdzy zyciem zawo-
dowym, a prywatnym. Z drugiej strony pracodawcy potrzebuja zabezpieczen
planowania zawartych w uktadach zbiorowych pracy i w umowach migdzy pra-
codawca a rada zakladowa, co umozliwia im w minimalny sposob uzyskanie
elastyczno$ci w ustalaniu regut czasu pracy. Podsumowujac mozna stwierdzic,
ze znaleziono odpowiedni kompromis, ktéry uwzglednia réznorodne interesy.
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