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Dames en Heren, Nederianders en Andersdenkenden,

VOLKSKARAKTER EN NATIONALE CULTUUR

Het tockennen van collectieve eigenschappen aan de eigen en aan an-
dere groepen en volken is vermoedelijk zo oud als de volken zelf. ledere
Belgische scholier leert het citaat van Julius Caesar in zijn boek over
de Gallische oorlog, waarin staat dat van de drie soorten Galligrs de
Belgen de dapperste zijn. Wij kennen allemaal het begrip ‘volks-
karakter’, hoewel dat begrip een twijfelachtige wetenschappelijke status
heeft. Wanneer een persoon P een uitspraak doet over het karakter van
een volk of bevolkingsgroep V -zijn eigen of een ander- vertelt die uil-
spraak ons altijd iets over P, maar moeten we nog maar afwachten of
hij ook werkelijk geldige informatie over V bevaL

Geldige informatie over een volk is informatie, die beschrijvend is en
niet be- of vercordelend; die uit meerdere, onafhankelijke bronnen veri-
ficerbaar is; die opgaat voor zo niet alle, dan toch gen statistische meer-
derheid van de leden van het bedoelde volk; én die discrimineert, dat wil
zeggen dat hij aangeeft waar dit volk zich van andere onderscheidt. Als
aan deze vier voorwaarden niet voldaan kan worden -en dat is bij uii-
spraken over volkskarakters vaak het geval geweest- kunnen we het
hele begrip beter laten rusten. Ondanks een glorieus verleden met wor-
tels in de klassieke oudheid en met 18e eeuwse beoefenaars als Montes-
quicu en Kant (1), is de beschrijving van volkskarakters de laatsie der-
tig jaar in diskrediet geraakt. Pas in dit decennium neemt de belang-
stelling erin weer toe, onder de inviced van een stijgende behoefte aan
internationale samenwerking, maar ook door de beschikbaarheid van be-
tere en meer systematisch verzamelde informatie. In plaats van de term
*volkskarakter’ wordt ook wel ‘nationale cultuur’ gebruikt, cultuor in
de brede, antropologische zin van het woord. Persoonlijk prefercer ik
deze laatste term, omdat hij minder belast is en meer objectiviteit
suggereert.

Het thema van deze voordracht is: de Nederlanders als volk. Ik zal in
het bijzonder rachten aan te geven waar Nederlanders zich van andere
wereldburgers onderscheiden ten aanzien van gezondheid, rechl en econ-
omie. Dit, omdat het de vakgebieden zijn die momenteel asn déze uni-



versiteit worden beoefend; en al zitten we dan aan de uiterste rand van
Nederland, wij horen toch bij de Mederlandse cultuur. De keus van het
onderwerp ‘Gevolgen van het Nederlanderschap’ is mede bepaald door
mijn leeropdracht ‘Internationaal Management’. Tk geloof namelijk dat
effectief internationaal functioneren bevorderd wordt door nationale
zelfkennis. Waar je ook bent ter wereld, je Nederlanderschap neem je
altijd mee, en het bepaalt zowel hoe jij op anderen reageert, als hoe an-
deren reageren op jou.

DE NEDERLANDSE CULTUUR: ACHT ROLLEN

Laten we beginnen met een aantal algemene kenmerken van de Neder-
landse cultuur. De informatie hierover komt in de eerste plaats uit ge-
schrilten van buitenlandse waarnemers gedurende de laatste vijf een-
wen. Deze zijn weliswaar stuk voor stuk subjectief gekleurd, maar te-
zamen genomen bieden ze toch een aantal duidelijke punten van over-
eenstemming. Verder geven deze uitspraken een historische diepte aan
de beschrijving. Cultuur komt niet zomaar uit de lucht vallen; het be-
staat uit die dingen, die elke generatie van de vorige heeft geleerd. Cul-
tpurverschillen tussen landen hebben vaak diepe historische wortels: zo
onderscheiden bijvoorbeeld de culturen van landen die ooit deel uit-
maakten van het Romeinse rijk zich ook vandaag nog aantoonbaar
van dié van landen die destijds barbaars bleven (2). In de tweedeé plaats
komt mijn informatie over de Nederlandse cultaur uit recent vergelij-
kend statistisch materiaal, zowel uit internationale opinie-onderzoeken,
als uit internationale statisticken die wijzen op collectieve gedragsver-
schillen, en die door diverse internationale instanties worden gepubli-
ceerd.

De cultuor van een volk omvat stelsels van waarden, dat wil zeggen
van overtuigingen over wat goed is en wat kwaad, mooi en lelijk, ra-
tioneel en irrationeel, moreel en immoreel, enzovoort. De uitspraken
van buitenlanders over Nederland weerspiegelen de vaak afwijkende
waarden uit hin culturen, waaraan zij Nederland meten. Bepaalde ei-
genschappen van de Nederlanders worden door de éne buitenlander als
goed en door de andere als slecht genoemd. Voor mijn analyse is het
belangrijkste d4t zij die eigenschappen noemen. Ik zal proberen het
goed of slecht terzijde te laten, en beschrijvend te werk te gaan, Bij



deze beschrijving zal ik niet uitgaan van een opsomming van eigen-
schappen die Nederlanders verondersteld worden gemeen te hebben.
Cultrele eigenschappen zijn niet los verkrijgbaar. Ze vormen een sa-
menhangend geheel, waar men niet naar believen een onderdeel uit kan
weglaten of aan toe kan voegen. Ze vormen ecn geheel dat onder som-
mige omstandigheden positieve, onder andere omstandigheden nega-
tieve gevolgen kan hebben voor de loigevalien van een volk, en voor
het beeld dat het bij anderen oproept.

Om die samenhang te benadrukken wil ik u de Nederlander in interna-
tionaal perspectief beschrijven als een combinatie van sociale rollen.
Iedere rol omvat een aantal eigenschappen; iedere rol is zowel goed als
slecht, goed voor sommige doeleinden, maar slecht voor andere. De
Nederlander -hij of zij-is dan een persoon die de wereld in ¢én of meer
van de volgende acht sociale rollen tegemoet treedt: dominee, huis-
vrouw, verpleegster, herbergier, reiziger, handelaar, burger en boer.
Dus niet in een aantal rollen die meer voor andere landen zouden kun-
nen gelden: edelman, bedelman, dokter, pastoor, enzovoort, of soldaat,
handwerksman, dandy en heilige.

De dominee zit in vele Nederlanders (3) of Nederlandsen. Menno ter
Braak schreef zijn ‘Afscheid van Domineesland’. De dominee is een
Calvinist, zelfs als hij of zij katholiek is, joods, humanist, commu-
nist of agnost (4). De dominee wijst anderen terecht om hun eigen
bestwil en doet dat ook over de grenzen heen. De Ilaliaanse journalist
Luigi Barzini schrijft: ‘The Dutch see themselves as the only sanc
people in an insane world -they defend all moral causes’ (5) -en de
Zwitser Emnest Zahn, die hoogleraar in Amsterdam geweest is, noémt
ons ‘das einmisschungssiichtigste Volk der Erde’ (6). De Engelse ver-
taling van ecen ‘dominee’ is ‘a Dutch uncle’. ‘Talking to someone like
a Dutch uncle’ wordt in de Oxford Dictionary gedefinicerd als
‘lecturing him paternally”, een veelzeggende uitdrukking die al tenmin-
ste sinds het begin van de 19e ecuw deel uitmaakt van het Britse taalei-
gen. Zelf heb ik een vergelijkend onderzoek door middel van opinie-
onderzoeken gedaan onder 64 nationale dochtermaatschappijen van de
multinational IBM, waarbij telkens mensen in exact dezelfde functies
naast elkaar werden gezet, die alleen in nationaliteit verschilden. In dit
internationale gezelschap scoorden de Nederlanders &n de Scandinaviérs
exireem in twee opzichten: sterk individualistisch, dat wil zeggen ge-



neigd het individuele belang en de individuele mening te laten gelden,
én tegelijk sterk feminien, dat wil zeggen verzorgend, gericht op het
helpen van de zwakke en het handhaven van warme persoonlijke rela-
ties met anderen (7). We herkennen hierin de dominee, die het beste
met de ander v6o6r heeft, maar wel precies weet wat goed is voor die
ander, Ter vergelijking: de Amerikanen scoorden in dit onderzoek 66k
zeer individualistisch, maar masculien, dat wil zeggen gericht op pre-
statie en wedijver, op bewondering voor de sterke in plaats van stéun
voor de zwakke (8).

De tweede Nederlandse rol is die van hudsvrouw; ook als zij een man
is, Het werk van de huisvrouw is onder meer gericht op gezelligheid -
een onvertaalbaar Nederlands woord- en op het schoonhouden van de
woning. Volgens de cultuurhistoricus Huizinga (9) is het Noord-
Nederlands de enige taal die dezelfde term, “schoon’, gebruikt voor het
esthetisch bewustzijn, &n voor de afwas. Zelfs de Vlamingen doen dat
niet. Over de zindelijkheid van de Nederlandse woningen wordt al in
1549 door een Spaanse reiziger gerapporteerd (10). Ook Edmondo de
Amicis, een Italiaans literator die in 1873 een bekend boek over ons
land deed verschijnen, vertelt hierover, maar merkt tegelijk op dat
deze zindelijkheid niet samengaat met persoonlijke hygiéne (11). De
moderne vorm van huisvrouwelijkheid is zorg voor het milien, een
probleem dat hoog scoort in de publicke opinie in Nederland (12) -
‘terecht’, zeg je als Nederlander.

De derde rol is die van verpleegster of, zo u wilt, verpleger. De Neder-
lander is gericht op het helpen van de zwakke, hulpvaardig, vrijgevig,
en vredelievend. In onze eigen samenleving hebben wij een welvaarts-
staat opgebouwd die in effectiviteit en omvang van de voorzieningen
alleen door die van de de Scandinavische landen wordt geévenaard -
ondanks het feit dat deze voorzieningen onder onze huidige regeringen
aan een zekere afbraak onderhevig zijn. Internationaal zijn wij record-
houders in ontwikkelingshulp, gemelen naar het Bruto Nationaal Pro-
dukt: op dit moment meer dan vijf miljard gulden. De Nederlanders
‘overtreffen in liefdadigheid alle volken van Europa’, schreef de Ami-
cis al in 1873 (13). Zelfs in de 17¢ ecuw was Nederland in vergelij-
king tot andere landen al een ‘welvaartsstaat’ (14), Vredelievend en
antimilitaristisch zijn Nederlanders ook sinds ecuwen geweest; mili-
laire helden hebben in vergelijking met het buitenland nooit in hoog



aanzien gestaan, zelfs Michiel de Ruyter in zijn tijd niet {15). In 1981
is een vergelijkend onderzock uitgevoerd naar fundamentele waarden in
negen Europese landen via interviews mel ¢en representatieve steek-
proef wit de bevolkingen. In dit onderzoek, waarvan de resultaten bril-
jant zijn geanalyseerd door de Fransman Jean Stoetzel, scoren de Ne-
derlanders en de Denen het laagst op ‘vertrouwen in het leger’ (16).
Zowel de rol van de huisvrouw als die van de verpleegster sluiten aan
bij de extreme score van de Nederlandse IBM-steckproef op de dimen-
sie die ik ‘femininiteit’ heb genoemd. Het Nederlandse antimilitarisme
geeft de meeste aanstoot in landen, dic op deze dimensie juist mascu-
lien scoren, zoals Italig, waar de eerdergenoemde Luigi Barzini zich
aan ons ergert, en de Verenigde Staten. In dat laatste land bedacht de
politicke journalist Walter Laqueur de term ‘hollanditis’ voor wat hij
beschouwde als morele slapte (17); iedere cultuur ziet de moraal na-
tuwrlijk aan de eigen kant staan. Overigens is het publicke vertrouwen
in de Amerikanen bij het Nederlandse en ook het Belgische publick
blijkens onderzoek van de E.E.G. in de laatste jaren ook niet hoog
(18), de keerzijde van hetzelfde waardenconflict, Het toppunt van fe-
tie-gerichte masculiene Olympische Spelen buiten ons land te houden.
Zoiets zou nauwelijks in een ander land ter wereld denkbaar zijn, en
wordt elders dan ook nict begrepen.

De herbergier of herbergierster als vierde rol slaat op onze gastvrijheid
tegenover refugiés, tenminste sinds de periode na het jaar 1492, toen
een deel van de Iberische joden in Nederland onderdak vond. Evenmin
als de meeste herbergiers zijn wij van onze gastvrijheid slechter ge-
worden: afstammelingen van immigranten hebben de Oostindische
Compagnie, Philips, Unilever ¢n Akzo mee opgericht. In het IBM-
onderzoek scoren de Nederlanders ten opzichte van hun collega’s in
Duitsland, Frankrijk en Spanje lager (maar niet extreem laag) op een
dimensie die ik met ‘onzekerheidsvermijding' heb aangeduid, en die
onder andere samengaat met intolerantie, met een angstgevoel: "wat
anders is, is gevaarlijk'. De meeste Nederlanders denken niet zo. Een
Nederlandse reaktie is: "wat anders is, is gek’. Dat kan hinderlijk zijn
voor de ander, maar hij of zij wordt wel getolereerd. De combinatie
van tolerantie met feminiene zorg voor de zwakke heeft tot ons inter-
nationale herbergierschap geleid. In eigen land zie je deze praktische
tolerantie belichaamd in typisch Nederlandse politieke constructies als



de verzuiling (19) (met de onvertaalbare Nederlandse term
‘andersdenkenden’) en het pluriforme omroepbestel.

De reiziger of reizigster als vijfde rol betreft ons wereldburgerschap.
Mederlanders zijn weinig patriottisch en chauvinistisch, en in vergelij-
king met anderen sterk internationaal georiénteerd. Edmondo de Ami-
cis was in 1873 stomverbaasd over de hoeveelheid wereldmieuws in de
Nederlandse kranten -ze waren even goed over de Italiaanse politick
geinformeerd als de lialiaanse (20). Ook vandaag nog besteden de Ne-
derlandse pers &n televisie relatief meer aandacht aan het buitenland
dan in de meeste Europese landen het geval is. Ons geringe patriottis-
me blijkt onder andere uit het waardenonderzoek van Stoetzel, anno
1981, waarover ik zoéven sprak: samen met de Duitsers scoren de Ne-
derlanders hierin het laagst op 'trots in eigen nationaliteit’ (21). Kan-
keren op het eigen land is een favoriet tijdverdrijf, waaraan zowel onze
grootindustriélen als onze kleinburgers meedoen. Ik geloof overigens
dat het daarbij om een vorm van apenliefde gaat: we drukken op deze
manier onze verknochtheid uvit, en we zijn er volstrekt niet van ge-
diend als een buitenlander ons in onze kritiek op Nederland meent te
moeien bijvallen.

De zesde rol, die van handelaar of handelaarster, is in elk geval sinds
de 17e ecuw steeds door Nederlanders met relatief succes vervald,
Daarbij stonden wij als betrouwbaar te boek, maar tegelijkertijd als
geldzuchtig (22). Ik vermoed overigens dat deze laatste aanduiding in
principe ook voor de meeste van onze handelspartners gold, maar dat
wij gewoon wat meer succes hadden. Een feminien waardenstelsel,
vredelievend en gericht op relaties met personen, is in de handel een

voordeel. De Nederlander vervulde zijn rol van handelaar daarbij wel
in concurrentie met die van dominee, wat tot merkwaardige paradoxen
voerde. Waar nodig, wist de dominee te rechtvaardigen dat bepaalde
volken van de nationale hulpvaardigheid werden uitgesloten, en tot
handelsobjekien gemaakt, Dit maakie bijvoorbeeld de Nederlandse be-
trokkenheid bij de internationale slavenhandel in de 17e tot de 19¢
eeuw mogelijk, en vormen van uitbuiting in ons eigen koloniale be-
leid. Andere landen deden in dit opzicht niet voor ons onder, maar

probeerden het niet door dominees te laten rechtvaardigen. Multatuli
portretteerde in zijn 'Max Havelaar’ uit 1860 ene dominee Wawelaar,
die beschouwd kan worden als het prototype. Zeer recent is het



Rhemrev-rapport uit 1903 boven water gekomen, dat ondubbelzinnig
aantoont hoezeer respektabele Nederlanders zich in Nederlands-Indié te
buiten gingen (23). Tot op de dag van vandaag is het Nederlandse
commercieel-calvinistische denken over andere rassen lerug te vinden
in de Zuid-Afrikaanse apartheidsfilosofie.

De zevende en achtste rol zijn die van burger (ook burgeres, of burger-
Jjuffrouw) en boer of misschien nog meer, boerin. Hiermee wil geduid
Zijn op onze vrijheidsliefde, ons egalitarisme, onze afkeer van praal,
maar ook op onze middelmatigheid, onze botheid en onbeleefdheid
(24). In het IBM-onderzoek scoren de Nederlanders relatief laag (maar
niet extreem laag) op de dimensie ‘machisafstand’: de mate waarin een
samenleving ongelijkheid normaal vindt. Onze samenleving was en is
ongelijk, maar minder ongelijk dan sommige andere, en we zijn strijd-
baar tegenover hen die ons ongelijker willen maken (25). De Duitse
bezetting heeft ons en bijvoorbeeld de Denen Fundamenteler geraakt
dan het de Belgen en Fransen gedaan heeft (26); onze katholicken ver-
zetten zich sterker tegen hirarchisch ingrijpen van Rome dan andere.
Daartegenover staat dat deze gelijkheidsideologie kan leiden tot viak-
heid en kleurloosheid in onze samenleving, en tot gebrek aan respekt
voor anderen, aan wat die anderen zien als gewenste manieren. Over het
gedrag van de Nederlander aan het stuur van een auto beklagen zich
sinds tientallen jaren vele buitenlanders (27). Burgers die door afstam-
ming of opleiding iets minder gelijk zijn dan anderen worden regenten:
men vindt ze vooral in onze politicke partijen, van links tot rechts,
onze besturen, onze Raden van Commissarissen. Regenten zijn niet-
heroische leiders: men merkt het zelden als de één door de ander ver-
vangen wordt. Ze staan al afgebeeld op de grote schilderijen van Rem-
brandt: zij vormen de Nachtwacht van onze cultuur.

Wanneer men zich in cultuurverschillen tussen landen verdiept, rijst al-
tijd de vraag naar hun oorsprong. Favoriet bij vele schrijvers sinds de
oudheid is het, om cultuurverschillen uit klimagatverschillen te verkla-
ren. De Nederlander is dan saai, gevoelloos en egalitair omdat zijn of
haar land zo vochtig, eentonig en vlak is. Dit soort verklaringen,
egepast op een enkel land, is onverifieerbaar én daarmee waardeloos.
Als we echier over gegevens van een aantal landen beschikken, kunnen
verbanden tussen culturele en klimatologische gegevens statistisch
worden getoetst. Met de scores van 40 landen op de vier dimensies van



het IBM-onderzoek (Individualisme/Collectivisme, Mascuolini-
teit/Femininiteil, Onzekerheidsvermijding en Machtsafstand) heb ik
dat gedaan, en dan blijkt dat machtsafstanden afnemen naarmate een
land verder van de evenaar ligt, een ruwe maat voor de gematigdheid
van zifn klimaat (28). Op die manier is er toch iets waar van het ver-
band tussen ons klimaat en ons egalitarisme. Voor de andere drie di-
mensies gelden dergelijke verbanden overigens niet. Het ligt ook voor
de hand cultrele verschillen vit de geschiedenis te verklaren, Als de
Nederlander van vandaag op anderen overkomt als een combinatie van
dominee, huisvrouw, verpleegster, herbergier, reiziger, handelaar,
burger en boer is dat mede plausibel omdat vele Nederlanders honder-
den jaren lang van één van deze acht rollen hun hoofdberoep hebben
gemaakt, méér dan mensen in andere landen. Geschiedkundige verkla-
ringen worden verifieerbaar door internationale vergelijking, als we
kunnen aantonen dat configuraties van landen met een gemeenschap-
pelijke historie ook bepaalde culturele trekken gemeen hebbern. In het
IBM-onderzoek vormt Nederland één cultureel cluster met Noorwegen
(onze naaste culturele zuster), Denemarken, Zweden en Finland:
Noordwest-Europese landen met een agrarisch-zeevarende inslag, die
ondanks een geringe bevolking hun onafhankelijkheid tegenover gro-
tere landen hebben welen te bevechten. Eén gemeenschappelijke factor
in onze historie is de Duitse Hanze, een handelsverbond van vrije
Noordwest-Europese siden dat vooral in de 14e en 15¢ eeuw heeft ge-
bloeid. Het valt aan te nemen dat deze handelsrelaties cultuur-
bevestigend hebben gewerkt, maar op basis van een al aanwezig cul-
treel potentieel (29). Er heeft ongetwijfeld een groot aantal factoren
samengewerkt over honderden of zelfs duizenden jaren om onze cultuur
te maken tot wat deze vandaag is, waarbij volken met min of meer
gelijke uitdagingen van klimatologische en geschiedkundige aard zich
ook gedeeltelijk hetzeifde hebben ontwikkeld,

NEDERLANDSE CULTUUR EN GEZONDHEID

Nadat we de Nederlandse cultuur in grote lijnen hebben beschreven,
kunnen we nu afdalen in de vakgebieden gezondheid, recht en econo-
mie. Allereerst de gezondheid. Wij komen hier de Nederlander in de
eerste plaats tegen in de rol van verpleegster of verpleger: onze verzor-
gende mentaliteit. Ernest Zahn heeft opgemerkt, dat het woord
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‘welzijn’ in de Nederlandse taal een latént-religicuze bijklank heeft
(30): de verpleegster als dominee. Eén van de meetbare aspekten van
de gezondheidszorg in een land is het aantal verplegenden per arts. Er
zijn landen waar het aantal artsen het aantal officisle verplegenden
overtreft, eén andere waar tegenover één arts bijna tien verplegenden
staan. Het aardige van deze maat is dat hij onafhankelijk is van het
ontwikkelingsniveau van een land: ook in een arm land waarin van
beide groepen te weinig zijn, blijft de verhouding wssen aantal verple-
genden en aantal artsen een index voor de manier, waarop de schaarse
middelen verdeeld zijn. De Wereldbank publiceert sinds een aantal ja-
ren voor de meeste landen cijfers van de aantallen inwoners per arts en
per verplegende, en als we die op elkaar delen, krijgen we de bedoelde
index (31). Het aantal verplegenden per arnts blijkt nu in sterke mate sa-
men te hangen met de door mij in het IBM-onderzoek gemeten cul-
turdimensie onzekerheidsvermijding, en wel met negatief teken: hoe
groter de onzekerheidsvermijding, des te meer artsen; hoe kleiner, des
te meer verplegenden (32). Onzekerheidsvermijding gaat samen met
een geloof in de expert, dat is de arts, en een wantrouwen in de leck,
in dit geval de verplegende. Nederland, zoals u zich misschien herin-
nert, scoort in het IBM-onderzoek beneden het gemiddelde op onzeker-
heidsvermijding; het scoort dienovereenkomstig boven het gemiddelde
op verplegenden per arts, namelijk op basis van cijfers uit 1980, ruim
vier verplegenden per arts,

Gezondheidszorg en welzijn hangen natuurlijk niet alleen af van aantal-

len gezondheidswerkers, maar cok van wat die mensen doen en hoe ze

zijn toegerust. Een universele index voor het welzijnsniveau van een

land is ontworpen door de Amerikaan Morris D. Morris. Deze is sa-

mengesteld uit drie componenten:

- de overlevingskans van zuigelingen gedurende het eerste levensjaar;

- de verwachte levensduur van hen die het eerste levensjaar volbracht
hebben;

- en het percentage van de bevolking dat kan lezen en schrijven.

Dus twes medische componenten en é6n sociale, Morris heeft zijn

index berekend voor 150 landen (33). Uiteraard is hij gecorreleerd met

het nationale inkomen per hoofd van de bevolking: rijkere landen heb-

ben in het algemeen een hoger welzijnsnivean (34). Verschillen in

welvaart tussen landen (in nationaal inkomen) verklaren echter maar

iets meer dan de helft van de verschillen in welzijn, en met name

1



verklaren zij niet de verschillen in welzijn tussen de rijkere landen.
Voor de rijkste 19 landen in het IBM-onderzock hangt het welzijnsni-
veau volgens Morris niet meer af van de welvaart, maar van de mate
van femininiteit van hun cultour (35). Rijke, feminiene landen als de
Scandinavische en Nederland scoren dan ook zeer hoog op de Morris-
index. Dit betekent dus lage kindersterfte, hoge levensverwachting,
hoog niveau van alfabetisme. De kindersterfte in Nederland was overi-
gens in het begin van de 19¢ ecuw nog de hoogste in West-Europa;
pas sinds circa 1880, met de komst van waterleidingsbedrijven, begon
deze te dalen (36}. Het alfabetisme in Nederland lag al in de 16e ecuw
relatief hoog; als één van de redenen voor het sucees vande Reforma-
tie hier wordi genoemd dat zoveel mensen de Bijbel zelf konden lezen
(37). Het welzijn in de rijke, feminiene landen uit zich ook in de ge-
middelde lichaamslengte. Op dit punt is Nederland Noorwegen en
Zweden voorbijgestreefd: op basis van metingen van onze huidige 16~
jarigen zijn we bezig het gemiddeld langste volk ter wereld te worden
(38). Lange mensen komen ook in andere volken voor, het meest in
de hogere sociale klassen, maar ons hoge gemiddelde berust op de
goede voeding en verzorging van juist de gewone jongen of het ge-
wone meisje, De lichaamslengte is daarmee een fysieke meting van
een culturele waarde.

Welzijn is ook subjectief meetbaar. Vergelijkende onderzoekingen in
de laatste twintig jaar hebben aangetoond dat Nederlanders in vergelij-
king tot mensen it andere landen zeer tevreden zijn met hun leven
(39). Ook ons hoge werkeloosheidspercentage, de milieuverontreini-
ging of de criminaliteit kunnen hier niets aan veranderen. Volgens de
statisticken voldoen wij dus aan de omschrijving die een Franse diplo-
maat in 1921 gaf: 'le pays du petit bonheuar’ (40).

Cultuur bepaalt niet alleen hoe wij leven, maar ook hoe wij sterven,
Het verband tussen cultuur en doodsoorzaak ligt het meest voor de
hand in het geval van zelfdoding. Eén van de grondleggers van de
Frange sociologie, Emile Durkheim, heeft al in 1897 aangetoond dat
zelfmoordpercentages in de tijd zeer stabiel ziin en van land tot land
en groep tot groep verschillen (41). De ler Richard Lynn heeft in
1971 laten zien dat doodscorzaken per land in combinatieé voorkomen.
Op basis van een factor-analyse heeft hij een index ontwikkeld die hij
‘neuroticisme’ noemt, en die positief gelieerd is met zelfdoding, dood

12



door verkeersongevallen en door cirrhose van de lever als gevolg van
overmatig alcoholgebruik, maar negatief met sterfgevallen ‘door aan-
doeningen van de kransslagader (42). Lynn's neuroticisme-index blijkt
nu sterk samen te hangen met de index voor onzekerheidsvermijding
rit mijn IBM-onderzoek. Sterke onzekerheidsvermijding duidt op een
hoog miveau van nerveuze spanning en emotionaliteit, en dit uit zich
blijkbaar in méér zelfdoding, verkeersongevallen, en alcoholmisbruik,
maar in relatief minder hartinfarcten. Nederland, iets beneden het ge-
middelde op onzekerheidsvermijding, scoort ook beneden het gemid-
delde op Lynn's neuroticisme. Onze zelfinoordpercentages zijn welis-
waar stijgende, maar in vergelijking met de meeste Evropese landen
nog steeds laag. Ze vari€ren bovendien sterk per bevolkingsgroep. In
ecn studie over de jaren 1931-1952 werden extreem hoge percentages
gevonden voor kleine protestanise secten -groepen met sterk onzeker-
heidsvermijdende en schuldbelaste subculturen- maar lage voor katho-
licken, gereformeerden en onkerkelijken (43).

NEDERLANDSE CULTUUR EN RECHT

Het recht is evident gebonden aan de nationale cultuur, De geschreven
wet komt uit de cultuur voort, maar houdt deze ook mee in stand. De
rechtswetenschappen bieden zowel ruimte aan de dominee als aan de
handelaar in ons: de eerste schrijft de wetten en de tweede vindt wegen
om ze te ontduiken. Nederlandse rechtsgeleerden, sinds Philips van
Leiden en Hogo de Groot, hebben zich veel met vragen van internatio-
naal recht bezig gehouden (44). Buitenlanders accepteren de dominee in
de gedaante van intemationaal rechtsgeleerde blijkbaar gemakkelijker
dan in andere gedaanten. Onze nationale wetgeving wordt in verhou-
ding tot andere landen relatief soepel gehanteerd: wij zijn een very per-
missive society. In het negen-landen-onderzoek van Stoetzel uit 1981
is een index voor permissiviteit ontwikkeld waarop Nederland hoog
scoort; over de negen landen blijkt deze samen te gaan met de femi-
niniteitsscore uit het IBM-onderzoek: moeders vinden méér goed dan
vaders. Recht heeft daarnaast uiteraard iets te maken met onzekerheids-
vermijding: wetten zijn é€n van de manieren waarop een samenleving
onzekerheid vit de weg gaat. In landen met een sterke onzekerheidsver-
mijding volgens het IBM-onderzoek bestaat bijvoorbeeld het overheids-
apparaat mé€r uit juristem: in Duitsland bleek omstreeks 1970 65%
van de hogere ambtenaren een rechtengraad te hebben, in Engeland 3%.
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Nederland zat daartussen met 39% (45). Hoe meer in een cultour op
zeker wordt gespeeld, des te meer laat men er de zaken door juristen
behartigen.

Een sprekend voorbeeld van de invloed van cultuur op wetgeving
vormt de reaktie van verschillende West-Europese landen op de oliecri-
sis van 1973, Deze leidde in alle landen tot een discussie over het al
of niet invoeren van snelheidslimieten op autobanen. De limieten die
uiteindelijk werden ingevoerd, varieerden van minder dan 100 kmjfuur
in Ierland, Noorwegen en Finland, tot oneindig (geen limiet) in Duits-
land. In Mederland werd 100 km/uur gekozen. Wanneer wij van 14
West-Europese landen de ingevoerde snelheidslimieten op een rij zet-
ten, blijkt hun rangorde significant te correleren met mijn nationale
onzekerheidsvermijdingsscore. Niet zoals u zoudt denken negatief (bij
grotere onzekerheidsvermijding een lagere limiet), maar positief. Het
relatief aantal verkeersdoden is ook positief gecorreleerd met onzeker-
heidsvermijding, zodat wij het paradoxale verschijnsel zien dat de land-
en die voor de invoer van de limiet de meeste verkeersslachtoffers had-
den, de hoogste limieten hanteerden. De keus van de limiet werd niet
bepaald door overwegingen van verkeersveiligheid, maar van haast.
Onzekerheidsvermijding, zoals we zagen gecorreleerd met neuroticis-
me, is een maat voor het nationaal haastgevoel: de relatieve prioriteit
die men hecht aan het sparen van tijd ten opzichte van het sparen van
levens (46). Nu zult a mij tegenwerpen dat althans in Nederland de Li-
miet van 100 km/uur niet wordt gerespecteerd. Dit is inderdaad het ge-
val, maar ik had het over de formele wetgeving, niet over de naleving
ervan. Onze successievelijke overheden hebben de ingevoerde limiet
zelf niet serieus genomen. Ik betreur dit ten zeerste, want door niet te
controleren maakt de overheid ons allen tot kleine criminelen op de
autobaan. Ik ben er trouwens in het algemeen van overtuigd dat de
toename van de zogenaamde kleine criminaliteit in onze samenleving
niet het gevolg is van een normverschuiving, dus een cultuurverande-
ring, maar van het ondoordacht bezuinigen op vroeger normale con-
trolemaatregelen (47). De samenleving lijdt hier dubbel onder: nood-
zakelijke spelregels worden geschonden, en zij die vroeger controleer-
den worden nu toegevoegd aan het leger van werklozen.

De huidige discussie in Nederland over de invoering van de legiti-

matieplicht voor burgers is een meer actueel voorbeeld van de relatie
tussen cultuur en recht. Op dit moment kennen er van 14 West-Euro-
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pese landen zeven de legitimatieplicht, zeven niet. In het eerste geval
moet de burger te allen tijde een identiteitskaart bij zich dmgan en die
op verzoek van de autoriteiten tonen, anders is hij of zij strafbaar. In
het tweede geval hoeft de burger zijn bestaan tegenover de autoriteiten
niet te rechtvaardigen, al draagt hij of zij vaak toch wel kaarten b
zich in verband met bijvoorbeeld financitle transacties. De scheidslijn
tussen landen met en zonder legitimatieplicht is vrijwel exact gelijk
aan die tussen sterke en zwakke onzekerheidsvermijding uit het IBRM-
onderzoek. Als wij in Nederland nu een legitimatieplicht krijgen, be-
tekent dat dat we verschuiven van de ene culiuurgroep in de richting
van de andere (48).

NEDERLANDSE CULTUUR EN ECONOMIE

Evonomen zijn de dominecs onder de handelaren, en voor hen is Neder-
land dus een paradijs. Het is voor mij dan ook een voorrecht om hier
aan een economische faculteit verbonden te zijn. Als hooglersar Inter-
nationaal Management binnen deze faculteit verheug ik mij er op dat
wij ook de reiviger in ons hebben. Ten opzichie van onze buurlanden
onderscheidt zich onze cultuar vooral door onze femininiteit. Onder
condities van vrije internationale concurrentic -cen relatief nicuw fe-
nomeen in de wereld, en ook nu nog voortdurend bedreigd door protec-
tionisme- zal een land zich het beste kunnen handhaven op die econo-
mische terreinen waartoe het culturele affinitedt bezit. Voor een mas-
culien land is dit vooral produktic van goederen: goed, veel en effi-
citnt. Voor een feminien land als Nederland is dit dienstverlening -
waarbij de relatie met de kKlant voorop staat: handel, bankwezen, advi-
sering, hulpverlening, transport; maar ook de voorthrenging van le-
vende produkien, die gekweekt, dat is vertroeteld, en niet geproduceerd
worden: hoogwaardige landbouw, bio-chemie, bio-industrie. Ik vertel
hierbij niets nicuws, want al deze dingen hebben we al en op al deze
terreinen kunnen we redelijk concorrerend meekomen. In de produktie
van goederen, zoals machines, schepen, apparaten, concurreren wij het
beste daar waar een blijvende relatie met een klant nodig is, zodat ons
produkt een verkapte dienst is -hardware, die men vanwege onze soft-
ware koopt.

Nederland is internationaal gezien een rijk land. Nationale welvaart
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gemeten in Bruto Nationaal Produki per inwoner is hoog gecorreleerd
met de index voor individualisme in het IBM-onderzoek. De cansali-
teit gaat daarbij van welvaart naar individualisme, niet andersom.
Economische groei is niet met é€n van mijn vier indices gecorreleerd,
maar wél met een vijfde index die onlangs door mijn collega Michael
Bond van de Chinese Universiteit in Hong Kong is geidentificeerd in
de antwoorden van studenten uit 22 landen, waaronder Nederland, op
een oorspronkelijk Chinese vragenlijst. Deze vijfde dimensie heeft hij
‘confuciaans dynamisme’ genoemd: het stelt de confuciaanse waarden
van spaarzaamheid en volharding tegenover de eveneens confuciaanse
waarden van traditie en het 'redden van je gezicht’. De landen van
Qost-Azié scoren hoog op confuciaans dynamisme &n op economische
groei, en deze twee zijn dan ook sterk gecorreleerd (49). Dit illustreert
hoe nationale waarden onder gunstige uitwendige omstandigheden het
verschil kunnen uitmaken tussen landen die zich weél en niet ontwik-
kelen, Overigens scoorden van de Westerse landen de Nederlandse stu-
denten op deze dimensie het meest Aziatisch: zuinig en volhardend.
Wij zijn al vaker de Chinezen van Europa genoemd.

TENSLOTTE

De gegeven voorbeelden uit de vakgebieden van gezondheid, rechten
economie tonen aan dat nationale cultuur op tal van terreinen in de
maatschappij een relevant gegeven is, en ook dat men een scherper
besef ontwikkelt van de eigen nationale cultuur door over de grenzen
te kijken. Welke Nederlandse universiteit is gunstiger gevestigd om
over de grenzen te kijken dan die van Maastricht, waar het buitenland
z6 nabij is? Dit houden wij ook onze tockomstige studenten voor,
van wie wij hopen dat zij naar Maastricht zullen komen om hier In-
ternationaal Management te studeren. Als bonus bieden wij daarbij
de Limburgse regionale cultuur, die voor de Noord-Nederlander exo-
tische kanten heeft, zodat hij of zij zich al een beetje in het buiten-
land kan wanen.

Formeel bekleed ik aan deze universiteit twee gedeelielijke leerstoelen.
De ene is een Hoogleraarschap in de Vergelijkende Cultuurstudies van
Organisaties, waarop ik als één van de laatsten nog door H.M. de Ko-
ningin benoemd ben. Nu gebeurt dat door het College van Bestuur.
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Tk dank Hare Majesteit eerbiedig en ik dank ook het College van Be-
stuur dat Haar in deze geadviseerd heeft. De andere leerstoel is ecn Bij-
zonder Hoogleraarschap namens de SWOL, de Stichting Wetenschap-
pelijk Onderwijs Limburg. Hiervoor dank ik het Bestuur van de
SWOL. Tot het instellen van deze bijzondere leerstoel is de SWOL
mede in staat gesteld door een bijdrage van IBM Nederland; bij alles
wat ik aan IBM te danken heb, voegt zich nu deze bijdrage, waarvoor
ik de direktie van IBM Nederland bijzonder erkentelijk ben.

Aan het eind van ecn oratie mag men persoonlijk worden. Het is van-
daag iets meer dan 20 jaar geleden dat ik aan de Rijksuniversiteit Gro-
ningen promoveerde tot Doctor in de Sociale Wetenschappen. Mijn
promotor was professor Herman Hutte. Herman, jij bent er in geslaagd
een ingenieur in een psycholoog te veranderen; dat is zoiets als water
veranderen in wijn. Jouw rolopvatting als promotor is voor mij een
model in de relatie met mijn eigen promovendi. Wat ik over cultuur
gezegd heb berust vaak op collectieve ontdekkingen tijdens de om-
zwervingen van ons gezin in andere landen. Wij zijn het soort indivi-
dualisten dat het prettig vindt dingen samen te doen. Dat is, denk ik,
ook zeer Nederlands. Tk vind het een voorrecht dat het ritueel van van-
daag door mijn familie wordt bijgewoond. Wat ik voel is door Willem
Elsschot uitgedrukt in de laatste regels van zijn roman Kaas’. Wie het
boek kent, begrijpt wat ik bedoel.

Dames en Heren, Nederlanders en Andersdenkenden,
dank u allemaal voor uw aanwezigheid.
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Noten

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22,
3.
24,

25.

Zie b.v. Phillips, 1985:13; Chorus, 1964:72; Stoetzel, 1983:
257.

Hofstede, 1980:127, 179, 314

Chorus, 1964:93

Barzini, 1983:207; Gortzak, 1985. Zie ook Rentes de Carval-
ho, 1982:92, over de voor hem als Portugees loodzware geloofs-
beleving van de Nederlander.

op. cit. 212

Zahn, 1984:176. Hij ontleent deze opvatting aan een Belgische
auteur, H. van Pelt. De studie van Voorhoeve {1979) over de Ne-
derlandse internationale politiek heet 'Peace, Profits and
Principles’.

Hofstede, 1980:222, 279; 1983

Hofstede, 1985. De in Nederland docerende Amerikaan Phillips
(1985:18) noemt Nederland juist collectivistisch, maar doelt
daarmee op trekken die ik met ‘feminien’ heb aangeduid.
Huizinga, 1946:23. Hij noemt als contrast 'een schoon boordje’;
Chorus, 1964:51

Parker, 1985:20

de Amicis, 1985:17

B.v. Abrams, 1971:108

de Amicis, 1985:140

Zahn, 1984:65 (naar Huizinga)

Chorus, 1964:67

Stoetzel, 1983:64, Het Nederlandse deel van het onderzoek stond
onder leiding van Prof. R.A. de Moor uit Tilburg.

Elsevier's Magazine, 1987, 43, 1:39

Inglehart & Rabier, 1983:38

Goudsblom, 1967

de Amicis, 1985:135

Stoetzel, 1983:23

Chorus, 1964:163

Kousbroek, 1987

Zie b.v. Chorus, 1964:39; de Amicis, 1985:68; de Baena,

1966:66 e.v.; Meertens, 1950:12; Pottle, 1952; Zahn, 1984:278
Koningin Beatrix heeft in 1982 in een rede tot topfiguren uit de
Amerikaanse zakenwereld gesteld dat Nederlanders gelijkheid
zoeken waar Amerikanen vrijheid zoeken; zie Salomonson, 1982:
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26.

27.

28.
29,

30.
31.
32.

33.
34.

35.

36.
37.

40.
41.
42,

43,
44,
45,

46.
47.

158
van Kleffens, 1940; Von der Dunk, 1980:143; zie ook de
resultaten van recent onderzoek in Stoetzel, 1983:64

Baker, 1983; Chorus, 1964:153, 172; Rentes de Carval-
ho,1982:158

Hofstede, 1980:121

Chorus, 1964:62. Er zijn sanwijzingen dat de regionale culturen
van de Duitse Hanzesteden Hamburg en Bremen en van de Bali-
sche landen Estland, Letland en Litaven overeenkomstige wrek-
ken verionenm.
Zahn, 1984:152
World Development Report, 1984: Table 24.

Hofstede, 1980:181, 208. Het belang van deze index is gesigna-
leerd door de Oostenrijkers Gaspari en Millendorfer (1978). In
mijn boek uit 1980 toon ik het verband tussen verplegenden per
arts en onzekerheidsvermijding aan voor 13 landen. De nicuwere
gegevens uit het World Development Report (1984) maken een
vergelijking mogelijk van 44 landen. Over deze 44 landen is de
rangcorrelatie (Spearman) tussen de twee grootheden Rho=-
0,40, significant op het niveau 0,001.

Morris, 1979

De correlatie tussen BNP per hoofd en de Morris-index voor 40
landen is r=0,73, r2=0,53.

Rangcorrelatie Masculiniteits-index met Morris-index voor 19
landen: Rho=-0,51, significant op het niveau 0,05. De correla-
tie wordt gedrukt door de uitzonderingspositie van Japan, dat

als extreem masculien land toch hoog op de Morris-index scoort.
Van der Woude, 1985:58.

Parker, 1977:21 38. Rozendaal, 1986 39. Vinocur, 1971; Stoet-
zel, 1983:265 ff.

de Baena, 1966:74

Durkheim, 1930

Lynn, 1971; Lynn & Hampson, 1975. De rangcorrelatie tussen
peuroticisme en onzekerheidsvermijding over I8 landen is
Rho=0,73.

Chorus, 1964:124

op. cit.:109

Aberbach & Putnam, 1977. Over de vijf landen die zij onderzoch-
ten, correleert het percentage juristen bij de hogere overheid
significant met de I1BM-onzekerheidsvermijdings-index:
Rho=0,90.

Hofstede, 1980:180, 207

Van Doorn (1986) wijt het stijgende aantal 'affaires’ en de
stijgende kleine criminaliteit aan de toenemende complexiteit
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48.
49,

in het maatschappelijk en politick gebeuren; de onmacht van de
overheid om een snelheidslimiet vast te stellen en die ook te
handhaven kan ook op deze manier worden verklaard.

Polak, 1986; Hofstede, 1980:180

Bond, 1987. De correlatie tussen economische groei {(in % van

BNP per inwoner) en Confuciaans Dynamisme over 22 landen is
r=0,73
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