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Resumen

Este documento estudia los determinantes de lanial@ad empresarial en Colombia. El
andlisis se realiza tanto cuantitativa, como cai@@mente. El primero se desarrolla con base
en elCenso Empresarial de Cali y Yumbo - 208bcual permite estudiar por primera vez la
incidencia y los determinantes de la informalidad eenpresas de cualquier tamafio. Los
resultados indican que, en las microempresas féanialidad es un fenomeno generalizado y
que, en muchos casos, tiende a desvanecerse catiehiento de las empresas. Por otra parte,
dentro del grupo de empresas grandes y medianagolanalidad obedece a otro tipo de
factores, entre los que se destacan los altosscdstta formalidad y el desconocimiento de los
beneficios a operar formalmente. Por otro lad@rdllisis cualitativo se desarrolla con base a
sesiones de grupo dirigidas a empresarios formalésformales, lo cual facilita estudiar
aspectos que no pueden ser identificados solo rmélis@ de cifras y estadisticas. Con base a
los resultados de estos ejercicios, combinadosuromnalisis exhaustivo de los incentivos
gubernamentales y una descripcion de la experiémtgimacional en torno a este fenémeno, se
formula un grupo de recomendaciones de politicagidas a aumentar los niveles de
productividad empresarial en el pais y, por esdaimtrementar los niveles de empleo formal y
de ingresos de los trabajadores y de sus famifisks estan orientadas principalmente a
aumentar los beneficios netos de la formalidad.

Abstract

This document studies the determinants of firm rimfality in Colombia based both on a
guantitative and a qualitative approach. The forimsetarried out using th€ali and Yumbo
Enterprise Census for the year 20@%hich allowed, for the first time, to analyze anfnality
over firms of any size. Estimations show that iecick of informality among of small firms
(“microempresas”) is strikingly large and, many times, tends to plEgar with its growth.
Informality in larger firms, on the other hand, associated to other factors, such as high
formality costs and lack of knowledge about thedfign of being formal. The qualitative
analysis was carried out based on a series of fgomsps directed to informal and formal
employers. These sessions facilitated the ideatibio of their perceptions around this
phenomenon, providing important “unobserved” classto why are they formal or informal.
Based on the results of these exercises, plusrilgses of international experience and some
governmental incentives related to informality, opolicy recommendations were formulated
to increase the pace of productivity growth in @olbea and, through this channel, to increase
formal employment and labor incomes. These recordat@ms seek to raise the net benefits of
formality in Colombia.

! Este estudio fue contratado por el Banco Interararad de Desarrollo por solicitud del Consejo Privad
de Competitividad. Para la elaboracion del estgdi@re6 un comité técnico conformado por Hernando
José Gomez, Juan Mauricio Ramirez y Javier Gardbb&onsejo Privado de Competitividad; Orlando
Gracia y Daniel Castellanos del Departamento Natioe Planeacion; Mauricio Agudelo de la Alta
Consejeria Presidencial para la Competitividad Kriaductividad; Christine Ternent y Manuel Pacheco
del Banco Interamericano de Desarrollo; Julio SitkeaConfecamaras; y Claudia Puentes de Gravitas
Comunicaciones Estratégicas.
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INTRODUCCION

Es bien conocido que para aumentar las tasas dengeato econdmico de cualquier
pais y reducir, por esta via, los niveles de pa@byedesigualdad, es necesario que exista
un sector privado dinAmico que posea altos nivadegroductividad e innovacién. Este
es el unico canal privado mediante el cual puedardallarse un mercado laboral que,
consistentemente, genere empleos de calidad e sogresuficientes para los
trabajadores. Es en ese contexto en el que laeesagpjuegan un papel fundamental ya
que son los motores de creacion de estos empleoalidad. Si el entorno en el que
operan les permite ser productivas e innovar, estgdeos irdn acompafiados, ademas,
de ingresos altos y sostenibles en el tiempo. Eswms los instrumentos que
efectivamente reducen la pobreza y la desigualdadialquier pais. No obstante, en los
paises en desarrollo, en especial en América Latinza parte importante de las
empresas desarrollan sus actividades en la infatathl entendida esta como el no
cumplimiento de las obligaciones legales por paetéa empresa (por ejemplo, el pago
de impuestos, el registro mercantil o la afiliace los trabajadores a la seguridad
social). En este escenario, las empresas no teswso a los mercados financieros ni a
los mercados internacionales, entre otros, losesuabn pilares fundamentales del
crecimiento empresarial y de la productividad. Bsta razén, por lo general tienen
menores niveles de productividad y mantienen umal@sde operacion inferior a la
Optima, generando un menor nimero empleos, quénsnie son de baja calidad (i.e.
bajos salarios), precisamente, por el comportamiepbco dinamico de la
productividad. En definitiva, este proceso limitalesarrollo econémico el cual incluye
el crecimiento y la reduccion de la pobreza.

Colombia no es la excepcién: el 41.1% de las minmesas del pais son informdles
lo cual indica que las empresas del pais no es&mieado ni produciendo a todo su
potencial ¢Como lograr desarrollar en Colombia erts empresarial més dinamico
que impulse el crecimiento econémico? Aunque nocs®Ce una respuesta exacta a
esta pregunta, es evidente que la puerta de enwmhdsendero de una mayor
productividad es una reduccion en la incidenciéadeformalidad ¢ Cémo lograrlo? Esa
es la pregunta que este documento busca respotelguués de hacer un analisis
novedoso del fenémeno en Colombia.

Para hacerlo, se parte de una caracterizaciorg tamntitativa como cualitativa, se
analizan las acciones gubernamentales que hamlisiginlas a controlar este fenébmeno

% En el dltimo informe anual (Flagship) del Banco ridial se realiza un exhaustivo analisis de la
informalidad en la regién de América Latina. Losoaes muestran que los niveles de informalidachde |
region son altos para el promedio internacional.

* Esta cifra es calculada por Cardenas y Mejia (66 base en la encuesta de microestablecimientos,
bajo la definicion de contar con un registro metitan
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en el pasado y se describen algunas experient@asacionales relevantes. A partir de
esta investigacion se extraen las bases parantaufacion de lineas de accidn concretas
y viables desde los puntos de vista practico ytipoliEspecificamente, el documento se
estructura en siete secciones adicionales a éstduiccion.

En la primera se realiza una revision de la litgeateciente relacionada con el tema.
Teniendo en cuenta que, en general, esta litersirancuentra enfocada sobre las
microempresas, el andlisis en este documento, csengera mas adelante, es mas
general, ya que desarrolla los ejercicios sobreresag de todos los tamafios. La
segunda seccion realiza un analisis cuantitativta deformalidad sobre los grupos de
empresas pequefias, medianas y grandes a partiCehslo Empresarial de Cali y
Yumbo y estudia el problema de supervivencia de elapresas formales en sus
primeros afios. Los resultados indican que, aunguanfbrmalidad hace parte del
desarrollo natural de las microempresas, este b @so para las empresas de mayor
tamafio. La tercera seccion se dedica al andlisaditativo de la informalidad
empresarial, a partir de los resultados de varniopas focales realizados a empresarios
formales e informales. Esta metodologia permitparder a ciertos vacios del andlisis
estadistico, causados por la no disponibilidad mfermacién referente a ciertas
variables, e identificar las percepciones de logpresarios en torno a algunas ideas
clave y a algunas recomendaciones de politica.arcplar, los resultados permitieron
identificar que la informalidad es un fendmeno ogee encuentra estrechamente
relacionado con la falta de informacion de los emgrios, especialmente de los
beneficios que ofrece operar en la formalidad. &sifjuiente seccién, se investiga el
papel de los costos asociados a la ndmina en &ndieacion de la escogencia de
ocupacion de los individuos entre empleo asalarmdmenta propia. Este dltimo se
asocia, cuando no es voluntario, a una forma dernmdlidad empresarial porque,
generalmente, se trata de empresas unipersonalgsifopequeias) que funcionan
totalmente en la informalidad. Este analisis enttaegue el incremento sustancial de
los impuestos a la nébmina que se ha presentade desdiados de los noventa a jugado
un papel fundamental en incrementar la segmentat@bémercado laboral (y por esta
via la informalidad empresarial). La quinta seco#@tudia el marco normativo y las
acciones gubernamentales que giran en torno adarialidad empresarial. La sexta
describe y analiza algunos casos de experien@mantional, relacionados con acciones
dirigidas a reducir la informalidad. Finalmente, ddima seccion concluye con las
recomendaciones de politica.

l. REVISION DE LA LITERATURA RECIENTE.

El estudio de la informalidad empresarial en Colienfta sufrido la carencia de fuentes
de informacién que permitan realizar una adecuaatacterizacion del fenémeno.
Especificamente, solamente la Encuesta de Michglesteientos y la Encuesta 123 del
Departamento Administrativo Nacional de Estadis(ib&ANE) ofrecen fuentes que
pueden ser utilizadas para caracterizar la infadadlempresarial. No obstante, debido
a que ambas encuestas estan dirigidas a estaldatamicomerciales micro (i.e. menos
de 10 empleados), la literatura reciente sobrerahtse ha enfocado en este grupo de
negocios.

Un importante aporte en este sentido fue realizamtoCardenas y Mejia (2007) por
contratacion del Banco Interamericano de Desarrdlhs autores utilizan la Encuesta
de Microestablecimientos para identificar los ppates rasgos de la informalidad
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empresarial en Colombia. En primer lugar, medidatestimacién de probabilidades
condicionadas, los autores demuestran que la digimmas completa de informalidad
empresarial es la de no contar con un registro anéit¢es decir, la definicion que mas
se correlaciona con otras posibles definicionesaraateristicas de la informalidad).
Bajo esta definicion, el 41.1% de los microestabi@ntos son informales en
Colombia. Posteriormente proceden a estimar un lnatkeescogencia binarigrpbit),
donde la variable dependiente toma el valor de sinta empresa es informal. La
estimacion permite concluir que la probabilidadsée informal en el pais disminuye
con el tamafio de la firma y la antigiiedad, y avddpendiendo del sector de actividad
(el sector de servicios esta asociado con mayaveten de informalidad). Por ultimo,
en un tercer ejercicio los autores usan la metgdalde emparejamiento por medio de
probabilidades (i.epropensityscrorematching para analizar las consecuencias de la
informalidad. Los resultados les permiten conclgire los microestablecimientos
informales tienen menores ingresos y activos fijpsr trabajador que los
establecimientos formalfes

Otro esfuerzo importante fue realizado el mismo @giola Oficina del Economista Jefe
para América Latina del Banco Mundial en su documéagshipanual (Perry et al.,
2007f. Este trabajo fue el primero en crear una clasifiin sistematica de las causas
de la informalidad, tanto empresarial como laboEa. particular, los autores platean
que existen dos tipos de razones por las cualepersmna o empresa puede decidir
desarrollar sus actividades en la informalidad.ti2ede las primeras se encuentran las
empresas o individuos que son informales por mstideexclusion,como son, por
ejemplo, las personas que no pueden conseguirabajdr en el sector formal y las
empresas que no pueden desarrollar sus actividadeslmente por causa de los
excesivos requisitos y los altos costos. Por otido,l dentro de las segundas, se
encuentran todas las causas que puedan relaciauarsaotivos descapecomo son,

la independencia y la flexibilidad. En este Ultioaso, la decision de ser o no informal
es voluntaria. Sin embargo, es importante notarumnaede las causas del escape puede
ser, precisamente, los altos costos de la forndhli@l@. sus bajos beneficios o el
desconocimiento que de ellos se tenga). En este lessempresas o los trabajadores
prefieren, voluntariamente, operar en la infornadighorque la relacién costo beneficio
de la alternativa es negativa. Asi, existe unaadal@lacion entre exclusion y escape por
este canal. Esta diferenciacion es importante yalagi politicas dirigidas a solucionar
cada tipo de informalidad son distintas.

La discusion anterior, sugiere que las acciongsotiica dirigidas a reducir los niveles

de informalidad deben modificar la balanza de gtbeneficios de esta actividad de
manera que sea rentable para los individuos ontggesas operar en la formalidad. De
esta forma, deben disminuirse los beneficios, daidrlos que se incluyen los menores
costos por evasibn o elusion de tasas y contribesio mientras que deben

incrementarse los costos los cuales estan dadosl psgo de deteccion y el menor
acceso a mercados y a servicios gubernamehtales

® No obstante, sus utilidades no son considerablendiferentes a las de los establecimientos forsnale

Adicionalmente, este resultado tiene problemas aesalidad que no permiten determinar si la
informalidad genera menos productividad o la mgmoductividad genera informalidad.

® Su titulo es: thformality: Exit and Exclusion.”

" En concreto, el informe encuentra que el princqusto asociado a la informalidad empresarial es el
riesgo de ser detectado por las autoridades.
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Por ultimo, el informe formula recomendaciones dEtiga dirigidas a reducir los altos
niveles de informalidad en Latinoamérica. Dentrdatemés relevantes se encuentran
(i) aumentar la productividad en el sector form#laaés de la educacion y mejoras en
el clima de inversion, recomendacion que aun pamneloi bastante comun, es bastante
importante. En particular, sélo en la medida en lqueroductividad del sector formal
sea baja es rentable operar en la informalidath Sioductividad formal sube, a la par
se incrementard el costo de la informalidad lo cpreducird a su reduccion; (ii) reducir
las barreras administrativas relacionadas congétre de las empresas y su proceso de
formalizaciof; (iii) reducir otros costos de la formalidad (erggulaciones motivadas
por intereses particulares o burocracia gubernaf)efity) y moverse hacia regimenes
impositivos mas simples y equitativos, en espgiaeh las empresas pequefias.

Otra aproximacion, un poco mas cualitativa, dilgal identificar medidas de politica
gue permitan reducir los altos niveles de infordwdi en las microempresas, fue
desarrollada por la Asociacién Colombiana de Mi&eguefas y Medianas Empresas
(ACORPI) en el afio 2007. En el libfdransito Informalidad-Formalidad: La Hora de
la Inclusion”, se plantean importantes lineamientos de politbantro de las
recomendaciones de politica mas relevantes se mnane(i) progresividad tarifaria en
el pago del registro mercantil(ii) otorgar beneficios iguales en el pago deostr
servicios prestados por las Camaras de Comerciop da certificacion de contratos
contractuales; (iii) lograr que el registro merdanbnlleve al otorgamiento de los
beneficios establecidos para las empresas migym@§ mayor vigilancia, control y
depuracion del sistema de impuestos municipale§) yya creacién de una agenda
digital para la microempresa.

Adicionalmente, con el objetivo de profundizar eébsis desarrollado en afios pasados,
Cérdenas y Rozo (2007), realizan otro estudio idwig caracterizar las tendencias y
dindmicas de la informalidad empresarial y a analel impacto de los Centros de
Atencién Empresarial (CAEs) sobre la evolucion ddnformalidad. Los autores se
apoyan en la Encuesta 123 realizada por el DANEO®1 y en la Encuesta de Clima
de Inversion realizada en el 2007 por el Banco Nain&n el documento se realizan
varios ejercicios que permiten obtener tres immbets resultados. Para empezar, se
desarrollé un ejercicio de emparejamiento similarealizado por Cardenas y Mejia
(2007) analizando otro tipo de variables. Este fi@rdeterminar que los costos de ser
informal para las empresas se encuentran deterosnpdr tener menor acceso al
crédito y a los servicios gubernamentales, poreatdr mayores problemas de servicio
técnico y mayores inconvenientes con los contrddéelas autoridades. Asi, se configura
un escenario en el que las empresas informales tranesn desempefio menos
satisfactorio que sus contrapartes formales eninéerde utilidad e ingreso promedio
por trabajador, que es una medida importante d#uptividad. Por otro lado, dentro de
los beneficios de la informalidad se identificatos menores costos de los insumos en
comparacion con los que enfrentan las empresasafesmEn segundo lugar, los
resultados del andlisis de la Encuesta de Climawksion muestran que en Colombia
los negocios o establecimientos informales gengrames problemas de competencia

8 Resaltan que pueden no tener un efecto signifizatia que no es la razén de fondo para que las
empresas se mantengan en la informalidad.

° Especificamente se sugiere que durante el prifierehregistro deberfa tener un valor del 25% de la
tarifa anual establecida por la ley, durante eusdg semestre un valor del 50%, el tercero 75% vy el
cuarto el pago seréa de la tarifa completa.

19 Estos beneficios se determinan en la ley 590008 ¥ la ley 905 de 2004.
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“desleal” sobre las empresas formales. En particlitg resultados indican que esos
efectos son més graves sobre las empresas jOy&EtpEias y con poca experiencia en
los sectores de alimentos, textiles, manufactura®mercio al por menor. De esta
forma, las practicas de los empresarios informaies solo limitan su propio
crecimiento, sino que reducen la productividad tdescempresas formales.

Finalmente, el estudio desarroll6 una evaluaciénadefectividad del programa de
simplificacion de tramites de las Camaras de CoimgfCAES, ver Anexo 1 para una
descripcion del programa). La evaluacion realizagkalos autores se desarrollé en las
seis principales ciudades, abarcando el period6-280y analizando el impacto de los
CAEs sobre el numero total de matriculas mercantileevas que, como se menciono,
representa la mejor aproximaciéon al fendmeno dernmdlidad empresarial. Los
resultados sugieren que el programa generd un darderb.2% en el nimero total de
matriculas en las seis principales ciudades (auadj@alizar el efecto especifico a
cada ciudad sélo son significativos los coeficienpara Bucaramanga, Medellin y
Bogota).

El dltimo estudio realizado recientemente sobremla es el de Mejia y Posada (2007).
Los autores desarrollan un modelo de equilibricegainque explica la coexistencia de
la formalidad y la informalidad en situaciones dgiikbrio estable y de un grado
optimo de imposicion de las normas. Sus resultaddisan que el nivel 6ptimo de
informalidad en una economia siempre es mayor @ elepende crucialmente de su
nivel de desarrollo, lo cual representa un punfooirtante ya que induce a investigar si
Colombia tiene un nivel mayor al que indicaria svehde desarrollo o si, por el
contrario, su nivel de informalidad se puede carsid como “adecuado”.
Adicionalmente, encuentran que cuando la tarifatefe de impuestos se aleja mucho
de la 6ptima, el nivel de produccion total y fornsal reduce generando una pérdida
social, representada en un “exceso” de informalid@at Ultimo, curiosamente, los
autores encuentran que corregir este problema danum los controles no es una
solucion adecuada ya que el costo de oportunidagteetipo de gasto es muy alto.

En conclusién, la literatura desarrollada en ldsnals afios permite plantear algunas
ideas clave que deben tenerse en mente al forrao@ones de politica dirigidas a
reducir la informalidad y sus consecuencias negstiv

Las acciones efectivas para reducir la informalidaden modificar su estructura
costo-beneficio, aumentando sus costos y reducirsdoeneficios. Esto implica,

dentro de otras cosas que seran identificadas mélande en el documento,
aplicar politicas que incrementen la productividacel sector formal, aumentar el
conocimiento de los beneficios de la formalidadagdr mas efectiva la vigilancia
y control a las empresas/actividades informales.

Es fundamental identificar si la informalidad enl|@wbia es un fendmeno
causado por razones de salida o exclusion o cudh eamezcla de las dos
caracteristicas.

También es fundamental crear conciencia de quéeexi®stos a la formalidad en
Colombia que podrian reducirse. Estos costos iecusl exceso, disefio poco
técnico y complicacion de los tributos en Colombialuyendo los impuestos a la
némina.
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Teniendo en cuenta que el analisis empirico engomtie los CAE han sido
efectivos en la generacién de nuevos negocios, defmiarse este programa a
todas las ciudades. Asi mismo, en las ciudadeasouales este programa ya ha
sido implementado las acciones deben dirigirse maplgicar los pasos
subsiguientes ya que el registro mercantil es $blpuerta de entrada a la
formalidad.

La informalidad empresarial no solo afecta las ewgs que desarrollan sus
actividades en este sector, sino que también aflectaroductividad de las
empresas formales que son pequefias y jovenes.

Finalmente, cabria resaltar que si bien es cian® existe una amplia gama de
literatura que estudia la informalidad empresatakl pais, también es cierto que
existen aun importantes preguntas por respondemd@ muy lejos, seria ideal
poder analizar los determinantes de la informalidadel grupo de empresas
medianas y grandes, la evolucion temporal de esténieno y su dispersion
geogréafica. Asi mismo seria ideal poder profundeaandlisis desarrollado en
Cardenas y Rozo (2007) en el cual se identificgéelero, la edad y el nivel de
educacién de los duefios de las firmas para analiaerbién el nivel
socioecondmico de estos individuos e identificardescartar problemas de
inclusion social. La respuesta a estos interrogambeha sido formulada debido a
las restricciones de informacion cuantitativa.

ll. ANALISIS CUANTITATIVO DE LA INFORMALIDAD EMPR  ESARIAL

Como se menciond, el andlisis de la informalidagresarial desarrollado hasta el
momento en Colombia ha estado limitado a las mmpresas. Una alternativa que
surge frente a esta limitacion es utilizar el Celsopresarial de Cali y Yumbo
realizado en el 2005 para caracterizar la inforaali de forma geneﬁé,l aunque
restringiendo su dominio geogréafico. EI Censo espdeticular interés para este
documento por varias razones: (i) es un censo Kg@vgue abarca a todas las empresas
de la region de Cali, Yumbo y el corredor que Ins;Uii) tuvo en cuenta las unidades
econdmicas fijas y méviles; y (iii) es el primerrSe con informacion georeferenciada.
Estas caracteristicas permiten trascender el endisarrollado hasta el momento por
medio de la caracterizacion del fenémeno de larimétidad empresarial al grupo de
empresas grandes y medianas. Adicionalmente, ipstedé informacion es util para
identificar la ubicacion geografica de las aglomemaes de informales, lo cual a su vez,
posibilita focalizar los esfuerzos de las Camaraday autoridades con mayor
efectividad.

Este Censo contiene 37 preguntas que permitenifidantvarias caracteristicas de las
empresas, como son su organizacion juridica, sudgpemplazamiento, su tiempo de
funcionamiento, sus registros vigentes, sus aectiléd econdmicas, sus principales
problemas y sus necesidades de apoyo. Se cuent&3¢083 observaciones, de las

1 E| censo fue financiado por la Camara de ComedeicCali (entidad coordinadora), el DANE, las
Alcaldias de Cali y Yumbo, COMFANDI, COMFENALCO YQIELCO.
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cuales 51,457 se encuentran ubicadas en Cali, &6%2imbo y 653 en el corredor de
entre ambas ciudadés

Para caracterizar la informalidad en el grupo deresas de mayor tamafio, se dividié
la muestra en tres grupos segun el nimero de aiddrajs. Se definieron las micro y
pequefias empresas de acuerdo a la ley 590 de RP&@9(rimeras se definen como
aquellas empresas que tienen una planta no superios 10 trabajadores, y las
segundas, como aquellas cuya planta oscila entse b y 50 trabajadores.
Adicionalmente, se definieron las empresas graode® todas aquellas que poseian en
2005, una planta de personal igual o superior &logabajadores. No se dividié este
grupo en empresas medianas y grandes para sirapii@analisis.

Con base en esta division de la muestra, las nmgoesas representan el 94,3% del
total de las empresas, mientras que las emprespeifgs y grandes representan el
4,6% y 1,1%, respectivamente. Una descripcion dealdéicipacion de los grupos de
empresas sobre el total de activos y de patrimsmimuestra en el Grafico 1. Como se
observa, del total de activos las microempresasesepta el 29%, las empresas
pequefias el 39% y las grandes el 32%. Dentro del e patrimonio las
microempresas poseen el 29%, mientras que las fasjyegrandes poseen el 39% y
32%, respectivamente.

Grafico 1. Distribucion de las empresas por tamafien el total de activos y el
patrimonio.

a. Distribucion de los activos por tamafios de las@resas.
50% 39.3%
40% 29.206 31.7%
30%
20%
10%
0% -

microempresas medianas grandes

b. Distribucién del patrimonio segun tamafio de lagsmpresas.

50% 39.4%
40% 28.7% 32.1%
30%
20%
10%
0% -
microempresas medianas grandes

Fuente: Célculos de los autores. Datos Censo dg/ @aimbo de 2005.

12 E| Censo permite identificar que del total de ezsps el 61% desarrolla sus actividades productivas

el sector de comercio, 30% en el sector de ses/igi9% en la industria. No obstante, el sectormas
empleo genera es el de servicios (47%), seguideebde comercio (36%) y la industria (17%). Este
ultimo sector ha venido ganando importancia yaegiel que genera mayor empleo por empresa (10,9),
seguido por el sector de servicios (7,5) y el dmeamwio (2,9). Lo anterior indica que las unidades
comerciales son en general pequefias, por lo quéapplintearse que éstas se crean por motivos de
subsistencia sin grandes expectativas de crecimient
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Con relacion a la informalidad, el Censo permitalizar cinco aspectos importantes.
En primer lugar, permite realizar una caracterizaaile la informalidad por estrato
econdmico en el cual se localizé la empresa enoehento de la encuesta. Esta puede
observarse en el Gréfico 2. Este revela que lanmdtidad empresarial, definida como
Nno poseer un registro mercantil vigente, se conagemt los estratos 2 y 3 en la regiéon de
Cali y Yumbo. Especificamente, el 69% de los establientos informales se localizan
en zonas con estos estratos. Debe resaltarse guerlaalidad mantiene una tendencia
creciente a medida que aumenta el estrato alcanzagdiro maximo en el estrato 3. En
adelante, la informalidad es mucho menor. Una recmacion en este sentido es
focalizar las acciones de vigilancia y control haesos estratos.

Gréfico 2. Distribucion de los establecimientos imfrmales por estrato econdémico.

40%
30%

33.79% 35.46%

20% 15.75%

10%
0%

% 4.77T%
3.84% 0 0.52%

Fuente: Célculos de los autores. Datos de la Cadea@omercio de Cali con base en el Censo de Cali y
Yumbo de 2005. Nota: Un establecimiento se conaigidormal si no tiene registro mercantil vigente

En segundo lugar, el Censo indaga sobre la situagitual de las empresas, las cuales
pueden encontrarse en un estado activo, preoperattervenido o en liquidacion. Del
total de empresas en la muestra el 41% estabamsen 2005, el 57% se encontraba
en fase operativa, el 0,8% estaba intervenidaOy68b, se encontraba en liquidacion o
inactiva. El Grafico 3 muestra la participacionlae empresas informales para cada una
de las posibles situaciones de una empresa. Corépga, las empresas informales
representan la mayor parte (73%) del total de esagre&ue se encuentran en una
situacion preoperativa. Este hecho refuerza la déegue la informalidad hace parte
natural de desarrollo de las empresas en el paiig ypor tanto, las acciones de politica
no deben ir dirigidas a su eliminacion sino a aeelsu proceso de formalizacion. El
grafico también revela que existe un 39% de unisl@&®ndmicas informales que se
encuentran activas, lo que permite concluir questapresas informales tienen una tasa
de mortalidad mucho mayor, ya que éstas represdatanayoria de las empresas
inactivas (59%) o en liquidacion (65%).

Graéfico 3. Situacion actual de las empresas formadee informales.
100% -
77.8%
80% - 70.4%

60% -+
40% -

20% -

Activa Preoperativa Intervenida liquidacién Inactiva Concordato restructuracion otro

I Formales @ Informales

Fuente: Célculos de los autores. Datos del Cen&atiey Yumbo de 2005. Nota: Un establecimiento se
considera informal si no tiene registro mercarigewnte.
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En tercer lugar, con base en los datos del Cenpadg®analizar el tipo de contabilidad
de los establecimientos formales e informales. Ceenmuestra en el Gréafico 4 y como
era de esperar, las empresas informales formarmay@mmparte de las empresas que no
llevan contabilidad (57%). No obstante, aunque enan proporcion, existen unidades
informales que llevan contabilidad en libros desig diario (28%) y P y G o balances
(6,4%). En este sentido, las acciones de politmdripn organizarse en un proceso
gradual de manera que las empresas menos orgagiraciBan capacitaciones en
conceptos basicos de gerencia y gestion empregar@gl como llevar contabilidad)
mientras que las empresas mas organizadas recipayo aen su proceso de
formalizacion. Esto podria garantizar que las esgs que se formalicen sean aquellas
gue poseen cierto nivel de organizacion y, poaidd, poseen mayores probabilidades
de supervivencia.

Gréfico 4. Distribucion de los informales segun tip de contabilidad.

60%
50%
40%
30%
o m
0
0% B

Py G-- Librode  Otro tipo de No lleva
Balance registro cuentas  contabilidad
General

Fuente: Célculos de los autores. Datos del Cen&atley Yumbo de 2005. Nota: Un establecimiento se
considera informal si no tiene registro mercaritewnte.

Otra forma de identificar las empresas con maytasas de supervivencia es analizar
que tan innovadoras son o si reinvierten o no slidades en capacitacion del personal
o creacion de nuevos productos. El Censo permitectaizar las empresas en este
aspecto. Como se observa en el Gréfico 5, en defes@mpresas formales generan la
mayor proporcion de nuevos productos (71%), inniovess (71%), cambios
organizacionales (73%) e inversiones en tecnol¢gdo), entre otros aspectos. No
obstante, aproximadamente un 30% de todas estasaiciones e inversiones son
creadas por las empresas informales, que no esrgemiaje despreciable y, en todo
caso, parece desmentir la creencia generalizadgueleen el sector informal no hay
ningun tipo de actividad de innovacion. Es sobte #po de empresas sobre las cuales
es mas importante focalizar los esfuerzos de foragEbn ya que son éstas las que
probablemente sobrevivirdn en el largo plazo, gerdy mayor productividad.

Gréfico 5. Distribucion de innovaciones e inversiompor tipo de empresa.

78.17% 77.66% 79.75% 0
70.97% 71.07% 73.31% ’ 67 88% 69.17% ’ 75.99%

Nuevos Innovaciones Cambios Inversibn en TICs  Inversibn en ~ Comprar planta  Capacitacion al Inversién Certificado
productos organizacionales planta personal Ambiental Calidad

@ Formal @ Informal

Fuente: Célculos de los autores. Datos del Cen&atley Yumbo de 2005. Nota: Un establecimiento se
considera informal si no tiene registro mercarigewnte.
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Por ultimo, el Censo permite analizar la participade los informales dentro de cada
grupo de empresas. Como se observa en el Gréficonto proporcion del nimero de
empresas totales, la informalidad se concentragmicroempresés Lo mismo ocurre
sobre la proporcién de empleos generados, losoactivel patrimonio, la mayor parte
del total generado por las unidades econdémicasnigfies esta concentrado en el grupo
de microempresas. Este hecho permite corroboraanakzar la informalidad desde el
punto de vista de las microempresas es un enfatpeiado que captura la mayor parte
del problema. También pone de relieve el hecho guelineamiento de politica
fundamental es propender por el crecimiento deefapresas. Es decir, impulsar el
tamafio de las empresas tiene un impacto directee siabformalidad y sobre la
productividad.

Gréfico 6. Representatividad de las empresas inforates por grupo.

a. Empresas grandes.

15% | 12.0% 13.2%
10% “ 4.9% 5.8% 5.34%
5% 1.55% 1.87%
. L
0% [

No. De Activos Patrimonio Empleo
empresas
B % DEL TOTAL DE EMPRESAS GRANDES
B % DEL TOTAL DE EMPRESAS

b. Empresas pequeiias.

10% - 8.44% 8.48%
8%
6%
4%
2%
0%

9 9
03806 20 1:20% 394 ) gy 1.56%

No. De Activos Patrimonio Empleo
empresas

m % DEL TOTAL DE EMPRESAS PEQUENAS
B % DEL TOTAL DE EMPRESAS

c. Microempresas.

50%
40%
30%
20%
10%

0%

39.45%37 504

29.33%

12.98%
3.72%

12.04%

7.80%
2.28%

No. De Activos  Patrimonio  Empleo

B % DEL TOTAL DE EMPRESAS MICRO
B % DEL TOTAL DE EMPRESAS

Fuente: Calculos de los autores. Datos del Censzatiey Yumbo de 2005. Nota: Un establecimiento se
considera informal si no tiene registro mercarigewnte.

Finalmente, con base en los datos del Censo s&zawal mas profundamente los
determinantes de la informalidad para el total mpresas y dentro de cada grupo (i.e

13 Este hecho ya fue sefialado anteriormente, en @@sdeRozo (2007).

13



Documento Final Esta version: Marzo 13 de 2008

micro, pequefias y grandes). Los resultados de ageecicio se muestran a
continuacion.

2.1 Determinantes de la informalidad sobre cadargpo de empresas.

Para estudiar los determinantes de la informalisialole las empresas de cualquier
tamafio, se realizd un primer ejercicio dividiendohbase de datos en tres grupos
(microempresa, pequefia y grande). El objetivo ppaicera probar la robustez de
ejercicios anteriores realizados por Cardenas yav2p07) y Cardenas y Rozo (2007)
usando bases de datos que incluyeran empresatedmtiis tamafios, lo cual no habia
sido posible hasta ahora. De tal forma, se estiménadelologit para cada grupo de
datos en el cual la variable dependiente tomalel @& uno si la empresa se considera
informal y cero de lo contrario.

Dentro de las variables independientes se incluyesriables dicétomas para las
caracteristicas de las empresas. Para empezalggeron variableslummiespara el
tipo de emplazamiento el cual podia ser puestmfijovienda (dejando por fuera local);
dos variables dicotomas para el tipo de estableaitnj que incluyeron opciones para
sucursal y unico (dejando por fuera principal);streariables para el tipo de
contabilidad, las cuales incluyen llevar contabitidoor P y G, por libro de registro
diario u otro tipo de contabilidad (dejando fueaaopcion de no llevar contabilidad de
ninguna clase); dos variables dicétomas por setdmde se desarrolla la actividad
cuyas opciones son industria y comercio (dejandcafgervicios); y sieummiegara
caracterizar el tipo de organizacion juridica de éampresas. Dentro de estas siete
variables se incluyeron persona natural, empreggersonal, organizacion econémica
social y entidad sin animo de lucro (dejando pardusociedades). Asi mismo, se
incluyeron variables para controlar por la antigicede las empresas por medio de una
variable discreta para los afios de los negociasulBmo, se incluyeron dos variables
qgue buscan controlar por el estrato donde se kackliempresa y por el hecho de que la
empresa comercie con el exterior.

Los resultados de las estimaciones, cuando se tmm@ variable independiente la
informalidad definida como no tener registro metitavigente, se muestran en el
Cuadro 1 (el Anexo 2 muestra los resultados deefBnaciones usando las otras
definiciones). El cuadro revela que aunque, en rgéndéos determinantes de la
informalidad son los mismos en cada grupo de eraprdes efectos marginales son
mucho mayores (en valor absoluto) en las microesagreEspecificamente, se observa
que el efecto marginal va disminuyendo con el taorddila empresa para las variables
de tipo de emplazamiento, tipo de establecimiertdntabilidad y organizacion juridica.
Esto indica que la informalidad empresarial dedtgdos grupos de empresas pequefias
o grandes deja de ser un fendmeno que obedeceatat natural de las empresas
(como ocurre en las microempresas) y que estacexigipor otros factores, que pueden
ser de exclusién o escape, 0 una mezcla entre &ldinea con esta intuicion, se
observa que ser de estrato alto o exportar progluotoservicios no afectan la
probabilidad de ser informal en el grupo de emmagandes. Estos resultados son
robustos al tipo de definicion utilizada para defia informalidad (ver Anexo 2).

Adicionalmente, las estimaciones muestran que aummpra las microempresas la

probabilidad de ser informal es menor cuando sard#kan las actividades en el sector
de industria y comercio, en comparacion con elosede servicios, el mismo fenédmeno
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no se presenta en las empresas grandes. Dentrcstelegeipo de empresas las
probabilidades de ser informal aumentan, y de naam@nsiderable, cuando las
actividades econdémicas de las empresas se desaredl el sector de comercio o
industria con relacion al de serviciasDe esta forma, el sector de servicios tiende a
formalizarse mas rpidamente que los otros sectur@sdo aumenta el tamafio de la
empresa. La alta probabilidad de ser informal eseetor servicios entre empresas
pequefias, y su reduccidn posterior, sugiere quéasude estas empresas son negocios
de supervivencia que, posiblemente, surgen deeliente segmentacion del mercado
laboral colombiano (ver siguiente seccion). Estsultado también indica que
(combinado con la pequefia magnitud de los coefesgndentro de las empresas
pequefias, la informalidad es generalizada a tideéss sectores.

Cuadro 1. Efectos marginales de las estimacionesldnodelologit para cada tipo
de empresa.

Variable dep. Informal=1 si no tiene registro vigete
Tipo de empresa
Variable Independiente Especificacione Micro Pequena Grandes

Emplazamiento Puesto fijo 0,16** ]0,06** 0.002
(queda fuera loce Vivienda 0,04** 0.0z -0,001 ***
Tipo de establecimiento  |Unica 0,45** ]0.01 0,0007*
(queda fuera principe Sucurse 0,66** |0,04** 0.00(
Contabilidad PyG -0,45** |-0,26*** -0,099%**
(queda fuera no lleva) Libro diario -0,48*4 -0,06*** | 0;006***

Otra 0,14** 10.0€ -0,001***
Sector Industria -0,02** 1-0,01* 0,82***
(queda fuera servicic Comercic -0,05*** 1-0,03** 0,99**
Org. Juridica Persona natural 0,17** ] 0,06*** 0,008**
(queda fuera sociedad) Empresa unipersonal 0,11% 0.06 10.002

Sucursal de soc. extranjera 0,571 0.13 0,01**

Organizacién econémica socig  0,42** 0,24** 0.006

Entidad sin &nimo de lucro 0,44*+] 0.01 0,01*

Empresa del estado 0,23* 0,18*** -0,000005*

otre 0.0z -0,00006*** |0,00*
Un empleado 0,04 - -
Antigliedad -0,005** |0.0002* 0,0000009*
Estrato -0,13** 10,006** PP.0000581
Exportadora -0,14*** 10,04*** D.0002254

Numero de Observaciones 5078( 242¢ 574

Fuente: Calculos de los autores. Datos del CenioyQaimbo 2005. Nota: *: Significativa al 10%. **:
Significativa al 5%. ***: Significativa al 1%.

Por ultimo, se realizo la estimacion adicional demodelo idéntico tomando una base
de datos que incluyera todas las observacionesrdidps (sin discriminar por tamafio
de la empresa). La estimacion incluyé tres varmldécotomas adicionales para
controlar por tamafio: dos que controlan por lopgswde empresas pequefias y grandes
y una tercera que controla por unidades que séloeti un empleado (las cuales
representan 46% del total). El Cuadro 2 muestadsultados de la estimacion. Alli se
observa que las empresas jovenes, pequefas, cato éxstjo y no exportadoras tienen

4 En concreto, este efecto se magnifica a 0,82 lpar@mpresas que desarrollan sus actividades en el
sector de industria y es de 0,99 para las empoesasrciales, en comparacion con el sector de sesvic
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mayores probabilidades de ser informales. Aunquesea®sultados se encuentran en
linea con analisis realizados en el pasado por edasly Rozo (2007) para las
microempresas, existe una diferencia sustanciatlegfecto del tamafo una vez se
supera cierto nivel de crecimiento. Por esta ragérde esperar que la informalidad en
el grupo de empresas grandes este determinadatnootimo de factores. También

permite pensar que existe un nivel por encima del es dificil para las empresas
operar en la informalidad, lo que, de nuevo, indice politicas que favorezcan el
crecimiento pueden ser de alto impacto para retuaiformalidad empresarial.

Cuadro 2. Determinantes de la informalidad empresdal sobre empresas de
cualquier tamafo.

Variable dep. Informal=1 si no tiene registro vigete

Variable Independiente |[Especificacione Coeficiente |Error Estandar [Valor P
Emplazamiento Puesto fijo 0.7p 0.06 0.0
(queda fuera local) vivienda 0.p2 0]0o3 g.00
Tipo de establecimientqUnica 3.94 0.1p 0.0
(queda fuera principe |Sucurse 3.6( 0.17% 0.0C
Contabilidad PyG -3.2 0.0p 0.qo
(queda fuera no lleva) Libro diario -2p2 0jo3 d.o0

Otro 0.6]] 0.0¢ 0.0C
Sector Industria -0.17 0.0p 0.q0
queda fuera servici Comercic -0.24 0.0: 0.0C
Org. Juridica Persona natural 1.19 08 0joo
(queda fuera sociedad)] Empresa unipersonal 0.72 0.17 0Q] O.

Sucursal de soc. extranjera 233 (.86 D.01

Organizacion econdmica socig 1B.0 a.41 0.00

Entidad sin &nimo de lucro 2p9 oj14 g.00

Empresa del estado 15 0j44 g.01

otre 0.6¢ 0.1¢ 0.0C
Un empleado 0.36 0.0 0.0p
Antiguedad -0.02 0.0 0.0p
Empresa pequefia -0.15 0.0 0.0p
Empresa grande 0.75 0.1% 0.0p
Estrato -0.10 0.0 0.0p
Exportadora -0.8 0.24 0.0L
Constant -3.2ﬂ 0.1Z 0.0C

PSEUDO R CUADRADO: 0,36
OBSERVACIONES: 53,783

Fuente: Célculos de los autores. Datos del Cenéy Gambo 2005.
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b. Efectos marginales.

Variable dep. Informal=1 si no tiene registro vigere
Variable Independiente |[Especificacione Efecto Mag]Vvalor P
Emplazamiento Puesto fijo 0.1 0.0
(queda fuera loce viviende 0.0% 0.0C
Tipo de establecimientqUnica 0.47 0.0p
(queda fuera principe |Sucurse 0.67 0.0C
Contabilidad PyG -0.44 0.0p
(queda fuera no lleva) Libro diario -0p6 0joo
Otra 0.14 0.0C
Sector Industria -0.04 0.0p
queda fuera servici Comercic -0.0% 0.0C
Org. Juridica Persona natural 0.p1 0Joo
(queda fuera sociedad)] Empresa unipersonal 0.17 0.00
Organizacion econémica socig 042 d.00
Entidad sin &nimo de lucro 0p1 0loo
otre 0.1€ 0.0C
Un empleado 0.08 0.0
Antigliedad -0.004 0.0$
Empresa pequefa -0.03 0.0
Empresa grande 0.18 0.0
Estrato -0.02 0.0(
Exportador -0.14 0.0C

Fuente: Calculos de los autores. Datos del Cenbgy Gaimbo 2005. Nota: El efecto marginal se cadcul
para un cambio de 0 a 1 para las variables dic&oma

En resumen, el andlisis realizado en esta sec@dmifg concluir que la informalidad
empresarial es un fendmeno mas comun entre laoempresas. Por lo tanto, las
acciones dirigidas a contrarrestarla deben propgpoieaumentar su productividad y
por acelerar su proceso de formalizacion y crecitnieNo obstante, las estimaciones
también revelaron que existe informalidad entreefapresas medianas y grandes. Esta,
sin embargo, no se encuentra relacionada con alrdéde natural de las empresas v,
por tanto, las acciones dirigidas a contrarrestte #po de informalidad deben tener un
componente mas fuerte de aumento de controles ytanem Acciones de politica
transversales a todos los grupos incluyen la reédocde costos de la formalidad,
especialmente los relacionados con los impuestos.

2.2. Tasas netas de entrada al sector formal.

Un aspecto importante que debe integrarse al @éjabs la tasa de salida de la
formalidad hacia la informalidad. Si durante un a&fialquiera se ejecutan acciones de
politica que son exitosas en incentivar la fornagiian de las empresas pero se
descuidan las que ya han sido creadas, la tasaide de las empresas formales puede
superar la de entrada. Un ejercicio interesantesté sentido fue desarrollado por la
Céamara de Comercio de Cali. Se hace un andlisiasdasas netas de entrada de las
empresas que abarca el periodo 1996-2005. La tdaade entrada anual es definida
como la diferencia entre la tasa de entrada y $a e salida. La primera esta
representada por el cociente entre el nUmero deesamp nuevas que obtienen su
registro mercantil por primera vez y el niUmero ltda empresas activas. La segunda,
por su parte, esta definida por el cociente emiseempresas que se liquidan o no han
renovado su registro por dos afos consecutivoge(tabro se considera fuera del
mercado) y el total de empresas activas en el mertas resultados se muestran en el
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Gréfico 7. La tasa neta de entrada fue negativa évg afios 1996 y 2001. Esto ocurrié
a pesar de que durante estos afos la tasa desefumgositiva y tuvo una tendencia
creciente (Panel b). Asi mismo, el grafico revela,ca partir de 2001, la tasa neta de
entrada pasa a ser positiva a pesar de que lddgasatrada de las empresas no aumenté
sustancialmente. Como es obvio, esto se explicdapcaida en la tasa de salida de las
empresas que puede estar muy relacionada conllzc#rode la economia desde 2002.
Este comportamiento demuestra que las accionegiddisi a reducir la informalidad
deben ser integrales, incentivando también la gei@r de una malla de contencion
para que las empresas formales puedan continuamrddsndo sus actividades.

Grafico 7. Tasa neta de entrada de las empresasafbrmalizacion.

a. Tasa neta de entrada (%).
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Fuente: Camara de Comercio de Cali. Nota: La tasanttada esta representada por el cociente @ntre
ndimero de empresas nuevas que obtiene su registroamtil por primera vez y el ndmero total de
empresas activas, mientras que la tasa de salidlalenida por el cociente entre las empresassque
liquidan o no han renovado su registro por 2 aidosecutivos (al tercero se considera fuera deladejc

y total de empresas activas en el mercado.
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En conclusién, aunque las acciones dirigidas acieda informalidad son muy
importantes, estas deben ir mas alla e incentivdesarrollo de las empresas recién
formalizadas de manera que éstas puedan permarecteel mercado. Esta
recomendacion no debe ser leida como una suger@sistancialista, que propenda por
la entrega de subsidios a las empresas, sino gyiersua creacion de espacios de
capacitacion. También indica la importancia delitacilos tramites y de establecer una
estructura de costos financiable para las empresasl mediano plazo. Finalmente,
debe existir un acompafiamiento a las empresas liEsrpar parte de las Camaras de
Comercio que permita a las empresas identificar efeétaentos clave para el desarrollo
empresarial. En particular, este acompafiamiente delsarrollarse durante el primer
afo de existencia de las pequefias empresas.

ll. DIAGNOSTICO CUALITATIVO DE LA INFORMALIDAD

Aunque la literatura ha desarrollado profundos isisakstadisticos del fenédmeno de
informalidad empresarial en Colombia, ningun trablag consultado directamente las
percepciones de los principales actores del pranlelos empresarios formales e
informales. Esta seccion se dirige a investigar gareepciones en relacion con las
causas, consecuencias y dinAmicas de la inforndadidgresarial. Lo anterior permitira
identificar algunos elementos clave que no puedem percibidos a partir de la
observacién de los datos. La metodologia empleada gesarrollar este analisis es la
de grupos focales, definidos como sesiones quecasirdéa posibilidad de obtener
informacion sobre un tema especifico a través de discusion en atmoésfera de un
grupd”®. Este ejercicio representa una importante fueatefbrmacion para clarificar
teorias existentes, crear hipétesis y dar direcaifirturas investigaciones. No obstante,
es preciso tener en cuenta no debe hacerse nintfen@ncia estadisticas partiendo de
los resultados de la discusion.

El ejercicio consistid en la realizacion de dospgaide sesiones: la primera dirigida a
empresarios formalgs y la segunda, dirigida a empresarios informalesos
principales resultados de cada uno de los grupossafones se describen a
continuacion.

3.1. Grupos focales dirigidos a empresarios fornhes.

La percepcién que los empresarios formales tienbreda informalidad es importante
por dos razones. En primer lugar, tal y como sesbéf@alado anteriormente, la
informalidad genera graves problemas de competetesteal para los empresarios
formales. En segundo lugar, como pudo determinarsela seccion anterior, la
informalidad hace parte natural del desarrollo @e émpresas y, asi, la mayoria de
empresarios formales fueron informales y superawrcondicion. Poder identificar
cudles fueron las razones o circunstancias qudldearon a formalizarse puede ser
fundamental a la hora de formular politicas padace la incidencia de este problema.

15 Centro Nacional de Consultoria (2007). Pag. 4.

16 Estas sesiones fueron financiadas por el BancadMly fueron realizadas por el Centro Nacional de
Consultoria.

7 Estas sesiones fueron financiadas por el Depantaniéacional de Planeacién y elaboradas por el
Centro Nacional de Consultoria.
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Los empresarios formales entrevistados pertenet@nsectores de comercio, industria
y servicios. En cada sector se realizaron cincoses que, en promedio, tenian 10
empresarios. Las sesiones fueron realizadas enyjalgosto de 2007 en las ciudades de
Bogota y Medellin. El nimero total de empresasesigtadas fue de 105, dentro de las
cuales se encontraban 34 empresas que desarroBabaactividades en el sector de
comercio, 31 que lo hacian en la industria y 4@lesector de servicios. El Anexo 4 de
este documento describe en detalle las caraatedstle cada una de las sesibhes
Dentro de las preguntas realizadas a los gruposales se indagé a los participantes
sobre una definicion de la informalidad empresasiabre las causas que llevaban a los
empresarios a ser informales, las consecuencitsid®rmalidad, los beneficios de la
formalidad y las posibles medidas que podrian s&jidhs a la efectiva reduccion del
problema.

La informacién recolectada en las entrevistas dbaantiudades permitio identificar
seis principales aspectos relacionados con lagpenes de los empresarios formales.
En primer lugar, las causas mas importantes deféannalidad empresarial son: (i) el
desempleo y la necesidad de subsistencia; (iiltéa carga tributaria; (iii) los bajos
controles estatales; (iii) la existencia de mudhésites para desarrollar las actividades
formalmente; (iv) la falta de informacion con refacal proceso de formalizacion de
las empresas; (v) los altos costos de némina;)yldvboca confianza en el estado por
causa de ineficiencias y corrupcion en el gastdiguib

Por otro lado, existe alta dualidad en el sectbormal. Por no ir muy lejos, las
practicas de doble contabilidad y evasion del I'\A muy comunes y aceptadas por los
empresarios formales. Es fundamental emplear caaspadei formalizacion de la cadena
productiva para poner fin a este tipo de practiEato podria lograrse, por ejemplo, por
medio de una modificacién del IVA, convirtiéndolerdaderamente en un impuesto al
valor agregado. Es decir, incluyendo todos losdsesn la base tributaria (el problema
del pago de impuestos sobre los bienes de la eabasica podria solucionarse con
devoluciones a los grupos mas pobres).

En tercer lugar, se identificé que la obtencién dejistro mercantil ya no es un
problema para las empresas. En particular, los &sapos reconocen que este proceso
se ha facilitado con la creacion de los Centro&tdacion Empresarial (CAE) por parte
de las Camaras de Comercio. No obstante, enfalzalificultad de desarrollar los
trdmites subsiguientes en el proceso de formabmagie. pago de impuestos ante la
DIAN). Especificamente, los empresarios afirman gupaso mas costoso y engorroso
es el de formalizar a los empleados (afiliarloegusidad social y pensioné%)Por esta
razon, los CAE deben mantenerse y los esfuerzosnddbigirse a simplificar los
tramites subsiguientes a la obtencién del regisacantil. En cuarto lugar, se encontrd
gue las empresas nuevas enfrentan graves probjarasfiliar a sus empleados a las
ARPs, las EPS y las Cajas de Compensacion. Medatzen ser dirigidas urgentemente
a solucionar este problema ya que representa usiiccgdn institucional a la
formalizacion laboral.

Como quinto punto, dentro de los beneficios de mekar las actividades en el sector
formal, los empresarios identificaron: (i) la traifiglad frente a controles del gobierno;

'8 Este Anexo fue realizado por el Centro NacionaCdasultoria.
19 Esta por evaluarse el impacto que tendran meditas la planilla Gnica y otras recientemente
adoptadas por el gobierno para solucionar estdgimab
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(i) el mayor acceso a mercados (financiero, granempresas, compras estatales,
internacionales y nacionales); y (v) la posibilididofrecer garantia a sus clientes. Los
programas de informacién deben resaltar estos ioasefFinalmente, dentro de las
recomendaciones de politica dirigidas a reduciivetl de informalidad propuestas por
los asistentes se encuentran: (i) impulsar y apagaciaciones para generar mayores
probabilidades de supervivencia; (ii) facilitar josgos a la DIAN; (iii) crear campafias
de educacioén para incentivar la cultura formal) ¢rear mecanismos que muestren la
transparencia en el gasto publico; y (v) solucidoarproblemas de efectividad de los
programas de Bancoldex.

3.2. Grupos focales dirigidos a empresarios infornes.

La relevancia de identificar las percepciones dedmpresarios informales radica en
gue son ellos los actores centrales del problenpay yanto, los que mejor conocen las
dindmicas de la informalidad. Con el objetivo deniificar estas percepciones se
elaboraron cuatro grupos focales en la ciudad dp®o que se desarrollaron entre el
28 de noviembre y el 4 de diciembre de 2007. Cadade los grupos buscd agrupar
empresarios que no contaran con registro mercantdue tuvieran un estrato
socioeconomico similar. El Anexo 5 describe eralieeias caracteristicas de cada una
de las entidades econdmicas entrevistadas.

El cuestionario dirigido a cada uno de los grupaschba indagar las percepciones de
los empresarios en torno a seis aspectos prinsip#da informalidad: (i) las razones
para ser informales (ventajas, desventajas y exipems de crecimiento); (i) los
requisitos que debe cumplir un negocio para foaade; (iii) los beneficios de la
informalidad y la formalidad; (iv) las experiencide las empresas frente a los controles
de las autoridades; (v) los problemas que enfrgpdarta ausencia de regulacion sobre
situaciones de quiebra; y (vi) la opinién de los pegsarios en torno a las
recomendaciones de politica méas relevantes quarhalo planteadas previamente en
la elaboracion de este documento.

Este andlisis permitié identificar cuatro elemeritoglamentales de las percepciones de
los empresarios informales (ver Anexo 5 para malgialle). Para empezar, existen
amplios problemas de informacion relacionados dgmraceso de formalizacion y los
servicios que prestan las Camaras de Comercio.agrcydar, el conocimiento de los
empresarios informales es precario en relacion losncostos, el tiempo que toma
cumplir los tramites y los beneficios que represesgtar al dia. Este es un elemento
clave que indica que los empresarios informalesommcen los beneficios de ser formal
(i.e. servicios prestados por las Camaras). Asicdanpafas de informacion podrian ser
muy efectivas para incentivar la formalidad. En uselp lugar, los empresarios
informales afirman que las dos acciones de politjte generarian los mayores
incentivos hacia la formalizacion serian reducirckrga tributaria a las empresas
pequefias en sus primeros afios, incluyendo los stgmiea la nédmina, y generar
programas de acompafiamiento a empresas reciénlitadzes. Lo anterior prueba que
para los empresarios es claro que los primeros afiol formalidad son los mas
dificiles y que necesitan apoyo en este procesoolétante, debe aclarase que mayor
acompafamiento no implica dar subsidios a las esapresino ofrecerles programas de
capacitacién y mejorar los niveles de informacidie geciben. Un tercer elemento es
gue para las empresas en proceso de formalizdai@mtencion del registro mercantil
representa un tramite sencillo, mientras que @mites subsiguientes adn representan
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un problema. Adicionalmente, aunque la mayoria ohpresas busca cumplir con
algunos requisitos, en general, los empresariagg\asiiados no tienen entre sus planes
formalizar a sus trabajadores debido a los alt@sosoque esto conlleva. Lo anterior,
pone de presente nuevamente la pregunta de sltéssimpuestos a la ndmina estan
incentivando por este medio la informalidad empiakaEsta pregunta serd analizada
en la siguiente seccion.

En cuarto lugar, se identific6 que aunque los obedra los empresarios informales son
comunes, estos poseen un alto componente de cdmupo anterior, genera falta de
confianza en las acciones gubernamentales por gartes empresarios. Si se agregan
el tercer y cuarto elemento, se concluye quengsresarios enfrentan una situacion en
la cual se combinan altos niveles de regulaciépe@almente sobre el mercado
laboral) con baja calidad institucional. Es claroeqgeste escenario incentiva la
informalidad y que las acciones deben dirigirserpbficar la regulacion y a reducir la
corrupcion.

IV. SEGMENTACION DEL MERCADO LABORAL

Los resultados de los grupos focales permitier@ntificar que para los pequefios
empresarios el paso mas dificil en su proceso eensiento es la formalizacion del
contrato laboral de sus empleados. Lo anterioetela en cuenta que este implica un
costo adicional de 53% sobre la nomina de cadajadbf’. Incluso muchos de los
entrevistados argumentaron que su proceso de fiaeo@n incluiria todos los aspectos
y requisitos a excepcion de este paso. Una pregupi@tante que debe ser respondida
en este contexto es si los altos costos salarggeeran efectos nocivos sobre la
formalidad empresarial, adicionales al estancamidet proceso de formalizacion que
los empresarios manifiestan. Una aproximacion pasaonder esta pregunta consiste
en analizar si los altos costos salariales hanndeseado en rigideces que han
segmentado el mercado laboral de los trabajad@asrados y los cuenta propias.
Segmentacién aqui debe entenderse como la coeigstidos mercado laborales, uno
(el del cuentapropismo) que actla, en su mayasfapaeceptor del empleo que se deja
de generar en el mercado salarial formal por latemcia, por ejemplo, de excesivos
costos salariales. Este ejercicio es interesantpugasi, en efecto existe segmentacion,
es decir falta de oferta del mercado asalariadmdbique genera que los individuos
deban desplazarse al sector de cuenta propia aeafamvoluntaria, existen mas
trabajadores cuenta propias que desarrollan sividades de manera infornfaly mas
“empresas” con escasa probabilidad de crecimientofogmalizacion futura.
Adicionalmente, un ejercicio como este permite proél punto de que los excesivos
impuestos a la nomina que existen en Colombia ecte®festdn generando més
informalidad, tanto empresarial como lab&tal

Con relacién a esta pregunta, Fiess et al. (2002anta Maria (2005) plantean una
metodologia que permite identificar si existen dégies nominales que generan
segmentacion en el mercado laboral, en el sentdorido. Esos autores plantean que
cuando los salarios relativos de los asalariadéss ycuenta propia y la cantidad de
trabajo relativo en cada uno de estos sectoresusvan en la misma direccion, no

20 para més detalles ver Perry et al. (2007).

21| o anterior, teniendo en cuanta que segin BeR@dl7) sélo el 4% de los trabajadores cuenta propia
son formales.

22 E| andlisis se basa en Fiess, Fugazza y Mal@G86j.
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existe evidencia de segmentacion laboral. En eb camtrario, en el cual estos se
mueven en direccidn contraria, existe alguna rigida el mercado laboral que no
permite que se demande el empleo asalariado ofrgcidor tanto, muchos individuos
se ven obligados a desarrollar actividades de auprgpia con un menor salario,
aunque preferirian ser empleados. En este cadecigsion de ser cuenta propia obedece
a razones de exclusion del mercado laboral y gesferdos nocivos sobre las empresas
formales debido a que desarrolla competencia irdbrm

De esta forma, a partir de la informacion trimdsdela Encuesta Nacional de Hogares
(de marzo de 1984 a diciembre de 2000) y de infoidnatrimestral de la Encuesta
Continua de Hogares (de enero de 2001 a diciembh2006) se construyeron el tamafio
y salarios relativos de los sectores asalariadaugntapropista. Los resultados se
muestran en el Grafico 8 y permiten ver que soOfmdir de 1994 ambos cocientes
empezaron a moverse en direcciones contrariasisBneente en esta fecha tuvo lugar
la reforma a la seguridad social que aumentoé Ilagibaciones para financiar seguridad
social en salud y pensiones (ley 100 de 1993). Ceenpuede observar en el grafico,
ésta reforma desaté una fuerte segmentacién enestado laboral. Para los afios
siguientes a 2002, ambos cocientes parecen manteaetébil correlacién negativa que
no permite sacar conclusiones definitivas. En twako, es claro que la implementacion
de la reforma, combinada con la recesion de 1996-2§ener6 un importante
movimiento hacia la segmentacién del mercado ldlootambiano.

Grafico 8. Tamafio y salarios relativos del sectorsalariado y cuenta propia.
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Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (1984-20&®)cyesta Continua de Hogares (2001-2006).
Célculos de los autores.

El Gréfico 9 replica este ejercicio para trabajadaron diferentes niveles de educacion
(primaria, secundaria incompleta, secundaria co@plgerciaria incompleta y
completa). Para empezar, exceptuando a los indisidue tienen educacion terciaria
completa, existe amplia segmentacién laboral. Bfpamente, para todos los otros
niveles de educacion, la segmentacion se inicih9®d con la entrada de la ley 100 y
continla creciendo hasta el afio 2000. También serad que la segmentacion es
mayor sobre los mercados con menores niveles dmeidn. Esto implica que los mas
perjudicados con las rigideces del mercado lalsmallos individuos mas pobres, que
son, precisamente, los que generan empresas de pradoictividad por su falta de
capital de trabajo y por su baja educacion. Esrdgoe estas son empresas de
subsistencia en la mayoria de los casos. Asi mipmege observarse que los salarios
relativos han aumentado desde ese afio (i.e. 1994d)tpdos los niveles de educacion,
mostrando que los trabajadores asalariados handtersd mejorar su remuneracion
relativa.
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Gréfico 9. Segmentacion del mercado por nivel de adacion.
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e. Terciaria completa.
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Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (1984-20&®)cyesta Continua de Hogares (2001-2006).
Célculos de los autores.

En conclusién, el mercado laboral colombiano saiemnita ampliamente segmentado
especialmente para los trabajadores con bajosesiviE educacion. Esta segmentacion
se desatd con la entrada en vigencia de la ley d€@993 la cual aumento las

contribuciones a la seguridad social. Fue, aditioeate, acentuada por la recesiéon de
1996-2000. En este sentido, es urgergelucir los costos atados a la ndémina.
Especificamente, el pais debe empezar a abordameerte el debate sobre la

desvinculacion de los aportes a la seguridad sgciakpecialmente, de los llamados
impuestos parafiscales de la nbmina para finamsadn presupuesto nacional.

V. INCENTIVOS GUBERNAMENTALES: ANALISIS CRITIC O.

Esta seccidn busca evaluar las acciones gubernale®gfue han sido implementadas
en torno al problema de informalidad. El objetivondamental es poder determinar
cuales son las fallas y fortalezas de las accigubd®rnamentales y el marco legal
existente que delimita este problema para propsoieciones que ayuden a reducir las
ineficiencias y fortalecer las virtudes.

5.1. Coordinacion de entidades competentes.

Una de las mas graves preocupaciones en tornosallasones que pueden plantearse
frente al problema de informalidad empresarial lggaés es que las medidas que toman
las entidades gubernamentales no estan coordirgsasquellas planteadas por las
entidades privadas que tienen ingerencia en asem@sesariales. Lo anterior puede
estar generando importantes costos en términoficieneia debido a que las acciones
de ambos sectores pueden ser contradictorias méragdas.

Las entidades competentes en el estudio y solud@nproblema de informalidad
empresarial en Colombia son las Camaras de Cometcinfecamaras, el Consejo
Superior de Microempresa, el Departamento Nacidedlaneacion (DNP), el Consejo
Superior de Pequefia y Mediana Empresa, la Alta€jeria para la Competitividad y la
Productividad, el Ministerio de Comercio, Industiya Turismo, el Ministerio de
Proteccion Social, eL Ministerio de Hacienda y @aé@ublico, el Consejo Privado de
Competitividad (CPC), la academia y los organismudtilaterales. Este grupo de
entidades pueden dividirse en cuatro grupos: (idades publicas; (ii) privadas; (iii)
entidades coordinadoras; y (iv) la academia. Laisl&tes del primer grupo se dedican
a recopilar informacién para formular planes eégiiabs de accidén que permitan dirigir
los esfuerzos gubernamentales hacia la reduccida idéormalidad. El segundo grupo
lo representan las Camaras de Comercio, encargdelamcentivar el desarrollo
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empresarial en las ciudades. Por tanto, desarrellaabajo de campo con las empresas.
El grupo de las entidades coordinadoras estd coafts por los organismos
multilaterales, Confecamaras y el CPC. Aunque @ékit®mo tiene un caracter privado,
sus acciones estan dirigidas a coordinar el sedtalico y el privado, y por esta razon,
puede ser incluido en este grupo.

Es claro que para alcanzar mayores niveles de gtigitlad debe existir una armonia

casi perfecta entre estos grupos. No obstantepdadimacion de sus acciones por
alcanzar un objetivo comun no ha sido clara hdstaomento. Por esta razén, lo que

resta de esta subseccion se dedica a describerbente las actividades que desarrolla
cada grupo para identificar los espacios en lokesues necesaria esta cooperacion.

Camaras de Comercio

Las Camaras de Comercio han adquirido plena cocieiatel amplio problema que
genera la informalidad empresarial en el pais. Cemanenciond anteriormente, la
Camara de Comercio de Cali, entidad pionera enradisa actividades relacionadas
con la formalizacién empresarial, realizé en el2208 Censo Empresarial en el area de
Cali y Yumbo para caracterizar el sector productieola region. EI Censo permitié
hacer una caracterizacion profunda de la informadli@mpresarial, incluyendo su
distribucion geografica y sectorial. Con el tiempo,como consecuencia de los
resultados del Censo, la Camara de Cali identdi¢® formalizaciéon como uno de sus
objetivos claves para afianzar mayores nivelesotepetitividad. Con este objetivo en
mente inici6 la campafidMas y mejores empresas’El objetivo fundamental de la
Cémara es incrementar el numero de comercianteguelen con la normatividad
legal. La meta es formalizar a 3.500 empresas ift@aas por medio del Censo
Empresarial de 2005.

La estrategia de formalizacién dirigida a estasresgs tiene los siguientes elementos:
() reduccién de los costos de los tramites; (dgraar la prestacion de servicios de
informacion a las aglomeraciones de las empre$agrales (i.e. Aguablanca, Yumbo,
Unicentro, Barrio Obrero y Principal); (iii) difits de los servicios de la entidad: (iv)
talleres en las sedes que permitan contrastapkiexy beneficios de la formalidad; (v)
obsequiar material didactico que oriente al empiesbre los pasos a seguir para
formalizarse y sus beneficios; (vi) dar asesoriasek tramite de formalizacion y
promocion de los servicios de la entidad a trav@sviditas; (vii) ofrecer servicios
orientados a las empresas informales para quéoehoedel costo de formalizacion sea
positivo (por ejemplo devolver con la prestaciorsdevicios lo pagado por concepto de
registro mercantil en el primer afio de formalidgd)i) vinculacion de las empresas
formalizadas al programé&Emprenda la RUTA Microempresarial(el cual busca
lograr que las empresas mejoren su desarrollo esapak financiero, tributario y de
calidad); y (ix) realizar campafias en las areasftleencia cercanas a las nuevas sedes
(dénde los niveles de informalidad son muy alt@spprear conciencia sobre los costos
ocultos de la informalidad que afectan directameatelos empresarios 0 sus
trabajadores. Dentro de esos costos ocultos sacdese! crédito “gota a gota”, el pago
a inspectores para evitar cierres, los pagos peaidetes profesionales a los
trabajadores y las imposibilidades de desarroticegimiento empresarial.

Siguiendo la iniciativa de la Camara de ComercioCaddi, la de Bogota también ha
iniciado importantes actividades dirigidas a redetitamafio de la economia informal
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en la capital. La estrategia de la Camara tieneocpilares fundamentales. En primer
lugar, se elaboraran Censos Empresariales erelatotralidades de Bogota (Chapinero,
Kennedy y Ciudad Bolivar), teniendo como meta futlar realizaciéon de un censo a
toda la ciudad. En segundo lugar, se retomarégidtre mercantil como la puerta de
entrada a la formalizacién. En tercer lugar, sedusducir los tramites para la creacion
y funcionamiento de las empresas y las excesivassaobre las actividades formales.
Esto se buscard mediante el intercambio de infadnaentre las entidades
gubernamentales involucradas en este proceso (#dsal Gobernaciones, Cajas de
Compensacion, Fondos de Pensiones, Instituto Cadomobde Bienestar Familiar —
ICBF-, DIAN y el Ministerio de Proteccién Sociajuarto, se busca facilitar el acceso
a emprendimiento por medio de programas como Badgotarende. Y por dltimo, se
realizara una profunda estrategia de comunica@donglbeneficios de la formalidad. El
nombre de la campafa sefBormalizarse Paga”’ y estarA acompafiada de un
observatorio de formalidad. Dentro de las metaldeéamara de Comercio de Bogota
se encuentra sensibilizar al 70% de los empresadestificados en los censos
realizados; realizar jornadas de formalizacibna@ngduntos que sean identificados por
los Censos como los que poseen mayores concemgacite informales; formalizar el
20% de los empresarios de Chapinero y Kennedy;ngular a la estrategia de
formalizacion un minimo de 10 nuevos aliados.

Las experiencias de la Camara de Comercio de CBlogot4 dejan un importante
mensaje con relacion al camino que deben seguiottas Camaras de Comercio. El
punto de partida para poder actuar con medidastivefecen cada regién es la
informacion. Especificamente, los Censos Emprdsarjaegan un papel fundamental
porque permiten identificar las zonas geograficdesy sectores a los cuéles deben
focalizarse las acciones. En este contexto, esafurdtal que el DNP recomiende v,
posiblemente, ayude a financiar la elaboraciérodeénsos en las principales ciudades.
Estos censos deben ser homogéneos en cada ciudgubpar extrapolar los resultados
de su analisis a todo el pais.

Adicionalmente, ConfecAmaras debe difundir las g&peias exitosas y fracasadas a
todas la Camaras de pais, y la academia y los isrmgas internacionales deben
continuar enfatizando la importancia de mejorar flasntes de informacién para
presionar las acciones gubernamentales en este.fren

Entidades gubernamentales

Como se menciond anteriormente, la labor del DNP,Censejo Superior de
Microempresa el Consejo Superior de Pequefia y Mediana Empeesgdta Consejeria
para la Competitividad y la Productividad, el Miriso de Comercio, Industria y
Turismo y el Ministerio de Proteccion Social vaiglda a la formulacion de planes
estratégicos de accion que permitan articular ¢agoaes gubernamentales en la lucha
contra la informalidad empresarial. Adicionalmeralyunas de estas entidades deben
ejecutar estos planes en la practica, ademas darcgie el disefio y ejecucion de
politicas generales (tributarias por ejemplo) noniee afectando negativamente el
balance beneficio costo de la formalidad. En cdon¢ctes documentos mas importantes
gue se desarrollan periédicamente con este objstimdos CONPES, documentos que
definen los lineamientos de politica econémicacgiaalel pais.
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Recientemente, se publicO el CONPES 3484 dirigidgeerar una politica nacional
para la transformacion productiva y la promociénlate micro, pequefias y medianas
empresas. El documento realiza un muy completo ndgtgo de la realidad
microempresarial colombiana e identifica importariteeas de accion relacionadas con
la informalidad empresarial. Por no ir muy lejos,decumento propone hacer una
revision de la operatividad de la ley 590 de 20000% de 2004 (tema que seré
analizado més adelante en este documento). Adioiemée, el documento invita a la
DIAN y al Ministerio de Proteccion Social a realizma campafa de informacion sobre
los beneficios de la formalidad. También da un ténde seis meses para que el
gobierno, en coordinacion con el sector privadamdpeca una lista de tramites
prioritarios a simplificar en el presente gobierra;omienda al Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, al SENA, Colciencias Bancoldexdesarrollar un sistema de
informacion que contenga todos los instrumentosapgeyo publico al desarrollo
empresarial; y solicita al DANE, al DNP y al Miresib de Comercio, Industria y
Turismo el levantamiento de informacion primaridaceonada con el tema de
informalidad, entre otras medidas.

No obstante, este importante documento no haceergfi@ a la busqueda de una
cooperacion entre las entidades privadas, comoCkamaras de Comercio, y las
entidades gubernamentales. Las acciones conjurgadasl entidades seran una
herramienta fundamental en la lucha contra la métidad empresarial ya que las
Camaras de Comercio cuentan con importantes insuwtrosformacion para poder
dirigir las politicas del gobierno con mayor efeictad. De esta forma, es fundamental
que la Alta Consejeria para la competitividad yGR®C velen por este tipo de
coordinacion y por la busqueda de metas comunes elrgector privado y el publico.

Entidades Coordinadoras

Como se menciond, el grupo de las entidades cautdias estd conformado por el
CPC, los organismos internacionales y Confecamahakicionalmente, existe el
Sistema Nacional de Competitividad el cual tieneCansejo Directivo. Este foro,
integrado por diversos interesados (empresariahajmdores, gobierno) y con
ramificaciones a los dmbitos departamentales, egseenario ideal para realmente
lograr una mayor coordinacion y, sobretodo, hacespyestas al CONPES que
consulten los verdaderos cuellos de botella en tesas relacionados con
competitividad, incluida la informalidad. Para emgre este Consejo, trabajando en
estrecha relacion con el CPC, congrega las emtsdadoneas para articular los
esfuerzos de los distintos niveles de gobierno, eogpresarios, la academia y los
trabajadores para crear una vision pais de lamgopEn este sentido, la labor de estas
entidades es fundamental a la hora de propenderaporentar los niveles de
productividad en el pais via una reduccion en iosles de informalidad empresarial.

El CPC debe crear una coordinacién en el sectoragwi, de manera que los
empresarios tengan mayor voz y voto frente al gobieAsi mismo, la entidad debe ser
la moderadora de las negociaciones entre ambassguabierno y sector privado) y la
auditora del cumplimiento de los compromisos adidos.

Por otro lado, la labor de Confecamaras, ademasfaiedir la informacion dentro del

grupo de Camaras de Comercio, debe ser la de caordna meta comun que las
Camaras busquen conjuntamente cada afio. Asi mismentidad debe generar los
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espacios de cooperacion entre las Camaras grandeequefias, velar por el
cumplimiento de las metas y compromisos adquirgimscada Camara anualmente y
por el gasto efectivo de los recursos proveniedtedos empresarios del pais. Por
ultimo, esta entidad debe representar la voz deCkamaras de Comercio frente al
Estado y a los otros actores privados. Por Ultilo®,0organismos multilaterales deben
continuar apoyando la financiacion de estudios gy@ctos del sector publico y/o
privado que propendan por aumentar la productiviiaths empresas colombianas.

Academia y centros de investigacion

La labor de estas entidades sera la de evaluarinoaniente el problema de
productividad empresarial en Colombia y su reladon la informalidad. No obstante,
las universidades y centros de educacion (SENAgtiauna labor que transciende este
aspecto y es la de crear una alianza con las eagpmrge busque generar empleo a
estudiantes en las areas en las cuales fueronitajusc e impulsar la creacion de
empresas nuevas por parte de los estudiantes.

5.2. Marco Legal.

La informalidad empresarial no es un problema gagahsido descubierto en los
tltimos afios. También en afios pasados se desamoharmas dirigidas a reducir su
incidencia en la economia. Una pregunta que valtiterse en este sentido tiene que
ver con la efectividad de esas normas y su aplidalli La respuesta a esta pregunta
puede se relevante en la formulacion de politicagds, ya que permitira identificar los
errores cometidos. Con este objetivo en mentegalezard un breve analisis del marco
regulatorio existente relacionado con la informadiémpresarial.

Ley 590 de 2000

La ley 590 del afio 2000 reglamenta las disposisigraga la promocién de las micro,
pequefias y medianas empresas (mipymes). Dentrosdebjetos de la ley pueden
resaltarse tres muy importantes. En primer lugaley propende por una mas favorable
dotacion de factores para las micro, pequefias yiamasl empresas. Lo anterior
facilitando el acceso a mercados de bienes y s$esvitanto para la adquisicién de
materias primas, insumos, bienes de capital y eguipomo para la venta de sus
productos y servicios a nivel nacional e internaalp la formacion de capital humano,
la asistencia para el desarrollo tecnolégico y aleso a los mercados financieros
institucionales. Segundo, la ley busca promoveelamanente formulacion, ejecucion y
evaluacion de politicas publicas favorables al Wea y a la competitividad de las

mipymes. Por ultimo, se busca sefalar criterios guenten la accion del Estado y
fortalezcan la coordinacién entre sus organismes,camo entre estos y el sector
privado, en la promocién del desarrollo de las mipequefias y medianas empresas.

La ley otorga importantes beneficios a las mipymes se encuentran descritos con
detalle en el Anexo 6 de este documento. Por efnigplley determina que para las
mipymes recientemente creadas, los aportes pakfiscpodran ser pagados
gradualmente de la siguiente forma: 75% de desoysara el primer afio de operacion,
50% para el segundo afio de operacion y 25% paeragr afio de operacidn Asi

% para poder acceder a este beneficio las empress ccumplir con dos requisitos: contar con la
escritura publica de constitucion, en el caso deplrsonas juridicas, y en la fecha de registrétaen
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mismo, el articulo 42 de esa ley otorga libertatb® municipios, los distritos y
departamentos para establecer regimenes espesites los impuestos, tasas y
contribuciones del respectivo orden territorial ag@nfin de estimular la creacion y
subsistencia de mipymes. Para tal efecto, les peresitablecer, entre otras medidas,
exclusiones, periodos de exoneracion y tarifasiorés a las ordinarias.

Sin embargo, algunas de estas disposiciones nsibdarreglamentadas. Por ejemplo,
actualmente muy pocas empresas se benefician dpclan de pago gradual en los
aportes parafiscales. Salta a la vista que lameciéada planilla Unica integrada de
aportes no da la opcion a las empresas de readikapago de esta forma.
Adicionalmente, no se crean incentivos para queeldaglades territoriales generen
regimenes tributarios especiales para las mipyn@&smo es obvio, esto ha
desembocado en que ningun municipio ha aprovecHaddisposicion. Aungue
posteriormente se aprobd la ley 905 de 2004 queficedlgunas de las disposiciones
de la ley 590 del 2000 (ver Anexo 6), no se soh@ion estos problemas. Lo anterior
parece indicar que, como en muchos casos en Caomilpproblema hasta ahora no ha
sido la ausencia de una un marco legal que fa@literoceso de crecimiento de las
mipymes, sino de falta de reglamentacion y aplickdal de las leyes existentes.

Ley 232y ley antitramites.

Uno de los avances mas importantes en términosrg#ificacion de tramites para las
empresas fue la ley 232 de1995. Esa ley dictaism®siciones sobre los requisitos que
deben cumplir los establecimientos comerciales pardormales. En particular, la ley
reglamenta que los requisitos obligatorios pajegticio de comercio por parte de una
empresa son: (i) cumplir con normas referentessaldel suelo y intensidad auditiva
expedida por la autoridad competente del respectivaicipio; (i) cumplir con las
condiciones sanitarias dispuestas por la ley 99¥9;1(iii) poseer matricula mercantil
vigente; (iv) comunicar a las oficinas de planeads apertura del establecimiento; y
(v) para los establecimientos que ejecuten pubkcdenobras musicales, comprobantes
de pago segun lo dispuesto por la ley 23 de 1982.

Asi mismo, el articulo 4 establece el proceso qlzedlevarse a cabo en caso de que
alguna de que alguna empresa no cumpla con egjossites. Para empezar, debe
hacerse llegar una carta para requerir el cumptitnide los trdmites en un término de
30 dias calendario. Posteriormente, imponer muitsda por cinco salarios minimos
legales vigentes por cada dia de incumplimientdahpsr 30 dias calendario. Si la
empresa aun no cumple con los requisitos, podrarserhasta por dos meses hasta que
demuestre que los cumple. Una vez vencido esteirt@ree podra ordenar el cierre
definitivo de la empresa. Finalmente, la ley indigee los funcionarios publicos que
exijan algun otro documento o requisito a las esgseéncurrirdn en una falta gravisima
sancionable de acuerdo con el cédigo unico dis@Epgh.

Como desarrollo a esta ley, se expidié en 2008\yaahtitramites (Ley 962 de 2005),
gue dicta las disposiciones sobre la racionalizadilos tramites y los procedimientos

Céamara de Comercio, en el caso de las demas mipypresentar un memorial dirigido a la
Administracién de Impuestos y Aduanas respectimadaecual manifieste la intencion de acogerse a los
beneficios que otorga este articulo y declarac®tadactividad econdémica a la que se dedica, dezitar

del capital de la empresa, y direccion del lugamubieacion de la planta fisica o inmueble donde se
desarrollara la actividad economica.
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administrativos y busca facilitar las relacionetretos particulares y las entidades del
Estado. En su articulo 27 se establece que lasidades y funcionarios publicos
solamente se regiran por lo dispuesto en la leyd232995 en cuanto a los requisitos
exigibles para la apertura y funcionamiento de dssablecimientos de comercio.
Aunque la ley antitrdmites representa una impoetairhplificacion en términos de los
requisitos que pueden ser exigidos a las emprésa&vjdencia de los grupos focales
muestra que aun hace falta divulgar esta infornmadith concreto, los empresarios
siguen siendo victimas de chantajes y altos nivdkeescorrupcion por parte de los
funcionarios que monitorean el cumplimiento de tequisitos. Por esta razén, es
fundamental que se generen campafas de divulgalddastas leyes para que los
empresarios conozcan cudles son los documentgsugagen serles exigidos.

VI. EXPERIENCIA INTERNACIONAL.

Como es obvio, la informalidad, no es un problemausivo de Colombia. Muchos
paises del mundo y en especial los de Latinoam&ideen de altas tasas de
informalidad®. Por esta razén, la experiencia internacional @usgbrtar importantes
lecciones para Colombia en el marco de la generat@dun plan de accion para reducir
los altos niveles de informalidad empresarial. Bstecién describe y analiza algunos de
los programas desarrollados en otros paises cabjetivo de identificar politicas
exitosas que puedan ser parte del plan de acciomb@no.

El analisis de los casos internacionales permitiéntificar que existe un grupo
considerable de paises cuyas politicas de luch&racdam informalidad han estado
dirigidas a la simplificacion del sistema tributayi los tramites para crear empresa. Por
esta razon, se dividid la experiencia internacicgraleste grupo de paises y en un
segundo grupo que ha desarrollado otro tipo deigami

6.1. Medidas para simplificar el sistema tributarioy los tramites para crear
empresa.

Como se ha identificado en los trabajos previos gxpresado por los empresarios en
los grupos focales, una de las causas mas impestdetla informalidad empresarial es
la gran cantidad de normas que existen para quesmnpgesa ejerza sus actividades
formalmente (tanto para la entrada como para lamg@eencia y la salida). Varios paises
han identificado este hecho y sus politicas sedi@gido a simplificar los tradmites de
creacion de empresas. Aunque Colombia posee umapnagpionero en esta direccion -
los CAE - este programa soélo facilita a los empiesaa obtencion de su registro
mercantil y el proceso de formalizacién comprendeproceso mucho mas largo (i.e.
pago de impuestos, otro tipo de requisitos). Ptar exz06n, a continuacién se presentan
las iniciativas que se han desarrollado en otrésepgara simplificar la formalizacién y
facilitar la permanencia en la formalidad.

Brasil-SIMPLES.
En el afio 1997 se cre6 en Brasil el Sistema Intlegda Impuestos y Contribuciones de

las Microempresas y de las Empresas Pequefias (®IB)PLEI programa unifica el
cobro de impuestos federales y contribuciones agdleador al sistema de seguridad

24 para mayor informacién ver Perry et al. (2007).
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sociaf®. El objetivo es incentivar la formalizacion de lampresas ofreciéndoles
condiciones que les permitan no sélo nacer, simbitsn permanecer vivas y crecer. Se
cobijan las empresas que poseen hasta US$1'000J60thgresos brutos y que
pertenecen a los sectores de servicios, comenciasiria o agricoff Segun el Banco
Interamericano de Desarrollo, las empresas queasenhbeneficiarias del programa
representan el 75% del registro de sociedades/A)udel ingreso nacional total.

El SIMPLES sustituye seis impuestos fedefdlgscinco de los pertenecientes a los
recursos dirigidos a financiar la seguridad sf)%isapor una tasa progresiva aplicada
sobre el nivel de ingresos brutos de las emprelsge(diendo si son micro o pequefias
empresas). Para las microempresas la tasa ostila &ry 5% y para las pequefias
empresas esta varia entre 5.4 y 8.6%. La princguhlccion de costos directos estuvo
relacionada con la modificacién del recaudo detiiimitos destinados a la seguridad
sociaf®. Con la creacién del SIMPLES se desvinculé eladst la seguridad social de

la remuneraciéon a la mano de obra y pas6 a seuladfr proporcionalmente con la

facturaciéon mensual (sin importar el nimero dedjadores o su salario). Esto permitio
eliminar los incentivos perversos que causabardssos de seguridad social sobre la
generacion de empleo en el pais. Los resultadgsrdgtama fueron positivos. Segun el
informe del Banco Mundial publicado en el 2002l programa causé un aumento en
la tasa de registro de los comerciantes minorgsads%.

México — SARE.

En el afio 2002 el gobierno mexicano implementdiste®a de Apertura Répida de
Empresas (SARE). La iniciativa garantiza a las mipequefias y medianas empresas
poder registrarse en dos dias. Lo anterior fuebf@snediante la unificacion de ocho
tramites a s6lo d65 Aunque esta iniciativa es similar a la implemeatan Colombia
con los CAEs, tiene un elemento que deberia sesidenado por las autoridades
sanitarias y ambientales colombianas, y es quedastlas empresas son elegibles para
el programa. Por no ir muy lejos, a las empreshsadtor de alimentos y a aquellas que
representen un riesgo para el medio ambiente sexige presentar certificados de
sanidad alimenticia (en el caso de alimentos) yiamales (en el caso de las que
representan riesgos para el medio ambiente). Easal colombiano esto no implicaria
un retroceso del avance gque se ha logrado conA&s @a que afecta un grupo muy
pequefio de empresas y si representa un avancegamjeogn términos ambientales y de
salubridad. Al igual que el SIMPLES, el SARE tuve efecto positivo. Las
estimaciones realizadas por Kaplan et al. (20a6ram que el registro de firmas nuevas

% No incluye los impuestos al consumo de caractéatals como el impuesto a la circulacién de
mercaderias y servicios, ni tampoco el impuestoestus servicios cobrado por los municipios.

% En Brasil las empresas que poseen hasta U$D 3®2@ ingresos brutos son consideradas
microempresas mientras que las que alcanzan losIL¥I®.380 son definidas como empresas pequefias.
" Estos son: (i) el impuesto a la renta de las pasquridicas; (i) el impuesto sobre los productos
industrializados; (iii) impuesto sobre la exporfagi para el exterior, de productos nacionales o
nacionalizados; (iv) impuesto a la renta; (v) imgioea la propiedad territorial rural; (vi) vy la
contribucion provisoria sobre el movimiento finaroi.

30n los siguientes: (i) contribucién para los peogas de integracion social y de formacién del
patrimonio del servidor puablico; (ii) contribuci@ocial sobre la ganancia liquida; (iii) contributigara

el financiamiento de la seguridad social; (iv) citmiciones para la seguridad social a cargo delsoma
juridica, (v) y la contribucién para la seguridadial relativa a los empleados.

%9 Gonzélez (2006).

%0 perry et al. (2007). El informe cita el estudioMenteiro y Assuncao (2005).

31 Bruhn (2007).
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se incrementd en 4% en las industrias elegiblebdtante, los autores encuentran que
la mayor parte del efecto del programa es temppois# concentran en los 10 meses
siguientes a la implementacion inicial. Lo anterg® identifica como evidencia de que

la iniciativa impact6 firmas informales ya exisesitpero no incentivé la creacion de

nuevas empresas.

Argentina- Monotributo.

En 1998 Argentina implementé el régimen simplificgzhra pequefios contribuyentes
(Monotributo). El programa cobija a las empresa®oaivel méximo de facturacion es
de US$24,000 para el sector de servicios y US$88@0a el sector de comercio. La
técnica presuntiva del programa es mixta teniemdoomsideracién los ingresos brutos
y otros factores fisicos (i.e. como la energiatatéecconsumida y la superficie afectada
por la actividad¥. Las empresas beneficiarias no pueden poseer measred
establecimientos o unidades de explotacién. Elmrégi sustituye varios impuestos
nacionales, como: (i) el impuesto a las gananiagl impuesto al valor agregado; (iii)
el impuesto a la minima ganancia presunta; (ivimposicion patrimonial a activos
empresariales; (v) y aportes provisionales dekwsiat de seguridad social y a obras
sociales. A cambio, el empresario debe pagar uatadija equivalente el 33% de lo
gue deberia pagar un empresario en un régimen hdranbquidacion del impuesto es
anual y el pago es mensual. Esta iniciativa hadtenmportantes efectos en la
formalizacion, generando un incentivo tributario portante para las pequefias
empresas.

Si bien es cierto que tal iniciativa (similar adal SIMPLES en Brasil) podria tener
grandes opositores en Colombia por causa de lacgguen recaudo, si el impacto
sobre la formalidad es positivo, esa reduccion pued ocurrir en el neto (por el
aumento de recaudo debido a la formalizacion). Aengsta medida no redujera la
carga tributaria sobre los pequefios empresariadiigpsimplificar la liquidacion y
contabilidad de impuestos para ellos, lo cual es constante queja presente en los
grupos focales realizados para este estudio.

Bolivia - RTS, RTly RAU.

En Bolivia coexisten tres regimenes de tributagi@ma pequefios empresarios. El
Régimen Tributario Simplificado (RTS), el Sistemdbutario Integrado (RTI) y el
Régimen Agropecuario Unificado (RAU). Los tres peogas sustituyen los mismos
impuestos, dentro de los cuales se encuentranpeleisio sobre las utilidades de las
empresas y el impuesto al valor agregado. No otestdas beneficiarios de los
programas son distintos. El RTS esta destinads adgquefios artesanos, comerciantes
minoristas y aquellos empresarios que desarroltsinidades de venta de alimentos.
Para ser beneficiario del régimen las empresasndebe unipersonales y no poseer
ingresos anuales mayores a los US$17,000. El paduoneestral y de cuota fija por
categorias segun el nivel de capital. En segunglar el RTI esta orientado a impulsar
el transporte urbano. La liquidacion de este imfmues por cuota fija en base a la
categoria determinada por la legislacién y cobgiareente a los empresarios que
poseen hasta dos vehiculos. Por ultimo, el RAU @ssiinado apoyar las actividades
agricolas, pecuarias, avicolas, apicolas, de fitbbi@, cunicultora y piscicultura. El

32 para mayor informacién consultar Gonzalez (2006).
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monto a pagar es determinado por el producto dekendl de hectareas en las cuales se
desarrolla la actividad y la cuota es establecédgiss el tipo de categoria por actividad.

El régimen Boliviano es confuso y complejo ya qreadres programas para simplificar
los mismos impuestos diferenciando por sector adbij Esto hace més compleja la
legislacion y se pierde el objetivo de hacer mémplg la tributacion de los empresarios.
Este caso es un tipico ejemplo de lo que se poedarlal crear legislacion excesiva. La
leccion para Colombia es que de aplicarse un séstnsimplificacion tributaria para
las micro y pequefias empresas esta debe ser @mactéopo tipo de sectores.

Chile

Al igual que Bolivia, Chile posee varios regimers tributacion especial para los
pequefios empresarios. Sin embargo, estos se dif@metanto por el tipo de impuesto
gue sustituyen, como por los sectores que benefiSia distinguen tres principales: (i)
el Régimen Simplificado del Impuesto a la Renta IS (i) el Régimen de
Tributacion Simplificada para los Pequefios Conymtes (RTSPC); y (iii) el
Régimen de Contabilidad Simplificada para los Méenpresas (RCSM). El RSIR
sustituye el impuesto a la renta para las empipsasiesarrollan sus actividades en los
sectores de mineria artesanal, comercio, suplenastiteindustria y pesca. Para los
mineros se aplica una cuota progresiva de acuemelgrecio internacional del cobre;
a los comerciantes se les cobra una cuota fijasastiplementeros se les cobra un
porcentaje de las ventas totales; y a los pescaderkes cobra una cuota fija de acuerdo
con las toneladas de registro de la embarcaciéseBando lugar, el RTS sustituye el
impuesto al valor agregado (IVA) para los pequei@omerciantes, artesanos y
prestadores de servicios de venta al consumidal, imyo monto mensual promedio de
ventas y servicios anuales no sea superior a |&14J800. La liquidacion es por cuota
fija segun el monto efectivo o estimado de venfsalmente, el RCSM cobija a las
unidades productivas cuyas actividades anualexecedan los US$1,411. Tal y como
su nombre lo indica, este régimen permite a lasresag liquidar el costo de sus
impuestos con base en una contabilidad simple.

Las lecciones que pueden ser derivadas de estdexpa van en la misma linea de las
encontradas para el caso boliviano. No se debeecger a un régimen que, con el

animo de simplificar, cree tantas normas que vuelvaistema ambiguo. Se debe

propender en Colombia por un sistema de simplificadnico para todos los impuestos

y sectores que simplifique la contabilidad y liqadthn de los impuestos, aun si no

reduce la carga tributaria sobre las empresase&imren, estas experiencias permiten
concluir que deben buscarse regimenes simplesriyilegien la equidad.

5.2. Otro tipo de acciones.

Espana

Para algunos paises ya es claro que la reducaétivef de la informalidad empresarial
sélo sera posible si se emplea un paquete intdgrpobliticas. Uno de los ejemplos mas

importantes en la aplicacién de este tipo de pabties Espafia. SegunMtKinsey
Global Instituteel caso de Espafa integra cuatro pilares fundamesntje deben

¥ Venta en la via publica de periédicos, revistalletos, fasciculos y otros analogos.
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incluir todos los paquetes implementados en otedses. Estos pilares son: (i) reducir
la carga generada por la formalidad; (ii) desaarauditorias y reforzar penalizaciones;
(iii) desarrollar comunicacion y reconocimiento; (W) definir la estructura de
implementacion. En primer lugar, las politicas iempéntadas en Espafia propendian
por la reduccién de las cargas generadas pordenialidad mediante:

La simplificacion del codigo arancelario basad@ealisis por sector.

La creacion de nuevas leyes para el empleo templ@aontratos para pasantias y
entrenamientos que benefician a los desempleadosngs profesionales y
mayores de 45 afios.

La reduccion de la contribucion al seguro social garte de empleados a tiempo
parcial.

En segundo lugar, para desarrollar las auditoriasefgrzar las penalizaciones
enfatizaron las acciones en dos frentes. Por um kel actualizaron las bases de datos
de los contribuyentes. Por el otro, se desarrali@¢hequeo de distintas bases de datos
de compafias con inconsistencias fiscales al mamamtparticipar en licitaciones o
subastas publicas. En tercer lugar, relacionado ¢@ncomunicacion y el
reconocimiento, se desarrollaron programas de q@dhti de gran alcance para
combatir la evasion de impuestos e informar deéwsbios en leyes y normas fiscales.
Finalmente, se definié la estructura de implemedtapor medio del desarrollo de
oficinas especializadas en control de evasion dpuéstos y personal para la
especializacion y desarrollo de auditorias. De @mueon los célculos dblcKinsey
estas medidas causaron un aumento del 75% enolaceidn de impuestos del pais y a
una reduccién del 40% del empleo inforflalunque es posible que cada pafs posea
caracteristicas que lleven al éxito o al fracaseatta tipo de medidas, el caso espafiol
trae a colacion un factor importante: la integiadi. En ese sentido, no sera util un
grupo de medidas que impulse la formalizacion posalo frente.

Bolivia

Otra linea de acciones de politica que es usadalrmoente para combatir la
informalidad empresarial consiste en otorgar dereate propiedad sobre un terreno a
empresarios informales. Un ejemplo de esta lineacdén se vivid en Bolivia en el
sector de la silvicultura. En 1996 las reformas e sector de silvicultura
descentralizaron los derechos de propiedad deld&stabre algunos bosques para
repartirlos entre los ciudadanos que mas los altiin. De esta forma, por primera vez
en el pais se dio el derecho formal a campesirindigenas de usar los recursos del
bosque para desarrollar sus actividades. Comorilala® Andersson y Pacheco (2005),
a pesar de que se esperaba que esta iniciativharasen negocios mas présperos e
ingresos mas estables para las familias, esta ierp&r tuvo algunas fallas que
limitaron los resultados de las acciones. La idieation de estas fallas resulta
importante en el contexto de esta investigacioa paitar cometer los mismos errores.
Al realizar una comparacion de los resultados de pmliticas en distintas
municipalidades, los autores encuentran que etipah problema de esta experiencia
estuvo dado por la falta de simplificacion de loamites subsiguientes a la

34 Desafortunadamente, no se cuenta con una estimsaife su efecto sobre la informalidad
empresarial.
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formalizacion empresarial y a la ausencia de acéamp@&nto a los pequefios
empresarios (notese la similitud con el caso d€Es en Colombia). En concreto, el
éxito de este tipo de iniciativas depende de gues¢acillo sea el proceso subsiguiente
de formalizacion y de que tanta informacion y cé#pan se de a los empresarios para
desarrollar sus actividades.

VI. RECOMENDACIONES DE POLITICA.,

Como es evidente a partir de la discusion del teotdalquier grupo de medidas que se
dirija a reducir el problema de informalidad, deb&uir cinco importantes elementos.
En primer lugar, el grupo de medidas propuestas deb integral y contener acciones
gue refuercen la vigilancia y el control, comoianes que reducen los costos de la
formalidad y amplian y dan a conocer sus benefidtie un lado, deben crearse
facilidades e incentivos para que los empresamdgrmales se muevan hacia la
formalizacion, pero del otro, deben reforzarse tmmtroles y castigos para los
informales o para un subconjuto de ellos. La idegue, en conjunto, las medidas sean
capaces de cambiar la balanza de incentivos haciéamdormalidad mucho mas
atractiva y/o rentable. En segundo lugar, las nesdtopuestas deben tener viabilidad
politica. En este sentido, las politicas de segundr son una buena alternativa ya
gue es preferible_(en todos los cdssacrificar un poco de eficiencia que no realizar
ninguna mejora. Esto también aplica para lo queetigue ver con la gradualidad en la
aplicacion de politicas especificas En tercer lugebe aclararse que la informalidad es
un proceso que tiende a reducirse con el crecimi@atias firma$, por esta razon, las
politicas propuestas no deben propender por sinalaidn, sino por acelerar el proceso
de formalizacién de las empresas. Es decir, pcergemnin proceso de formalizacién que
sea sostenible en el tiempo. Como lo muestran Rogddejia (2007), en todas las
economias existe un nivel 6ptimo de informalidadagalas restricciones de politica
econdmica y los costos de los controles. Por cado,l la informalidad no debe
concebirse como un fendbmeno homogéneo ya que sgipai caracteristica es la
diversidad de actores y formas en las cuales sseqie@ Finalmente, las politicas
propuestas deben concebirse como un paquete intpgraataca varios aspectos del
problema.

En todo caso debe entenderse desde el propésitoyentacion de las politicas que a
continuacion se presentan. La informalidad (sobiet@uando es causada por
exclusion) es relevante por dos razones: primasmgye, en el largo plazo, reduce de
manera permanente la productividad de un paisrngegta via, los ingresos laborales, el
empleo y el crecimiento econémico. En ultimas, estdraduce, en mayores niveles de
pobreza de los que se observarian en un esceramoaglor productividad y menor
informalidad. Segundo, las empresas informalesrgerempleo informal. Esto también
tiene importantes implicaciones sobre el biengstagque, entre otras cosas, el empleo
informal se caracteriza, ante todo, por dejar dridsjadores que lo padecen totalmente
desprotegidos contra choques de diversa naturatem® el desempleo, la vejez y la
salud. Asi, los trabajadores y sus familias seal@mtados no s6lo a mayores niveles de
pobreza actual, sino futura. Adicionalmente, estlus hechos incontrovertibles
terminan generando mayores presiones fiscales pervihs: disminucion de los

35 Como se mostr6 por Cérdenas y Rozo (2007) dosresgartes de las microempresas informales
desarrollan sus actividades en este sector povmesicape.
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ingresos tributarios y mayores gastos presentestyros para atender riesgos no
protegidos adecuadamente, especialmente en loemgedue ver con pensiones.

En este contexto, este documento ha entendidddarialidad como un proceso natural
que sufren todas las economias, que estd mediadona serie de factores que inclinan
la balanza hacia mas o menos empleo y actividadesagal formal o informal y hacia
més o menos niveles de exclusion. En este seddislagecomendaciones se orientan a
reducir el “exceso” de informalidad y se reconquaa hacerlo, que se debe buscar un
transito desde la informalidad hacia la formalidae reduzca la exclusiéon. Para esto, el
punto fundamental es, como se ha dicho, haceragbaldnza de los costos y beneficios
favorezca la formalidad. Esto podria lograrse auatgnla productividad en el sector
formal, que incluye acciones en educacion, régitribatario e innovacion, entre otras.
Pero también mediante un incremento en la difidutta ser informal y un aumento de
la rentabilidad de ser formal (e.g. reduciendo &dtssimos costos tributarios). No
obstante, no basta con aumentar la rentabilidad sdetor formal, sino que los
empresarios lo deben saber, por lo que hay queranejastancialmente la divulgacion
de los beneficios de la formalidad. Las péaginasiisiges dan, entonces, algunas
alternativas de politica que siguen esta orientagéaneral.

Con estos elementos en mente y con base en lasriesae las secciones anteriores,
entre las cuales se destaca la estrecha relacidnlannformalidad y el tamafio de la

empresa (es decir, es importante crear un ambe@otele las empresas tengan la
oportunidad de crecer), se formuldé un plan (quéepde ser integral) de acciones de
politica. Estas acciones fueron clasificadas ded¢rain marco de facilidad e impacto
que se muestra en el Gréfico 9, y adicionalmeestas recomendaciones fueron
divididas segun si estén dirigidas a: (i) faciléghproceso de formalizacion; (ii) crear un
régimen de transicion de la informalidad a la falidad; (iii) apoyar a las nuevas

empresas formales; (iv) solucionar las ambigleddddas funciones y de la regulacion
estatal; (v) dar solucion a los problemas de infaridn; y (vi) aumentar el control a la

informalidad. Cada una de las recomendacionesssilde a continuacion:

37



Documento Final Esta version: Marzo 13 de 2008

Grafico 9. Diagrama de facilidad e impacto de lasgditicas.

Impacto

Intregracidn CAEs y otros
programas de apoyo
Pf':"f':' 3 empresas en 1 Cooperacidn gubemamental
F afns
Evaluar efectividad de Bancoldex Feglamentar ley de quiebra
-l'l hodificacion del régimen simplificado del 1WA,
< Evaluacion PILM Biminar restricciones de ARPs, Reformar fuentes de informacion
C EPSs, etc.
* Campanas de informacian
]
I
]- Gradualidad en parafiscales
l Cruce de informacién Elrasiéln de impuestos delita penal
hd simplificacion tributaria
l Reformar &l SMFT para mipymes
d Estabilidad en las normas
* Reformar el W9
a
I Reducir costos atados a la ndmina

Fuente: Elaboracion de los autores y el comitéi¢écn
A. Facilitar el proceso de formalizacion

1. Integracién de los CAES con otros programaspiyo:

Los grupos focales realizados para este documeminifeeron identificar que los CAE
han sido exitosos en la simplificacion del procdecobtencion del registro mercantil.
Asi mismo, estas entrevistas mostraron que los esapos informales poseen muy
poca informacion relacionada con el proceso de dbmacion subsiguiente a este
trAdmite y sobre el proceso de crecimiento de umeiegPor esta razon, se recomienda
que el proceso de obtencion del registro mercaerillos Centros de Atencion
Empresarial (CAE) se combine con otros programaapdgo y de informacién, como,
por ejemplo, el programa Bogota Emprende de la €& Comercio de Bogota. Los
programas deben estar conectados de forma tal rgeenpresario reciba en el mismo
dia su registro mercantil y la informacion releeapéra su proceso de crecimiento. Esta
informacion debe incluir, al menos, los pasos gebed seguirse para formalizar el
negocio y los servicios (acompafiamiento, capaditacacceso a crédito) a los que
puede acceder el (micro) empresario para favoreceroceso de crecimiento de su
negocio. Este proceso debe ser liderado por Camfes.

Aqui es importante resaltar que el tema relacioramiolos pasos siguientes dentro del
proceso de formalizacién es importante. Como ha sidstrado en diversos trabajos,
resefiados en el texto de este documento, existeénsveequisitos (formales e

informales) que deben cumplirse para que una e e considerada formal. En este
sentido, una vez se obtiene el registro mercantpieza un proceso que puede ser
complicado, alin mas si no se tiene informacioespecto. Por eso, la informacion y el
acompafiamiento inicial (tan pronto se obtiene gikt®) es fundamental para producir
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un aumento en el cumplimiento de otros requisithsénsiones) necesarios para ser
formal.

Por no ir muy lejos, el Cuadro 3 muestra cualeslesrprocesos integrados por los
CAEs y que tipo de procesos aun hace falta pogriateen el proceso de formalizacion.
Cabe resaltar, que no se esta sugiriendo que s@ @slpaqguetarse los servicios en los
CAE sino que se ofrezca la facilidad a los empresate acceder a varios tramites y
mayores niveles de informacion de los existentedosnCentros de Atencion. Lo
anterior, debido a que si los servicios son empgagoe se puede crear un grave
desincentivo a la formalidad.

Cuadro 3. Servicios incluidos y por incluir por losCentros de Atencién

Empresarial.
Incluidos Por Incluir
1. Informacién y asesoria: Teniendo en cuenta que una vez el empresario
obtiene su matricula debe contactar a las sigsente

«  Tributaria: relacionada con Registro RUJr&ntidades:

Asignacion de NIT, Registro Nacional d¢

Vendedores, Registro de Industria y *  Superintendencia de Industria y
Comercio. Comercio.

» Clasificacion de actividad econémica. *  Departamento Administrativo de

- Planeacion Distrital.
e Proteccion de Nombre y Marca. - . .
. . » Departamento Administrativo de Medio
e Proteccién de Ordenamiento Urbano.

L, . L Ambiente, DAMA.
« Informacién, recepcién, radicacion via . Secretaria de Gobierno

internet y remision de expedientes de «  Cuerpo Oficial de Bomberos.
solicitudes de Antecedentes Marcario y «  Secretaria Distrital de Salud.
Registro de Marca de la Superintendenc¢ia « Direcciéon Nacional de Impuestos, DIAN
de Industria y Comercio « Secretaria de Hacienda.
* INVIMA.
2. Pueden realizarse por autoservicio tramites « Ministerio de Comercio, Industria y
virtuales de: Turismo.

»  Corporacion Sayco Acinpro
e Registro Sanitario de Alimentos
» Registro de Bienes y Servicios sujetos g Deberia ofrecerse a los empresarios la posibiljdad
norma técnica colombiana o reglamentd de obtener algunos de los tramites obtenidos| por
especial medio de estas entidades en los CAEs. Al megnos
deberia ofrecerse capacitacion en el proceso de
obtencion de cada uno de los requisitos
subsiguientes a la obtencién del registro mercantil

* Registro Nacional de Exportadores
3. Con su visita el empresario puede obtener:

* Inscripcion en el Registro Mercantil y
pago del impuesto de registro para Bogpta
y Cundinamarca.

e Certificado del RUT por primera vez sin
necesidad de desplazarse a la DIAN.

e Asignacioén del NIT e inscripcion en el
RIT.

e Notificacién de la apertura del
establecimiento a Planeacion Distrital, con
lo cual se informa a Bomberos, Alcaldias
Locales, DAMA y Secretaria de Salud.

e Certificado de matricula, existencia y
representacion legal.
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» Registro de Libros del comerciante.

Sin embargo, es importante resaltar que ayudasfdemacion y acompafiamiento
tienen un limite en su impacto. Por eso, es fundéheue, en un trabajo conjunto
entre el Gobierno y las Camaras, se haga un andisallado del proceso post-registro
(incluyendo temas tributarios) y se identifiquerataente donde estan los principales
cuellos de botella, que pasos se pueden elimicagles se pueden “empaquetar”. Este
es un trabajo urgente que probablemente necegitarée expidan actos administrativos
(leyes o decretos) para la eliminacién de cieresop. En otros casos, solo se requeriran
acciones de agilizacién o empaquetamiento que puseletomadas directamente por
las Camaras o las entidades publicas correspordient

Por dltimo, para ciertas empresas que tienen mangamizacion en su contabilidad y
mayores niveles de innovacion deben crearse pre@gate apoyo que incluyan una
dimension financiera y amplia informacion sobrepebceso de formalizacion. Estos
programas deben garantizar que las empresas salifmmal culminarlos y deben ser
pensados con suma cautela para evitar que se efirtas beneficios de ser formal para
las empresas. La identificacion de las empresas sguén beneficiarias debe ser
realizada con cuidado con base en informacion lddtaldel tejido empresarial,

obtenida por medio de Censos Empresariales.

2. Reformar el impuesto al valor agregado (IVA):

Una reforma efectiva en la formalizacién de laeredproductiva seria la creacion de
un verdadero impuesto al valor agregado (IVA) quave todos los bienes de la
economia en la cadena, incluidos los de la carnssira. Las preocupaciones con
respecto a la equidad se solucionarian bastantar @ una devolucion del impuesto
pagado a las familias mas pobres (identificada®p8ISBEN), en vez de como se hace
hoy, eximiendo del impuesto a los bienes de la stand&sto, en la realidad, es un
subsidio a los mas pudientes (que son los que @mpenes de la canasta basica en
mayor cantidad), que no cumple ningun objetivod@iequidad, ni de eficiencia y si
reduce el recaudo de manera sustancial. Entondesmmuesto propuesto se
diferenciaria del actual en que no desgravariat@sta basica y en que no seria un
impuesto a las ventas sino al valor agregado. fiefbama generara incentivos para la
formalizacion inmediata de toda la cadena prodagctilebido a los costos adicionales
gue puede traer para un empresario no exigir laracle los insumos que compra para
producir. No obstante, este cambio requiere ureamef tributaria de tipo estructural.

B. Creacién de un régimen de transicion de la infmalidad a la formalidad.

3. Creacioén de regimenes de simplificacién tribatpara mipymes

Fue claro del analisis que se presentd en el daamméncluyendo la experiencia
internacional, que una de las causas méas impostaetda informalidad empresarial es
la excesiva regulacion, especialmente la relaci@aneah los altos impuestos y la
dificultad para pagarlos (incluyendo los impuestosa némina). Por otro lado, se
identificd que las entidades territoriales tiendertad, plasmada en las leyes 590 de
2000 y 905 de 2004, para generar regimenes egeciaino exclusiones, tarifas mas
bajas que las ordinarias y periodos de exoneragiérbeneficien a las mipymes (en lo
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que tiene que ver con los impuestos a su cargo), guee no los han creado debido a
gue no existen incentivos suficientes.

Recomendaciones de politica para atacar estos testas, claramente, fuera del
alcance de este documento, pero no sobra ref@zarportancia de seguir avanzando
hacia un sistema de transferencias que premigciargfia tanto en el gasto, como en el
recaudo y que se acerque mMAas a un sistema de cemopen que a uno de

transferencias. En todo caso, es claro que esté elacharco legal para solucionar el
primer problema pero hacen falta incentivos, aunmudatinamente el pais se ha ido
moviendo en esa direccion.

Por lo tanto, y para ir acelerando el proceso yaxto sobre variables de mas manejo
en el corto plazo, el DNP (en coordinacion con WFDdel Ministerio de Hacienda)
debe propender por la creacion de incentivos y delsemendar la creacion de
regimenes de simplificacién tributaria similareks empleados en Brasil y Argentina
(sistema SIMPLES y Monotributo). Esos regimenesagran los impuestos parafiscales,
las contribuciones a la seguridad social y otropui@stos territoriales por una Unica
tarifa (para una descripcion mas detallada desestiema ver seccién V). Es importante
siempre tener en cuenta que estos regimenes debsimples y faciles de administrar
y controlar. La experiencia de Bolivia indica ques Isistemas multiples que estan
segmentados por sectores y/o regiones son indfsigns6lo complican mas el proceso
También es importante tener en cuenta que si serequmcluir en el paquete de
impuestos de orden nacional (i.e. renta), muy segente el cambio exigira la
expedicion de instrumentos legales nuevos, lo emaun ambiente como el actual
podria ser complicado, ya que se abriria el debatvamente sobre una reforma
tributaria. Por lo tanto, podria pensarse en empgezaempagqguetar ciertos tributos de
caracter municipal (industria y comercio, predjalen un futuro, sumar otros de orden
nacional.

Asi mismo, un régimen de simplificacion tributapara pequefias empresas debe estar,
en todo caso, limitado en el tiempo. De otra marsraestaria introduciendo un
incentivo en contra del crecimiento de las empregas es precisamente el gran
objetivo. ldealmente, el régimen sélo deberia embg las empresas durante los
primeros afios, que son los mas dificiles y en l@s s registran las mayores tasas de
mortalidad. De igual manera, pareceria importantengafar a las pequefias empresas
al final del periodo de uso del régimen simplificgzhra suavizar su transicion hacia el
sistema general. De nuevo y para reiterar, en ¢ado esta politica tendria un impacto
limitado si no se simplifica el régimen generahttapor la via de facilitar los tramites
de pago y darlos a conocer claramente, como pefalade la reduccién de tarifas,
especialmente en lo que tiene que ver con remgedstos a la némina.

4. Apoyo a las empresas en sus primeros anos, ebtenoento fundamental para su
crecimiento:

El acompafiamiento a las micro y pequefias emprasasiade terminar cuando éstas
obtienen su registro mercantil y pagan sus impsgestos beneficios de la formalidad
nunca se veran siguiendo esta aproximacion. Déohelos primeros afios en la
formalidad son los més dificiles para las empre€as el objetivo de incentivar y
apoyar el crecimiento de las empresas en estedpede recomienda impulsar y apoyar
asociaciones de empresas formales pequefias y pleesms de apadrinamiento. Con
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relacion al primer programa propuesto, las empres@s se asocian tienen mayores
probabilidades de supervivencia. Este programaipadr dirigido por las Camaras de
Comercio, que propenderian por reducir los costoe® cuales incurren las empresas
para formalizar sus asociaciones y realizar forole cuales empresarios de un mismo
sector puedan contactarse.

Por otro lado, debe evaluarse la posibilidad ddizegaplanes de apadrinamiento

dirigidos a facilitar las relaciones de las empsegaandes con las pequefias que
obtengan su registro mercantil (por ejemplo senigy efectivo por parte de cadenas
grandes con sus proveedores Yy distribuidores). pstgrama debe abarcar diversos
aspectos como son relaciones comerciales, capaoisco creacion de contactos en el
mercado relevante. Las empresas desarrollaran pstggamas como parte de sus
programas de Responsabilidad Social Empresariatigkéimente, como proteccién a

las ideas de los pequefios empresarios, el apadeinnsera supervisado por las

Céamaras de Comercio.

La labor de la Camara de Comercio en el acompaiiémia las empresas debe
trascender estas acciones. Es importante contidesarrollando los programas de
emprendimiento empresarial que den elementos eenhagresarios para desarrollar
empresas mas dinamicas (que no impliquen subsidiet) tipo de capacitaciones debe
iniciarse tan pronto la empresa obtiene su regisecantil y deben continuar durante
los primeros 3 afos de las empresas. Esto harisemdsnte para las empresas los
rubros en los cuales son invertidos los recursosegmientes de la renovacion de la
matricula. De hecho esta renovacion so6lo deberipagada una vez en los primeros
tres afios de existencia como formales.

Existen medidas de alto impacto que pueden serdasndurante los primeros afos de
funcionamiento de las micro y pequefias empresas, aguintarian precisamente a
alterar el balance costo-beneficio de la formalidathunas de ellas ya han sido
discutidas, como la gradualidad o exencion tempenakl pago de ciertos aportes o
impuestos o como los planes de acompafamientoegaeaban de discutir. Existe una
medida, sin embargo, de mas facil implementacid@e yeventual alto impacto ya que
pondria en evidencia rapidamente los beneficiotadermalidad. Se trata de atar de
alguna manera la obtencién de crédito a alguna rdime de la formalidad. Por
ejemplo, la Superintendencia Financiera de Colorpbidria recomendar a los bancos
incluir dentro de swredit scoringel registro mercantil vigente para otorgar crégd#o
las empresas.

Asi mismo, para que las microempresas puedan ac@dgervicios financieros,
especialmente a créditos, no son suficientes pmgacomo los de la Banca de las
Oportunidades creado por medio del documento Corgde<®. Adicionalmente,
deberia eliminarse el tope para la tasa de usuaiango en cuenta que esta tasa no
permite que los bancos contemplen los préstamas mipymes como una oportunidad
de negocios. Lo anterior, debido a que, en genestds empresas representan un riesgo
alto que no puede ser compensado con mayoresdasaterés. Ya que es posible que
esta solucion no sea viable politicamente, podptarse por hacer mas operativa la
oportunidad actual de que los bancos cobren umaappor tipo de crédito y de
prestamista. Se debe buscar que éstas sean efamiil@compensacion del riesgo.

3 Creado por medio del decreto 3078 de septiemb29@e.
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5. Hacer efectiva la gradualidad en el pago de @nms parafiscales:

Como se menciong, drticulo 43 de la ley 590 de 2000 establece gratadilen el
pago de los impuestos parafiscales. No obstante,deposicion nunca ha tenido
aplicabilidad y no es consistente con el disefiaiacte la planilla integral de
liquidaciéon de aportes (PILA). Asi, la recomendacén este sentido va dirigida a que
la planilla sea modificada de tal forma que lasym@s tengan acceso a este beneficio
(previo cumplimiento de los requisitos establecigos la ley). En este proceso es
fundamental la gestion de ConfecAmaras y el DN& fior medio de CONPES).
También es urgente establecer porqué los empresadohan hecho uso de este
beneficio, ya que esto claramente contradice ldomatdad econdmica. ¢ Sera
desconocimiento de la norma? ¢Sera, mas bien, apueebuisitos son demasiado
costosos en términos de tiempo y costos de traids@cg 0 porque existen entidades a
las cuales no les interesa que el programa fungicse han dedicado a entorpecer su
ejecucion? Hasta el momento lo Unico cierto esayiste total desconocimiento de la
respuesta a estas preguntas. Sin embargo, estanawion es fundamental para
establecer los correctivos necesarios. Recuérdeserm 2002, como parte del plan de
choque contra el desempleo, el gobierno estabkdcgrograma PADE que otorgaba
exenciones en el pago de parafiscales para loseandgres que contrataran a ciertos
grupos de personas, como madres cabeza de famdiacapacitados. Teniendo en
cuenta que el uso del instrumento fue minimo, dliegao ajusté varias veces los
pardmetros del programa sin ningun resultado. 8dmdo se indagd sobre las reales
causas de esto, directamente con los empresaeigsjd® establecer que el problema
estaba relacionado con que el monto del subsidicongpensaba los costos incurridos,
por lo que los empresarios no hicieron uso del ididoy el gobierno finalmente
desecho¢ la idea. En el caso que nos ocupa (laaidad en el pago de parafiscales), en
principio pareceria que las microempresas incumencostos muy pequefios (0
inexistentes), lo cual solamente refuerza los iogemtes planteados arriba. Sin duda,
esta es una muy buena idea que debe ser aproveElesddortunadamente, mientras no
se resuelvan esos interrogantes poco se avanzara.

6. Modificacién del régimen simplificado del IVA:

En Colombia en el afio 1995 se eliminé la declaraci@® IVA para régimen

simplificado para personas naturales. A partir 8832 se especificaron los nuevos
requisitos para que comerciantes, agricultores,adgnos o artesanos, pudieran
adherirse al régimen. Dentro de estos se incluge,epemplo, poseer maximo un
establecimiento o local y tener un nivel de ingsestnor a cierto rango Como es

obvio, esta exencidn genera incentivos fuertesiaftamalidad debido a que algunas
empresas (existen empresas conformadas por persamagsles que no pierden la
exencién) al formalizarse se convierten en persqédicas y pierden este beneficio.
Por esta razén, es urgente que esta exencion ggadana personas juridicas tal y
como ocurre en Costa Ri€adonde las personas fisicas vy juridicas puedeedacdas

37 g patrimonio bruto del afio inmediato anterior debe inferior a $84,880,000 (aprox. $US 37.200)
para el comercio y artesanos y de $ 106,100,000XaUS 46.500) para los agricultores y ganadgros
los ingresos brutos totales provenientes de laidatl deben ser inferiores a $63,660,000 (aproxs $U
28.000).

% Como lo menciona Gonzélez (2007) la exencién @staCRica agrupa el impuesto de IVA y renta para
personas naturales y juridicas para comerciantpsepes.
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mismas exenciones siempre que tengan unas vemga®ies a ciertos topes que son
iguales para ambos tipos de empresas (i.e. denaersaturales y juridicas).

Asi mismo, es urgente que la declaracién de IVAniee para los empresarios tan
pronto como se liquide una empresa. Esto Ultimuetelo en cuenta que actualmente
los empresarios deben declarar IVA durante loséfes posteriores a una liquidacion
de su empresa bimensualmente.

C. Apoyo a las nuevas empresas formales.

7. Reducir los costos atados a la némina:

Aunque este es un tema complicado politicamenténpsrtante empezar a dar este
debate seriamente desde ya. Lo anterior debide dagexistencia de los altos costos de
nomina esta generando incentivos perversos, quefleggan en la imposibilidad de
reducir drasticamente la informalidad, ain en épaim alto crecimiento econémico,
como la actual. La recomendacion va dirigida a spiéinancie la seguridad social (en
un nivel basico), los llamados impuestos parafescalSENA, ICBF y Cajas de
Compensacién) por medio de impuestos generaleseerde hacerlo por medio de
contribuciones atadas a la ndémina. Esta sugerengiava dirigida _en ninguna
circunstanciaa eliminar los servicios de estas entidades, aigoe el dinero que los
financia provenga de otra fuente menos distorsienaxunque, este tema es altamente
controversial, no cabe duda, este sera el deseataet futuro, por lo cual entre mas
rapido y mas seriamente se de el debate técnigoy.mea adopcion de este camino
significa incrementar algun impuesto general quelri@a que ser el IVA, combinado
con una reduccién de las innumerables exencioribgtdrias que caracterizan el
impuesto de renta colombiano. Aunque s6lo menciamerementos del IVA genera
escozor en la dirigencia politica, es una acciém mp debe generar temor. El espacio
para hacerlo es grande (tanto en la base, commtarifa) y, ante todo, la pregunta que
tendra que responder el pais es si la financiadglos servicios sociales actualmente
atada a la némina la debe asumir el empleo formalebe ser repartida mas
equitativamente en la sociedad.

La propuesta resumida consistiria en ofrecer uar gihsico en salud para toda la
poblacién que comprenda un paquete de serviciosdsafinanciado con impuestos

generales y un pilar voluntario. Este Ultimo, téadm costo adicional atado la nomina.
Por otro lado, en relacion con las pensiones se gebsar en un sistema multi-pilar
estructurados asi: (i) un pilar cero de cobertuligida suficiente para prevenir la
pobreza y financiado con impuestos generales fdatepuede estas focalizado sobre la
poblacién méas pobre): (ii) un pilar uno obligato(sy el pilar cero no cubre a toda la
poblacién) o voluntario (si el pilar cero cubre @dd la poblacién). Los pilares

voluntarios deben estar atados a la nomina.

Otro punto relacionado, que no da mas espera,ebgyprogramas financiados con los
parafiscales necesitan urgentemente una evaluacgin-beneficio que guie de manera
contundente las acciones de politica que se torheespecto. Hasta ahora ha sido
imposible realizar estas evaluaciones (esta em dardel ICBF, que es, precisamente,
la menos necesaria) y, por lo tanto, el DNP debenasun liderazgo especial en este
tema, formalizando, a través de un CONPES, un granwa, con presupuesto, de
evaluaciones de impacto que incluya al SENA y &dgas.
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D. Solucion a ambigiedades de las funciones y regilantacién estatal.

8. Reglamentar ley de guiebra para las empresas:

Los grupos focales permitieron identificar que éospresarios formales poseen fuertes
preocupaciones frente a los altos costos (tantoetadns, como de transaccion y de
tiempo) que tiene en la actualidad quebrar. A pelgague existe un marco legal
recientemente creado en las leyes 550 de 19996/dd. 2006, estas normas aun no han
sido reglamentadas, especialmente la Ultima. P@r e=on, los costos de quiebra
siguen siendo muy altos para los empresarios. Hticyplar, dada la falta de
reglamentacion de la ley 1116, muchos aspectoa 880 de 1999 siguen aun vigentes.
Es bien conocido que esta ley, creada para satwpresas y proteger al fisco y a los
trabajadores en un momento de profunda recesidmbatoa, tiene un claro sesgo anti
prestamista que ha dificultado el acceso al crédita muchas empresas, especialmente
para las mas pequefias. Adicionalmente, esa leyeoentina serie de tramites que
hacen engorroso y largo el cierre de una empresé&y.1116 de 2006 reconocio estos
aspectos (sobretodo el primero) e hizo un esfuémgoortante por solucionarlos
mediante la introduccién de normas generales. 18baego, la reglamentacion detallada
de la cancelacion de deudas y de los procesos @areierre, incluyendo su
simplificacion, aun no han sido expedidas, lo qaeehque en muchos casos se deba
trabajar con la regulacion anterior. Desconocenass dausas de la demora en la
reglamentacion de estos dos importantes aspecaos,ep problema requiere solucion
urgente ya que incrementa la vulnerabilidad destapresarios en momentos de crisis,
lo que, al final, termina trabajando en contra aldormalizacién porque las empresas
prefieren no registrase para poder deshacer ekitegin problemas en momentos de
crisis o iliquidez. Podria sugerirse que el DNPnas@l liderazgo en la reglamentacion
de esos dos temas, para imprimirle rapidez y sobdiproceso.

Finalmente, de manera urgente debe evitarse quesrgmesarios deban cumplir
requisitos para salir del mercado por quiebra darans tres primeros afios. Si este
proceso se facilita, los empresarios tendrian menstos asociados a la formalidad
durante sus primeros afos, y en efecto, se creamdarempresas que desde sus inicios
tendrian un caracter formal. Esto dltimo, requiarenplementacion de una nueva ley
que facilite el proceso de salida del sector formuallos primeros afios para las
empresas.

9. Eliminar restricciones creadas por las ARPsHRBS v las Cajas de Compensacion a
pequerfos empresarios

La investigacion desarrollada en este documentmifiér mostrar que las empresas
pequefias enfrentan restricciones por parte de estidades para afiliar a sus
empleados a la seguridad social, que es una derilasipales dimensiones de la
informalidad. De hecho, las empresas enfrentaleircdad en los requisitos exigidos
por estas entidades para afiliar a sus empleadoprdbcupante que este proceso sea
considerado por los empresarios como una traba enoeeso de formalizacion. El
anico requisito que estas entidades deberian eaidos empresarios es su registro
mercantil vigente, el cual los acredita ante elailstcomo una empresa constituida
legalmente. Es inaceptable que existan individundgertado mayores riesgos de salud
y vejez por la restriccion que imponen estas instines. ElI Ministerio de Proteccion
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Social es la entidad que debe solucionar este grably el DNP debe incluir esta
recomendacion en un documento CONPES para aseguracumplimiento. En
particular, se debe remover la “circularidad” exige (que se puede hacer a través de
una medida muy sencilla, tipo resolucion y conglglatorio posterior); y exigir a las
ARPs, EPSs y AFPs que el Unico requisito que puerligir es que la empresa tenga el
registro mercantil vigente.

10. Evaluacién del Planilla Integrada de Liquidadi@ Aportes:

A pesar de que, en principio, la PILA elimind elolplema de contribuciones
diferenciales por parte de los individuos a saludepsiones y facilité el proceso de
liquidacion (sirviendo a la vez como mecanismo a&rol), aparentemente ha generado
otros problemas. Para no ir muy lejos, se argumgumalos trabajadores cuenta propia
y las empresas pequefias que realizaban contritasc@rsalud y no a pensiones por
falta de recursos, se vieron obligados a desadide los dos servicios con este sistema.
Por esta razon, debe evaluarse el impacto que sestiema ha tenido sobre la
informalidad y las consecuencias del empagquetamiaios beneficios. La evaluacién
debe ofrecer informacién relevante en cuanto ajlestes que habria que introducirle al
instrumento. Es claro, por ahora, que debe tenarflagibilidad para hacer aportes a
ciertos servicios, o para hacer aportes parciglesmo se dijo arriba, para permitir la
gradualidad de los aportes contemplada en la lesi. tAismo, el Ministerio de
Proteccion Social debe ofrecer capacitaciones pgaealos empresarios aprendan a
realizar los aportes de sus empleados por esteomedi

Asi mismo, debe contemplarse la posibilidad decefrgpaquetes variables segun el
ciclo de vida en el cual se encuentre el individRar. ejemplo, es mas probable que los
individuos mayores estén dispuestos a cotizar neay@sas en pensiones mientras que
los jovenes preferirian tener menores. Por estanrambos grupos deberian tener la
posibilidad de pagar paquetes diferenciados sefgimoeto de cotizacion. Ofrecer este
tipo de flexibilidad puede garantizar mayores tadasafiliacion por parte de los
individuos.

11. Creacién de mecanismos de cooperacion ententidades gubernamentales y no
gubernamentales en torno al tema de la formalidguresarial

Deben abrirse espacios de comunicacién para quatisellen las politicas con un
conocimiento més profundo de las particularidadesciadas a cada region. Este
dialogo es ideal que se produzca en varios escsnari

Dentro del grupo de las Camaras de Comercio, Canfaas debe continuar
jugando un papel fundamental en varios sentiddsdifundiendo y haciendo
publica la informacidén de experiencia exitosas ake Camaras; (ii) coordinando
una meta comun que las Cadmaras busquen conjun&wcea afio; (iii) velando
por el cumplimiento de las metas y compromisos aidiqps por cada Camara
anualmente; (iv) generando los espacios de codperantre las Camaras grandes
y pequefias; y (v) velando por el gasto efectivofigiamte de los recursos
provenientes de los empresarios del pais. Porajltista entidad debe representar
la voz de las Camaras de Comercio frente al Estadtos otros actores privados.
Asi mismo, ConfecAmaras debe evaluar el impactdodeprogramas de las
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Céamaras de Comercio. Esta evaluacion debe servisgwa por un comité
externo que garantice la transparencia de lostaemd.

El CPC debe crear una coordinacion dentro del secieado, de manera que los
empresarios tengan mayor voz y voto frente al gnbieEsta voz debe expresarse
de manera unificada dentro del Consejo Naciona&ampetitividad. Asi mismo,
la entidad debe desarrollar la gestiébn para queae&en negociaciones entre el
gobierno y el sector privado siendo moderadoraeeanbas partes (gobierno y
sector privado) y la auditora del cumplimiento d& ¢compromisos adquiridos.

La academia y los organismos internacionales delmeminuar enfatizando la
importancia de mejorar las fuentes de informacidrappresionar las acciones
gubernamentales en este frente y el Departament®mmNd de Planeacion debe
apoyarse en esos estudios para recomendar la adaborde los censos
empresariales en las principales ciudades. Estaallentidad también puede
considerar la posibilidad de apoyar financieramémntealizacion de estos Censos
dada la importancia que tienen para el adecua@édialig seguimiento de politicas
publicas en las areas de informalidad, productdjidaroduccién, empleo e
ingresos, entre las variables mas importantesskEstinsos deben ser homogéneos
en cada ciudad para poder extrapolar los resultdeasi andlisis a todo el pais y
comparar la evolucién regional de las variablessuacaban de mencionar.

Planeacion Nacional debe integrar las Camaras deef@io en los lineamientos
de politica dirigidos a aumentar la productividadpeesarial en el pais y reducir,
por esta via, la informalidad. Las Camaras de Coimgposeen una ventaja
comparativa en el conocimiento de particularidade$ gobierno las posee en su
vision de las medidas que pueden solucionar loblgmmas en cada é&rea. El
Consejo Privado de Competitividad y ComfecAmaedeed ser las entidades que
lideren esta cooperacion. Adicionalmente, las cmmés regionales de
competitividad deben incorporar el tema de infordzal empresarial en su agenda
para impulsar temas que se han tratado en estendotw que son del resorte
regional, tales como la tributacion local y depaeatal

Las recomendaciones realizadas en este documerdo tiEner un monitoreo que
estara liderado por el CPC y Confecamaras.

Las universidades y centros de educacion (i.e. QENAen un importante trabajo
de coordinacion por delante, fundamental para el@lacrecimiento de la
productividad y favorecer el crecimiento de las e¥sps. En particular, ellas
deben trabajar en alianza con las empresas busgandoar empleo a estudiantes
en las areas en las cuales fueron capacitadosds@mnga creacion de empresas
nuevas en sectores productivos por parte de losliastes. La labor del CPC es
fundamental para impulsar estas negociaciones.

Debe crearse un comité de informalidad empresaqu@lse retna trimestralmente
para discutir las acciones que se estan desauollaninterior de cada instituciéon
para tratar este fenomeno. Dicho comité debe estampuesto por el CPC, el
Ministerio de Proteccion Social, el DNP, Comfecémsarlas Camaras de
Comercio, la Alta Consejeria para la CompetitivideldMinisterio de Industria y

Comercio y representantes del sector académiccegperiencia en el tema. El
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comité debe establecer metas anuales, basadaditcap@onjuntas a las cuales
se les haga seguimiento periodico.

Teniendo en cuenta que el gobierno gira recurssdgumas fundaciones y ONGs

para canalizarlo por medio de estas institucionks gpequefios empresarios, es
fundamental evaluar la efectividad de los prograntesarrollados. Esta

evaluacion debe ser desarrollada por la DireccrDdsarrollo Empresarial de

Planeacion Nacional.

Finalmente, debe crearse una coordinacion dentrgedeor privado para impulsar
mayores niveles de formalidad. Esta coordinacidreddarse en varios ambitos:
() entre empresarios formales para incentivarrapctividad del sector formal
por medio de la creacién de clusters; (ii) en deraurias actividades informales
de empresarios medianos y grandes; (iii) ser un&sl@rimeras instancias de
control exigiendo a proveedores y socios constamasu formalidad (de hecho
este principio deberia hacer parte de las polittmsesponsabilidad social del
pais); y (iv) en coordinar metas conjuntas parapaéegociar con el gobierno con
base en los avances del sector privado.

12. Reformar el Sistema de Formacion para el ToalsiNFT)

Los grupos focales permitieron identificar que émspresarios que llevan poco tiempo
en el mercado poseen amplia inconformidad frenée aisposiciones gubernamentales
gue giran en torno a algunos programas del SENAedpecial los empresarios que se
encuentran en una etapa avanzada de desarrollcesampt revelaron una opinién

positiva de la institucibn mientras que las emmgsaenes muestran una negativa.
Aunque estos resultados no pueden ser extrapotadodo el tejido empresarial, si

ponen de relieve que algunas empresas no estabipedo los beneficios generados
por el SENA en particular y por el SNFT en geneal lo tanto, esto pone de relieve
de nuevo la importancia de evaluar la efectividadod programas existentes.

Asi mismo, debe propenderse por la mayor compitentla oferta de capacitacion
para mejorar la calidad del capital humano. En esteéexto, es vital generar una mayor
aproximacion entre la oferta y la demanda por medida creacion de un observatorio
laboral que este dirigido a generar informaciobreda demanda de trabajo.

13. Mas estabilidadn las reglas de juego.

Los grupos focales también permitieron identifigale los empresarios poseen un bajo
nivel de confianza en las politicas gubernamentplesbuscan incentivar la formalidad. Lo
anterior, por causa de la alta inestabilidad geeeti las normas del pais. Por tanto, es
fundamental que se empiece a ganar terreno ercasigo y una vez se obtiene una buena
medida esta se mantenga estable en el tiempo.

E. Dar solucion problemas de informacion.

14 Desarrollar campairias de informacion:

Los grupos focales permitieron identificar que &mpresarios informales no tienen
informacion sobre la labor de las Camaras de Cdmevcsobre el proceso de
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formalizacion. Mucho menos, sobre los beneficios trae para el empresario ser
formal y sobre como potenciar estos beneficios paraxion. Es decir que, en la
medida en que se adoptan algunas dimensionesfdarlalidad, ciertos beneficios se
vuelven més notorios o de mayor impacto. Por ejengluna microempresa tiene su
registro mercantil y, a su vez, afilia a sus emgdsaa salud, puede acceder més
facilmente a servicios de capacitacion que mejtagmoductividad de la empresa y los
ingresos. Por esta razdn, las Camaras deben desatamnpafias de informacion en las
cuales se resalten los servicios que ofrecen aesapos formales, los requisitos que
pueden exigirles los inspectores en los controtesidliarios y que describan muy
bien cual es el proceso que deben seguir las eagppesa formalizarse. De manera
mas general, deben realizarse campafas, lideramtatagp Cadmaras, en las que se
describan de manera detallada las diversas dimmessite la formalidad, los pasos para
irlas alcanzando y los beneficios que ofrecen emitds de acceso a mercados
(internacional, compras publicas), acceso a sewicfcrédito, capacitacion) y
posibilidades de crecimiento hacia futuro, que gdlede darse en la medida en que la
empresa se formalice.

Las camaras y ONGs deben acercarse a los empeesagidiante la realizacion de
jornadas en localidades en las cuales a su vezos#ale obtener el registro mercantil.
Las jornadas deben realizarse con otras entidadegeatentes en el proceso de
formalizacion (i.e. DIAN) en las cuales podran agtarse a los empresarios para
desarrollar mas facilmente otros tramites del odee. pago de impuestos).

15. Reforzar fuentes de informacion:

Como se ha mencionado en otros trabajos y se hiads en este documento, existen
fuertes restricciones de fuentes de informacion djfieultan el andlisis y diagndstico
de la informalidad empresarial en el pais. Por estan, es fundamental que se creen
fuentes nuevas que permitan analizar la dinAmicgpdeal de la informalidad y sus
diferencias en las regiones. La experiencia dels@dfmpresarial de Cali y Yumbo
indica que estos censos facilitan la identificacigncaracterizaciéon del tejido
empresarial lo que hace mas sencillo dirigir lalétipas con mayor efectividad En ese
sentido, la recomendacién va dirigida a que se isgpueste tipo de practicas al menos
en las ciudades principales. Idealmente, debesdbzaese un censo que abarque las
mismas preguntas en todas las ciudades con elefipodler desarrollar un analisis
comparativo entre ciudades y extrapolar los redafisa escala nacional. Esta labor
debe ser impulsada por el DNP (entidad que tanphiéde asegurar el presupuesto para
cumplir esta actividad) y Confecamaras.

Si no es posible desarrollar los Censos, al meet®rd aprovecharse las encuestas
existentes (como por ejemplo la Encuesta de Mitabécimientos y la Encuestas 123)
para incluir preguntas que permitan indagar aspecfope no han podido ser

identificados de este fendbmeno. De hecho, debenjperarse por lograr que estas
encuestas sean realizadas periddicamente.
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F. Medidas de control a la informalidad.

16. Cruce de informacion entre entidades

Es necesario identificar los negocios informalesmedio de un enfoque integral en el
cual se cruce informacién de todas las entidadbergamentales relacionadas con las
actividades empresariales como son las Camara®uaherCio, la DIAN, el Ministerio
de Proteccion Social y las Secretarias de Saluénit@rior permitira realizar controles
mas efectivos. Estos controles no solamente debstigar a los establecimientos
informales, sino que deben informarlos sobre laslidades existentes para la
formalizacion. La experiencia de Espafia en estdrenuestra que las politicas que
busquen facilitar la formalizacion, deben estarnggafiadas de un mayor monitoreo
para ser efectivas.

17. La evasion de impuestos debe ser considerawa delito penal:

Es importante enfatizar que el contrdlepforcement”de las reglas son fundamentales
para aumentar los costos de la informalidad. Comda visto, en muchos paises,
cuando se crean castigos ejemplares las normasbsolecidas por la mayoria. En este
sentido, es fundamental crear respeto por las moresablecidas para ejercer
actividades empresariales en Colombia. Un pasosém direccion es lograr que la
evasion de impuestos a gran escala sea consideradelito pendf. De hecho, las
empresas medianas y grandes que realicen estaetip@cticas deben ser castigadas de
forma ejemplar para impulsar la credibilidad perit@rmas

39 Aunque se ha intentado aplicar esta iniciativalgrasado, no ha sido aprobada nunca por el Cangres
de la Republica.
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ANEXO 1:
Descripcién de los Centros de Atenciéon Empresaridl-AEs

El programa tiene como objetivo general promovea welacion mas eficiente y
transparente entre empresas, administracion puplieatidades privadas que prestan
servicios relacionados con el registro y la foraadion de las empresas. Este esfuerzo
consistié en la creacion de los Centros de AtenEidipresarial (CAES) en las sedes de
las Cadmaras de Comercio de las ciudades partieipanbds CAES cuentan con servicios
integrados de informacion, asesoria especializaganinales de autoconsulta y
ventanillas para creacion de empresa. Su metaces pasible: “crear empresas en 1
sélo dia, en 1 sdlo paso, en un sélo lugar, coinico contacto, con 1 Unico requisito y
con el minimo costd®.

La iniciativa se desarroll6 en dos fases. La praneonté con el auspicio del Banco
Interamericano de Desarrollo para la implementacdéhmodelo a las seis ciudades
principale$’. Esta fase comenzé en junio de 2001 y culmindl emismo mes de 2004.
Actualmente, se ejecuta la fase Il del proyecto ebpatrocinio del gobierno de los
Paises Bajos. La fase Il comenz6 en junio de 2088mginara en junio de 2008 para la
réplica del modelo de simplificacion en 15 ciudaddgionales, dentro de las cuales se
encuentra: Aburra, Buga, Ibagué, Rionegro, Armemianizales, Pereira, Cauca,
Cdcuta, Neiva, Pasto, Santa Marta, Tulud, Villavite y Palmira.

40 gn concreto, esta meta esta impuesta para las smspcaya organizacion juridica corresponde a passon
naturales y es muy similar para las personas ga$dya que se proponen permitirles crear empregadéms,
en 2 pasos, con 1 formulario, 1 requisito y corplZEamiento a 2 entidades (Camara de Comercioayiapt

*1 Bogota, Barranquilla, Cartagena, Cali, Medelllucaramanga.
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Estimaciones de los modeldsgit por grupo de empresas para las distintas

definiciones de informalidad empresarial.

a. Microempresas

Variable dep. Informal=1 si no tiene RUT

Variable Independiente Especificacione Coeficiente |Error Estandar [Valor P
Emplazamiento Puesto fijo 0.6p 0.0b 0.
(queda fuera loce viviende 0.2§ 0.03 0.0(
Tipo de establecimiento Unica 4P3 0}15 q
(queda fuera principe Sucurse 3.79 0.1€] 0.0(
Contabilidad PyG -2.54% 0.0p 0.4
(queda fuera no lleva) Libro diario -1B8 ojos q
Otra 0.1¢ 0.0€ 0.0¢
Sector Industria -0.08 0.0p 0.4
queda fuera servici Comercic -0.1¢€ 0.03 0.0(
Org. Juridica Persona natural 0.93 op7 0
(queda fuera sociedad) Empresa unipersonal 0.10 0.20 62
Sucursal de soc. extranjera 308 1.23
Organizacion econdémica socigl 1]16 d.55
Entidad sin animo de lucro 115 oj14 q
Empresa del estado o§77 049 qQ.
otre 0.1¢ 0.14 0.1€
Un empleado 0.22 0.0 0.0
Antigiedad -0.02 0.0 0.0
N. Empleados -0.09 0.0] 0.0
Estrato -0.14 0.0] 0.0
Exporta -1.2]] 0.3 0.0
Contant -3.3C 0.15 0.0(

("2 v ey w )

PSEUDO R CUADRADO: 0,2882

OBSERVACIONES: 50,780

.00

.00
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Variable dep. Informal=1 si no realiza aportes parfiscales

Variable Independiente  |Especificacione Coeficiente |Error Estandar |Valor P
Emplazamiento Puesto fijo 0.2p 0.0 0.¢o
(queda fuera loce viviende 0.4€ 0.0¢ 0.0C
Tipo de establecimiento Unica 3p3 0108 q.00
(queda fuera principe Sucurse 2.5(C 0.1C 0.0C
Contabilidad PyG -1.2 0.0r 0.qo
(queda fuera no lleva) Libro diario -0p5 ojo3 d.00

Otra -0.11 0.07 0.1C
Sector Industria 0.0 0.0p 0.19
queda fuera servici Comercic -0.11 0.0¢ 0.0C
Org. Juridica Persona natural 1.34 0p4 0joo
(queda fuera sociedad) Empresa unipersonal 0.82 0.13 00} O.

Sucursal de soc. extranjera -gqo3 .48 D.95

Organizacion econdmica socigl of77 a11 .00

Entidad sin animo de lucro -0.p8 0J50 g.25

Empresa del estado -0p8 012 g.00

otre 0.02 0.0¢ 0.61
Un empleado -0.01 0.0 0.0p
Antigledad -0.11 0.0] 0.0p
N. Empleados -0.2¢ 0.0] 0.0p
Estrato -0.28 0.17 0.1p
Exporta -1.79 0.0¢4 0.0p
Contant -3.3C 0.1% 0.0C

PSEUDO R CUADRADO: 0,24
OBSERVACIONES: 50,780
b. Pequefia

Variable dep. Informal=1 si no tiene RUT

Variable Independiente] Especificacione Coeficiente Error Estandar [Valor P
Emplazamiento Puesto ijo 0.2p 0.37 0.%0
(queda fuera loce viviende 0.2 0.5§ 0.6
Tipo de establecimientp Unica 0.84 0.3f 0.0p
(queda fuera principe |Sucurse 0.71 0.3§ 0.0¢€
Contabilidad PyG -2.59 0.3 0.0p
(queda fuera no lleva) Libro diario -1Pp8 0j40 d.00

Otra 0.7¢ 0.63 0.27
Sector Industria -0.7 0.3p 0.q1
queda fuera servici Comercic -0.5§ 0.21] 0.01
Org. Juridica Persona natural 0.35 op1i (6] [0]0]
(queda fuera sociedad Empresa unipersonal 0.62 0.62 32] 0.

Sucursal de soc. extranjera 158 74 .03

Organizacién econémica socig ojo7 a.29 .00

Entidad sin &nimo de lucro -0.p5 oj69 q.94

Empresa del estado 1p5 0136 d.00

otra 0.0( 0.0] 0.4%
Antigiedad 0.0d 0.0 0.8B
N. Empleados -0.09 0.0¢ 0.1p
Estrato -1.8]] 1.0 0.0y
Exporta -0.74 0.6 0.2
Contante -3.29 0.14 0.0p

PSEUDO R CUADRADO: 0,15
OBSERVACIONES:2428
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Variable dep. Informal=1 si no realiza aportes paréiscales
Variable Independiente]Especificacione Coeficiente Error Estandar |Valor P
Emplazamiento Puesto fijo 0.0 o0.3L 0.99
(queda fuera loce viviende 0.7¢ 0.41] 0.0¢
Tipo de establecimientp Unica 0.49 0.1 0.0
(queda fuera principal)] Sucursal (6] [o]0] d.23 .99
Contabilidad PyG -2.29 0.4 0.0p
(queda fuera no lleva) Libro diario -1B6 oj41 d.00
Otro -1.39 0.6] 0.0§
Sector Industria -0.0 0.1B 0.41
queda fuera servici Comercic -0.2€ 0.14 0.0¢€
Org. Juridica Persona natural 1.98 opn3 0joo
(queda fuera sociedad Empresa unipersonal 0.50 0.54.3¢ O
Sucursal de soc. extranjera 66 .73 D.36
Organizacién econdémica socig| 0|66 d.22 .00
Entidad sin &nimo de lucro -0.p5 oje7 g.50
Empresa del estado -0o4 o137 q.91
otre -0.01] 0.0(¢ 0.0¢
Antigiedad -0.01 0.0 0.1p
N. Empleados -0.17 0.04 0.0p
Estrato -1.43 0.4 0.0p
Exporta 0.79 0.5] 0.1B
Contant -3.25 0.14 0.0C
PSEUDO R CUADRADO: 0,1407
OBSERVACIONES:2428
c. Grande.
Variable dep. Informal=1 si no tiene RUT
Variable Independiente Especificacione Coeficiente |Error Estandar [Valor P
Emplazamiento Puesto ijo 1.1 0.96 0.¢7
(queda fuera loce viviende -2.07. .
Tipo de establecimiento Unica 1M1 (0 515} q.03
(queda fuera principe Sucurse 1.4§ 0.7% 0.0t
Contabildad PyG -2.1 1.3p 0.qo
(queda fuera no lleva) Libro diario -2p6 1]40 d.00
Otra -2.04 1.4¢ 0.0(
Sector Industria 1.8 1.0B 0.48
queda fuera servici Comercic 1.93 1.13 0.0¢
Org. Juridica Persona natural 232 0p5 0] [e]0]
(queda fuera sociedad) Empresa unipersonal 1.56 1.26 0.22
Sucursal de soc. extranjera 86 .60 D.00
Organizacién econémica socid 186 472 .01
Entidad sin &nimo de lucro 1.p4 o|78 g11
Empresa del estado -0jp1 ojo1 qd.55
otre 0.0( 0.0C 0.1¢
Antiguedad 0.04 0.1 0.7p
N. Empleados -0.44 0.81 0.5p
Estrato 1.5] 1.8 0.0p
Exporta -0.72 0.39 0.0B
Contant -3.25 0.14 0.0C
PSEUDO R CUADRADO: 0,39
OBSERVACIONES:569
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Variable dep. Informal=1 si no realiza aportes paréiscales

Variable Independiente Especificacione Coeficiente |Error Estandar [Valor P
Emplazamiento Puesto fijo 0.9y 0.6¢4 0.13
(queda fuera loce viviende 0.11 1.3C 0.9:
Tipo de establecimiento Unica 02 042 q.05
(queda fuera principal) Sucursal -0]03 .58 .96
Contabildad PyG -0.5 0.8B 0.49
(queda fuera no lleva) Libro diario 0.p4 ojs7 d.29
Otro 0.51 1.0 0.61
Sector Industria -1.4Y 0.4y 0.qo
queda fuera servici Comercic -1.2¢ 0.5¢ 0.0z
Org. Juridica Persona natural 1.%5 0p5 ojoo
(queda fuera sociedad) Empresa unipersonal 2.70 1.00 01} o.
Sucursal de soc. extranjera 186 .51 D.00
Organizacion econémica socig 2|60 .62 .00
Entidad sin animo de lucro 18 076 q.12
Empresa del estado 0J00 0jo1 g.81
otre 0.0cC 0.0c 0.21
Antigiiedad 0.30 0.1 0.0p
N. Empleados -1.18 0.7 0.1B
Estrato -3.18 1.04 0.0p
Exporta -0.723 0.3 0.0B
Contante -3.25 0.14 0.0p

PSEUDO R CUADRADO: 0,22
OBSERVACIONES:569
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ANEXO 3:

Determinantes de la informalidad empresarial. Mod® Logit.

a. Definicion de no contar con el RUT.

Variable dep. Informal=1 si no tiene RUT

Variable Independiente JEspecificacione Coeficiente |Error Estandar [Valor P
Emplazamiento Puesto fijo 0.65p 0.045 0.0po
(queda fuera loce viviende 0.26¢€ 0.027] 0.00(
Tipo de establecimientq Unica 3.964 0.}64 0Jo00
(queda fuera puesto mqSucurse 3.48% 0.16¢ 0.00(
Contabilidad PyG -2.59 0.03p  0.0¢0
(queda fuera no lleva) Libro diario -1.993 0.27 0JO0O0

Otra 0.18€ 0.06 0.00:
Sector Industria -0.13p 0.042 0.092
gueda fuera servicios Comercio -0.158 0p26 0000
Org. Juridica Persona natural 1.088 0.g71 0.900
(queda fuera sociedad)] Empresa unipersonal 9.257 0.181154

Sucursal de soc. extranjera 2.426 001 (@002

Organizacion econdémica socig 1.378 0404 0jo01

Entidad sin &nimo de lucro 1.2p8 0.J41  0.poo

Empresa del estado 1.059 0.396  0Jo07

otre 0.43¢ 0.15(0 0.00¢
Un empleado 0.375 0.024 0.000
Antiguedad -0.017% 0.00¢ 0.000
Empresa mediana -0.314 0.09 0.0400
Empresa grande 0.369 0.17 0.034
Estrato -0.1394 0.00 0.0q0
Exportadora -1.25(0 0.33 0.0g0
Constant -335.12¢ 0.13(] 0.00(C

PSEUDO R CUADRADO: 0,29
OBSERVACIONES: 53,783

Nota: El efecto marginal se calcula para un cardbi a 1 para las variables dic6tomas.
Fuente: Célculos de los autores. Datos del Cenky Gambo 2005.
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Variable dep. Informal=1 si no tiene RUT
Variable Independiente |Especificacione Efecto Mag|Valor P
Emplazamiento Puesto fijo 0.1p 0.Jo
(queda fuera local) vivienda 0.p6 0]oo
Tipo de establecimientq Unica op1 0100
(queda fuera puesto mqSucurse 0.6€ 0.0(
Contabilidad PyG -0.4¢4 0.0p
(queda fuera no lleva) Libro diario -0B6 0joo
Otro 0.04 0.0C
Sector Industria -0.0 0.0p
gueda fuera servici Comercic -0.09 0.0C
Org. Juridica Persona natural 0.30 0Jo0
(queda fuera sociedad)] Empresa unipersonal 0.06 0.17
Sucursal de soc. extranjera Q53 ).00
Organizacion econémica socig 0133 d.00
Entidad sin &nimo de lucro 0.po oloo
Empresa del estado ops 0101
otra 0.1C 0.01
Un empleado 0.08 0.0
Antigledad 0.00 0.01
Empresa mediana -0.06 0.0
Empresa grande 0.08 0.04
Estrato -0.03 0.0
Exportador -0.2( 0.0CT

Nota: El efecto marginal se calcula para un cardbi® a 1 para las variables dicétomas
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b. Definicién de no realizar aportes parafiscales.

Variable dep. Informal=1 si no paga impuesto paraficales

Variable Independiente |Especificacione Coeficiente JError Estandar |Valor P
Emplazamiento Puesto fijo 0.31 0.06 0.90
(queda fuera local) vivienda 0.p9 0]03 d.00
Tipo de establecimientq Unica 2p1 0]09 Q.00
(queda fuera puesto mqSucurse 2.22 0.1( 0.0(
Contabildad PyG -1268208.00 0.4 0.po
(queda fuera no lleva) Libro diario -0p4 0jo3 d.00

Otra -0.17) 0.07 0.1Z
Sector Industria 0.01 0.0p 0.14
queda fuera servici Comercic -0.0¢ 0.03 0.0C
Org. Juridica Persona natural 1.87 0p4 0joo
(queda fuera sociedad)] Empresa unipersonal 0.81 0.13 00 O.

Sucursal de soc. extranjera 46 (.40 D.24

Organizacion econémica socid| 0188 a.10 .00

Entidad sin &nimo de lucro 0.B5 0[35 g.32

Empresa del estado -0u1 0}12 q.00

otre 0.2 0.0z 0.0C
Un empleado -0.0 0.0( 0.0p
Antigiiedad -0.73| 0.04 0.0p
Empresa mediana -0.8 0.14 0.0p
Empresa grande -0.19 0.0] 0.0p
Estrato -0.55 0.14 0.0p
Exportadora -1.95 0.0 0.0p
Constant -3.2]) 0.121 0.0C

PSEUDO R CUADRADO: 0,27
OBSERVACIONES: 53,776

Nota: El efecto marginal se calcula para un cardbi6 a 1 para las variables dic6tomas.
Fuente: Célculos de los autores. Datos del Cenky Gambo 2005.
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Variable dep. Informal=1 si no realiza aportes paréiscales

Variable Independiente |Especificacione Efecto Mag|Vvalor P
Emplazamiento Puesto fijo 0.0y 0.90
(queda fuera loce viviende 0.1 0.0C
Tipo de establecimientq Unica 0f0 0100
(queda fuera puesto mqSucurse 0.32 0.0C
Contabildad PyG -0.3 0.0p
(queda fuera no lleva) Libro diario -0j12 ojoo
Otra -o.oJl 0.1z
Sector Industria 0.09 0.7
queda fuera servici Comercic -0.07 0.0C
Org. Juridica Persona natural 0.3 0Jo0
(queda fuera sociedad)] Empresa unipersonal 0.16 0.00
Sucursal de soc. extranjera a10 .20
Organizacion econémica socig 017 d.00
Entidad sin &nimo de lucro 0.p7 0]29
Empresa del estado -0j10 0jo0
otre 0.0% 0.0C
Un empleado 0.0d 0.0(
Antigiedad -0.17 0.0(
Empresa mediana -0.2¢ 0.0
Empresa grande -0.04 0.0(
Estrato -0.13 0.0
Exportador -0.2(¢ 0.0C

Nota: El efecto marginal se calcula para un cardbi® a 1 para las variables dic6tomas.
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ANEXO 4:
Grupos focales dirigidos a empresarios formalé$
(Realizado por el Centro Nacional de Consultoria)

Ciudad

Dia

Sector

N° de
participantes

Actividad y afios de existencia de la
compafia

Bogota

Lunes
17 de Julio
7:30 a.m.

Industria

= Fabricacion de cosméticos y maquilacion
(17 afos)

= Fabricacion de estuches plasticos para
joyeria (68 afios)

= Fabricacidn de repuestos y mantenimien
de maquinaria para empaqgue (26 afos)

= Industria de reciclaje y comercializacion
materiales soélidos recuperables (24 afid

to

He

s)

Bogota

Lunes
17 de Julio
12:30 a.m.

Comercip

= Comercializacion de equipos para la
industria petrolera (8 afios)

= Comercializacion de computadores (7 af]

= Comercializacién de teléfonos celulares
afos)

= Venta de instrumentacién para emisione
ambientales y asesorias técnicas (9 me

0S)
-

U UJ
]
wn
~

Medellir

Miércoles
8 de
Agosto
12:00 m

Industria

= Fabricacién de salas basicas de Rayos
afnos)

= Produccién y omercializacion de product
carnicos y embutidos (28 afios)

= Fabricacién de productos ceramicos,
especialmente ladrillos (18 afios)

= Confeccién de uniformes empresariales
afnos)

= Fabricacién y comercializacién
internacional de camisas para hombre (
afnos)

= Transformacion de madera, aserrio (15
afnos)

= Prestacion de servicio de estampacion td
(25 afos)

20

pXtil

Medellin

Miércoles
8 de
Agosto
6:00 p.m.

Industria

= Fabricacion de ropa para bebés (28 afio

= Aplicacion de pinturas horneables sobre
metal (18 afios)

= Produccion de ropa interior para dama (
afios)

= Fabricacion de todos los productos que
tienen que ver con la reposteria (77 afid

= Empresa del sector de metalmecénica (3
afios)

= Empresa textil de tejido de punto (23 afi(

)

s)

2 Tomado del informe de grupos focales realizadosp@entro Nacional de Consultoria para el Banco

Mundial.
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Ciudad

Dia

Sector

N° de
participantes

Actividad y afios de existencia de la
compafiia

Medellir

Jueves
9de
Agosto

7:30 a.m.

Comerci

=Importacion de materias primas,
comercializacién y reciclaje de empaque
polietileno (20 afos)
= Importacion y comercializacion de equip
y partes industriales (15 afios)
= Servicios y distribucion de
electrodomésticos (25 afios)
= Comercializacion de acero (12 afios)

DS

= Repuestos y reparacion automotriz (40 gfos)

= Fabricacion y comercializacion de produ
de ferreteria ((32 afios)
= Fabricacién y comercializacién de polea,

bandas y repuestos industriales (25 afids)

Medellir

Jueves
9 de
Agosto
12:00 m

Comerci

10

= Comercializacion de articulos de hogar,
ferreteria, pifiateria (21 afos)

= Supermercado de grandes almacenes

= Opcidn de crédito para el sector de El Hi
(5 afhos)

= Suministro de productos de Optica y
servicios de optometria (4 afios)

= Distribucion de lentes y servicios de
optometria (15 afios)

= Fabricacion y comercializacién de rines |
carros (28 afos)

= Restaurante, panaderia, reposteria, held
(28 afos)

= Venta de todo lo relacionado con produg
de la construccidn (11 afios)

= Almacenes de mercancias al menudeo (
afnos)

fos

40

Medellin

Viernes
10 de
Agosto

7:30 a.m.

Servicios

= Compra, venta y administracion de biend
raices (46 afios)

= Propiedad raiz

= Sala de acceso a Internet (1 afio)

= Lavanderia y tintoreria de prendas (18 a

= Hotel (4 afios)

= Hotel (18 afios)

= Bolsa comisionista (39 afios)

= Servicios de mantenimiento y consultorid
nivel industrial en la produccion

10S)

L a

Medellir

Viernes
10 de

Agosto

12:00 m

Servicios

= Compra y venta de divisas, pago de giro

P Y

operaciones de comercio exterior (13 aifios)

= Servicios de Internet, llamadas nacionald
internacionales (5 meses)

= Capacitacion, actualizacion y bolsa de
empleo de contadores y afines (25 afiog

= Ahorro y crédito (43 afios)

= Servicios de salud oral y seguros (16 an

= Inversiones, Agencia de seguros (20 afiq

= Servicios exequiales y seguros funerario
(17 afios)

kS €

~—

DS)

s)

= Impresiones tipograficas, papeleria,
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Ciudad

Dia

Sector

N° de

participantes

Actividad y afios de existencia de la
compafiia

fotocopias (15 afios)

Bogota

Martes
14 de

Agosto

12:00 m

Servicios

= Servicios de tecnologia a grandes emprgsas
(11 afios)

= Mercadeo a compafias de hardware y
software (1 afio)

= Servicio de informes de notas a colegios
oficiales (17 afios)

= Reparacion y comercializacion de vehicylos
(25 afios)

= Servicios de informatica y tecnologia (17
afos)

= Comercializadora de productos quimicog
(10 afios)

= Soporte y mantenimiento de computadotes
(13 afos)

= Servicios de telecomunicaciones y de valor
agregado (7 afios)

Bogota

Martes

14 de

Agosto
6:00 p.m.

Industria

= Consultoria e investigacion juridica y
edicion de libros juridicos (3 afios)

= Importacion y venta de equipos de audia,
disefio de sonido, eventos culturales (9
afos)

= Industria de cauchos y graficados,
fabricacion de productos de aseo y cocipa
(7 ahos)

= Transporte terrestre, almacenamiento y
distribucion de carga seca (12 afios)

= Fabricacion de muebles para oficina,
decoracion, disefio y obra civil (12 afios

= Distribucion y comercializacion de
hardware y software (6 afios)

Bogota

Miércoles
15 de
Agosto

7:30 a.m.

Comercio

= Importacion y comercializacion de
herramientas (22 afios)

= Importacion de vehiculos automotores (18
afnos)

= Comercializacion de equipos y Utiles de
oficina (30 afios)

= Comercializacion de autopartes para
vehiculos importados (15 afios)

= Compafiia de cuadernos, papales y artigulos
de oficina y escolares (15 afios)

Bogota

Miércoles
15 de
Agosto

12:00 m

Servicios

= Consultoria en modelos cooperativos de
produccion (8 afios)

= Intermediacion de seguros (10 afios)

= Inversiones en finca raiz (4 afos)

= Produccién y comercializacion de pizzas
afnos)

= Hoteleria y turismo (12 afios)

= Comidas rapidas (25 afios)

« Fomento e inversién en el area de la sallid
(10 afios)
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Ciudad

Dia

Sector

N° de

participantes

Actividad y afios de existencia de la
compafiia

Bogota

Jueves
16 de
Agosto

7:30 a.m.

Industria

= Produccién y comercializacion de insum
de uso agricola (10 afios)

= Fabricacion de ropa interior para dama (
afios)

= Confeccién de ropa hospitalaria (6 afios

= Fabricacion de repuestos de maquinaria
textil (20 afos)

= Maquinaria remachadora de bandas (34
afnos)

= Fabricacion y comercializacion de produ
de aseo (3 afios)

= Pinturas arquitectonicas, lacas, texturas
afos)

= Industria metalmecénica (8 afos)

DS

I=

Bogota

Jueves
16 de

Agosto

12:00 m

Servicios

= Restaurantes en varios sitios de Bogota
afnos)

= Comercializacion de drogas (8 afios)

= Venta de insumos de informética (18 afiq

= Restaurante (18 afios)

= Comercializadora de oxigeno y atencion
médica domiciliaria (6 afios)

= Distribucion y >Comercializacion de
bioldgicos pediatricos (3 afios)

= Venta de articulos para bebé (1 afio)

= Suministro de alimentacion (10 afos)

s)

Bogota

Viernes
17 de

Agosto

12:00 m

Comercip

= Importacion y distribucién de productos
guimicos para farmacia, cosmética y
alimentacion (22 afos)

= Consultoria empresarial (10 afios)

= Comercializacion de materiales para
construccion y tuberia (25 afios)

= Panaderia, elaboracion de 200 producto
afnos)

= Productos naturales (18 afios)

= Equipos y materiales de impresion digital
(25 afos)

= Importacion de reactivos de laboratorio y
procesos de control de calidad de agua
afios)

= Importacion y distribucién de material

1

médico (14 fos)
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Resumen de los principales resultados

Pregunta Bogota Medellin
Definicién de la Empresas que no cumplen lgsActividades que no
informalidad requisitos establecidos por e| cumplen con las leyes o

gobierno. normas establecidas por €l
gobierno.
Causas de la * Bajos controles * Eldesempleoy la
informalidad estatales. necesidad de
» Alta carga tributaria. subsistencia.
» Existencia de muchos * Laidiosincrasia
tramites. * Los altos niveles dg
» Falta de informacion corrupcion en el

con relacién al proces gobierno.
de formalizacion de las ¢ Los bajos niveles d

O

11%

empresas. control.

» Altos costos de noming ¢ La inestabilidad de

* Poca confianza en el las normas.
estado por causa de la e+ Las altas cargas
ineficiencia en el gasto fiscales.
publico.

e Cultura de
informalidad.

» Desempleo.

Ventajas de la e Tranquilidad frente a * Latranquilidad
formalidad controles del gobierno. frente a controles

» Posibilidad de del gobierno.
presentar garantias a » El mayor acceso al
los clientes. mercado financiero

* Mayor acceso a * Laapertura de
mercados financieros mercados
a negociar con internacionales y
empresas grandes. nacionales.

e Satisfaccion de * La satisfaccion de
responsabilidad social. darle buena calidad

de vida a sus
empleados.

* Y el poder ofrecer
garantia a los

clientes.
Soluciones propuestas e Incentivar una mayor * Impulsary apoyar
transparencia en el asociaciones de
estado. informales.

e Aumentar la base * Facilitar aun mas
tributaria para poder los pagos de
reducir la carga de impuestos a la
impuestos sobre las DIAN.
empresas. » Crear campafias dg

» Otorgar créditos educacion para
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subsidiados a los incentivar la cultura

pequefios empresarios formal.

para que profundicen e Aumentar

su formalidad. transparencia en el
» Dirigir medidas de gasto del gobierno.

control mas fuertes » Solucionar

sobre localidades que problemas de

se conocen como focas efectividad de

de la informalidad. Bancoldex.

67



Documento Final Esta version: Marzo 13 de 2008

ANEXO 5:
Grupos focales dirigidos a empresarios informales

Las sesiones se dividieron en tres grupos que agampindividuos con caracteristicas
socioecondmicas similares. El primer grupo reuniéelzmnistas, transportadores,
maestros de construccién y reparadores de elect@st@os. El segundo grupo, integré
a empresarios que desarrollan sus actividades @oraeg de belleza (i.e. estilistas,
manicuristas y masajistas), duefios de miscelaneasmgrcio de cualquier clase de
textiles. El tercer grupo estuvo conformado porividdios que desarrollan sus
actividades en el sector de alimentos (i.e. reatdas, supermercados, comidas rapidas
y distribuidoras de alimentos). Finalmente, en leimd grupo se buscoO entrevistar a
empresarios que ya habian emprendido su procestralizacion, es decir que
cumplian con algunos requisitos exigidos por eddgstpero no con otros, con el animo
de identificar los principales obstaculos que legatios enfrentaban en este proceso.
El tipo de negocios que se entrevistd en este adltymupo estuvo conformado por
empresarios del sector de artes graficas, de coofexs, de telecomunicaciones (i.e.
cabinas telefonicas) y papelerias. A continuaciéndssarrolla un resumen de las
principales conclusiones de las sesiones en torcada una de las seis dimensiones
estudiadas:

1. Razones para ser empresarios.

Dentro de las razones para ser empresario losvestir@os resaltaron la independencia
y la autonomia para poder tomar decisiones. Asinmiexpresaron, en general, deseos
de expandir sus negocios e identificaron que pareec es necesario formalizarse (i.e.
cumplir con los requisitos exigidos por el Estad®d. hecho, los que se encuentran en
medio del proceso de formalizacibn expresaron gueakon principal por la cual
emprendieron este proceso fue la mayor dindmicaudenegocios; aunque también
mencionaron otras razones secundarias que losanmivcomo son la simplificacion
de algunos procesos y los més frecuentes contieléss autoridades.

Por otro lado, dentro de las desventajas de seresampo mencionaron la mayor
vulnerabilidad frente a riesgos profesionales ysjgerale&®, la menor estabilidad en el
nivel de ingresos (en especial durante los primafas), y las més extensas jornadas
laborales en comparacion con las que tenian cusnagioempresarios.

2. Requisitos para la formalizacion y funciones @eCamara de Comercio.

Para empezar se les pregunt6 a los empresaridgspoeneficios y costos de registrarse
ante la Cadmara de Comercio. Los empresarios itsrtih dentro de los beneficios de
contar con un registro mercantil vigente la posladl de ofrecer un respaldo a sus
clientes y la tranquilidad frente a los controles lds autoridades. En concreto, se
mostraron descontentos con los altos niveles deupuon de las autoridades que

“3 Casi todos poseen cobertura en salud por medigdiehen subsidiado.
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realizan los controles ya que frecuentemente legeexdinero para no reportar el
incumplimiento de los requisitos.

Existe amplio desconocimiento de las funciones dasarrollan las Camaras de
Comercio. Los empresarios aseguran que éstas @esidsdlo estan encargadas de
emitir el registro mercantii y desconocen cualquigpo de programas de

emprendimiento o capacitacion empresarial ofrepmloestas entidades.

En relacién con el proceso de formalizacion, s#opdentificar que el conocimiento de

los empresarios informales es producto de rumaneshgn oido de otros empresarios,
de familiares o amigos. En general, sus repuestasegadas y exageran los costos
monetarios y el tiempo que lleva formalizarse. Bede los trAmites que mencionaron
se encuentran: certificado de bomberos, sayco mmoi seguridad social de los

empleados, registro Unico tributario (RUT), registte sanidad, registro mercantil,

certificado de reciclaje de basuras y certificadduimigacion de plagas. De todos estos
tramites solo tres son obligatorios para todasmagresas.

Por ultimo, los empresarios que ya habian emprensid proceso de formalizacion
expresaron que la obtencion del registro mercastiln tramite sencillo hoy dia. No
obstante, expresaron que enfrentaron grandes olistgzara realizar la liquidacion de
sus impuestos y diligenciar el formulario de la DLAEn la mayoria de los casos se
vieron obligados a contratar los servicios de umtador. Asi mismo, los empresarios
sugieren que el proceso de simplificacion de trsnilebe trascender el registro
mercantil y agilizar otros procesos especificolyarms sectores (i.e. INVIMA).

3. Beneficios de la formalidad y de la informalidad

Previamente a la identificacién de los beneficiedadinformalidad y de la informalidad
se definieron conjuntamente las actividades ecoc#sninformales como aquellas que
no cumplen con los requisitos exigidos por el Estagambién se distinguieron estas
actividades de aquellas que son consideradasadi¢ite. contrabando o lavado de
activos). Bajo este contexto se identificaron ded# los beneficios de ser informal el
ahorro en tiempo por no realizar los trdmites diidealizacion, y los menores costos
de produccion por la evasion o elusién de tasamyribuciones. Por otro lado, dentro
de las ventajas de ser formal se mencionarora (j)dyor tranquilidad frente a controles
de las autoridades; (ii) las mayores posibilidadiesrecimiento; (iii) la posibilidad de
ofrecer garantia a los clientes; (vi) y el mayareso a mercados.

Aunque los empresarios expresaron su voluntadodmalizarse aseguran que los
costos de la formalizacion son muy altos para téislades de sus pequefias empresas.
Especificamente, expresaron que los costos daradilisus empleados a la seguridad
social son excesivamente altos y no podrian pagarlo

4. Controles de las autoridades.

La mayoria de empresarios ha enfrentado contraelssd autoridades. De hecho, los
empresarios afirman que las autoridades realim@npuimera visita en la cual se les
indica los requisitos que deben tener, y unos 36 dias después, se realiza otra de
control a partir de la cual les pueden cerrar gbog por incumplimiento. Expresaron
gue usualmente pueden superar la segunda visitasdautoridades sin cumplir los
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requisitos exigidos pagandole algun dinero al fomaiio publico. Aunque reconocen
gue esto implica un costo de ser informal, afirgae este es un costo mucho menor al
que enfrentarian si cumplieran con todos los réqaisle la formalidad.

5. Regulacién de quiebra a empresas formales.

Los empresarios informales entrevistados no ti@egocimiento de las dificultades de
cierre que enfrentan las empresas formales. Noawofest los empresarios que se
encuentran en proceso de formalizacion si posegpmalinformacion en este frente y
expresaron su preocupacion.

6. Recomendaciones de politica.

Para poder identificar las percepciones de losvitdos frente a medidas que podrian
incentivar la formalizaciébn empresarial se les préQ en primer lugar por las medidas
gue ellos recomendarian. Este ejercicio es imprtaorque permite identificar ciertas
acciones que los llevarian a formalizarse. Los esgiios recomendaron el
otorgamiento de créditos a las empresas pequefiesneliciones mas favorables y la
realizacion de campafias de informacion relacionadas! proceso de formalizacion y
con los beneficios que trae este proceso pararipgesas.

Posteriormente, se indagoé la percepcion de losesagos en torno a un conjunto de
recomendaciones de politica formuladas previamefistas acciones incluian
reducciones tributarias a pequefias empresas duosntees primeros afios, campafnas
de comunicacion de las ventajas de la formalidachpafas de informacion del proceso
de formalizacion, reduccion en las cargas pardésca acompafiamiento a empresas
recién formalizadas en sus primeros afios. Se degaé la Ultima recomendacion no
incluia un componente de subsidios sino que vaidai simplemente a otorgar
programas de capacitacion empresarial.

Los empresarios revelaron sus preferencias por alesones dirigidas a crear
reducciones tributarias para las pequefias empdesaste sus primeros afos y por los
programas de acompafiamiento a las empresas remigralizadas. En concreto,
resaltaron la importancia de esta Ultima accidm pader acceder a conocimientos de
desarrollo empresarial y dinamizar sus negocios.d®o lado, aunque resaltaron la
importancia de mejorar la informacién que gira @ma al problema de informalidad
concluyeron que de nada sirve formalizar empresss grobablemente no tienen
conocimientos empresariales suficientes para d#lsarsus negocios y mantenerlos en
el tiempo en la formalidad. Por esta razon, losresgrios le dieron mas importancia a
los programas de acompafiamiento.

Finalmente, relacionado con la reduccién de lagasaparafiscales, los empresarios
afirmaron que para ellos este es el ultimo pasal enoceso de formalizacion por causa
de los altos costos que representa. Muchos de @lafesaron que no tienen dentro de
sus planes cumplir con este requisito ya que lstosson demasiado altos.
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Dia

Sectores

N. participantes

Actividad y afios de
experiencia

28 de Noviembre

Construccion y
transportes.

6

Transportador (4
afios); maestro (7
afios); reciclaje de
baterias (3 afios);
contratista (2 afios);
ebanista (22 afos); y|
telefonia celular (1
ano).

28 de Noviembre

Belleza y textiles

Estilista (6ses);
satélite de costura (1
afios); comerciante d
ropa (6 afos);
modista (5 afos);
miscelanea (7 afos);
y manicurista (2
afos).

(OIS

29 de Noviembre

Alimentos y textiles

Venta dellés y
bebidas (17 meses);
supermercado (4
meses); tienda (2
afos); tienda (15
afios); distribuidor de
productos de aseo (3
afios); comidas
rapidas (7 afos); y
artes graficas (30
afos).

4 de Diciembre

Confecciones,
papelerias, cabinas
telefénicas y artes
graficas.

Telecomunicaciones
y sistemas (7 afios);
fotocopias y
computadores (9
meses); reciclaje (3
afios); cabinas
telefénicas (1 afo);
manufacturas (3afios
artes graficas; (1 afio
y Confecciones (7
anos).
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ANEXO 6:
ley 590 de 2000

Para poder restringir la aplicacién de estas leyes universo de empresas, la ley
presenta una definicion para cada tipo de acuamd@knimero de empleados y el total
de activos. De acuerdo con estas definiciones lamempresas estan constituidas por
empresas con 10 o menos empleados y con activalegonferiores a los 501 salarios
minimos legales vigentes (SMLV); las pequefias esagretiene entre 11 y 50
trabajadores y su nivel de activos se encuentel ertervalo entre 501 y 5001 SMLYV;
por ultimo, la ley define a las medianas empresasocaquellas que poseen entre 51y
200 trabajadores siempre que sus activos no sufmsrd$,000 SMLV. Ademas de las
disposiciones ya mencionadas la ley reglamenta:

Que las mipymes deben recibir mayores niveles dératacion publica y deben
ser beneficiarias de programas de simplificaciorirdmites relativos a pedidos,
recepcion de bienes o servicios, condiciones de pagceso a la informacion en
la contratacion publica Adicionalmente, el articimdica que los establecimientos
deben tener preferencia por los establecimientgegi@®s nacionales en caso de
que la competencia ofrezca las mismas condicioegsetio, calidad y capacidad
de suministro.

En materia de crédito, el articulo 17 de dicha taga el Fondo Colombiano de
Modernizacion y Desarrollo Tecnoldgico de las MjcRequefias y Medianas
Empresas, (Fomipyme) cuyo objeto es la financiad@rmproyectos, programas y
actividades para el desarrollo tecnoldgico de lagymes y la aplicacion de

instrumentos no financieros dirigidos a su fomgnomocién. En apoyo a este,
el articulo 40 establece que el Fondo Nacional de@ias otorgard condiciones
especiales de garantia a empresas especialmermderas de empleo, por un
ochenta por ciento (80%) del valor del crédito ex@lo para el emprendimiento.

Ley 905 de 2004

La ley 905 de 2004. Dentro de las mas relevantelisieguen cinco. En primer lugar,
la ley modifica la definicion de las empresas auddjs por la ley. Bajo la nueva ley, las
empresas medianas son aquellas que poseen un uhebeadtivos entre los 5001 y
30,000 SMLV y una planta de personal entre los 20§ trabajadores. La pequefa
empresa pasoé a ser definida como las empresasogeerpentre 11 y 50 empleados y
sus activos se encuentran en el intervalo de Idsy56000 SMLV. Finalmente, las
microempresas se definen como las empresas querposenos de 10 empleados y
cuyos activos totales excluida la vivienda no sapes 500 SMLV.

Adicionalmente, la ley establece que las entidadéstales integrantes de los Consejos
Superiores de Pequefa y Mediana Empresa, Consegisrales, la Secretaria Técnica
permanente y Secretarias Técnicas Regionales, obyeto institucional no sea
especificamente la atencion a las mipymes; el Fdvatmonal de Garantias, el SENA,
Colciencias, Bancoldex, Proexport, Finagro, el Foddjropecuario de Garantias, el
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Banco Agrario, las Compafilas Promotoras y Corpongs Financieras y las demas
entidades vinculadas al sector, deben establegeendencias especializadas en la
atencién a las mipymes.

En tercer lugar, se modificaron las condicioneseisfes de crédito para las mipymes
por medio del Fondo Nacional de Garantias. En ebocse establece que el Fondo
podré otorgar condiciones especiales de garamiapaesas especialmente generadoras
de empleo, por un setenta por ciento (70%) delrvdéd crédito requerido para el
emprendimiento44.

En relacion con los regimenes tributarios espexials cudles se habia dado libertad
con la ley 590 de 2000 a las entidades territ@iéile. departamentos y municipios). Se
impuso la condicion de que la Direccién de Apoysckl del Ministerio de Hacienda,
diera un concepto favorable antes de su aplicaétbrestablecimiento de autonomia
para la creacién de este tipo de regimenes es eleyante siempre que se creen los
incentivos para que las entidades territorialesraqmi emplearla en pro de las mipymes.
Esto podria lograrse, por ejemplo, mediante la emgntacion de un sistema de
informacion nacional que otorgue beneficios a lepadtamentos y municipios que
posean las estructuras tributarias mas simples.

Por ultimo, el articulo 23 de la ley establece gublinisterio de Comercio, Industria y

Turismo, previa concertaciéon con las Camaras deefgo) buscara que parte de lo
recursos que reciben o administran las Cadmarasgnmepto de prestacion de servicios
publicos delegados se destine a cubrir parte dedaciacion de los programas de
desarrollo empresarial que ejecuta y coordina ahidW@rio. Aunque, este articulo

plantea por primera vez la cooperacion entre lasad@s de Comercio y el gobierno
nacional, éste no ha sido reglamentado ain por smamplementacion no ha sido
posible.

4 De conformidad con el reglamento que expida eli&ab Nacional, el cual se debe llevar a cabo
dentro de los seis (6) meses siguientes a la sadeida presente ley.
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