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Resumen

Este documento estudia las consecuencias de lenalidad tanto sobre las empresas informales
como sobre las formales y analiza el impacto d€lastros de Atencion Empresarial (CAE) sobre la
creacion de empresas en las seis ciudades priesigal Colombia. El andlisis se desarrolla con base
en datos de |Bncuesta 128ealizada en el afio 2001,@&nso Empresarial de Cali y Yumtte 2005,

la Encuesta de Clima de Inversigpalizada en el 2007 por el Banco Mundial, y lages de
matriculas mercantiles. Los resultados permitenguer las empresas informales tienen en promedio
menor acceso al crédito y a programas de capawitaciayores problemas con el servicio técnico y
menores utilidades por trabajador que las empffesamles con caracteristicas similares. Asimismo,
se encuentra que la introduccion de los CAE incréénel registro de empresas formales en 5,2%.

Abstract

This document studies the consequences of infaiyralier informal and formal firms as well as the
impact of the new program for firms’ registratidbAEs- created recently in the six principal citiés
Colombia. The analysis uses data from the 2BAd¢uesta 123the 2005Enterprise Census of Cali
and Yumbpthe 2007Investment Climate Survewnd firms’ registration data from the Chambers of
Commerce (“matriculas mercantiles”). Estimationovshthat informal firms face on average
loweraccess to credit and training programs, higineblems with technical service and lower profits
per worker than formal firms. In addition, formalgistration of new firms increased by 5.2 percent
after the introduction of CAE.
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1. Introduccién

En practicamente todas las economias, ciertasidandies productivas de caracter licito no
son registradas ante las autoridades. Los empoesali comparar los costos asociados al
cumplimiento de las normas (impuestos, tasas, iboiones, etc.) y sus beneficios (acceso a
ciertos bienes y servicios como la justicia y lat@ecion de la propiedad fisica e intelectual),
pueden decidir de manera racional si operan foonaformalmente. También es posible,
como lo sefalan Perry et al. (2007), que la infdidad sea la Gnica opcion laboral para los
individuos que no encuentran otras posibilidades Bea por causa del desempleo o de otras
restricciones del mercado laboral.

La informalidad puede reducir la productividad @ciehcia de una empresa debido a que
afecta (i) los derechos de propiedad que permiteeder a ciertos bienes y servicios (i.e.
crédito, capacitaciones y garantias); (ii) las fasnfegales de organizacion que protegen el
patrimonio; y (iii) el acceso a mercados de manola@a, proveedores y clientes mas alla de
los circulos familiares. Pero, ademés de estasecaescias directas, la informalidad tiene
implicaciones indirectas que afectan el desempefiaurth economia. De una parte, es
evidente que el incumplimiento de las normas testos fiscales para la sociedad como un
todo. De otra parte, las firmas formales pierdemmetitividad cuando participan en
mercados con una importante participacion de eraprieformales.

Este documento caracteriza el fendmeno de infodadliempresarial en Colombia con el
objetivo de formular una serie de recomendaciorealitica que faciliten su efectiva
reduccion. El trabajo se divide en siete secciobasseccion 2 presenta las definiciones y
mediciones bésicas de la informalidad en Colomlyarér de la informacién disponible en
la Encuesta 123 del DANE. Los resultados indicae ¢6,2% las microempresas son
informales, en el sentido de no tener registro amdilc La seccién 3 caracteriza las firmas
informales. Alli se documenta que una empresa tiesngores probabilidades de ser informal
si es joven, pequefia, si su duefio o patron es jpween poca educacion. Adicionalmente, la
informalidad no es una actividad rentable, lo qugiere que este fendmeno estd, en parte,
asociado, a la falta de informacion o al caractetugyente de los trdmites gubernamentales.
La seccion 4 analiza las consecuencias de la iaficdad en varias dimensiones como el
acceso al crédito, capacitacion, comercializa@éoeso a tecnologia y rentabilidad.

La informalidad tiene costos que van mas alla debita de las propias empresas informales
y que afectan la competitividad de la totalidad ajgdrato productivo. Por ello, la seccion 5
explora los costos de la informalidad sobre lagasede las empresas formales, normalmente
medianas y grandes. La seccion 6 evalla el impaetoprograma de simplificacion de
trdmites para la creacion de empresas impulsad€PNFECAMARAS. Si bien los datos
no permiten medir el impacto de este programa stzbrieformalidad empresarial, estos
indican que ha tenido un impacto positivo sobrelehero de matriculas mercantiles nuevas
registradas. Por ultimo, el trabajo concluye coa serie de recomendaciones de politica.



2. Medicion de la informalidad

Este trabajo define como informales todas aquellets/idades productivas de bienes y
servicios licitos que no han sido registradas ksteutoridadés Esta definicién es amplia,
ya que abarca aspectos como: (i) no poseer regimgroantil; (i) no poseer contabilidad; (iii)
no realizar aportes a seguridad social; (iv) noehgiagado impuestos; (v) y no realizar
ningln tipo de gasto en licencias o registro meiiégmer Recuadro 1).

Recuadro 1. ¢ Qué es el registro mercantil?

El registro mercantil, que se obtiene en las CasndeaComercio de los distintos municipios,
tiene dos componentes obligatorios para todo tpempresa: la matricula mercantil y|la
matricula de los establecimientos de comérdia matricula mercantiles un medio lega
obligatorio para todo tipo de empresas que cumpéefuncibn meramente informativa. La
matricula de los establecimientos de comendabe ser obtenida por todas las empresas que
tengan un establecimiento y cumple también unaidaninformativa que busca facilitar|a
terceros el conocimiento de quiénes son sus pesjosty administradores. Se liquida |en
funcién del nimero de establecimientos que tengaampresa. Ambas matriculas deben
renovarse anualmente.

Lo primero que debe hacer un empresario para ¢ainsin negocio formal es obtener|la
matricula mercantil. Para ello, debe diligenciaiRelgistro Unico Tributario (RUT) de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DI&N3ual puede inscribir via Internet o
en las oficinas de la DIAN. Posteriormente el ersgr® debe llevar el RUT, el documento
de identidad del duefio o representante legal denfaresa y el formulario correspondiente a
la Camara de Comercio mas cercana. Si la empresanséituye como una sociedad debe
adjuntarse una escritura publica o un documentmdstitucion.

La matricula mercantil para los establecimientoga®ercio tiene costos administrativos y

tributarios. El valor de los derechos de matri@élacalcula con base a los activos sin ajustes
por inflaciébn. Por ejemplo, en Bogota, los derechm® registro de matricula de
establecimientos de comercio, es decir los queke dancelar por cada planta fisica, osgilan
entre 23.000 y 73.000 peSpmientras que los derechos de matricula merqzantd todo tipo
de empresas oscilan entre 23.000 y 1.127.000 pbsossta forma, si una empresa tiene un
establecimiento debe pagar los derechos por migrinercantil y por establecimiento de
comercid. Adicionalmente, los impuestos de registro se aolpor una sola vez y equivalen
a 0,7% del valor de los activos de la empresa. Tesde proceso no debe tomar mas de| dos
dias.

3 Esta definicion es la utilizada por Schneider wtEn(2000) y engloba las unidades productivas queen
registran ante las autoridades por evasion o elusio

* La Encuesta de Microestablecimientos no inclisga éltima definicion.

® Existen dos componentes adicionales obligatorims [wiertas empresas (especificadas en el cédigo de
comercio): la inscripcién de actos y documentpslregistro de los libros de comercibainscripcién de actos
y documentos busca dar seguridad a las relaciemiicas de los comerciantes. La inscripcion deacto o
contrato no requiere ningun tipo de renovacion. &oo lado, las cdmaras de comercio tambien realéa
registro de los libros de comerc{oontabilidad y balances de la empresa).

® El costo es $23.000 para establecimientos quertiawtivos iguales o menores a $1.301.100 pes@s)GR
para aquellos cuyo valor de activos es mayor a0$1180 pero menor o igual a $7.372.900; por Ultitos,
establecimientos con activos mayores a $7.372.80arp$73.000 en la ciudad de Bogota.

’ La liquidacién de estos derechos se realiza cee ba el nivel de activos en cada afio de las eamp(ess
rangos son los mismos para las nuevas empresaa japaue renueva el registro).



Las empresas que no cuentan con su matricula niéean matricula de establecimientos
de comercio vigente (en caso de tener una plasieafi podran ser sancionadas por la
Superintendencia de Industria y Comercio. La sapamdencia no tiene la capacidad|de
cerrar un establecimiento que no cumpla con egtésiéd.

De acuerdo con el censo empresarial realizado ®gilalades de Cali y Yumbo en 2005,
35% de las empresas son informales bajo la defimidie no contar con registro mercantil
(ver grafico 1). Es interesante que del total de@reses informales, en estas dos ciudades,
98,7% son microempresas, mientras que solo el ¥,2440,1% pertenecen al grupo de las
empresas medianas y grandes, respectivamentegtist@ decir que la informalidad esta
concentrada en empresas de tamafio reducido.

Ahora bien, la gran cantidad de microestablecimsimn la economia colombiana aumenta
la incidencia de la informalidad. De hecho, seg@datos del Censo General de Poblaciény
Vivienda de 2005, 95,2% de las empresas en Colosunianicroestablecimientos (menos de

10 trabajadores), de los cuales 51,1% son empuoegasrsonales y 44,2% tienen entre 1y 5
empleados. Esto no quiere decir, sin embargo, agienicroestablecimientos representen un
porcentaje tan elevado de la produccion y el emieohecho, en el caso de Caliy Yumbo,

las microempresas representan el 95% del totalng#esas, pero solo 42% del empleo y

30% de los activos totales del sistema empresarial.

Encuesta 123

Esta seccién analiza la informalidad a partir deffarmacion disponible en la Encuesta 123
del DANE realizada en 2001. Esta encuesta se aadipp un procedimiento que incluye tres
etapas. En la primera, se utiliza la Encuesta @oatide Hogares para indagar sobre las
condiciones del mercado laboral. Esta fase seatidomo filtro para identificar propietarios
o jefes de las unidades de produccién a quiendgige la segunda fase de la encuesta. La
segunda fase investiga las condiciones del sectmrmal a partir de tres principios
establecidos por la OIT(i) tamafio; (ii) tipo de contabilidad; (iii) y natleza juridica del
negocio. La encuesta escoge las empresas que cumpl@menos unale los siguientes
requisitos: tener como maximo 10 trabajadores, lexat contabilidad y, por dltimo, ser
empresas unipersonales o sociedades de hecho restmplica que sean informales,
simplemente que poseen alguna caracteristica guelkriona con la informalidad o que son
establecimientos de menos de 10 empledd&&)almente, la tercera fase va dirigida a los
hogares y averigua sobre su consumo, nivel deevidgortancia del sector informal.

La fase 2 de la Encuesta 123 fue realizada en 880as 13 areas metropolitanas y cuenta
con 9.240 observaciones (unidades productivas)Cleldro 1 muestra el porcentaje de
microestablecimientos informales bajo cada unaadedefiniciones mencionadas atras. El
46,2% de los establecimientos son de caracternvabrbajo la definicibn de no contar con
registro mercantil. La informalidad basada en Iseagia de contabilidad llega a 56,6% y a
62,2% cuando se mide como el no pago de impue$tos.su parte, 74% de los

8 Las disposiciones de estas multas estan consigmeadal articulo 37 del Cédigo de Comercio.

La ley define estas empresas como las unidadegpletacion econdmica, realizada por personas ratura
juridica, en actividades empresariales, agropegsiamdustriales, comerciales o de servicios, raratbana,
qgue cuentan con una planta de personal no supetims (10) trabajadores y cuyos activos totaleseth un
valor inferior de quinientos un (501) salario minsriegales vigentes.



establecimientos encuestados reporta no realizgospa la seguridad social de sus
trabajadores. Estos porcentajes son superiores altenidos a partir de la Encuesta de
Microestablecimientos, en parte porque la Encug®gidentifica los establecimientos que
poseen ciertas caracteristicas tipicas de la irldad. Por esta razén, la informalidad
capturada por la Encuesta 123 puede ser mas altardal. Como puede observarse en el
Cuadro 2, la incidencia de la informalidad es mutlayor para establecimientos con solo un
empleado.

El calculo de las probabilidades condicionalesagediferentes definiciones para la Encuesta
123 demuestra que la definicién de informalidad megor recoge a las otras es la de no
contar con un registro mercantil. Como se puederghs en el Cuadro 3, la probabilidad de
gue un establecimiento sea informal (bajo cualqdidinicion) es mayor cuando el negocio
no cuenta con un registro mercaftil

Por dltimo, teniendo en cuenta que la informalidades siempre una decision voluntaria,
deben diferenciarse la informalidad moclusion la cual surge como ultima opcién para los
individuos por causa del desempleo o las restmesodel mercado laboral, de la
informalidad porescapela cual es producto de la decision voluntaridodeempresarios al
realizar un andlisis costo-benefitio

El grafico 2 muestra el porcentaje de establecitogerformales o informales (bajo la
definicién de no contar con registro mercantil) giesarrollan sus actividades de acuerdo a
diferentes motivos como son ingreso adicional, magstabilidad, desempleo, tradicion
familiar, horario flexible e independencia. Comoege observarse, la gran mayoria de
establecimientos informales desarrolla su activiga ser independiente (36,5%) y por falta
de empleo (33,0%). Al agrupar cada uno de los rostlvajo las definiciones de escape y
exclusion, de tal manera que dentro de exclusiGndayen desempleo o despido y dentro
de escape las demas opciones, se encuentra qgé é8,Ibs negocios informales desarrolla
esta actividad por motivo escape, mientras qu&2aép hace por motivo exclusion.

En resumen, la mayoria de los negocios o estafiletios microempresariales informales
en Colombia parecen optar por esta situacion vatiarthente, mientras que un porcentaje
muy bajo se encuentra en esta situacion por exclusi

3. Caracterizacion de la informalidad

A partir de los datos disponibles en la Encuesta 2 posible identificar cuales son las
variables que afectan la probabilidad de que enagocio o establecimiento sea formal o
informal. Este ejercicio es de interés debido apprenite incluir otro tipo de variables, como
educacion y experiencia de los patrones o duefios,ng han sido analizados hasta el
momento.

En el ejercicio se utilizan variables de emplazaaietipo de organizacion juridica, tiempo
de funcionamiento, numero de empleados (tamafioadefitmas) y tipo de actividad
econdmica. El emplazamiento puede ser viviendastpugo, vehiculo y domicilio (dejando

10 adicionalmente, las pruebas Bearson-Chicuadrado rechazan la hipétesis nula de indepeispara todas
las ediciones con los datos de la Encuesta 128. fesultado también fue obtenido por Cardenas yiaViej
(2007).

1 Esta distincién es realizada en Perry et al. (007



por fuera local), mientras que la organizaciéndige puede ser sociedad, sociedad de hecho
y persona natural (queda por fuera cooperdﬁ.vzf)or ultimo, por tipo de actividad se
incluyen comercio e industria (dejando por fuenais®s). Adicionalmente, se incluye una
variable dicotoma de control para las empresassgiee tienen un empleado teniendo en
cuenta que la mayoria de las empresas con unrabkljador son también informales.

En el modelo estimado la variable dependiente tehvalor de uno si el establecimiento es
informal (no cuenta con un registro mercantil). lresultados reportados en el Cuadro 4
indican que un negocio que se encuentre ubicadananvivienda, un puesto fijo o un
domicilio tiene mayor probabilidad de ser inform@amparado con un negocio en un local.
Asimismo, los negocios o0 establecimientos que est@mformados como una sociedad
comercial tienen una menor probabilidad de serrinédes en comparacién con las
cooperativas, mientras que para los negocios toidsts bajo el titulo de persona natural o
sociedad de hecho, la probabilidad es mayor.

En cuanto a la antigiedad y tamafio de las empreEsagstimaciones muestran que los
establecimientos con mayor tiempo de funcionamientmas grandes, tienen una menor
probabilidad de ser informaf€sLo anterior indica que la informalidad es ungatenas que
un estado permanente. Los establecimientos o regjisienes tienden a ser informales, pero
con el paso del tiempo o con el crecimiento deelapresas se formalizan. Lo anterior
sugiere que la pregunta que las autoridades detrenularse en términos de acciones
concretas para combatir la informalidad, debe iigidia a determinar como acelerar el
proceso de formalizacion de las pequefias emprégasds, ya que la informalidad tiende a
solucionarse (en la mayoria de los casos) coreelrnrento y la edad de los negocios.

Como un ejercicio adicional, se estimo pnobit para cada una de las otras definiciones de
informalidad mencionadas anteriormente. En cada dedas estimaciones los signos y
significancia de los coeficientes son consistentas las estimaciones bajo la definicién de
registro mercantil (los resultados se muestran &péndice 1), lo cual confirma la robustez
de los resultados.

Adicionalmente, el Cuadro 5 muestra los efectosggimates de las variables independientes
sobre la probabilidad de ser informal. Especificateel coeficiente puede interpretarse

como el efecto adicional sobre la probabilidad eleisformal de la variable en cuestion. De

esta forma, se observa que los negocios que serdgran localizados en un vehiculo tienen

una probabilidad 33% mayor de ser informales quelkdas que tienen un local, el efecto es

de 36% para los negocios que operan a domici® para aquellos que poseen un puesto
fijo y de tan s6lo 8% para los que desarrollanasitividades desde la vivienda.

Con relacién a la organizacion juridica, se endogtre los negocios o establecimientos que
se declaran como una sociedad comercial tienen puobabilidad 22% menor de ser
informales que las cooperativas. Aunque este efulkes extrafio ya que se espera que todas
las sociedades sean formales, debe aclararsegjestaiestas de los encuestados estan dadas
de acuerdo a su percepcion, en ese sentido puedkimatse sociedad sin haber realizado los
trdmites correspondientes. Adicionalmente, las qrers naturales o sociedades de hecho

1250ciedad de hecho, se refiere a una situaciéa emdll existen varios propietarios que no se doiyst como
una sociedad formalmente.

13 El término cuadratico implica que la antigliedad elstableciemiento tiene un impacto negativo pero
decreciente sobre la informalidad.



tienen unas probabilidades mayores de ser infoenale las cooperativas (1% y 11%,
respectivamente).

Asimismo, un afio adicional de funcionamiento (e@dio de la media: 2.9) disminuye la
probabilidad de ser informal en 26% y un trabajaafticional (partiendo de la media: 1.9)
disminuye la probabilidad de ser informal en 8%.eBcontré también, que las actividades
gue se desarrollan en el sector comercio tienerprotzabilidad de informalidad 20% menor
gue las actividades del sector de servicios, nasnjue la industria tiene una probabilidad
tan s6lo 7% mayor que el sector de servicios.

Como un ejercicio adicional, se desagregaron lagrhciones por sectores econémicos de
acuerdo con los dos primeros digitos del codigtJChe esta manera se cred una variable
dicotoma para cada sector contenido en la Encti@8tg se estimd uprobit con las mismas
variables dependientes de los ejercicios anteribiscambios marginales de la regresion se
muestran en el Cuadro 6 el cual deja por fueraal@ble correspondiente al sector de
comercio al por menor. Se encontrd que las actidgdacon menores probabilidades de ser
informales, en relacién con el sector de comertipaa menor, son las de alquiler de
maquinaria, intermediacion financiera, correo Yyedemunicaciones, fabricacion de
vehiculos, fabricacion de maquinaria y equipo ygp&pimprenta. Por otro lado, los sectores
con mayores probabilidad de ser informales, caciéh a las actividades de comercio al por
menor, son los de elaboracion de textiles, produd® madera, fabricacion de muebles,
actividades inmobiliarias, educacién, eliminaciére diesperdicios y actividades de
asociaciones.

Finalmente, los datos de la Encuesta 123 permitafizar la relacion entre la probabilidad
de ser informal y variables relacionadas con lamataristicas del patron o duefio del
negocio, como son su experiencia, educacion, génexad. El Cuadro 7 muestra que los
establecimientos con patrones hombres tienden m&grnnformales, mientras que aquellos
con mayor educacién y edad del patrén tienden meaps informales. La experiencia de los
empleadores no parece afectar la probabilidaddefsemal.

En resumen, el ejercicio permite mostrar que unociego establecimiento tiene mayor
probabilidad de ser informal si es joven, pequsiidesarrolla sus actividades en el sector de
industria o servicios, si esta juridicamente causkd por personas naturales y si su duefio o
patrén es joven y con poca educacion.

4. Consecuencias de la informalidad

La Encuesta 123 permite analizar diferencias exgtablecimientos formales e informales en
aspectos relacionados con el financiamiento deelapresas, con los problemas que
enfrentan los negocios y sus necesidades de cagiéaoit Esta seccion aplica el método
propensity score matchirgara comparar establecimientos informales condtesy similares

en todo lo demés excepto en esta dimen&idEn una primera fase, se estima la probabilidad
de ser informal utilizando el modetwobit de la seccion pasada, lo cual permite estimar una
probabilidad predicha para cada observacion de Uastra scor§, con base en ella se
emparejan las observaciones informales con las desnque tengan mayor similitud.

14 Cabe resaltar que este método no nos permite asupérproblema de endogeneidad que generan las
caracteristicas no observables que puedan aféctasrao tiempo las variables de desempefio deriam§.



Posteriormente, se procede a estimar el impacta d&ormalidad sobre cada variable de
interés (i.e. financiamiento, controles, utilidade&.) utilizando el método de KerftelLa
metodologia permite estimar la diferencia en laade de interés como:

1 .
AY =T S i | @

donden, es el numero de observaciones en el grupo deniextto, D=1 denota el grupo de
tratamiento (informales), D=0 el grupo de confofmales),w(i, j) es el peso dado a cada
una de las observaciones del grupo de contioéy la variable resultado a analizar.

Financiamiento de las empresas

Como es bien sabido, uno de los factores mas iapet en el desarrollo y crecimiento de
las empresas es el acceso a crédito. Pese a deye 380 de 2000 establece una serie de
beneficios para el acceso al crédito por parteadeempresas de 10 trabajadores o menos y
activos totales inferiores a 501 salarios legal@smos vigentes (las llamadasipyme} lo
cierto e que en el caso de las empresas inforneates créditos se solicitan en nombre de
personas naturales. La Encuesta 123 realiza varg@sintas relacionadas con este aspecto a
los negocios o establecimientos. Especificamententaiesta pregunta a los negocios si
enfrentan algun tipo de problema financiero, coratiaf de capital, falta de crédito o
problemas por tasas de interés altas. Con respelet® diferencias en las respuestas de las
firmas informales y formales, el Cuadro 8 muestua ¢as empresas informales enfrentan
mayores obstaculos para acceder al crédito. Laediféa en los otros problemas financieros,
si bien es positiva, no resulta estadisticamegmfkiativale.

Los resultados también sugieren que las firmasrnmdites solicitan préstamos en menor
proporcion que las empresas formales (Cuadro 9p Estexplica porque las empresas
informales reportan no necesitar crédito en mayopg@rcion que las empresas formales,
debido a que no tienen informacion sobre las vastgjel acceso al financiamiento, porque
las tasas de interés son muy altas o porque debarrir en muchos tramites para acceder.
Como era de esperar, los establecimientos infosnatdicitan crédito a las entidades
bancarias en menor proporcion que los establecioednrmales, mientras que recurren mas
a parientes y amigos. Adicionalmente, la obtencd créditos es mayor para los

5 El método compara cada observacién cada vardblaterés en el grupo de tratamiento con el pramed
ponderado de la misma variable en el grupo de @it peso dado a cada una de las observaciohgsug
de control depende de la distancia que hay, eniniésrde la probabilidad de ser inforn{glcorg con la
observacion correspondiente. Para cada observatcién el grupo de tratamiento se calcula la distaen
probabilidad con cada observacién j como:

G

WG 0) =535

]
ik
kO

dondeg, - G[P(Xi)‘P(Xk)]
a,

n

en esta ecuacion G es una funcion Kernel que psed@ormal o Epachmaninov ya, indica la maxima
distancia que puede haber entre las probabilidadedichas de las observaciones en cuestion. Exiedg
emparejamiento fue elegido teniendo en cuentaagielservaciones pueden tener una distribuciéréssiam

16 | a significancia estadistica fue obtenida por metkl método dédootstrappingel cual es valido para los
métodos de emparejamiento de Kernel, local lingabpabilidad inversa.



establecimientos formales que los informales, swleuando se tienen en cuenta solo
aquellos que solicitan financiamiento.

Al repetir los ejercicios anteriores bajo las coadefiniciones alternativas de informalidad
(no contar con contabilidad, no pagar impuestos,eatizar aportes a seguridad social y no
realizar gasto en licencias de funcionamiento oregistro mercantil) los resultados se
mantienen inalterados.

Maquinaria y equipo

En cuanto a los problemas que enfrentan los estatdstos o negocios relacionados con
maquinaria y equipo, el Cuadro 10 muestra que tagresas informales tienen problemas
con el servicio técnico en mayor proporcion quedagresas formales. Lo anterior podria
explicarse debido a que el caracter informal desesimpresas las hace vulnerables al
incumplimiento con las garantias o servicios paotepde los proveedores.

Comercializacion y el mercadeo de los establecitogen

Como puede observarse en el Cuadro 10, las fionasgocios informales tienen menos
problemas de competencia y comercializacion quefitasas formales. Esto se podria

explicar porque este tipo de negocios compite ewlicines de evasion y elusion de costos,
que les permiten tener menores precios en el mercadr mas competitivos.

Por otro lado, las firmas informales tienen masblemas relacionados con la falta de
clientes. Una posible explicacién es la poca elstialoi y confianza de los compradores en
establecimientos no formales, que probablement@swaldan los productos y servicios con
una garantia o una factura.

Problemas relacionados con controles y exigencialssl@utoridades

La ley 232 de 1995 dicta las normas para el furacianto de los establecimientos
comerciales. Especificamente, esta ley reglameot Igs establecimientos comerciales
deben cumplir con todas las normas referentesoatielssuelo y a las condiciones sanitarias.
Ademas, deben comunicar a las oficinas de planeacbre la apertura del negocio y, en el
caso de los establecimientos relacionados coni@daties musicales, poseer el comprobante
de pago expedido por Sayco y AcimpBravluchos municipios exigen requisitos adicionales
como, por ejemplo, el concepto favorable de segdrimitido por los bomberos, el concepto
sanitario y ambiental favorable emitido por la séaria de salud del municipio, o el pago a
control de plagas emitido por la misma entfdad

El Cuadro 10 revela que las empresas informalesriiemyores problemas relacionados con
los controles y la expulsion sistematica de sw site trabajo. Aunque solo estas dos
diferencias resultaron significativas, la direccd®todos los coeficientes sefiala que uno de
los costos mas importantes de la informalidad s éxigencias y controles de las

autoridades.

" Esta se conoce como la ley anti-tramites ya quecne que las autoridades exijan mas requisitola€n
inspecciones a los negocios informales.
18 Aunque estos requisitos tienen costos, no tenptlede acarrear sanciones.
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Capacitacion

En algunos municipios, los programas de apoyo yatgzeon impulsados por las Camaras
de Comercio son la principal herramienta para tanarcion del desarrollo empresarial. Por
ejemplo, durante 2006, la Camara de Comercio detiogsesoré las actividades de 1,540
empresas nuevas y las de 64,534 personas que hnsaahr empresa y brind6é programas de
desarrollo de productividad y competitividad a ﬂ,%&mresa@.

Por ello, una de las posibles implicaciones daflarmalidad es la falta de acceso a este tipo
de programas. Las estimaciones presentadas enaerdCl muestran que, entre aquellos
gue solicitaron algun apoyo empresarial (sin esigacia quién), los negocios informales

recibieron menos capacitacién y asesoria que Igeames formales. También es cierto que
los negocios informales expresaron menores neakEsidde capacitacion y asesoria. Lo
anterior podria atribuirse a que este tipo de &stabientos no cuenta con la suficiente

informacion sobre los beneficios que podria traeddquirir estas capacitaciones o a que
consideran que dichos programas no los benefician.

Desempefio de los negocios y costo de las mercancias

Con base en los resultados encontrados hasta ebmiorae puede concluir que las firmas
informales tienen problemas de acceso a financi@mienayores costos asociados al riesgo
de ser detectados por las autoridades y menor a&@eservicios gubernamentales. No
obstante, la informalidad también implica benefici&l Cuadro 12 revela que las firmas
informales tienen menores costos de insumos, raatprimas o mercancias ya que estas no
pagan aportes, tasas y contribuciones. En parteelpmr las firmas informales registran
mayores ingresos y utilidades como porcentajeadal tle activos (lo cual no es sorprendente
dado que las firmas informales tienen pocos activos

Ahora bien, las firmas informales presentan menorg®sos o utilidades por trabajadhor

que sugiere que la formalidad tiene un dividendw. éflo, la conclusion de esta seccion es
gue la informalidad no es rentable. Por ello, leafde informacion acerca de los beneficios
de ser formal y el caracter excluyente de los ti&smecesarios para formalizarse pueden ser
parte de la explicacion de este fenémeno.

5. Implicaciones de la informalidad sobre la compétvidad

Una de las consecuencias de la informalidad esimpene una mayor carga fiscal y
regulatoria sobre las empresas del sector fornmaldedrimento de la competitividad. La
encuesta de Clima de Inversién del Banco Mundiah@cida como ICS) capta este tipo de
consecuencias. La encuesta esta dirigida a nego@stablecimientos formales de mas de 5
empleados de tiempo completo, en los sectores defawura, industria o comercio que se
localizan en las ciudades principales de cada erlogdpaises donde se redfza

En concreto, la encuesta identifica: (i) si las #isncompiten con establecimientos
informales; y (ii) si esto les genera algun tipo alestaculo para el desarrollo de sus
actividades. Con respecto a la primera preguntgpaekel A del grafico 3 muestra las

9 | a informacién fue obtenida del informe de gesti@ 2006 de la Camara de Comercio de Bogota.
20 ver detalles en www.enterprisesurveys.org
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respuestas de las firmas para los paises en ldssciue realizada la encuesta. El grafico
revela que en Colombia, 57% de las empresas guentimas de 5 empleados compite con
firmas informales. Aunque este porcentaje es altopaises como Uruguay y Bolivia este
asciende a mas de 80%. No obstante, los resulsaoanenos positivos para Colombia
cuando se indaga si esto representa un obstaculel jais, de las empresas que compiten
con negocios informales, el 83,2% considera que estnpetencia es un obstaculo para el
desarrollo de sus actividades. Esta cifra es muylasira la que se presenta en el resto de
paises de la muestra, con excepcién de Panamaigd@onde es un menor obstaculo).

Adicionalmente, la encuesta permite identificarl @gel mayor obstaculo de las empresas
para el desarrollo de sus actividades. Como lo traie$ panel superior del grafico 4. En
Colombia, 25,9% de las empresas formales consigeeala competencia con el sector
informal es el problema mas grave (en comparacidnl®,8% de las empresas en la region
como un todo). Como se observa en el panel C dahmigrafico, este porcentaje ubica a
Colombia en una posicion distante a los otros paide la muestra. En particular,
exceptuando a Uruguay (28,7%) y Bolivia (30,4%)]o8Gwia es el tercer pais donde la
competencia con los informales genera los peosgmas a las empresas.

Para caracterizar los problemas de competitividadiados a la informalidad se reportan los
resultados de la estimacion de un modeiabit en el cual la variable dependiente toma un
valor unitario si la empresa considera que la cdemmga con los establecimientos o negocios
informales representa un obstaculo, un alto obkiaocuun muy grave obstaculo para el
desarrollo de sus actividades, mientras que tomaalan de cero si la empresa considera que
la competencia informal le genera un leve obstacuwloo le afecta. Las variables
independientes incluyen: (i) el tipo de organizaciégal de la empresa, que puede ser
compafia privada, empresa de persona natural,dsakiesociedad limitada u otro tipo de
organizacién (dejando por fuera compariias publi¢asgl tamafio de la empresa que puede
ser pequefia (de 5 a 19 trabajadores) o median20(ade99 trabajadores) dejando por fuera
empresa grande (de 99 empleados en adelante); gxperiencia del duefio del
establecimiento o negocio; y (iv) tiempo de funaiomento (ambas medidas en afios).

Los resultados se muestran en el Cuadro 13 don@greeia que las empresas de menor
tamafio, con menor experiencia 0 menor tiempo eneetado tienen mayor probabilidad de
considerar la competencia informal como un obstituPor Ultimo, se estimé uprobit
incluyendo las mismas variables independientesigiathndo variables dico6tomas para los
sectores desagregados en las preguntas de la ®enckésCuadro 14, que muestra los
resultados de la estimacion, sugiere que los sct@limentos, vestidos, textiles,
manufacturas y comercio al por menor se ven afestad mayor medida por la informalidad
(respecto al sector de servicios). En resumen, resultados confirman que los
establecimientos informales generan graves prolsigraga las otras empresas.

L Se realiz6 el mismo ejercicio con una variableetheliente que toma el valor unitario si la empreswicera
que las précticas informales son su primer, segongocer peor problema, mientras que toma el \ddocero

de lo contrario. Adicionalmente, se realiz6 el @go con una variable dependiente que toma elrvaidario

si la competencia informal es el peor problematrg guando es el primer o segundo peor problema. Lo
resultados son similares a los reportados.
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6. Evaluacién de los Centros de Atencion Empresali@gCAES)

Segun la Confederacion Nacional de Camaras de Canage Colombia (Comfecamaras),
crear y formalizar empresa suponia realizar en pdion17 tramites en 2001, los cuales
representaban esperar 55 dias, establecer relaconeminimo 10 entidades, desplazarse a
35 ventanillas, obtener 45 requisitos y documenfosseer 4 conceptos previos de
funcionamiento y pagar un costo promedio de $10@de pesos. Como es de esperar, estas
trabas generaban disuasion a crear empresa, camup@érdida de competitividad en las
regiones del pais.

Con el fin de solucionar este problema, COMFECAMARA®MOoVIO la creacion de
Centros de Atencion Empresarial (CAES) en las seéldelas Camaras de Comercio de las
ciudades participantes. Los CAEs cuentan con sesvidtegrados de informacion, asesoria
especializada, terminales de autoconsulta y vdlgamiara creacion de empresa. Su meta es
“crear empresas en un sélo dia, un solo paso, o kmar, un contacto, un requisito y con
el minimo costo™.

La iniciativa se desarrolld en dos fases. Duraatprimera, entre junio de 2001 y junio de
2004, se implement6 el programa en las seis cisdpdecipale®’. La fase Il comenz6 en

junio de 2006 y culminara en junio de 2008 paregfaica del modelo de simplificacion en
15 ciudades adicionales (ver Apéndice 3).

La informacion general suministrada por las profl@snaras de Comercio sugiere que el
impacto de los CAEs ha sido positivo para el regisie nuevas empresas. El tiempo para
crear y constituir empresas se ha reducido a méaasieve dias (para personas naturales y
juridicas), los contactos con las institucionesrsdujeron a solo uno, los requisitos y
documentos son solo dos y se redujeron a 30% ktes@romedio para crear empresa. No
obstante, no existen en la actualidad estudiosegafiien el impacto del programa y que
permitan determinar con certeza cual ha sido elteeto de su implementacion.

Existen varias limitaciones para medir el impactdadienplementacion de los CAEs sobre la
informalidad empresarial. En particular, (i) todas firmas son elegibles para el programa
sin importar el sector en el cual desarrollan siividades, por lo cual no existen firmas de
control que permitan realizar una correcta evatragi (i) no es posible identificar si la
empresa que tramita su matricula es una empresa rmuan establecimiento informal que
decidio formalizarse (solo existe informacion sdlarempresa una vez obtiene su matricula y
no se indaga a esta si antes de hacerlo era unasaripformal o si es una empresa nueva).
Pese a las limitaciones, es posible realizar unbuaeion de impacto de los CAEs a partir del
namero total de matriculas mercantiles que setragipor primera vez.

La base de datos, que abarca el periodo 2000-2005ene el nimero de matriculas nuevas
mensuales para 974 municipios de Colombia segurrelgistros de Confecamaras y las
Camaras de Comercio. Ademas se utiliza la inforémagiensual de la Encuesta Continua de
Hogares del DANE relacionadas con el mercado lapdaal series de PIB per céapita

(nacional y departamental con periodicidad trinedstranual, respectivamente), asi como el
indice general de precios al consumidor (IPC) mansara cada ciudad.

22En concreto, el objetivo aplica para las empresga organizacion juridica corresponde a personasaies.
Para personas juridicas el objetivo es crear empmrsdos dias, dos pasos, un formulario, un requjston
desplazamiento a dos entidades (Camara de Conyenoi@ria).

% Bogota, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartageiedellin.
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Teniendo en cuenta que durante el periodo disporitfl80-2005) se implementaron los
CAEs en las 6 principales ciudades, se restringimuastra a solo estas ciudades ya que no
son comparables con los otros municipios de la traues términos de tamafio. Siguiendo la
aproximacion de Bruhn (2007), para propositos deviuacion resulta conveniente que el
programa fue implementado en las ciudades en diesanomentos del tiempo. Por ello, el
efecto del programa se capta por medio de unablardicétoma que toma el valor de uno
desde el momento de la implementacion del CAE eafa caudad. Esta metodologia de
evaluacion esta identificada siempre que no hayiatiéx un patrén de orden en la
implementacién del programa que obedezca a lastesisticas de las ciudades y siempre
gue estas sean comparables. Con respecto a lararicoadicion, los funcionarios de
Confecamaras indican que no existio un patron emdsn de implementacién del programa
y que las seis ciudades fueron elegidas debidoearepresentaban el mayor volumen de
actividad econdémica en el pais. Este argumentorsfgoa al tener en cuenta que Bogota, la
ciudad capital, no fue la primera ciudad en impletaeel programa a pesar de ser la mas
importante en términos de actividad econémica.

Por otro lado, en relacion con la comparabilidadlade ciudades el grafico 5 muestra el
namero de matriculas, el indice de precios y viatatlel mercado laboral para cada una de
las seis ciudades (ver Apéndice 2). Los graficoseleev que no existen diferencias
sustanciales en el indice de precios o en lasblasalel mercado laboral. Asimismo, aunque
parecen evidenciarse diferencias en el nivel deiocudds mercantiles entre algunas ciudades,
estas diferencias son pequefias en relacion cajui&ase obtendrian de tomar otras ciudades
no principales del pais.

De esta manera, la evaluacion del programa se nebtiealizando la estimacion de la
siguiente ecuacion por medio de un modelo de q=tosl:

log(y,) =a+ B +y, +1, +CAE, +7Z, +¢, (2)

dondei denota la ciudadit los mesesy, es la variable sobre la cual se quiere analizar el
efecto del programa (numero de matriculas, varsatét mercado laboral y nivel de precios
en cada una de las ciudadeg);representa un efecto fijo por ciudagges un efecto fijo por
mes; 7, un efecto fijo por afio; @AE, es una variabldummyigual a 1 desde el momento de

implementacion del programa en cada ciudad. PamaytZ, son las otras variables de
control que pueden afectar la variable dependi@ui@o el producto interno bruto nacional y
departamental) ¥, representa el error idiosincratico particular decaiudad en el tiempo.

Las estimaciones reportadas utilizan el nimero darionlas nuevas como variable
dependient?e“. Estas se muestran en el Cuadro 15 (panel A) esaiggue el programa tuvo

un impacto positivo en conjunto sobre el nUmerondériculas. En particular el efecto fue de
5,18% sobre las seis ciudades.

% También se utilizaron la tasa general de partiipg la de ocupacion y la de desempleo. Se enamtr
efecto positivo de la implementacion de @8Essobre la tasa general de participacion. Dado ¢ueodelo
planteado por Bruhn (2007) predice que la implea@ah de este tipo de programas deberia generar un
impacto negativo sobre el nivel general preciogjya estimula la competencia entre las firmas, sm@<2)
utilizando como variable dependiente el indice ganele precios. Sin embargo, los resultados no son
significativos.
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Efectos particulares de los CAEs sobre las ciudades

Se realizo también la estimacion de (2) incluyenda variabledummypor ciudad que toma
un valor unitario desde la implementacion del CAEs tesultados de la estimacion sugieren
que el programa tuvo un impacto positivo sobretshero de matriculas en las ciudades de
Bucaramanga, Medellin y Bogota (Cuadro 15, pahetb particular, la implementacion del
programa ocasion6 un aumento de 2,9% en el nuneeroadriculas en Bucaramanga 3,7%
en Medellin y de 4,01% en la ciudad de Bogota. &a estimacién los resultados no son
significativos para la ciudad de Cartagena, C&8ayranquilla.

¢ Por qué se presentan efectos diferentes entreddaaes?

Existen diversas razones que explican por qué ejrgmma muestra diferentes resultados
entre ciudades. En primer lugar, los resultadogpadajrama estan también afectados por los
costos de obtencion del registro mercantil queamadntre municipios. Ademas, algunos
municipios mantienen algunos costos extralegalesles son exigidos a las empresas para
poder continuar con sus actividades. Dentro de das ciudades principales solo
Bucaramanga mantiene un requisito que no hacee gdartos requisitos establecidos por la
ley 232 de 1995 (i.e. concepto favorable de bond)efeste costo puede explicar porque el
impacto de los CAEs fue menor paradammyde Bucaramanga y Barranquilla, pero no
explica las diferencias entre las otras ciudades.

Por otro lado, podria pensarse que estas difeeresponden a las distintas formas mediante
las cuales los programas fueron impulsados endasdes y el presupuesto que se destin6 a
dicha causa. No obstante, esta explicacion esrextarya que los recursos de los programas
de difusibn y promocion de los CAEs se manejan danera centralizada por
CONFECAMARAS independientemente del tamafio de ladadles.

De tal forma, la explicacién residual indicaria da® diferencias encontradas obedecen a las
diferencias institucionales entre las ciudades fixeles de corrupcion, niveles de eficiencia,
cultura de cumplimiento, etc.). Un ejemplo, lo dd estudio realizado por
COMFECAMARAS en 2004 a las empresas en la cuakakza una encuesta en las 13
principales ciudades para indagar cuales son lagpeiones de los empresarios con respecto
a la corrupcion del Estado. En el informe se cogetun indice de percepcion de honestidad
y eficiencia de las instituciones relacionadas lesnactividades empresariales que va de 1 a
5, donde 5 es la calificacion que recibiria unaadicon instituciones excelentes. El estudio
encuentra que Bogota tiene la calificacion mas &B&87), seguido por Cali (3,33),
Bucaramanga (2,83), Barranquilla (2,05) y Medg(lif¥6). Este ordenamiento coincide con
la logica planteada, a excepcion de los casos dielMie y Cali, ya que los resultados de la
seccion pasada muestran queddsEstuvieron el mayor impacto en Bogota y Bucaramanga.

7. Conclusiones e implicaciones de politica

Las empresas informales son fuente de creaciomgeesas formales. Por ello, las politicas
publicas deben propender por acelerar su procesmuasformacion en empresas formales.
Esto pude lograrse por medio de un esquema queedisgiincentivos adecuados, similar al
propuesto por Perry et al. (2007). Es decir, debexistir dos tipos de politicas: aquellas que
buscan acelerar el proceso de formalizacion dertggesas generando beneficios o ayudas y
aguellas que acttan generando costos para las saspnéormales.
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La filosofia de las leyes 590 de 2000 y 905 de 2294n la primera de estas direcciones.

Estas leyes establecen que debe existir prioridald eontratacion estatal a las mipymes;

autorizan al Fondo Nacional de Garantias para atcagales de créditos a estas empresas
(hasta en un 70%); designan la creacion de lingaeceles de crédito para la creacion de

micro, pequefias y medianas empré%ay autorizan a las entidades territoriales para
establecer regimenes especiales sobre los impuastassy contribuciones para la creacion y

subsistencia de estas empresas. Sin embargo, astames han enfrentado problemas

amplios debido a la falta de informacion. Adem&se ¢ipo de estrategias tienen la dificultad

de estimular la informalidad al facilitar el accesoservicios que de otra forma estarian

restringidos a las empresas formales.

Por ello, esta seccién busca proponer recomendzgide politica dirigidas a estimular la
formalizacion de las empresas. Las medidas progsiestcontinuacion surgen del analisis
realizado previamente en este documento y de uvigicce exhaustiva de las politicas
existentes que se resefian en el Apéndice 4.

Reduccion y gradualidad en el pago del Registro Metita

El registro mercantil es la puerta de entrada armdlidad empresarial debido a que hace a
la empresa visible frente a las entidades y awtiddd competentes, incluyendo aquellas que
deben vigilar el cumplimiento de las normas. Adenté&sno vimos, permite a la empresa
acceder a servicios frente a los cuales debe deanast existencia legal (como los créditos),
posibilita a las Camaras de Comercio la prestad®rservicios de apoyo empresarial mas
directamente y le otorga a la empresa mayor ciethbi frente a clientes y proveedores. Por
tanto, facilitar la obtencion del registro merchat una estrategia adecuada para reducir la
informalidad y sus consecuencias.

Por ello, son deseables aquellas estrategias queaan o permitan cierta gradualidad en el
pago de la matricula para empresas pequefias. Estle pograrse reduciendo el costo, o
alargando el periodo de vigencia de la matriculactuso exceptuando del pago a empresas
de menos de un determinado nimero de trabajadora®iode sus activos. Adicionalmente,
podria extenderse la medida a la renovacion deatecnla.

Medidas tributarias

Existen otras medidas que pueden resultar proveshmma impulsar el transito hacia la
formalidad de las empresas:

» Simplificar la estructura de impuestos municipal&e acuerdo con Céardenas y
Mercer-Blackman (2006) los representantes de laym@s se encuentran
particularmente preocupados por la amplia gamambeiéstos municipalé% De tal

% Jévenes emprendedores, linea multipropésito decddex, linea Bogotd de Bancoldex y linea de
microcréditos para la creacion de empresas deldAgcario, entre otras.

% Actualmente la lista de impuestos creada por hisseterritoriales es extensa e incluye los immsede
industria y comercio, prediales, impuesto al ddgig$ ganado mayor y menor, sobretasa ambientaletssa
para areas metropolitanas, alumbrado publico, leictdn y transito, delineacién y urbanismo, espadts
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manera, se propone que so6lo existan dos o tres tp impuestos municipales: el
ICA, el predial y otro especializado que puede aradependiendo del tipo de
municipio.

» Simplificacion de los impuestos nacionalés. simplificacion de la estructura de
impuestos nacionales es una accién fundamentalgsirmular la formalizacion de
empresas. En particular, deberia insistirse eretacion de la tasa maxima del
impuesto sobre la renta a 30% y reducir el nUumertagas del IVA.

* Reduccion de cargas parafiscalé&. bien la ley 590 del 2000 establece gradualidad
para las microempresas en el pago de los aportedigoales, esta medida es
insuficiente. Los costos no salariales son excesscoColombia, lo que impone una
carga especialmente alta para las pequeiias emptesgwopuesta es reducir al
menos en tres puntos porcentuales los aportes & $Hds Cajas de Compensacion
Familiar (un punto en el caso del Sena y dos pustos| caso de las Cajas) para ser
financiados con cargo al presupuesto nacional. BEicpkr, empresas con menos de
cinco trabajadores, donde se concentra la infodad]i deberian estar exentas del
pago de estas contribuciones en el caso de logjdddres que devenguen menos de
dos salarios minimos. También podria reducirse @b ga el caso de trabajadores de
menos de 25 afios.

* Reducir corrupcion y aumentar confianzda confianza en el gobierno es
fundamental para incentivar la vinculacion de lapeesas al sector formal. Como lo
muestra el estudio del Banco Mundial (2007) existe correlacion negativa y
significativa entre la corrupcién de los gobiergda formalizacién de las empresas.

Realizar campafas de educacion técnica

Los resultados de las secciones pasadas permitidesnificar que los establecimientos
cuyos duefios tienen poca experiencia y/o educaméen mayores probabilidades de ser
informales. Una de las acciones de politica masguttosas para poder acelerar el proceso
de formalizacion de las firmas informales es dedlamr mas profundamente los programas
de capacitacion técnica del SENA para pequefios samws. Estas capacitaciones deben
incentivar la innovacién tecnolégica y los encadeieatos productivos entre empresas con
el fin de aumentar su productividad futura.

En concreto, los resultados de las secciones armggriiodican que los sectores mas afectados
por la informalidad son los de textiles, producttes madera, actividades inmobiliarias,
manufacturas, comercio al por menor, servicios gter@miento o reparacion, por esta razon,
las capacitaciones deberian dirigirse a estosresctBor ultimo, es importante resaltar que el
caracter de estas capacitaciones debe ser temporal.

Centros de Atencion Empresarial

Como se mostré en las seccion 5 de este documlensimplificacion de tramites de los
CAEs ha tenido un importante impacto sobre la céeade empresas en las distintas

publicos, uso del suelo, avisos, tableros, etc. tésafia mas detallada se encuentra en Caro y R00d).
Pp.54
27 perry et al. (2007). Pp. 244.
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ciudades donde ha sido adoptada. Si bien el pr@gsencuenta con una segunda fase en la
cual se planea extender los CAEs a 15 ciudadesoadies, seria ideal que el programa se
extendiera a todas los municipios con Camara dee@uo) de tal forma, que todos los
emprendedores del pais tengan acceso al procegifismao. Debe resaltarse que este
programa puede tener implicaciones importantesestzbgeneracion de empleo y sobre el
crecimiento de la economia de acompafiarse derlsmedidas propuestas en esta seccion.

Eliminacion de cargas y requisitos ilegales parataacion de empresas

En algunos municipios y departamentos existen casttslegales que son exigidos a las
empresas como requisito para su funcionamiento. €&emplo, en ciudades como
Bucaramanga se exige a los empresarios un contagicable de seguridad emitido por
bombero®. En otras ciudades se exigen constancias de auimeplio de condiciones
sanitarias ambientales (para lo cual se exige undghcion). Como estos requisitos son
ademas un foco de corrupcion, se proponen dosreide politica dirigidas a eliminarlos,
en linea con lo establecido por la ley 232 de 1@8p antitramitesy. Confecamaras debe
denunciar este tipo de practicas y contribuir aonaejla difusion de los requisitos que
expresamente establece la ley en esta materia.

Ademas, es necesario identificar los negocios mn&bes por medio de un enfoque integral en
el cual se cruce informacion de todas las entidagd®rnamentales relacionadas con las
actividades empresariales como son las CamarasodeICio, la DIAN, el Ministerio de
Proteccion Social y las Secretarias de Salud. Leriantpermitird realizar controles mas
efectivos. En estos controles no solamente debeir para penalizar la informalidad, sino
también para identificar los establecimientos sdbsecuales debe centrarse la informacién
acerca de las facilidades existentes para la fazacibn.

Difusiéon de los beneficios de la formalidad

Las empresas informales afirman no requerir losces gubernamentales de capacitaciéon y
apoyo disponibles o los beneficios del accesoé&lito. Lo anterior puede responder a que
los empresarios no esperan que sus negocios temagor productividad o a que desconocen
los beneficios de este tipo de servicios. Una mdjtusion de los programas de ayuda
existentes parece ser el camino adecuado. Estatjparque los empresarios que desarrollan
actividades en condiciones poco eficientes adquieagpacitacion sobre como redireccionar
sus negocios. Asi mismo, lograra que los empresapi@ no conocen los beneficios de los
servicios gubernamentales tengan acceso a estmadmn. Todo esto aumenta el valor de la
formalizacion.

Vélez (2006), en una revision de la encuesta wddizpor la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI), concluyé que tagpymesmas exitosas del pais no

8 En promedio este tiene un costo de $70.000 pesgmLConfecamaras.

% La ley dicta las normas para el funcionamientéodeestablecimientos comerciales. Especificamesta, ley
reglamenta que los establecimientos comercialesrdetmplir con todas las normas referentes al eksuzlo;

con las condiciones sanitarias descritas por |9lele 1979 y otras normas vigentes sobre esta iajaten
comunicar a las oficinas de planeacion sobre lata@edel negocio; tener matricula mercantil vigent para

los establecimientos relacionados con actividadesiaales poseer el comprobante de pago expedid8gymo

y Acimpro Esta ley se conoce como la ley anti-tramitesu@eap expresa en establecer que estos son los Unico
documentos exigibles por parte de las autoridafiedos los demds requisitos deben ser derogadoguaun
muchos municipios no lo han hecho.
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contaban con acceso a crédito al momento de sadaseformalmente (71,5% de estas
empresas fueron creadas con ahorros personales)apgse la ley 590 de 2000 ya habia
dispuesto iniciativas para el apoyo financiero s émpresas pequeffdsEsta situacion
evidencia también fallas de informacion frentesafé&ilidades a las cuales tienen acceso las
empresas en proceso de formalizacion.

Por estas razones, la politica de difusion de éoeeficios de la formalidad para lag/pimes

es fundamental. Esta debe ser una labor realizadpuntamente por las Camaras de
Comercio, el Consejo Superior de Pequefia y Mediamaresa, el DNP y otras entidades no
gubernamentales como la Asociacién Colombiana deM&ro, Pequefias y Medianas
Empresas (ACOPI). Mayor informacion sobre las ayuskdstentes a las empresas que se
formalicen, parece ser una estrategia con un atideshdo.

Vélez (2006) también encuentra que las mipymeseariéssas han contado con el apoyo de

empresas de mayor tamafio. En concreto, 70% denjaieesas exitosas reporta haber contado
con relaciones de venta de bienes o0 serviciosnzas comerciales o contratos de

exclusividad con las grandes empresas. Segun lpeesas encuestadas, las relaciones con
empresas de mayor tamafio les permitieron mejordesempefio en costos, productividad y

equipamiento.

De esta manera, una accion de politica debe igid#ia facilitar las relaciones de las
empresas grandes con las pequeias que obtengagiswor mercantil por medio de un
programa de apadrinamientdEste programa podria abarcar diversos aspectos som
relaciones comerciales, capacitaciones o crea@@odtactos en el mercado relevante.

Mejorar fuentes de informacion estadistica sobrpreblema

Una de las limitaciones mas fuertes para analizadiagnosticar el problema de la

informalidad en Colombia es la insuficiencia deodatSi bien existen algunas fuentes que
permiten analizar parcialmente la informalidad,ssstien multiples interrogantes. La falta de
continuidad de las encuestas y su baja represadgati son, quizas, sus principales
limitantes. En esta linea, seria deseable:

¢ Generar una base de datos que permita caract&izaformalidad en todo
tipo de empresas (es decir, no solo en los mia@bkstimientos).

» Debe existir continuidad en la recoleccion de ladosl para analizar la
dindmica del problema.

» Contar con representatividad en las principaledadas del pais para poder
identificar las diferentes caracteristicas de farmalidad.

En sintesis, reducir los costos de la formalizadqiém simplificacion de tributacion, de
requisitos de formalizacion y costos de contratacde los empleados), aumentar la
productividad de las empresas formales (por medioptbgrama de capacitacion mas
tecnificado y conectados con el mercado labora@ducir la corrupcion, son los caminos
mas directos para reducir los problemas para iedad asociados a la informalidad.

%0 Utiliza la encuesta de Supersociedades en eldm®ef600 a 2004 para identificar las empresas quierain

crecimientos similares o superiores al promedip¢ tuvieran utilidades positivas. De este grupemipresas
se escogieron las mas dinamicas de acuerdo coiteglaccde PYMES gacela de la OCDE. El total de ezsps
encuestadas fue de aproximadamente 100.
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Cuadro 1. Incidencia de la informalidad bajo difetes definiciones.

Encuesta 123

E. Microestablecimientos

Afo 2001 2000 2001 2002 2003 Total muestr|
Registro Mercantil
Formal 38.02% - - 65.80% 54.10% 58.90%
Informal 46.21% - - 34.20% 45.90% 41.10%
No. informal 15.77% - - - - -
No. observaciones 6399 - - 11714 17103 28817
Contabilidad - -
Formal 43.38% - - 57.60% 57.80% 57.70%
Informal 56.62% - - 42.40% 42.20% 42.30%
No. observaciones 6399 - - 11879 17464 29343
Pago Impuestos
Formal 37.83% 58.10% 61.50% 58.90% 46.50% 5.70%
Informal 62.17% 41.90% 38.50% 41.10% 53.50% 44.30%
No. observaciones 6399 18331 14 11879 17464 61275
Pagos aportes
Formal 26.08% 37.40% 32.40% 35.80% 32.60% 34.60%)
Informal 73.92% 62.60% 67.60% 64.20% 67.40% 65.40%
No. observaciones 6399 18331 13561 11878 17464 61234
Gasto en registro
Formal 28.15% - - - - -
Informal 71.85% - - - - -
No. observaciones 6399 - - - - -

Fuente: Célculos de los autores con base en laeBtac123.
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Cuadro 2. Incidencia de la informalidad bajo difetes definiciones para establecimientos o
negocios con un solo empleado.

Encuesta 123 E. Microestablecimientos
Ao 2001 2000 2001 2002 2003 Total muestrg
Registro Mercantil
Formal 18,78% - - 48,30%  35,60% 40,40%
Informal 57,29% - - 51,70% 64,40% 59,60%
No informa 23,93% - - - - -
No. Observaciones 3402 - - 4452 7290 11742
Contabilidad
Formal 24,02% - - 39,00%  40,40% 39,39%
Informal 75,98% - - 61,00% 59,60% 60,10%
No. Observaciones 3402 - - 4515 7450 11965
Pago impuestos
Formal 23,53% 47,70% 51,30% 47,70%  33,40% 44,30%
Informal 76,46% 52,30% 48,70% 52,30% 66,60% 55,70%
No. Observaciones 3402 7364 5735 4515 7450 25046
Pagos aportes
Formal 11,14% 6,00% 6,20% 8,30% 8,30% 7,10%
Informal 88,86% 94,00% 93,80% 91,70% 91,70% 91,70%
No. Observaciones 3402 7394 5732 4515 4515 25043
Gasto en registros
Formal 14,99% - - - - -
Informal 86,01% - - - - -
No. Observaciones 3402 - - - - -

Fuente: Célculos de los autores con base en laeBtac123.
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Cuadro 3. Probabilidades condicionadas para la Erstael 23.

Dado
Probabilidad de: No registro mercantil No contabilidad No impuestos | Naportes] No gasto en registro
No registro mercantil 1 0.61 0.63 0.54 0.61
No contabilidad 0.75 1 0.72 0.68 0.69
No impuestos 0.85 0.79 1 0.72 0.78
No aportes 0.87 0.89 0.86 1 0.83
No gasto registro 0.94 0.61 0.9 0.8 1

Fuente: Calculos de los autores con base en laeBtac1i23.

Cuadro 4. Estimacion de la probabilidad de inforrdalil con base en datos de la Encuesta

123.

Fuente: Calculos de los autores con base en laeBtmc1i23.

Variable dependiente =1 si la empresa es informal
Coeficiente Desviacion Est. Valor P
EMPLAZAMIENTO
Vivienda 0.397 0.041 0.000
Puesto Fijo 1.333 0.109 0.00(9
Vehiculo 2.262 0.257 0.000
Domicilio 2.016 0.287 0.000
ORGANIZACION JURIDICA

Sociedad -0.574 0.319 0.079

Sociedad de hecho 0.256 0.316 0.4%7

Persona Natural 0.524 0.300 0.86p
TIEMPO FUNCIONAMIENTO -0.796 0.070 0.000
TIEMPO FUNCIONAMIENTO"2 0.106 0.011 0.000
NUMERO DE TRABAJADORES -0.206 0.023 0.000

ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 0.243 0.056 0.000
Comercio -0.206 0.046 0.000]
DUMMY UN EMPLEADO 0.456 0.056 0.000
CONSTANTE 1.453 0.318 0.000
PSEDUDO R”"2 0.2493
OBSERVACIONES 6006
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Cuadro 5. Estimacion de los efectos marginales d#dippara la definicion de no contar o
no haber renovado el registro mercantil.

Variable dependiente =1 si la empresa es informal
Efecto Marginal

EMPLAZAMIENTO

Vivienda 0.08
Puesto Fijo 0.29
Vehiculo 0.36
Domicilio 0.33

ORGANIZACION JURIDICA

Sociedad -0.22

Sociedad de hecho 0.11

Persona Natural 0.01
TIEMPO FUNCIONAMIENTO -0.26
TIEMPO FUNCIONAMIENTO"2 0.04
NUMERO DE TRABAJADORES -0.08

ACTIVIDAD ECONOMICA

Industria 0.07
Comercio -0.08
DUMMY UN EMPLEADO 0.22

Fuente: Célculos de los autores con base en laeBtac123.
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Cuadro 6. Estimacion de los efectos marginales yerdo diferentes sectores.

Variable dependiente=1 si la empresa es informal

Coeficiente Desviacién Est. Valor P

EMPLAZAMIENTO

Vivienda 0.08 0.01 0.00
Puesto Fijo 0.30 0.01 0.00
Vehiculo 0.35 0.01 0.00
Domicilio 0.32 0.02 0.00

ORGANIZACION JURIDICA

Sociedad -0.17 0.01 0.02

Sociedad de hecho 0.14 0.01 0.03

Persona Natural 0.07 0.01 0.0
TIEMPO FUNCIONAMIENTO -0.27 0.03 0.00
TIEMPO FUNCIONAMIENTO"2 0.04 0.00 0.00
NUMERO DE TRABAJADORES -0.08 0.01 0.00
DUMMY UN EMPLEADO 0.21 0.02 0.00

ACTIVIDAD ECONOMICA

Elaboracién de alimentos y bebidas 0.13 0.02 0.gqo
Elaboracion de textiles 0.21 0.02 0.0d
Curtido y preparado de cueros 0.14 0.05 0.qn
Productos de madera 0.22 0.04 0.0
Papel e imprenta -0.07 0.05 0.1§
Fabricacion de quimicos 0.06 0.12 0.6
Fabricacion de caucho 0.06 0.12 0.64
Fabricacién de minerales no metalicop 0.18 0.05 0.91
Fabricacion de metales 0.10 0.04 0.0
Fabricacion de maquinaria y equipo -0.11 0.12 .36
Fabricacién Vehiculos -0.33 0.18 0.09
Fabricacion de Muebles 0.20 0.03 0.0
Comercio de autos 0.05 0.03 0.07
Hoteles y retaurantes 0.01 0.02 0.8
Transportes 0.15 0.04 0.00
Correo y telecomunicaciones -0.18 0.10 0.0p
Intermediacion financieras -0.04 0.11 0.64
Actv. inmobiliarias 0.23 0.06 0.02
Alquiler de maquinaria -0.20 0.10 0.03
Informéatica 0.11 0.07 0.19
Otras actividades empresariales 0.19 0.03 0.q0
Educacion 0.21 0.04 0.00
Servicios Sociales 0.17 0.04 0.00
Eliminacién de desperdicios 0.28 0.05 0.0]
Actv. de asociaciones 0.21 0.09 0.1
Actv. Culturales 0.17 0.04 0.00
Otros servicios 0.09 0.03 0.00
PSEDUDO R"2 0.256
OBSERVACIONES 5734

Fuente: Célculos de los autores con base en laeBtac123.



Cuadro 7. Estimacion del probit incluyendo caracsécas del patron o duefio del

establecimiento.

Variable dependiente=1 si la empresa es informal

Coeficiente Pesviacion E Valor P
EMPLAZAMIENTO
Vivienda 0.41 0.04 0.00
Puesto Fijo 1.37 0.11 0.00
Vehiculo 2.22 0.26 0.00
Domicilio 2.09 0.29 0.00
ORGANIZACION JURIDICA
Sociedad -0.68 0.35 0.05
Sociedad de hecho 0.17 0.35 0.62
Persona Natural 0.14 0.33 0.67
TIEMPO FUNCIONAMIENTO -0.80 0.07 0.00
TIEMPO FUNCIONAMIENTO"2 0.11 0.01 0.00
NUMERO DE TRABAJADORES -0.21 0.02 0.00
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 0.25 0.06 0.00
Comercio -0.22 0.05 0.00
DUMMY UN EMPLEADO 0.44 0.06 0.00
Genero 0.08 0.04 0.05
Educacion -0.07 0.00 0.00
Experiencia -0.07 0.00 0.77
Edad -0.03 0.00 0.07
CONSTANTE 1.84 0.36 0.00
PSEDUDO R"2 0.2508
OBSERVACIONES 5734

Fuente: Calculos de los autores con base en laeBtec1i23.

Cuadro 8. Efecto de la informalidad sobre los prohées financieros de los negocios.

Efecto de la informalidad sobre problemas del estdécimiento o negocio
Problemas en los negocios Obs. Formal Obs. Informa Foal Informal Dif(Inf-For)
Problemas Financieros 2427 3154 46.259 48.54%0 2.28%
Falta de Capital 1140 1531 83.09% 85.109 2.01%
Problemas de crédito 1140 1531 35.539 42.62% 7,11%%*
Tasas 1140 1531 24.99% 25.40% 0.41%

Nota: *:Significativo al 10% de confianza-**:Sigighativo al 5%-***:Significativo al 1%. La significacia de

las diferencias fue obtenida por medio del métoel@dotstrapping.
Fuente: Calculos de los autores con base en la Estaug23.
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Cuadro 9. Efecto de la informalidad sobre solicitsidie financiacion.

Obs. For|Obs. Inf|Formal JInformal |Dif (Inf-For)
¢ Ha solicitado prestamos? 2433 3B32 21.p6% 16}50% -41359
La principal razén por la que no solicita ep:
No necesita mas capital 2433 3332 38.14% 42P1% 4,06%7*
No sabe como solicitarlo 24B3 3332 3. 7% 5.90% 2,21%*
Muchos tramites 2433 332 13.09% 15.33% 2,24%*
Tasas Altas 2433 3382 15.49% 17.10% 3,16%*
No tiene amistades 24B3 3332 5.7% 5.49% 0.21%
Plazos cortos 2433 33B2 0.69% 1.47% 0.70%
¢ A quién solicité crédito?
Bancos 564 494 44.99% 30.70p0 -14,22%*T
Cooperativas 54 494 17.3¢% 21.2p% 3.89%
Prestamista 564 494 28.09% 34.40po 6,31%**
Parientes u Amigos 5¢4 4p4 15.0p% 27.48% 12,04%]**
Obtencion del crédito dada la solici 563 495 89.17%] 68.48%|-20,69%**

Nota: *:Significativo al 10% de confianza-**:Sigidhtivo al 5%-***:Significativo al 1%. La significacia de
las diferencias fue obtenida por medio del métaal8adotstrapping.
Fuente: Célculos de los autores con base en laeBrc23.

Cuadro 10. Efecto de la informalidad sobre problemedacionado con la maquinaria,
comercializacion, controles y exigencias.

Problemas en los negoci Obs. Formal|Obs. informal |Formal Informal  |Dif (Inf-For)
De maquinaria y equipo 24p7 31454 7.19% 8.45% 1.45%
Alto costo 240 25 71.98% 70.75p6 -1.23%
SS técnico deficiente 240 2pb3 19.3p% 27.46% 8,31%**
Desconoce la existencia de otro tipo P40 253 24132% 8324.-1.04%

De comercializacion y mercadeo 2427 354 44 b1% 40| 0¥ 4R Yo**
Falta de clientes 1163 122 64.84% 70.69% 5,84%***
Incumplimiento de pagos 11p3 1425 29.47% 28.p7% -0.49%
Competencia en el medio 1163 1225 66.712% 61P8% -5,33%
Cancelacion de pedidos 1163 125 6.28% 6.p3% 0.65%
Exigencias legales 182 1p1 30.3p% 38.01% 7.67%
Controles excesivos 182 1p1 73.3p% 62.80% 6,53%**
Expulsion permaner 182 121 2.210/3|F 9.090/(16,87%***

Nota: *:Significativo al 10% de confianza-**:Sigidhtivo al 5%-***:Significativo al 1%. La significacia de
las diferencias fue obtenida por medio del métaal@adlotstrapping.
Fuente: Célculos de los autores con base en laeBrc(23.
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Cuadro 11. Efecto de la informalidad sobre problemedacionados con capacitaciones.

Obs. Formal]Obs. Informal |Formal |Informal |Dif(Inf-For)

¢ Ha recibido asesoria en los ult. 12 meges? 2433 33359 8.13% -7,11%***

¢Ha recibido capacitacién en....?

Temas Empresariales 405 469 40.92% 25.PR7% -15,5%[**
Area administrativa 405 269 36.4%3% 26.3P% -10,05%*
Area técnica 405 269 49.81% 51.30p6 1.48%
Acceso a tecnologia 4P5 29 18.83% 19.710% 0.86%
Area comercial y mercadeo 405 369 45.31% 35.p8% -9.80%

¢ Necesita capacitacion en...?

Temas Comerciales 24B3 3332 43.49% 36.p1% -6,81%[**
Temas de produccion 24B3 3332 18.44% 20.p9% 1.85%
Temas administrativos 24B3 3332 39.84% 29.p3% -10,31%***
Temas Contables 24B3 3332 3948 28.27 -7,21%1*
Tecnologia Moderr 243: 33321 26.65%] 26.17%]-0.40%

Cuadro 12. Efecto de la informalidad sobre los bines y costos financieros que enfrentan
los establecimientos.

Obs.Formal]Obs. Informal JFormal Informal  |Dif (Inf-For)
Utilidad/trabajador 2433 333] 981.4¢44  576.1B3 -405281,361**
Ingresos Promedio /trabajador 2433 3331 14872943 8021p6 -685087,046*
Utilidad (% de activos) 235( 298¢ 161.10%6 2556 84,57%**
Ingresos Promedio (% de activos) 2850 286 197150% 1092 0%**
Costo mercancia vendida en comercio/ trabajador 2433 3332 98935p 3370948 -652324,4911+*
Costo de insumos para produccion de serviciosfadba 2431 333p 236611 82884 -153726,77**
Costo de materias primas para industria/traba 243: 333z 26755 8577¢-181778,759**

Nota: *:Significativo al 10% de confianza-**:Sigightivo al 5%-***:Significativo al 1%. La significacia de
las diferencias fue obtenida por medio del métaal@dotstrapping.
Fuente: Célculos de los autores con base en lagStac@23.
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Cuadro 13. Caracterizacion de las empresas queideran la competencia de los
establecimientos informales un obstaculo.

Fuente: Célculos de los autores. Datotndestment Climate Surv@p06.

Variable dependiente=1 si la empresa considera ql& competencia informal genera un grave,
mayor 0 muy grave obstaculo en el desarrollo de sastividades.
Coeficiente |Error Est [t-estadistic

ESTATUS LEGAL
Compafiia privada 0.04 0.p3 1lo7
Empresa de persona natural 0,077** q.04 P.18
Sociedad -0,51** 0.0B -6.40
Sociedad LTDA -0,39*** 0.04 -9.6p
Otro tipo de organizacion -0,28*** 0.4 -6.p1
TAMANO DE LA EMPRESA

Pequefia 0,24+ 0.0t 16.47
Mediana 0,24%* 0.01] 17.0p
Experiencia del duefio -0,002*** 0.90 -7b7
Tiempo -0,002%** 0.0( -7.9p
Constant 0,063*** 0.1C 0.65

PSEDUDO R”"2 0.13

OBSERVACIONES 1000
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Cuadro 14. Caracterizacion de las empresas queideran la competencia de los
establecimientos informales un obstaculo por sestor

Variable dependiente=1 si la empresa considera que competencia informal genera un graved,

mayor 0 muy grave obstéaculo en el desarrollo de sastividades.

CoeficientdError Est. | t-estadistico

ESTATUS LEGAL
Compafiia privada 0,14* 0.08Jr0 1.490
Empresa de persona natural 0.076 0.4964 0.789
Sociedad -0,43%* 0.142p -3.048
Sociedad LTDA -0.216 0.18%4 -1.1B3
Otro tipo de organizacion 0.078 0.1342 0.p83
TAMANO DE LA EMPRESA
Pequeia 0,09** 0.0049 15.6P6
Mediana 0,07* 0.006p 11.8(¢6
Experiencia del duefio -0,001** 0.00p2 -7.902
Tiempo -0,002*** 0.000 -18.8797
SECTORES
Alimentos 0,31%** 0.08( 3.92p
Vestidos 0,54** 0.08 6.523
Textiles 0,51*** 0.094 5.60p
Magquinaria -0,32%** 0.09¢ -3.414
Quimicos -0,14* 0.08B -1.736
Productos no metélicos -0.003 0.110 -0025
Electrénica -0.172 0.1%16 -0.9B0
Manufacturas 0.057 0.088 0.649
Comercio al por menor 0,20%*** 0.079 2.6Pp0
Construccion -0.102 0.094 -1.081
Informética -0,22** 0.098 -2.2q47
Comercio al por mayor -0,40** 0.111 -2.371
Constant -0.037 0.11¢ -0.311
PSEDUDO R"2 0.162
OBSERVACIONES 1000

Fuente: Célculos de los autores. Datos de Invest@lenate Survey 2006.
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Cuadro 15. Evaluacion del programa de los CAEs.
(a) Efecto Total de los CAEs.

Variable dependiente: Log(N. Matriculas)
Variable Independiente Coeficiente Error Estandar
log (PIB per capita departamental) 5.83%* 0.73
Log(PIB nacional) 3.13* 1.71
Febrero 0.09* 0.04
Marzo 0.11* 0.04
Abril 0.05 0.05
Mayo 0.01 0.04
Junio -0.01 0.05
Julio -0.02 0.05
Agosto -0.13* 0.06
Septiembre -0.15%** 0.05
Octubre -0.26*** 0.06
Noviembre -0.48%** 0.06
Diciembre -10.03*** 0.07
2000 0.79*** 0.26
2001 0.85*** 0.24
2002 0.72%** 0.21
2003 0.61*** 0.16
2004 0.44%* 0.09
Medellin -0.15 0.15
Cartagena 1.6%* 0.48
Bucaramanga -3.09%+* 0.05
Barranquilla 1.49%** 0.37
Cali -1.19%** 0.04
CAEs 0.051*** 0.003
Constante -130.7** 31.3¢
R cuadrado: 0,95
Observaciones: 426
F(24, 401)=427.12

Nota: *:Significativo al 10% de confianza-**:Sigightivo al 5%-***:Significativo al 1%.. Se deja pduera la
ciudad de Bogoté, mes de Enero y el afio 2005.

Fuente: Célculos de los autores con base dato®4®E, Confecamras y la Camara de Comercio de Bogota
Las estimaciones se realizaron en Stata 8,0
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(b) Evaluacion del programa por ciudades.

Variable dependiente: Log(N. Matriculas)
Variable Independiente Coeficiente Error Estandar
log (PIB per capita departamental)]5.21*** 1.11
Log(PIB nacional) 30.06* 1.57
Febrero 0.09** 0.046
Marzo 0.11*** 0.04
Abril 0.05 0.04
Mayo 0.019 0.04
Junio -0.02 0.05
Julio -0.01 0.05
Agosto -0.12* 0.05
Septiembre -0.14%*x 0.05
Octubre -0.25%* 0.06
Noviembre -0.47%x* 0.06
Diciembre -1.03*** 0.06
2000 0.74*** 0.24
2001 0.80*** 0.22
2002 0.68*** 0.19
2003 0.57*** 0.15
2004 0.41%** 0.09
Medellin -0.24 0.2
Cartagena 1.29* 0.7
Bucaramanga -3.16*** 0.07
Barranquilla 1.21* 0.53
Cali -1.12%* 0.065
CAE_Bogota 0.040*** 0.005
CAE_Medellin 0.037*** 0.006
CAE_Cartagena 0.017 0.74
CAE_Bucaramanga 0.029* 0.01
CAE_Barranquilla -0.057 0.07
CAE_Cali 0.01 0.008
Constante -120.4*+* 31.¢
R cuadrado:0,95
Observaciones:426
F(24, 355) = 31.01

Nota: *:Significativo al 10% de confianza-**:Sigightivo al 5%-***:Significativo al 1%.
Fuente: Célculos de los autores con base datd3AIE, Confecadmras y la Camara de Comercio de Bogota
Las estimaciones se realizaron en Stata 8,0.
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Gréfico 1. Incidencia de la informalidad bajo diétes definiciones.
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Fuente: Célculos de los autores. Censo de Calingbtu2005.
Gréfico 2. Informalidad por Motivo Escape o Exclusi
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Fuente: Calculos de los autores. Datos de la Etecdes.
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Gréfico 3. Percepcion de competencia informal pottgae firmas formales.

(a) Porcentaje de firmas que compite con dstaimientos informales.
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(b) En términos de competencia las pcastinformales son:
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Fuente: Célculos de los autores con datos de lzestecempresarial realizada por el Banco Mundial.
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Gréfico 4. Obstaculos graves de los establecimeptra desarrollar sus actividades.

(a) Todos los paises de la muestra.
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(c) Porcentaje de empresas formales que reportacaela pais que la competencia con
informales es su peor problema.
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Fuente: Célculos de los autores con datos de laestec empresarial realizada por el Banco Mundial.
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Gréfico 5. Comparacion de las variables de intezédas seis ciudades principales.

(a) Numero de matriculas mercantiles erdigsincipales ciudades.
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(d) Tasa de ocupacion de las 6 principalieidades.
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Fuente: Célculos de los autores con datos del DANBfecamaras y la Camara de Comercio de Bogota.
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APENDICE 1: Estimacion de la probabilidad de informalidad bajo dos de las
definiciones alternativas.

1. Informalidad definida como no contar con contaldidad

Variable dependiente =1 sila empresa esi nformal
Coeficiente Desviacion Est. alor P
EMPLAZAMIENTO
Vivienda 0,540 0,040 0,000
Puesto Fijo 0,920 0,090 0,000
Vehiculo 1,600 0,130 0,000
Domicilio 1,280 0,150 0,000
ORGANIZACION JURIDICA
Sociedad -0,050 0,650 0,000
Sociedad de hecho 2,040 0,590 0,000
Persona Natural 2,060 0,580 0,000
TIEMPO FUNCIONAMIENTO -0,290 0,070 0,000
TIEMPO FUNCIONAMIENT O 2 0,050 0,010 0,000
NUMERO DE TRABAJADORES -0,240 0,020 0,000
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 0,160 0,060 0,000
Comercio -0,120 0,040 0,010
DUMMY UN EMPLEADO 0,320 0,050 0,000
CONSTANTE -1,530 0,590 0,010
PSEDUDO R"2 0,2523
OBSERVACIONES 6399




2. Informalidad definida como no gasto en licencias registro

Variable dependiente =1 sila empresa esi nformal
Coeficiente Desviacion Est. alor P

EMPLAZAMIENTO
Vivienda 0,370 0,040 0,000
Puesto Fijo 1,100 0,110 0,000
Vehiculo 0,630 0,100 0,000
Domicilio 1,730 0,280 0,000
ORGANIZACION JURIDICA
Sociedad 0,280 0,300, 0,350
Sociedad de hecho 0,290 0,300 0,340
Persona Natural -0,350 0,280 0,210
TIEMPO FUNCIONAMIENTO -0,590 0,070 0,000
TIEMPO FUNCIONAMIENTO "2 0,080 0,010 0,000
NUMERO DE TRABAJADORES -0,090 0,020 0,000
ACT IVIDAD ECONOMICA
Industria 0,240 0,060, 0,000
Comercio -0,150 0,040 0,000
DUMMY UN EMPLEADO 0,470 0,050 0,000
CONSTANTE 1,540 0,300, 0,000
PSEDUDO R"2 0,1601
OBSERVACIONES 6399

40



3. Informalidad definida como no gasto en aportes seguridad social

Variable dependiente =1 sila empresa esi nformal
Coeficiente Desviacion Est. J/alor P

EMPLAZAMIENTO
Vivienda 0,48 0,04 0,00
Puesto Fijo 0,85 0,11 0,00
Vehiculo 0,22 0,1 0,02
Domicilio 0,73 0,016 0,00
ORGANIZACION JURIDICA
Sociedad -0,09 0,3 0,76
Sociedad de hecho 0,58 0,3 0,06
Persona Natural 0,39 0,28 0,17
TIEMPO FUNCIONAMIENTO -0,52 0,07 0,00
TIEMPO FUNCIONAMIENTO 2 0,06 0,01 0,00
NUMERO DE TRABAJADORES -0,23 0,02 0,00
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 0,07 0,06 0,25
Comercio -0,01 0,05 0,81
DUMMY UN EMPLEADO 0,38 0,06 0,00
CONSTANTE 1,17 0,3 0,00
PSEDUDO R"2 0,2126
OBSERVACIONES 6399

41



APENDICE 2: Definiciones de las variables del megrdo laboral utilizadas en la
evaluacion del impacto de los CAEs

1. Tasa general de participacion: Cociente entmoldacion econoOmicamente activa y
la poblacién en edad de trabajar.

2. Tasa de ocupacién: Cociente entre el nimero deados y la poblacién en edad de
trabajar.

3. Tasa de desempleo: Cociente entre la poblaciéocdpada y la econ6micamente
activa.

4. Poblacion econémicamente activa: También si®ce como fuerza de trabajo y
esta conformada por las personas en edad de trajpegeen la semana de referencia
(semana inmediatamente anterior a aquella en lsseuaaliza la encuesta) ejercieron
0 buscaron ejercer una ocupacion remunerada endagrion de bienes y servicios y
los ayudantes familiares que trabajaron sin renaoi@n en una empresa familiar por
lo menos 15 horas semanales. Esta poblacion sséedan ocupados y desocupados.
Por otro lado, la poblacion en edad de trabaja eststituida por las personas de 12
afos y mas en las zonas urbanas y 10 afios y nh&s sonas rurales.

5. Ocupados: Loscupadosson las personas que durante el periodo de refarse
encontraban en una de las siguientes situacionjestiezon una actividad en la
produccion de bienes y servicios de por lo men@shora remunerada a la semana;
los trabajadores familiares sin remuneracion caigajaron por lo menos 15 horas a la
semana; y las que no trabajaron pero tenian uneenapirabajo (estaban vinculadas a
un proceso de produccién cualquiera).

6. Desocupados: EI DANE considera que stesocupadadas personas que en la
semana de referencia buscaron ejercer una actjvedtadh produccion de bienes y
servicios, como son: las que en dicha semana aeafizualquier actividad tendiente
a la consecucién de un trabajo (desempleo abiedoljue durante el periodo de
referencia no hicieron ninguna diligencia para budcabajo, pero que lo buscaron
anteriormente alguna vez y aun estan interesadtslemjar (desempleo disfrazado);
y personas sin empleo que durante el periodo @eemtia estuvieron esperando los
resultados de solicitudes de un trabajo que debswarenzar en época posterior al
periodo de referencia de la encuesta.
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APENDICE 3: Fechas de implementacion de los CAE das seis ciudades principales.

Fase 1: 2001-2004 (Fondos del BID)

Ciudades Piloto Fechas de implementacion
Bogota Mayo de 2003
Barranquilla Junio de 2003
Bucaramanga Junio de 2003
Cartagena Julio de 2003
Cali Septiembre de 2003
Medellin Abril de 2003

Fase 2: 2006-2008 (Fondos paises bajos)
Ciudades Fechas de implementacion:
Aburra Noviembre de 2006
Buga Febrero de 2007
Ibagué Parcialmente en diciembre de 2005
Préxima inauguracion en:
Rionegro, Armenia, Manizales, Pereira, Cauca, @jdliva, Pasto, Santa Marta, Tulug, Villavicenc®almira

Fuente: Comfecamaras.
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APENDICE 4: Relacion entre los resultados del trabajo y la litatura y las
recomendaciones de politica propuestas.

RESULTADO

RECOMENDACION

El registro mercantil es la medida mas robusta @Geadualidad en el pago del registro mercar

ntil.

informalidad empresarial y representa la puérténa posibilidad en este sentido es permitin el

de entrada a la formalidad para las empresas| pago gradual de la matricula cobrando ¢os
cuotas de 50% sobre el valor total de registrp el
primer y segundo afio.

Los empresarios informales afirman no necesit@ampafias de difusion de los servicjos

servicios gubernamentales de apoyo pagabernamentales ofrecidos a las empresas

desarrollar sus empresas. formales pueden generar importantes incentjvos
a la formalizacion.

Las empresas mas exitosas identificadas porHacilitar las relaciones de las empresas grandes

ANDI, contaron con el apoyo de empresas|@®n las pequefias que obtengan su regjstro

mayor tamafio. mercantil por medio de un programa [(de
apadrinamiento. Este programa podria abalcar
diversos aspectos como son relaciohes
comerciales, capacitaciones 0 creacion | de
contactos en el mercado relevante.

Caro y Pinto (2007) identifican que existe@€reacion de un sistema de recursos |de

muchas desigualdades entre los niveles| dempensacion cameral que permita |la

ingresos de las distintas Camaras de Come
Lo anterior no permite que se desarrollen
mismos programas y se apoye de una fo
similar a las empresas.

rdimnsferencia de rentas publicas de las Cam
lae Comercio de las grandes ciudades a ¢
rrmdmaras donde no se cuenta con recu
suficientes para impulsar de manera efec
reducciones de la informalidad.

aras
tras
rsos
fiva

Los establecimientos cuyos duefios tienen g
experiencia y/o educacién tienen mayo
probabilidades de ser informales, y de no se
tienen mayores probabilidades de que
competencia generada por las firmas informg
les genere obstaculos para el desarrollo de
actividades.

doaben desarrollarse mas profundamente
rggogramas de capacitacion técnica. E;g
ricgpacitaciones deben incentivar profundame
la innovacién tecnoldgica y los encadenamier
alpsoductivos entre empresas con el fin
suwsnentar su productividad futura.

0s
stas
2nte
tos
de

Los CAEs han tenido un importante impa
sobre la creacion de empresas en las dist
ciudades donde han sido implementados.

ctBeria ideal que el programa se extendiera a t

ntas ciudades donde existan Céamaras
Comercio, de tal forma, que todos |
emprendedores del pais tengan acceso al prg
simplificado.

odas
de

0s

ceso

Los datos disponibles no siempre reve
importantes problemas y puntos criticos ¢
podrian ser mejor identificados mediante
aproximacion directa a los actores.

lebesarrollar estudios que tengan un contacto

jurecto con la percepcion que los informal

ineenen de la informalidad, de sus costos, de
beneficios, de las politicas que se proporn
entre otros factores.

mas
es
sus
en,

En el estudio realizado por el Banco Mundial
el 2007 se encontr6 que existe una correla
negativa y significativa entre la corrupcion de
gobiernos y la formalizacion de las empresas.

dbebe reducirse la corrupcién gubernamenta

ciicentivarse la confianza de los ciudadanos. B
gsodria lograrse mediante informes publicos
revelen en que se gastan los ingresos tributg
gue tengan un leguaje coloquial para
ciudadanos (campafias de informacién de
labor del Estado). Asimismo, podria logra
dando un mayor castigo a los corruptos.

|y
Fsto
ue
Arios
los
la
se

Cérdenas y Mercer-Blackman (2006) encuen
que los representantes de la mipymes
encuentran particularmente preocupados pg

r&mplificar la estructura de impuest
srinicipales a dos o tres. Dentro de este gry
rdabe incluirse el ICA, el predial y tal vez otr|

DS
pos
0S
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amplia gama de impuestos municipales.

especializado

En algunos territorios existen costos extraleg
gue son exigidos a las empresas como requi
para su funcionamiento.

/88 recomienda la creacién de una comig
sieepecial liderada por Confecamaras
denuncie este tipo de Vviolaciones, y
propagacién de la informacion de los requisi
gue los establecimientos deben cumplir con
objetivo de evitar la corrupcion.
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