View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by Research Papers in Economics

Management Q

Managementul grupului

Ec. Irina RADU

Abstract

Working (organizational) group contains one or more individuals that
interact regularly in order to achieve a common objective.

The organisational group behaviour can react to some factors: using some
power categories, using some efficient communication systems, developing the group
creativity (by using methods like brainstorming, brainwriting, Delphi technique,
writing down in time of the sleep technique, Philips 66 Reunion etc.).

Ce este grupul de munca?

y/ rupurile au fost definite Tn termeni privind perceptiile, nevoile,

(\ motivatiile, compozitia sau alte caracteristici. Pentru scopul

nostru, vom defini grupul drept doud sau mai multe persoane

care interactioneaza Intr-o maniera regulatd pentru a atinge un obiectiv comun.

Grupul de munca trebuie vazut ca unitatea de baza a structurilor organizationale, o

micro-societate care se naste, creste, se dezvolta si dispare. Poate cel mai important

rol asumat al grupurilor este ca introduc la locul de munca umanitatea, caldura
sufleteasca si oportunitatea de exprimare individuala.

Pentru a forma un grup de munca nu este suficienta aducerea intr-un singur

loc a unui numar oarecare de persoane, pentru cd in lipsa unei interactiuni, a

asumarii unor roluri sau a stabilirii obiectivului comun, nu poate fi vorba de un

grup propriu-zis.
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Caugzele formarii grupurilor:

1. Atractie interpersonala:
e apropierea, contactul, interactiunea;
e atractia fizica;
e sSimilaritatea;
e abilitatile percepute ale celorlalti.
2. Activitatile grupului;
3. Scopurile grupului;
4. Apartenenta la grup;
5. Beneficii instrumentale.

Comportamentele grupurilor de muncid in context organizational sunt
influentate de mai multi factori: utilizarea anumitor categorii de putere, care poate
insemna influentd pozitivd, sau poate genera o rezistentd importantd din partea
angajatilor si lipsd de cooperare; sistemele de comunicare pot fi eficiente sau
ineficiente in viata grupului, In timp ce creativitatea de grup poate oferi surse de
inscriere a organizatiei pe coordonatele inovarii si succesului.

Conform definitiei, coordonatele pe care se fundamenteaza grupurile sunt:

e un numdr redus de membri — ceea ce face posibild stabilirea de relatii

interpersonale directe si reciproce;

e interactiunea — realizatd pe baza relatiilor afective de simpatie,

antipatie etc.;

e atribuirea unor roluri — pozitii in cadrul grupului si cdrora le sunt

atribuite anumite comportamente;

e existenta unui obiectiv comun — fard obiectiv comun nu existd grup

propriu-zis.

Creativitatea in cadrul grupurilor de munca

In ultimii ani, una dintre ciile cele mai sigure de rezolvare a problemelor
aparute In viata organizatiilor a fost aceea de a forma echipe care, pe baza unor
metode recunoscute, si ofere solutii ce valorificd potentialul creator uman. Factorii
de decizie acceptd tot mai mult ideea ca grupurile, de marime variabild, au sanse
mai ridicate de solutionare a problemelor decat indivizii. In prezent, zeci
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de milioane de oameni sunt reuniti Tn nenumarate colective care nu au decét un

singur scop — inovarea in procesul muncii.

Creativitatea de grup s-a impus pentru ca raspunde mai bine nevoilor de
rezolvare a problemelor nerezolvabile individual in timp util. In practicd de multe
persoane, iar abordarile interdisciplinare obligd la constituirea unor echipe mixte
pentru obtinerea unor solutii originale. Alte argumente in favoarea creativitatii de
grup pot fi remarcate in tabelul 1, care prezintd raporturile Intre creativitatea
individuala si cea de grup.

Procesul creativ in grupurile de muncé poate fi provocat cu ajutorul unor
metode si tehnici, recunoscute pe plan mondial pentru rezultatele benefice pe care
le-au avut 1n cresterea gradului de implicare a angajatilor in rezolvarea unor
probleme si in antrenarea oamenilor la luarea deciziilor. Dintre acestea vom
prezenta pentru inceput brainstorming-ul si brainwriting-ul.

Brainstorming-ul. Este o metodd de generare a ideilor (asaltul ideilor)
conceputa de profesorul american Alex Osborn de la Buffalo University. Ideea de
la care a plecat in proiectarea metodei a fost aceea cd de cele mai multe ori
potentialitatile creative ale grupurilor de muncé nu pot fi puse in valoare, chiar sunt
inhibate, de teama oamenilor de a nu parea ridicoli in ochii celorlalti, de a fi
judecati gresit de acestia.

Tabelul 1
Nr. - e L L
¢ Creativitatea individuala Creativitatea de grup
crt.
{ Operativitate in abordarea Operativitate in rezolvarea
" | problemelor simple problemelor complexe

. . Judecata independenta, dar si
Judecata independenta, dar R .

) Do dependenta de ideile si cunostintele
comunicare limitatd de . L .
2. ) ) ) celorlalti membrii ai grupului;

cunostintele si experienta ) . .
Lo B actioneaza principiul comunicarii
individuala .
nelimitate

A 1 . . _ | Gandire sistemica, multilateral-
Gandire unilateral-explorativa, ol L
i . . . explorativa, dirijata flexibil si fara
3. | uneori marcata de prejudecéti . .. .
. e prejudecati; desfasurare programabila
si prea putin disciplinata ) .
cu ajutorul expertilor
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Nr.
¢ Creativitatea individuala Creativitatea de grup
crt.
) A . | Capacitate marita in productia de idei,
Capacitate limitata in productia ) 5 ) .
L . . stimulatd de actiunea convergenta a
4. | deidei, de potentialul creativ ) Lo i
Ny mai multor indivizi cu potential
individual )
creativ
Sistem de evaluare a ideilor
dependent de nivelul Sistem multicriterial de evaluare si
5. | competentei individuale, cu clasificare a ideilor si fortd economica
mare risipa de energie pentru in aplicarea si valorificarea noului
recunoastere
. . Grupurile tolereaza riscul, avand
Desfasurarea intregului proces ) L )
o . .. capacitate marita de a evita esecul,
6. este marcata de riscuri §i teama L. . . . o
) datorita sansei mai mari de a gasi o
esecului . o
solutie acceptabila
Dezvoltarea in perspectiva a - . )
) ) Este o sursa inepuizabild de stimulare,
potentialului creator se . ) )
. s . de la o etapa la alta, a potentialului
7. | realizeaza prin forte proprii; o i _
L creator individual; ,,spatiul de cautare
sansa perfectiondrii este s . .
L a noului” se extinde continuu
limitata

Sursa: loan Mihut, Autoconducere §i creativitate, Editura Dacia, Cluj-Napoca,
1989.

Brainstorming-ul — metoda propusid de Alex Osborn — se bazeazi pe patru

reguli fundamentale ale gandirii creative:

o Cautarea in voie a ideilor — stimularea imaginatiei si a fanteziei,
libertate deplina de exprimare si comunicarea celor mai nastrusnice si
traznite idei, chiar daca par absurde, neobisnuite, aparent neaplicabile;

o Amdnarea judecdtii ideilor — pentru a nu inhiba productia de idei,
critica ideilor va fi realizatd doar in faza finald de evaluare, pentru
inceput fiind strict interzisa emiterea oricaror opinii critice;

o Cantitate mare de idei — este conditia de baza pentru a obtine ,,marea
idee” sau solutia cea mai buna (cu cat mai multe idei cu atat mai bine);
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o Schimbul fertil de idei — membrii grupului creativ pot fi influentati in
propriile judeciti de ideile altora, utilizdnd o serie de proceduri mentale
ca analogia, comparatia, combinarea, inversarea, toate ducand la o
productie mai mare de idei.

Brainstorming-ul poate fi aplicat cu succes in grupuri formate din 6 pana la
12 participanti §i presupune parcurgerea a trei etape: pregatirea, desfasurarea si
valorificarea productiei de idei. In etapa de pregitire se alege locul de desfasurare
si se stabileste Tncaperea special amenajatd pentru a crea o atmosfera destinsa, se
asigurd mijloacele de inregistrare a ideilor, se formuleaza problema care trebuie
solutionat si are loc transmiterea acesteia. in etapa de desfasurare, liderul grupului
se asigura ca problema a fost inteleasd si ca dezlantuirea ideilor este stimulata.
Odata ce au fost emise aproximativ 80-100 de idei, se apreciaza ca poate fi gasita
solutia cea mai bund, iar reuniunea poate inceta. Ultima etapd, a evaludrii ideilor,
constd in selectionarea s§i clasificarea ideilor pe categorii de aplicabilitate
(realizabile imediat, realizabile intr-un timp mai indelungat, inaplicabile), respectiv
analiza si evaluarea solutiilor.

Succesul metodei brainstorming depinde n mare masurd de calitatile si
personalitatea liderului care conduce reuniunea. Acesta are sarcini de baza privind
prezentarea informatiilor, antrenarea tuturor membrilor la discutii $i un puternic rol
de catalizator pentru reactiile personale, interpersonale si de grup. In scopul
»~manipuldrii” ideilor de cétre lider, Alex Osborn propune cateva iIntrebari care
ajutd membrii grupului sd construiasca pe ideile celorlalti: se poate folosi in alt
scop?, modificat, cum se mai poate folosi?, sd adaptam?, cu ce seamana?, sa
modificdm?, s marim?, ce sa addugam?, mai frecvent?, mai puternic?, mai mare?,
sd micsoram?, ce sa scoatem?, sa eliminam?, sa inlocuim?, cu cine?, cu ce?, alt
loc?, altcandva?, sa rearanjam?, s combindm?, sa imbinam? etc.

Brainwriting-ul. Este o metoda simpla in comparatie cu brainstorming-ul,
dar oferd un numar mai mic de idei, mai bine aprofundate. In literatura de
specialitate este cunoscutd si sub denumirea 635, ceea ce semnificd faptul ca,
initial, metoda presupunea participarea a 6 persoane, care trebuiau si scrie cate
3 idei 1n 5 minute.
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Membrii grupului se ageaza in jurul unei mese si fiecare persoana isi scrie

ideile pe o coald de hartie. Apoi hartiile se strAng 1n mijlocul mesei si fiecare
persoana primeste cate o foaie, alta decat cea pe care a avut-o initial. Examinand
ideile altora, participantii incearca si le dezvolte sau prezintd noi modalitati de
abordare. Dupa un interval de timp dinainte stabilit, foile se aduna, iar ideile pot fi
clarificate si evaluate pe loc.

O variantd a metodei se poate desfasura astfel: fiecare persoand scrie
cateva idei, considerate cele mai bune pentru solutionarea problemei, pe o coald de
hartie. Dupa un timp stabilit, hartiile se transmit de la o persoana la alta intr-un
sens convenit (dreapta sau stdnga). Avand in fatd hartia vecinului, persoana poate
compara ideile scrise cu propriile solutii si alege, in ordinea valorica, trei solutii.
Hartiile se transfera de mai multe ori pe la fiecare membru al grupului, iar atunci
cand ultimele trei idei sunt apropiate, reuniunea se poate incheia. Solutiile alese vor
fi, apoi, formulate in detaliu. Comparativ cu brainstorming-ul, exista unele situatii
in care brainwriting-ul ofera avantaje considerabile:

o claborarea ideilor in scris determind oamenii s se exprime mai clar,

incurajeaza profunzimea si atentia;

e oferd tuturor participantilor, In mod egal, sansa de a gandi si scrie,

elimindnd persoanele Incapatanate sau superficiale;

¢ climind presiunea creatd de ierarhia grupului sau acapararea sedintei de

catre unu-doi membri ai grupului.

In grupuri, metoda este utilizabild mai ales atunci cand brainstorming-ul
este dificil de aplicat.

Sinectica — este o variantd a brainstorming-ului si are semnificatia de a
pune impreund elemente diferite §i irelevante. Se mai numeste si metoda
GORDON, dupa numele celui care a conceput-o (William Gordon) si a aplicat-o
cativa ani la mai multe firme din Statele Unite ale Americii.
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Figura 1

Grupul este de minim 3 persoane si maxim 6, conduse de un lider (L), care
lucreaza fata in fatd cu un specialist (S), ceilalti membrii fiind pe lateral (Figura 1).

Membrii sunt de specializari diferite si temperamente diferite (se
recomanda 1 economist, 1 sociolog, 1 fizician, chimist, matematician, biolog,
artist, jurist etc. - dupa natura problemei in discutie).

Sinectica se bazeaza pe urmatoarele postulate:

e cxistenta mai multor faze in procesul de creatie, stari psihologice

succesive;

e cunoasterea acestor stiri §i faze permite cresterea puterii creatoare a

individului sau a grupului;

e aspectele emotionale si irationale sunt considerate mai importante decat

aspectele intelectuale i rationale.

Sinectica acordd o mare importanta starilor psihologice ale cercetatorului,
in special elementul euforic constatat la intrezirirea unei solutii. In procesul de
creatie sinectica utilizeaza urmatoarele mecanisme operationale:

e transformarea neobignuitului si noului 1n elemente familiare prin

plasarea problemei noi intr-un cadru cunoscut;

e transformarea elementelor familiare in elemente neobisnuite prin

schimbare, inversare, modificare.

Tehnica Delphi. Specific acestei tehnici creative este faptul ca membrii
nu se intalnesc fatd in fata pentru elaborarea ideilor. Dupa identificarea problemei,

membrii grupului sunt rugati sd ofere solutii potentiale prin completarea unui
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chestionar. Raspunsurile la chestionare sunt comunicate membrilor, tot individual,

dupd care urmeaza o noud rundd de discutii, si procesul continud pana cand
raspunsurile reflectd consensul sau o solutie potentiala a problemei.

Dacé membrii grupului isi exprima optiunea prin vot, solutia aleasd va fi
cea rezultatd din insumarea voturilor.

Tehnica notarii ideilor din timpul somnului este o metodd care se
bazeazd pe premisa cad imaginatia este eliberatd in timpul somnului de orice
constrangere sau inhibitie. In misura in care o persoani este preocupata de solutionarea
unei probleme, este posibil ca o solutie deosebita sa apara sub forma unor vise.

Reuniunea Phillips 66. Este considerati tot o variantdi a metodei
brainstorming, dar spre deosebire de aceasta permite consultarea mai multor echipe
functionale, formate din cate 6 persoane, numarul participantilor la reuniune fiind de
maximum 30 (5 echipe a cate 6 persoane). Elementele specifice acestei metode sunt:
numarul persoanelor participante este mai mare de 12, structura si organizarea
grupurilor creative, durata reuniunii (aproximativ 2 ore) si modul de desfasurare in
doua faze: discutia pe grupe si dezbaterea in plen.

Concasajul este o tehnica recomandatd de mai multi autori si consta in
“spargerea” problemei in elementele sale componente si inscrierea lor intr-o
matrice de analizd. Fiecare este supusd unui gir de intrebari inscrise in grila de
cercetare (intrebari de tipul cum? ce? de ce? cand? unde? cine?). Prelucrarea
raspunsurilor la aceste Intrebari pot genera noi alternative pentru componentele
problemei astfel incat, prin recompunerea intregului sa rezulte solutii cu totul noi,
inedite.

Formarea grupurilor de munca
In procesele de formare a grupurilor de munca sunt antrenate o serie de
variabile care determind, in cele din urma, structura si performantele acestora:

marimea, normele, rolurile, statutul si coeziunea membrilor grupului (G. Johns,
1996).
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Mirimea grupului de lucru este legata de satisfactia obtinuta. In practica,

cele mai multe grupuri au intre 3 si 20 de membri. Cand un grup este mai mare de
20, devine mai dificil ca membrii sd interactioneze cu toti ceilalti, astfel ca,
interactiunile mai confortabile cu doar cativa membri provoaca formarea unor
grupuri noi, mai mici, in cadrul grupului mare.

Un grup mai mare inseamna dificultati in obtinerea coeziunii §i acordului.
In plus, cercetarile arata ci multi oameni se inhiba in fata grupurilor mari. Cert este
cd odatd ce numarul membrilor se mareste, cu atat grupul trebuie sa-si mobilizeze
energia pentru a-si asigura cresterea, In schimb cu atat mai lent va fi ritmul de
dezvoltare a grupului.

Studierea grupurilor a cautat sa stabileascd numarul ideal de membri, dar
gasirea unui grup ,,optimal” este un demers dificil pentru cd pune problema
legaturilor dintre persoane, respectiv obiectivul propus a fi realizat.

Numarul de legaturi poate fi stabilit cu formula N(N-1)/2, in care N
reprezintd numadrul persoanelor. Dificultitile apar la orice crestere a numarului de
membri. De exemplu, intr-un grup de 7 persoane apar 21 de legdturi inter-
personale. Intr-un grup de 8 persoane, numdrul relatiilor creste la 28. Daca fiecare
legatura se dovedeste a fi o sursa de energie pentru solidaritate, diferenta nu are
nicio consecinta. In schimb, dacd unele legaturi constituie sursd de obstacole,
grupul 1si compromite sansele de dezvoltare din cauza celor 7 noi legaturi rezultate
prin prezenta celei de-a opta persoane.

Normele sunt modele comportamentale pe care grupul le considera
dezirabile si cdrora membrii grupului trebuie sa li se conformeze. Cu alte cuvinte,
normele sunt asteptarile pe care le au unii fata de altii, conduitele care arata ceea ce
indivizii ar trebui sa facd sau sid nu faca, standarde fatd de care sunt evaluate
comportamentele in grup.

Prin urmare, normele iau nastere din nevoia de uniformitate, si produc
uniformitate. Cand avem 1n vedere schimbarea normelor este bine sd ne amintim ca
normele nu existd decat in masura in care indivizii le activeaza prin atitudinile,
rationamentele i comportamentele lor. Sunt ,,produsele” colectivitatii si nu pot fi
disociate de aceasta. Nerespectarea normelor atrage dupa sine sanctiunea din partea
grupului.
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Asadar, atunci cand un membru nu poate accepta cerintele impuse de
norme are doud solutii: sd paraseasca grupul sau sa incerce sd schimbe normele
considerate inacceptabile.

In toate organizatiile apar citeva clase de norme care influenteazi
comportamentul membrilor lor: norme de loialitate, norme privind tinuta la locul
de munca, norme privind recompensarea angajatilor etc. Aparitia normelor este
dictatd de considerente de reglementare a vietii organizationale, de obtinere din
partea angajatilor a unei anumite conformari care corespunde scopurilor si care
ajuta in atingerea acestora.

Rolurile sunt pozitii carora le sunt atagate seturi de modele
comportamentale dorite si asteptate de la fiecare membru al grupului. De exemplu,
in cadrul unei sedinte, nu fiecarui membru i se cere si actioneze ca un secretar sau
presedinte de sedinta, acestea devenind roluri specifice pe care le joacd anumite
persoane.

In general, sunt intilnite doua categorii de roluri: desemnate (sau alocate)
si emergente. Din prima categorie fac parte roluri care indica ,,cine, ce face”, fiind
folosite pentru diviziunea muncii si facilitarea realizarii sarcinilor. Rolurile
emergente se dezvoltd natural pentru a satisface nevoile socio-afective ale
membrilor grupului. Un alt inventar al rolurilor prezinta:

o roluri referitoare la munca ce faciliteaza urmarirea obiectivelor, fiind
distingi lansatorul de idei, coordonatorul, criticul, informatorul,
anchetatorul, secretarul;

o roluri privind intretinerea vietii de grup ce acopera atributii vizand
reducerea conflictelor, asigurarea securitdtii grupului, a unui nivel
moral satisfacator fiind remarcati stimulatorul, mediatorul, protectorul;

e roluri individuale ce urmaresc in prim plan satisfactia personald uneori
in detrimentul grupului; se disting aici dominatorul, dependentul,
amatorul de prestigiu §i avocatul intereselor personale.

Problemele frecvent intalnite in cadrul grupurilor de munca sunt conflictul

de rol si ambiguitatea rolurilor.

Conlflictul de rol apare des in cazul maistrilor care joacd concomitent roluri
diferite; de exemplu 1n rolul de sef trebuie sa satisfaca nevoile oamenilor pe care i
conduce, dar in rolul de colaborator al sefului sau ierarhic raspunde de realizarea
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unor performante. De aici, un posibil conflict intre cele doua roluri. La fel,

membrul unui grup sindical ar putea protesta impotriva unor reglementari legale,
dar se va afla in conflict cu rolul de angajat al unei intreprinderi unde nu isi poate
indeplini sarcinile.

Ambiguitatea rolurilor se manifestd cand scopurile muncii sau metodele
utilizate sunt neclare. Absenta certitudinii privind modul in care trebuie sa
actioneze un membru al grupului in fata celorlalti are o serie de efecte cum ar fi:
scaderea satisfactiei, fluctuatie si absenteism, stres si conflicte. Impactul acestora
asupra eficientei grupului este evident.

Statutul reprezintd nivelul ocupat de un individ in cadrul grupului din care
face parte. Este rangul, pozitia sociala sau prestigiul persoanei acordat ca o
apreciere din partea grupului. Statutul provine din pozitia ierarhica ocupata (statut
formal), si/sau datoritd calitatilor personale recunoscute de colegii de grup (statut
informal).

Diferentele de statut au efecte pozitive dar si negative in randul membrilor
grupului. Pe de o parte, diferentele determina persoanele cu statut inferior sa
depuna eforturi pentru a-si imbunatati statutul; pe de alta parte, diferentele ridica
anumite bariere: membrii cu statut inalt comunica mai mult si au mai multa
influenta, iar orice comportament care tinde s le modifice pozitia este considerat
amenintator §i perturbator pentru eficienta intregului grup.

Coeziunea este o proprietate importantd care masoara gradul de
atractivitate a grupului pentru membrii acestuia. Consecintele unitatii grupului sunt
0 mai mare participare la activitati, mai multd conformare din partea membrilor si
performante crescute.

Grupurile caracterizate de o naltd coeziune ofera motivatie membrilor
pentru a participa la activitatile grupului. Deoarece membrii doresc sa rdimand in
cadrul grupurilor si le place sd rdimana Tmpreuna, fluctuatia si absenteismul scade.
Participarea se reflecta si intr-un grad ridicat de comunicare in interiorul grupului,
ceea ce oferd un sprijin mai mare Intre membri. Factorii care influenteaza
coeziunea grupului sunt prezentate in tabelul 2.
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Tabelul 2
Factori care cresc coeziunea Factori care reduc coeziunea
Competitia intre grupuri Marimea grupului
Atractia personala Dezacordul in privinta obiectivelor
Evaluarea favorabila Competitia in cadrul grupului
Acordul in privinta obiectivelor Dominatia
Interactiunea Experientele neplacute

Conformarea este stimulatd prin coeziune pentru ca atractivitatea
membrilor oferd o semnificatie speciald recompenselor si pedepselor acordate
indivizilor. Un grup unit exercitd o presiune mai mare asupra deviantilor pentru a-i
face si se supund normelor. In fine, coeziunea contribuie la succesul grupului.
Studiile in domeniu aratd ca in grupurile foarte unite, productivitatea membrilor
individuali tinde sa fie aceeasi cu a celorlalti membri, In schimb in grupurile mai
putin unite exista o variatie mai mare a productivitatii.

Puterea. Exista o distinctie clara intre putere si autoritate. Daca autoritatea
este strins legatd de legitimitate, in sensul acceptdrii de catre cei condusi a
deciziilor luate, puterea poate fi exercitatd §i in lipsa consimtdmantului
subalternilor, prin metode coercitive. Constatam insd ca nu intotdeauna se face
aceastd delimitare intre cele doud notiuni. Spre exemplu, J. Clifton Williams si
George P. Huber aratd intr-o lucrare dedicatd comportamentului uman 1in
organizatii cd autoritatea manageriald poate cunoaste urmaitoarele forme:
autoritatea formald, de competenta si personala.

Puterea reprezinta, in opinia autorilor, o rezultantd a exercitarii autoritatii,
asa cum putem urmari in tabelul 3.

Cert este ca modelarea comportamentului membrilor grupului se poate
realiza fie prin natura pozitiei ocupate in organizatie, fie prin variabile asa-zis
neoficiale (caracter, temperament, inteligenta).
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Tabelul 3
Autoritatea manageriala in grupurile de munca
Clasificare Surse Exemple de putere
Autoritatea formala Delegarea Recompensarea
Autoritatea de competentd | Demonstrarea expertizei membrilor
Autoritatea personala Calitati personale Rezolvarea
problemelor
Persuasiunea

Adaptat dupa: J. Clifton Williams, George P. Huber Human Behavior in Organizations,
South-Western Publishing, Ohio, 1986.

Grupul fiind prin excelentd un sistem social, rezultd ca 1n paralel cu
eforturile de indeplinire a obiectivelor se nasc relatii informale sau trebuinte de
naturd psihologica, socio-afectivd care nu tin cont de regulamentele si ierarhia
oficialda. Satisfacerea acestor nevoi socio-afective se realizeaza prin intermediul
unei pozitii informale detinute de manager. O asemenea pozitie presupune ca
managerul sa fie cea mai influentd persoana din grup, iar subalternii sa se identifice

cu aceasta.
Bibliografie
1 Mihut, I. Autoconducere si creativitate. Editura Dacia,
Cluj-Napoca, 1989
2 Nicolescu, O. Management, editia a 11-a, Bucuresti, Editura
Verboncu, 1. Economica, 1999
3 Popescu, D. Arta de a comunica, Bucuresti, Editura Economica, 1998
4 Williams, J. C. Comportamentul uman in organizatii, South Western
Huber, G. P. Publishing, Ohio, 1986

Economia seria Management Anul X, Nr. 2, 2007




	Ce este grupul de muncă?
	Cauzele formării grupurilor:
	Creativitatea în cadrul grupurilor de muncă
	Formarea grupurilor de muncă


