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Monopol oder Koexistenz: Arbeitsvermittlung in der
Bundesrepublik Deutschland und in GroRbritannien

Ulrich Walwei*

Die politische Entscheidung iiber Beibehaltung, Aufhebung oder Lockerung des Alleinvermittlungsrechts der BA bedarf
einer fundierten Analyse der moglichen Auswirkungen. Die Argumente in der Debatte um die ZweckméiBigkeit des
Vermittlungsmonopols sind iiberwiegend hypothetisch und erlauben kein eindeutiges Urteil. Nur ein internationaler
Vergleich von Landern mit unterschiedlichen Systemen der Arbeitsvermittlung erméglicht fundiertere Aussagen und eine
Abschitzung der in der Diskussion vorgebrachten Argumente. Am Beispiel eines Vergleichs der Arbeitsvermittlungssy-
steme und der damit jeweils gemachten Erfahrungen zwischen Grofbritannien und der Bundesrepublik Deutschland wird
hierzu ein Beitrag geleistet.

Der Liandervergleich stellt die institutionellen Rahmenbedingungen der Arbeitsvermittlung und die fiir diese relevanten
Indikatoren (z. B. Marktanteil, Einschaltungsgrad, Ausschopfungsgrad, Fluktuation, Beveridge-Kurve, Meldequote) in
beiden Lindern gegeniiber. Die Befunde geben keine klaren Hinweise fiir die Uberlegenheit des einen oder anderen
Systems. Sie ddmpfen aber die Erwartung, dafl die auf dem bundesdeutschen Arbeitsmarkt sichtbaren — hiufig der
offentlichen Arbeitsvermittlung zugeschriebenen — Struktur- und Besetzungsprobleme allein schon durch die Zulassung
privater Arbeitsvermittlung nachhaltig verringert werden konnten. Ein Systemwechsel durch eine Liberalisierung des
Vermittlungsrechts in der Bundesrepublik Deutschland 148t sich mit den Ergebnissen nicht begriinden. Eine gezielte
Verbesserung des bestehenden Systems (v.a. durch eine Stirkung der Vermittlungseffizienz der BA) erscheint somit als eine

zumindest gleichwertige Alternative.
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1 Einleitung

AusschlieBlich zustindig flir die Vermittlung von Arbeits-
und Ausbildungsstellen ist gem. § 4 AFG die Bundesan-
stalt fiir Arbeit. Nicht beriihrt vom Vermittlungsmonopol
wird die Selbstsuche nach einem Arbeitsplatz oder einer
Ausbildungsstelle. Dieses Alleinvermittlungsrecht der
Bundesanstalt fiir Arbeit (BA) ist durch die seit Jahren
anhaltend hohen Arbeitslosenzahlen und den zuletzt deut-
licher werdenden Fachkréftemangel wieder einmal in die
offentliche Diskussion geraten. Vor allem aus Teilen der
Regierungskoalition und der Unternehmensverbénde wird
eine Auflockerung des Vermittlungsmonopols und eine
verstirkte Zulassung privater Arbeitsvermittlung gefor-
dert. In den Koalitionsvereinbarungen der Bundesregie-
rung zu Beginn des Jahres 1991 wurde angekiindigt, daf3 bis
zum 31.12.1992 iiber die Schaffung der gesetzlichen Vor-
aussetzungen fiir die Zulassung gewerbsmiBiger privater
Arbeitsvermittlung entschieden wird. Die von der Bundes-
regierung eingesetzte Deregulierungskommission kommt
in ihrem Mitte 1991 verdffentlichten Schlubericht zu dem
Ergebnis, daB die weitgehende Ausschaltung privater
Agenturen im Bereich der Arbeitsvermittlung dkonomisch
und sozialpolitisch nicht zu vertreten sei'.

Auch die Tendenzen in verschiedenen europdischen Lén-
dern und die fortschreitende europidische Integration stel-
len den Fortbestand des Alleinvermittlungsrechts der BA
in Frage. Eine vergleichende Studie des Internationalen
Arbeitsamtes (ILO) kommt zu dem Ergebnis, daBl insbe-
sondere in den achtziger Jahren der privaten Arbeitsver-
mittlung (z. B. Personalberatungsunternehmen, Zeitar-
beitsunternehmen, Vermittlungsagenturen und Kkaritativ
arbeitenden Vermittlungsstellen) eine wachsende Bedeu-
tung bei der Stellenbesetzung in den EG-Léndern
zukommt’. AuBerdem sind Liberalisierungstendenzen im
Bereich der Arbeitsvermittlung zu beobachten. In Déne-
mark (1.7.1990) und den Niederlanden (1.1.1991) wurde
das Vermittlungsmonopol der éffentlichen Arbeitsverwal-
tung aufgehoben und private Arbeitsvermittlung ausdriick-
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lich zugelassen. Auch Gesetzgebung und Rechtsprechung
auf der Ebene der EG beeinflussen die deutsche Arbeits-
vermittlung. Das Urteil des Europédischen Gerichtshofes
vom 23.4.1991 sieht im Vermittlungsmonopol der BA ein
unzuldssiges Verbot der Vermittlung von Fiihrungskréften
durch Personalberater’. Es erfordert eine gesetzliche
Anderung. Dariiber hinaus konnte dem Urteil hohe priju-
dizielle Bedeutung auch fiir andere Vermittlungssparten
zukommen. Ausschlaggebend diirfte dabei die Wertung
des in der Urteilsbegriindung zugrundegelegten Tatbestan-
des sein, dal ein marktbeherrschendes, qua Gesetz mono-
polisiertes Unternehmen nicht in der Lage sei, eine ange-
messene Marktversorgung zu gewihrleisten®. Weiterhin
wird in Zweifel gezogen, ob das Alleinvermittlungsrecht
der BA mit der im EWG-Vertrag garantierten Dienstlei-
stungsfreiheit vereinbar ist. Diese Frage erscheint vor
allem bedeutsam vor dem Hintergrund der Verwirklichung
des EG-Binnenmarktes und des darin vorgesehenen freien
Verkehrs von Giitern, Dienstleistungen, Kapital und Ar-
beit.

Die politische Entscheidung iiber die Beibehaltung bzw.
Aufhebung oder Lockerung des Alleinvermittlungsrechts
der BA bedarf einer fundierten Analyse der mdglichen
Auswirkungen. Die Argumente in der Debatte um die
ZweckmaiBigkeit des Vermittlungsmonopols sind {iberwie-
gend hypothetisch und erlauben kein eindeutiges Urteil.
Nur ein internationaler Vergleich von Léndern mit unter-
schiedlichen Systemen der Arbeitsvermittlung ermdglicht
begriindetere Aussagen und eine Abschdtzung der in der
Diskussion vorgebrachten Argumente. Am Beispiel eines
Vergleichs der Vermittlungssysteme und der damit jeweils
gemachten Erfahrungen zwischen GroBbritannien und der
Bundesrepublik Deutschland soll hierzu ein Beitrag gelei-
stet werden.

2 Arbeitsvermittlung und Funktionsfihigkeit von Arbeits-
mirkten

Zentrale Aufgabe des Arbeitsmarktes ist das mdglichst
reibungslose Zusammenspiel von Angebot und Nachfrage.
Dieses Allokationsziel umfaflt die Zuordnung von Arbeits-
kréften und Arbeitspldtzen und die Abstimmung von nach-
frageseitigen Qualifikationsanforderungen und angebots-
seitigen Qualifikationsprofilen. Das Zusammenspiel von
Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt bleibt aber
aus mehreren Griinden nicht vollig reibungslos:

- aufgrund der Heterogenitét von Arbeitsuchenden und
Vakanzen konnen strukturelle Diskrepanzen bestehen,
z. B. in regionaler oder qualifikatorischer Hinsicht;

- wegen mangelnder Anpassungsfidhigkeit und -bereit-

schaft von Arbeitgebern und Arbeitsuchenden kann die

Flexibilitdt des Arbeitsmarktes beeintrachtigt sein, z. B.

bei einer fehlenden, vorausschauenden Personalplanung

der Unternehmen oder bei unzureichender regionaler
oder beruflicher Mobilitdt von Arbeitsuchenden;
erhohte Suchkosten konnen sich ergeben, wenn der Stel-
lenmarkt zu wenig transparent ist, z. B. weil die Arbeits-
vermittlung nicht effizient genug arbeitet.

w

Urteil des Europdischen Gerichtshofes in der Rechtssache C-41/90 vom
23.4.1991

Klos, H.-P. (1991): Reform der Arbeitsvermittlung: Beitrage zur Wirt-
schafts- und Sozialpolitik, Institut der deutschen Wirtschaft. Koln,
S.34f.

Vgl. hierzu ausfiihrlich Walwei, U. (1991a): Alleinvermittlungsrecht der
Bundesanstalt fiir Arbeit im europdischen Binnenmarkt. In: Walwei, U./
H. Werner, Beschiftigungsaspekte und soziale Fragen des EG-Arbeits-
marktes. BeitrAB 142, S. 126-133
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Die Arbeitsvermittlung kann bestehende Ungleichge-
wichte auf dem Arbeitsmarkt (Arbeitslosigkeit, Beset-
zungsprobleme) nicht beseitigen, aber zu ihrer Verringe-
rung beitragen. Bei effizienter Ausgestaltung der Arbeits-
vermittlung werden Suchprozesse erleichtert, konnen
Suchkosten und Suchdauer auf dem Arbeitsmarkt vermin-
dert und der qualitative Marktausgleich verbessert werden.
Die Arbeitsvermittlung 16st dabei in erster Linie Probleme
der Informationsbeschaffung auf einem durch Inhomogeni-
tiaten auf Angebots- und Nachfrageseite gekennzeichneten
Arbeitsmarkt. Die Akquisition und Selektion von Vakan-
zen und Bewerbern durch die Arbeitsvermittlung verrin-
gert Informationsunsicherheiten. Eine gut funktionierende
Arbeitsvermittlung reduziert damit die durchschnittliche
Suchdauer, weil durch die Beschaffung von Informationen
die Wabhrscheinlichkeit eines Sucherfolgs pro Periode
steigt. Dadurch konnen Arbeitspldtze schneller besetzt
werden und die Dauer der Arbeitslosigkeit verringert bzw.
der Eintritt in Arbeitslosigkeit verhindert werden. Kénnen
vorhandene Arbeitsgelegenheiten wegen mangelnder
Transparenz bzw. einer zu langen Suchdauer auf dem
Arbeitsmarkt nicht voll ausgeschdpft werden, ist das Pro-
duktionspotential unterausgelastet und muf3 die Arbeitslo-
senversicherung stirker in Anspruch genommen werden.
Eine eingeschriankte Markttransparenz und damit hohere
Suchkosten fiihren auBlerdem zu einer geringeren Mobili-
tdt. Das Zusammenspiel von Angebot und Nachfrage
wiirde erschwert, weil sich bei weniger Arbeitsmarktbewe-
gungen auch weniger Losungsmdglichkeiten ergeben.

Die Funktionsfahigkeit der Arbeitsvermittlung beeinfluflt
nicht nur die Dauer der Suchprozesse und den Umfang der
Mobilitdt, sondern auch letztlich die Qualitdt des Arbeits-
marktausgleichs. Eine ineffiziente Allokation, d. h. eine
mangelnde Abstimmung des Qualifikationsprofils des
Arbeitnehmers und der Anforderungen des Arbeitsplatzes,
fithrt dazu, daB3 das Produktionspotential in seiner struktu-
rellen Zusammensetzung nicht ausgelastet werden kann.
Paflgenauigkeit der Arbeitsvermittlung, insbesondere die
sorgfdltige Selektion von Stellen und Bewerbern, verbes-
sert die Zuordnung von Arbeitskrdften und Arbeitsplét-
zen. Insofern ergibt sich als vorrangige Aufgabe der
Arbeitsvermittlung, in moglichst kurzer Zeit einen freien
Arbeitsplatz durch eine den betrieblichen Anforderungen
entsprechende Arbeitskraft zu besetzen. Somit sprechen
6konomische und arbeitsmarktpolitische Griinde fiir eine
gut funktionierende Arbeitsvermittlung.

3 Vergleich des Aufbaus und der rechtlichen Grundlagen
der Arbeitsvermittlung

3.1 Arbeitsvermittlung im européischen Vergleich

Der rechtliche Rahmen fiir die Arbeitsvermittlung unter-
scheidet sich im europdischen Vergleich (EG-Lénder,
Schweiz und Schweden) deutlich. Tabelle 1 liefert einen
Uberblick’. Die Skala reicht von strikten Monopolrechten
der offentlichen Arbeitsvermittlung (wie z. B. in einigen
siidlichen Landern der EG oder auch in Schweden) bis hin
zu einem vollkommen freien Nebeneinander von 6ffentli-
chen und privaten Trigern der Arbeitsvermittlung (wie
z. B. in Dénemark, wo eine Lizenzierungspflicht fiir pri-
vate Vermittlungsagenturen nicht besteht).

Die moglichen Konsequenzen einer Marktoffnung in der
Bundesrepublik Deutschland lassen sich abschétzen, wenn
ein Land zum Vergleich herangezogen wird, in dem bereits
iber einen ldngeren Zeitraum Erfahrungen mit dem
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Tabelle 1: Arbeitsvermittlung — Rechtlicher Rahmen im internationalen Vergleich

B L DK' F

Zulissigkeit
gewerbsmiBiger
Vermittlungsagenturen
nicht gewerbsmiBiger
Vermittlungsagenturen

gewerbsmiiBige

Arbeitnehmeriiberlassung
gewerbsmiiBige [ + |
Fiihrungskriftevermittlung I |
Meldepflicht offener Stellen |+ 5|

ja nein

seit Juli 1990

seit Januar 1991

" gewerbsmiillige Kiinstlervermittlung ist zuliissig

* nur fiir die Beschaffung von Arbeitskriiften aus dem Ausland zuliissig

D

GR IR 1 NL* P E GB S _%ll_
- + - ks - - + -
- 4 - - 1 t
K + 1
5 n t } i
t - i - +o
| |

5 durch das Urteil des Europiiischen Gerichtshofs in der Rechtssache C-41/90 vom 23. 4. 1991

Nebeneinander von privater und offentlicher Arbeitsver-
mittlung vorliegen. In GrofBbritannien hat die Koexistenz
offentlicher und privater Trager eine lange Tradition. Dies
gilt zwar auch fir Irland und die Schweiz, jedoch sind
GroBenordnung der Volkswirtschaft und die jeweils spezi-
fischen Arbeitsmarktbedingungen beider Lander nicht mit
der Situation in der Bundesrepublik Deutschland ver-
gleichbar. Deshalb sollen das britische System der Arbeits-
vermittlung und die damit gemachten Erfahrungen als
Referenzmodell fungieren.

3.2 Das sog,,Vermittlungsmonopol“ der Bundesanstalt fiir
Arbeit

AusschlieBlich zustindig fiir die Vermittlung von Arbeits-
und Ausbildungsstellen ist gem. § 4 Arbeitsforderungsge-
setz (AFG) die BA. Nicht beriihrt von diesem Alleinver-
mittlungsrecht wird die Selbstsuche nach einem Arbeits-
platz oder einer Ausbildungsstelle. Es besteht keine Ver-
pflichtung der Arbeitgeber zur Meldung offener Stellen.
Fiir Arbeitgeber und Arbeitsuchende ist die Inanspruch-
nahme der Vermittlungsdienste der BA freiwillig.

Nicht als Arbeitsvermittlung im Sinne des AFG gelten und
damit zuldssig sind:

Stellen- und Bewerberangebote in Zeitungen, Zeitschrif-
ten, Rundfunk, Fernsehen und Bildschirmtext;
MafBnahmen o6ffentlich-rechtlicher Triger im Rahmen
der o6ffentlichen Daseinsvorsorge (z. B. Sozialhilfetré-
ger, Jugendidmter);

gelegentliche und unentgeltliche Empfehlung von
Arbeitskriften zur Einstellung;

die Arbeitnehmeriiberlassung’ unter Beachtung der ent-
sprechenden gesetzlichen Vorschriften.

Die Arbeitsvermittlung der BA ist bezirklich und fachlich
gegliedert. Einschlielich der neuen Bundeslénder verfiigt
die BA in den 11 (alte Bundeslédnder: 9) Landesarbeits-
amtsbezirken mit 184 (146) Arbeitsamtsbezirken iiber ein
weit verzweigtes Netz Ortlicher Vermittlungsstellen in
Hauptidmtern, rd. 630 (500) Nebenstellen und einer grof3e-

° Der Hauptunterschied zwischen einem Arbeitnehmeriiberlassungsver-
trag und der Arbeitsvermittlung ist darin zu sehen, daf} die Rechtsbezie-
hung zwischen Verleiher und Zeitarbeitnehmer den einzelnen Uberlas-
sungsfall iiberdauert und weiterbesteht, nicht aber auf die Begriindung
eines neuen Arbeitsverhiltnisses abzielt. Gleichwohl kann der Einsatz
von Leiharbeitnehmern von den entleihenden Betrieben bei der Suche
nach langerfristig zu beschiftigenden Arbeitnehmern genutzt werden.
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ren Zahl von Hilfsstellen. Die Abteilungen ,,Arbeitsver-
mittlung und Arbeitsberatung® in den Arbeitsimtern
(sowie in den Landesarbeitsimtern und der Zentralen
Arbeitsvermittlung in Frankfurt) beschéiftigten zum
1.5.1990 mit 16.391 Plankréften (davon etwa zwei Drittel
Vermittler) ca. 23% der Gesamtkréftezahl der Arbeitsver-
waltung in den alten Bundeslindern der Bundesrepublik
Deutschland. In den ortlichen Stellen wird die Arbeitsver-
mittlung  grundsitzlich nach Berufsbereichen fachlich
gegliedert. Daneben gibt es eine Reihe von besonderen
Vermittlungseinrichtungen (z. B. Vermittlungsstellen fiir
Schwerbehinderte und Rehabilitanden oder die Fachver-
mittlung fiir besonders qualifizierte Fach- und Fiihrungs-
krifte). Die Vermittlungsdienste der BA decken mit ihren
Angeboten also zumindest potentiell den gesamten Markt
ab. Neben der eigentlichen Aufgabe der Arbeitsvermitt-
lung beraten die Vermittlungsdienste der BA Arbeitgeber
und Arbeitsuchende (z. B. iiber die Arbeitsmarktlage,
oder Moglichkeiten der beruflichen Bildung oder die For-
derung der Arbeitsaufnahme) und arbeiten eng mit ande-
ren, eigenen Stellen zusammen (z. B. der Berufsberatung
und der Leistungsabteilung).

Eine bedeutende organisatorische Verdnderung erfahrt die
bundesdeutsche Arbeitsvermittlung durch den Einsatz
elektronischer Hilfsmittel. Nachdem nahezu alle Dienst-
stellen der BA in das Verfahren der computerunterstiitzten
Arbeitsvermittlung einbezogen wurden, ist nun der bun-
desweite Einsatz eines computergestiitzten Stelleninforma-
tionssystems vorgesehen. In Zukunft werden in jedem
Arbeitsamtsbezirk Stellenangebote mit vollem Namen und
voller Anschrift des Arbeitgebers veroffentlicht. Der inter-
essierte Arbeitsuchende erhdlt damit durch den Einsatz
elektronischer Hilfsmittel die Moglichkeit, sich — ohne die
Einschaltung einer Vermittlungsfachkraft — unbeeinfluf3t
und anonym iiber Stellenangebote selbst zu informieren.

Private Trager diirfen nur dann Arbeitsvermittlung betrei-
ben, wenn sie sich auf den Fiihrungskréftebereich
beschranken oder ihnen auf Antrag ein Auftrag zur
Arbeitsvermittlung gem. § 23 AFG erteilt wird. Nach dem
Beschluf3 des Europédischen Gerichtshofes vom 23.4.1991
widersprechen Beschrinkungen der Vermittlung von Fiih-
rungskréften durch Personalberater den Artikeln 85, 86 des
EWG-Vertrages. Das AFG ist deshalb hinsichtlich der
Vermittlung von Fiihrungskriften zu 4ndern. Bis zur
gesetzlichen Anderung sieht die BA deshalb bei einer
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Vermittlungstdtigkeit im Fiithrungskréftebereich von Perso-
nalberatern aus der Bundesrepublik Deutschland und den
Mitgliedstaaten der EG aus Opportunititsgriinden von
Verfolgungs-/UnterbindungsmaBnahmen ab’.

Der Weg ausnahmsweiser Beauftragung von privaten Tra-
gern mit der Arbeitsvermittlung gibt es bei karitativ-fiirsor-
gerischen Einrichtungen, die nicht auf Gewinn gerichtete
Arbeitsvermittlung betreiben. Nicht auf Gewinn gerichtete
Arbeitsvermittlung ist lediglich anzeigepflichtig. Bei auf
Gewinn gerichteter Arbeitsvermittlung werden von der BA
nur im kiinstlerischen oder kiinstlernahen Bereich Auf-
trage erteilt. GewerbsmaBige Arbeitsvermittlung ist geneh-
migungspflichtig. Gebithren kdnnen von den beauftragten,
privaten Trigern in der Regel nur von den vermittelten
Arbeitnehmern verlangt werden. Sie diirfen bei nicht auf
Gewinn gerichteter Arbeitsvermittlung bis zu 4% vom
Monatslohn der vermittelten Arbeitskraft betragen und bei
auf Gewinn gerichteter Arbeitsvermittlung bis zu 10% vom
Monatslohn der vermittelten Arbeitskraft.

3.3 Die Koexistenz offentlicher und privater Arbeitsvermittlung
in Grof3britannien

Die Arbeitsvermittlung in GroBbritannien ist anders als in
der Bundesrepublik Deutschland durch ein Nebeneinander
von Offentlicher und privater Arbeitsvermittlung gekenn-
zeichnet.

Seit dem Beginn der siebziger Jahre hat die 6ffentliche
Arbeitsverwaltung in GroBbritannien eine Reihe von orga-
nisatorischen Anderungen erfahren:

- Nach dem Employment and Training Act 1973 war

zunéchst die Manpower Services Commission (MSC) fiir
die Durchfithrung der aktiven Arbeitsmarktpolitik, der
Berufsbildung und der Arbeitsvermittlung zusténdig. Die
MSC wurde zwar aus dem Haushalt des Arbeitsministers

finanziert, war jedoch institutionell von der Regierung
getrennt. Unabhingig davon gab es Zahlstellen fiir die
Arbeitslosenunterstiitzung (Unemployment Benefit Offi-

ces), die einer gesonderten Abteilung des Arbeitsministe-
riums unterstanden. Die MSC unterhielt ein nach Grofle

und angebotenen Dienstleistungen differenziertes Netz von

Vermittlungsbiiros (Job Centres).

- Seit dem Herbst 1982 war dann der Bezug von Arbeits-
losenunterstiitzung nicht mehr von der Registrierung bei
den der MSC unterstehenden Arbeitsvermittlungsbiiros
abhingig. Eine Uberpriifung der Arbeitseignung und
Arbeitswilligkeit wurde stattdessen von den Unemploy-
ment Benefit Offices selbst vorgenommen.

- Anfang der neunziger Jahre hat eine neuerliche Umorga-
nisation der Arbeitsverwaltung begonnen. Es wurden neue
Dienststellen (nach wie vor mit dem Namen ,,Job Centre*)
geschaffen, die nun zentrale Aufgaben der Arbeitsverwal-
tung  (Arbeitsmarktpolitik, Arbeitsvermittlung und
Arbeitslosenunterstiitzung) unter einem Dach zusammen-
fassen. Insbesondere die rdumliche und organisatorische
Trennung von Vermittlung und Zahlstellen fiir die Arbeits-
losenunterstiitzung hat sich als nicht funktiqnal bei der
Kontrolle des Leistungsmiflbrauchs erwiesen. Unabhingig
davon bleibt als eigenstdndige Institution lediglich die
Berufsbildungsbehorde (Training Agency) mit ihren 100
lokalen Qualifizierungs- und Unternehmensbeiréten (Trai-
ning and Enterprise Councils, sog. TECs) bestehen. Zu

" Bundesanstalt fiir Arbeit: Dienstblatt-RunderlaB 109/91 vom 17. Juli
1991
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Beginn des Jahres 1991 verfiigt die Arbeitsverwaltung
(ohne die Qualifizierungszentren) tiber 1.576 Dienststel-
len, 59 Gebietsdmter und 9 Regionaldmter (vergleichbar
den Landesarbeitsimtern). Es ist vorgesehen, auf Dauer
lediglich 1.000 bis 1.200 integrierte Dienststellen zu unter-
halten. Die Umorganisation der Arbeitsverwaltung soll bis
1994 abgeschlossen sein.

Zu den Grundsitzen der offentlichen Arbeitsvermittlung
gehort, dall die Selbstsuche von Arbeitgebern und Arbeit-
suchenden nicht beschrinkt wird. Die Inanspruchnahme
der Vermittlungsdienste ist wie in der Bundesrepublik
Deutschland freiwillig. Eine Meldepflicht fiir offene Stellen
gibt es ebenfalls nicht.

Auch die Konzeption der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung
hat sich gewandelt. Der Forderung der Eigeninitiative und
dem Einsatz neuer Technologien wurde mehr Raum gege-
ben. Im einzelnen 146t sich die aktuelle Konzeption der
britischen Arbeitsvermittlung folgendermallen be-
schreiben:

- Riickzug der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung aus Berei-
chen, die durch private Anbieter von Vermittlungsleistun-
gen ausreichend abgedeckt werden konnen. 1987 wurde die
fiir die Vermittlung von Fiihrungskréften und Hochschul-
absolventen in der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung zustin-
dige Professional and Executive Recruitment (PER) an
eine private Consultingfirma verkauft: PER ging dann 1988
infolge mehrerer Managementfehler in Konkurs.

- Betonung der Selbsthilfe bei der Stellensuche fiir
Arbeitslose mit einer Dauer der Arbeitslosigkeit von bis zu
sechs Monaten. Dieser Personenkreis soll bei der Auswahl
offen zuginglicher Stellenangebote selbst aktiv werden.
Anstelle eines personalintensiven Beratungsdienstes sollen
elektronische Hilfsmittel stirker zum Einsatz kommen.

- Konzentration der personellen Vermittlungskapazititen
auf die Akquisition von Stellen speziell fiir die bei den Job
Centres registrierten Arbeitsuchenden (zu 80% Arbeits-
lose) sowie auf die besondere Forderung ldngerfristig
Arbeitsloser (mit einer Dauer der Arbeitslosigkeit von
mehr als sechs Monaten) und anderer Personen mit
Schwierigkeiten beim Einstieg ins Berufsleben (z.B.
Berufsanfianger oder Berufsriickkehrerinnen).

Private Arbeitsvermittlung hat in GroBbritannien eine
lange Tradition. Bei Vorliegen bestimmter Voraussetzun-
gen haben private Trdger einen Rechtsanspruch auf Aus-
ibung einer Arbeitsvermittlungs- oder Arbeitskriftever-
leihagentur. Die rechtlichen Grundlagen dafiir stammen
aus der Mitte der siebziger Jahre. Die wichtigsten Regelun-
gen enthdlt das Employment Agencies Act 1973, ergin-
zende Vorschriften finden sich im Employment Promotion
Act 1975 und in den Conduct of Employment Agencies and
Employment Business Regulations 1976. Unter den
Anwendungsbereich der Regelungen fallen Vermittlungsa-
genturen und Verleihfirmen auf gewerblicher und nichtge-
werbsméBiger Basis. Beschrankungen fiir private Agentu-
ren in geographischer oder berufsfachlicher Hinsicht sind
nicht gegeben.

Vorschriften zur Berufsausiibung privater Agenturen ent-
halten die Conduct of Employment Agencies and Employ-
ment Business Regulations von 1976. Sie betreffen eine
Vielzahl detalliert dargelegter Verpflichtungen, u. a. allge-
meines Geschiftsgebaren, Werbemethoden, Vermittlungs-
gebiihren, die Vermittlung von und in das Ausland sowie
den Ausschluf3 von Jugendlichen. Von besonderer Bedeu-
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tung ist die Vorschrift, die es Vermittlungs- und Verleih-
agenturen untersagt, von Arbeitsuchenden Gebiihren zu
verlangen. Ausnahmen davon bestehen lediglich im Kiinst-
lerbereich und bei der Auslandsvermittlung von Au-pair-
Personal. Die Hohe der Vermittlungshonorare ist nicht
festgelegt, sie ergibt sich nach marktgeméBen Gesichts-
punkten. Die Berufsausiibungsbestimmungen sollen
Arbeitgeber und Arbeitnehmer vor Mif3brauch schiitzen.

Private Agenturen bendtigen fiir die Ausiibung ihrer Tétig-
keit eine Lizenz. Diese ist beim Employment Agency
Licensing Office of the Department of Employment (einer
speziellen Abteilung des Arbeitsministeriums) zu beantra-
gen. Die Gebiihr fiir die Lizenzierung betrigt gegenwértig
jéhrlich 114 £. Der Antrag auf Erteilung einer Lizenz wird
in einer Tageszeitung verdffentlicht. Voraussetzungen fiir
die Erteilung einer Lizenz sind: Mindestalter des Antrag-
stellers von 21 Jahren, einwandfreies polizeiliches Fiih-
rungszeugnis und geeignete Raumlichkeiten. Die Agentu-
ren verpflichten sich ferner, Aufzeichnungen zu machen,
die Informationen iiber vermittelte Stellenangebote und
Bewerber enthalten. Die Weiterleitung aussagekréftiger
Statistiken wird den Agenturen aber nicht abverlangt.

Die notwendigen Kontrollaufgaben werden durch das

erwiahnte Lizenzierungsbiiro des Arbeitsministeriums

wahrgenommen. Dieses Biiro ist neben dem eigentlichen

Lizenzierungsverfahren zustindig fiir:

- die Entgegennahme von Beschwerden, denen nach eige-
nen Angaben mit hochster Prioritdt nachgegangen wird,

- die Inspektion der Agenturen, z. B. der obligatorischen
Besichtigung der Réumlichkeiten oder der Einsicht-
nahme in Aufzeichnungen;

- die Ahndung von Gesetzesverstoen. Lizenzen konnen
entzogen werden, wenn z. B. von Arbeitsuchenden
Honorare verlangt werden oder falsche Angaben beim
Lizenzierungsantrag gemacht werden;

- die statistische Erfassung der Zahl der Agenturen, der
Inspektionen, der Beschwerden und der Gesetzesver-
stofe.

4 Organisation der Arbeitsvermittlung und Stellenbeset-
zungsprozesse in der Bundesrepublik Deutschland und in
Grof3britannien

4.1 Fragestellungen der Untersuchung

Die Diskussion um die ZweckmaBigkeit des Alleinvermitt-
lungsrechts der Bundesanstalt fiir Arbeit wirft eine Reihe
von Forschungsfragen auf. Diese Fragen ergeben sich aus
dem iiberwiegend hypothetischen Charakter der Debatte
und dem Fehlen einer empirischen Basis. Folgende Frage-
stellungen sind von vorrangigem Interesse:®

- Verringert sich die Einschaltung der offentlichen
Arbeitsvermittlung durch das Auftreten privater Ver-
mittlungsagenturen?

- Kommt es zum sog. ,Rosinenpicken® durch private
Agenturen und verschlechtern sich dadurch die Beschéf-
tigungsaussichten der Problemgruppen des Arbeits-
marktes?

- Werden die Stellenbesetzungsprozesse durch die Exi-
stenz privater Vermittlungsagenturen erleichtert?

- Geht eine stirkere Bedeutung privater Arbeitsvermitt-
lung einher mit einer zunehmenden Abwerbungspraxis

¥ Walwei, U. (1991), a.2.0., S. 132 f.

° Deeke, A. (1991): Informelle Beziechungen auf dem Arbeitsmarkt.
Marktregulierung und Chancenverteilung durch Arbeitsvermittlung.
Frankfurt/New York, S. 61-64
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und damit moglicherweise héheren Arbeitskriftefluk-
tuation?

- Beeintrachtigt das Auftreten einer Vielzahl privater Ver-
mittler die Transparenz des Arbeitsmarktes?

- Gefdhrdet private Arbeitsvermittlung den sozialen
Schutz von Arbeitnehmern?

Unter Zuhilfenahme des nachfolgenden Léndervergleichs
sollen Antworten auf die genannten Fragen gesucht wer-
den. Ein solcher Vergleich kann natiirlich nur Anhalts-
punkte fiir die Diskussion liefern, weil sich die Ergebnisse
nicht verallgemeinern lassen. Sie zeigen lediglich exem-
plarisch mogliche Entwicklungstendenzen auf.

4.2 Quantitative Marktbedeutung offentlicher und privater
Triger

In der Diskussion um die Auswirkungen einer Zulassung
privater Vermittlungsagenturen wird von den Befiirwor-
tern des Vermittlungsmonopols die Befiirchtung geéduflert,
die offentliche Arbeitsvermittlung konnte durch konkurrie-
rende gewerbliche Anbieter zumindest teilweise verdrangt
werden. Dies konne die Bundesanstalt fiir Arbeit bei der
Wahrnehmung ihrer zusatzlichen, 6ffentlichen Aufgaben
(z. B. Kontrolle von Leistungsmi3brauch, Arbeitsmarkt-
beobachtung, Einsatz des arbeitsmarktpolitischen Instru-
mentariums) behindern. Dieser Position wird aber entge-
gengehalten, dall der Markt fiir Arbeitsvermittlung durch
das Auftreten privater Agenturen wachsen konnte. Dieses
Argument stellt also darauf ab, daB3 nicht nur eine Substitu-
tionsbeziehung zwischen privater und 6ffentlicher Arbeits-
vermittlung, sondern auch eine Komplementirbeziehung
bestehen konnte.

Die quantitative Bedeutung der offentlichen Arbeitsver-
mittlung in der Bundesrepublik Deutschland 186t sich mit
Hilfe von Kennziffern wie dem Einschaltungsgrad, dem
Ausschopfungsgrad und dem Marktanteil beschreiben (vgl.
zu den Definitionen und der Entwicklung der Indikatoren
im Zeitablauf die Tabelle 2). Dabei ergibt die Multiplika-
tion von Einschaltungsgrad und Ausschopfungsgrad den
Marktanteil. Der Einschaltungsgrad als Verhiltnis des
Abgangs offener Stellen zu der Zahl von Einstellungen (in
Arbeitsverhiltnisse von iiber 7 Tagen) gibt den Marktaus-
schnitt an, in dem die 6ffentliche Arbeitsvermittlung iiber-
haupt eine Chance zur Beteiligung an den Besetzungspro-
zessen hat. Der Ausschopfungsgrad gibt Aufschlufl dar-
iiber, in welchem Umfang bei der Arbeitsvermittlung abge-
gangene Stellen durch Vermittlung erledigt werden konn-
ten. SchlieBlich ist der Marktanteil als stérkster Indikator
fir die Marktbedeutung der offentlichen Arbeitsvermitt-
lung hervorzuheben, weil die Vermittlungen zu den gesam-
ten Bewegungsvorgingen auf dem Arbeitsmarkt in Bezie-
hung gesetzt werden.

In den achtziger Jahren schwankte der Einschaltungsgrad
der offentlichen Arbeitsvermittlung zwischen einem Vier-
tel und einem Drittel, der Ausschopfungsgrad zwischen
zwei Dritteln und drei Vierteln sowie der Marktanteil
zwischen einem Sechstel und einem Viertel. Die Indikato-
ren zeigen eine Abhdngigkeit von der allgemeinen Arbeits-
marktlage. Im Vergleich dazu war in den sechziger Jahren
der Marktanteil zwar dhnlich hoch, allerdings waren ein
deutlich groBerer Einschaltungsgrad und ein entsprechend
geringerer Ausschopfungsgrad zu verzeichnen. Die offent-
liche Arbeitsvermittlung hat also in den achtziger Jahren
bei gesunkener Einschaltung in die Suche nach Arbeits-
kriaften aufgrund des gestiegenen Ausschopfungsgrades
ihren Marktanteil relativ konstant halten kénnen’.
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Tabelle 2: Marktbedeutung der Vermittlungsdienste der BA

Einschal-

Tabelle 3: Wege der Besetzung offener Stellen
(in Prozent; Mehrfachnennungen waren moglich)

Ausschop-  Marktanteil® Arbeitslosen-
Jahr tungsgrad’ fungsgrad- quote®
in % in % in % in %
1 ———
1980 [ 29.6 64,0 19,0 3.8
1981 | 25,2 65,8 16,6 5.5
1982 { 233 71,0 16,5 7.5
1983 | 24.6 78,9 19.4 9.1
1984 | 28,0 79,4 22,2 9.1
1985 [ 29,6 774 22,9 9.3
1986 | 34.1 70,5 24,1 9,0
1987 | 33.6 70,5 23,7 8,9
1988 34.4 71.3 24.6 8.7
1989 34.4 70,0 24,1 7,9
1990 32,5 67.6 22,0 7,2
! Einschaltungsgrad = Abginge an offenen Stellen
Begonnene  sozialversicherungspflichtige Be-
schiftigungsverhiltnisse (ohne neu abgeschlosse-
ne Ausbildungsvertrige)
* Ausschipfungsgrad = Arbeitsvermittlungen von iiber 7 Tagen Dauer
Abgang an offenen Stellen
* Marktanteil Arbeitsvermittlungen von iiber 7 Tagen Dauer
Begonnene sozialversicherungspflichtige Be-
schiftigungsverhiltnisse (ohne neu abgeschlosse-
ne Ausbildungsvertrige)
* Jahresdurchschnitt auf der Basis der abhiingigen zivilen Erwerbspersonen

Quelle: Amtliche Nachrichten der Bundesanstalt fiir Arbeit, Arbeitsmarkt
1990. Strukturanalyse anhand ausgewiihlter Bestands- und Bewe-
gungsdaten, Nr. 5/1991, 5. 667 u. 766

Die Vermittlungskennziffern sind aber fiir eine Einschit-
zung der Marktbedeutung der 6ffentlichen Arbeitsvermitt-
lung nur bedingt geeignet. Zum einen liegt dies an der noch
unzureichenden und ungenauen statistischen Erfassung
von Bewegungen auf dem Arbeitsmarkt, zum anderen an
den methodischen Schwierigkeiten der Abgrenzung des
potentiellen Marktes fiir Arbeitsvermittlungen. Die Ver-
wendung der Einstellungen als Bezugsgrofe flir die Ver-
mittlungskennziffern ist problematisch, weil viele Einstel-
lungen {iberhaupt keiner Vermittlung bediirfen (z. B. weil
Arbeitgeber und Arbeitnehmer sich bereits aus fritheren
Beschiftigungsverhdltnissen kennen). Die tatsdchliche
Marktbedeutung der offentlichen Arbeitsvermittlung
diirfte also groBer sein, als dies die Vermittlungskennzif-
fern ausweisen. Dennoch zeigen die Kennziffern, dafl der
iiberwiegende Teil der Stellenbesetzungen nicht durch eine
Vermittlung der Arbeitsdmter zustandekommt. Eine
gewichtige Rolle spielen daneben sowohl allgemein
zugingliche Kanidle wie Zeitungsinserate als auch eher
informelle Kanéle wie interne Besetzung oder Mundpro-
paganda. Dies zeigen auch die Ergebnisse einer gerade
durchgefiihrten Befragung von Unternehmen in verschie-
denen Landern (vgl. Tab. 3)".

Von der BA beauftragte private Agenturen vermittelten
1989 in der Bundesrepublik Deutschland im Kiinstlerbe-
reich oder auf unentgeltlicher Basis in 339.556 Fillen
Arbeitskrifte; darunter mit einer Dauer von iiber 7 Tagen
in 29.529 Fillen. Ihr Marktanteil (bezogen auf alle Einstel-
lungen in Arbeitsverhiltnisse liber 7 Tagen) ist mit 0,5%
verschwindend gering. Die Zahl der nicht auf Gewinn
gerichteten, beauftragten Arbeitsvermittler hat sich zwi-
schen 1979 mit 49 Beauftragungen und 1989 mit 54 Beauf-
tragungen nur geringfiigig erhoht. Dagegen ist die Zahl der

" Gaugier, E./S. Wiltz (1991): The Price Waterhouse Cranfield Project on
International Strategie Human Resource Management, Ergebnisse der
Umfrage 1989/1990. Mannheim, S. 10
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Rekrutierungskanal Bundesrepublik Grolibritannien
b Deutschland
Intern, ohne Ausschreibung
— Fithrungskrifte 30,4 82,0
Biirokrifte 16,3 67,0
Facharbeiter 9.7 -
Arbeiter 8,1 45,0
Interne Ausschreibung
Fiihrungskrifte 35,3 71.0
- Biirokriifte 60,9 81,0
- Facharbeiter 40,3 .
- Arbeiter 29,5 57,0
Zeitungsannonce
— Fiihrungskrifte 76,6 86.0
— Biirokrifte 68,4 87.0
— Facharbeiter 64,9
— Arbeiter 38,4 72.0
Mundpropaganda
— Fithrungskrifte 8.9 16,0
~ Biirokrifte 26,4 39,0
- Facharbeiter 26,2 -
Arbeiter 29.8 48,0
Personalberatung
Fiihrungskrifte 51,0 55,0
Arbeitsamt
- Fiihrungskrifte 13,0 8.0
- Biirokrifte 56,2 62,0
— Facharbeiter 53,7
— Arbeiter 61,2 72,0

Quelle: Gaugier, E; S. Wiltz, a. a. O.

von diesen getitigten Vermittlungen im selben Zeitraum
von 129.664 (darunter 9.556 mit einer Dauer von iiber 7
Tagen) auf 168.528 (darunter 13.029 mit einer Dauer von
iiber 7 Tagen) stirker gestiegen.

Die Vermittlungsdienste der BA stehen nur in dem speziel-
len Marktsegment des kiinstlerischen und kiinstlernahen
Bereiches in einer Wettbewerbsbeziehung zu gewerblichen
Agenturen. In diesem Bereich hat sich die Zahl der Beauf-
tragungen von 111 im Jahre 1979 auf 195 im Jahre 1989
beinahe verdoppelt. Wéhrend die Zahl der durch gewerbli-
che Agenturen getitigten Vermittlungen in Beschéfti-
gungsverhiltnisse mit einer Dauer von bis zu 7 Tagen von
90.480 auf 154.528 im selben Zeitraum zugenommen hat,
ist ein Riickgang bei den Vermittlungen iiber 7 Tage von
24.665 auf 16.500 zu verzeichnen. Dagegen haben die von
der BA in diesem Bereich getitigten Vermittlungen von
120.152 (darunter 14.895 iiber 7 Tage) auf 115.406 (darun-
ter 12.881 iiber 7 Tage) insgesamt abgenommen.

Auch die Personalberatung ist nach dem EuGH-Urteil der
privaten Arbeitsvermittlung zuzurechnen. Nach Schitzun-
gen sind in der Bundesrepublik Deutschland (Stand 1988 in
den alten Bundesldndern) etwa 800-1000 Beratungsunter-
nehmen mit ca. 2000 Personalberatern und einem Hono-
rarumsatz von etwa 1 Milliarde Mark titig. Uber die
Marktanteile der in der BA zustindigen Zentralen Arbeits-
vermittlung (ZAV) liegen genauere Daten nicht vor. Nach
den Statistiken der BA konnte die ZAV 1990 im Inland 621
Fithrungspositionen vermitteln. Nach Schitzungen auf-
grund von Befragungsergebnissen suchen Unternehmun-
gen ihre Fiihrungskréfte tiberwiegend (etwa 75%) selbst.
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In dem verbleibenden Marktsegment wird den Personalbe-
ratern ein Marktanteil von 85% und der ZAV von 15%
zugewiesen''.

Die Marktbedeutung der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung
in GrofBbritannien 148t sich nur schwer erfassen. Zuverlds-
sige Daten iiber die Bewegungsprozesse auf dem Arbeits-
markt (Einstellungen/Entlassungen) liegen nicht vor. Inso-
fern konnen Marktanteil und Einschaltungsgrad der 6ffent-
lichen Arbeitsvermittlung nicht exakt und im Zeitablauf
beziffert werden. Anhand der Statistiken der 6ffentlichen
Arbeitsverwaltung 1a6t sich lediglich der Ausschopfungs-
grad ermitteln. Dieser schwankt — dhnlich wie in der Bun-
desrepublik Deutschland — in den achtziger Jahren um die
70% und zeigt eine konjunkturelle Abhdngigkeit (vgl.
Tab. 4).

Marktanteil und Einschaltungsgrad der o&ffentlichen
Arbeitsvermittlung in GroBbritannien lassen sich aber
niherungsweise bestimmen, wenn verschiedene Befra-
gungsergebnisse herangezogen werden. Auf der Grundlage
einer Unternehmensbefragung der IFF Research Ltd. wird
fiir das Jahr 1987 von ungefdhr 7,4 Mio. Einstellungen in
der gesamten Volkswirtschaft ausgegangen'>. Wird diese
Zahl als BezugsgroBle verwendet, ergibt sich fiir das Jahr
1987 ein Marktanteil der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung
von 25,9% und ein Einschaltungsgrad von 36,1%. Anhalts-
punkte fiir die Zeit vor und nach 1987 liefert der jéhrlich zu
einem bestimmten Zeitpunkt durchgefiihrte Labour Force
Survey (vgl. hierzu ausfiihrlich Abschnitt 4.4). Dieser zeigt
eine — angesichts der verbesserten Arbeitsmarktlage in der
zweiten Hilfte der achtziger Jahre nicht iiberraschende -
stetige Steigerung der Fluktuation auf dem Arbeitsmarkt
zwischen 1984 und 1990. Dies legt den Schluf3 nahe, daf die
relative Marktbedeutung der 6ffentlichen Arbeitsvermitt-
lung (gemessen am Marktanteil) zwischen 1988 und 1990
leicht abgenommen haben diirfte, weil auch die Zahl der
Vermittlungen absolut zuriickgegangen ist (vgl. Tab. 3).
Dennoch kann fiir diesen Zeitraum von einem Marktanteil
von etwas iiber 20% ausgegangen werden.

Der Marktanteil der offentlichen Arbeitsvermittlung in
Grofbritannien ist trotz der nahezu identischen Grofle nur
bedingt mit dem in der Bundesrepublik Deutschland ver-
gleichbar. Hinter dem Begriff Vermittlungen verbergen
sich in Grofbritannien andere Sachverhalte. Die britischen
Job Centres fungieren stédrker als Informationsborsen denn

1 Weingirtner, R.-R. (1989): Private Arbeitsvermittlung in der Bundesre-
publik Deutschland. Léanderbericht fiir die ILO, unveroffentlichtes
Manuskript; Emmerich, W./U. Steiner (1988): Arbeitsvermittlungsmo-
nopol und Personalberatung. Rechtsgutachten

12 Smith, E. (1988): Vacancies and recruitment in Great Britain. In:
Employment Gazette, Heft 4, S. 211-213

'3 FRES (1990): The Growth of the UK Employment Services Industry,
S.1

Bei ebenfalls betrachtlichem Wachstum gewerblicher Agenturen haben
dagegen die oOffentlichen Vermittlungseinrichtungen in Irland und der
Schweiz deutlich an Boden verloren. Eine stirker werdende private
Konkurrenz kann also im Bereich der Arbeitsvermittlung zu einer Aus-
dehnung des Marktes, aber auch zu einer Verdringung des 6ffentlichen
Anbieters fithren. Eine Rolle spiclen dabei Quantitdt, Qualitit und
Konzeption des oOffentlichen Dienstleistungsangebotes. Vergleichsweise
geringe Marktanteile der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung sind im Falle
Irland (ca. 8% aller Stellenbesetzungen in 1989) darauf zuriickzufiihren,
daB} sich die Vermittlungsdienste ganz auf bestimmte Arbeitsmarktseg-
mente (Langzeitarbeitslose, Schulabgidnger) zuriickgezogen haben. Die
offentliche Arbeitsvermittlung in der Schweiz (Marktanteil von nur 5%
in

1990) leidet vor allem unter ihrer kantonalen Zersplitterung. Die Ver-
mittlungsdienste der Kantone unterscheiden sich nach Art und Umfang
(der Finanzierung) betriachtlich. Nachteilig wirkt sich in der Schweiz vor
allem aus, daB sich die Mehrzahl der kommunalen Arbeitsimter nicht
mit

Vermittlungsaufgaben befafit und die institutionellen Voraussetzungen
fiir eine interkantonale Stellenvermittlung nur begrenzt gegeben sind.

MittAB 4/91

Tabelle 4: Marktbedeutung der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung in
Grof3britannien

Ausschop- Vermittlungen Arbeitslo-

Jahr fungsgrad’ senquote’
in % in Tsd. in %
1980 72 1603 5,5
1981 77 1372 8.8
1982 77 1532 10,4
1983 76 1645 11,5
1984 77 1798 11.8
1985 77 1855 12,1
1986 76 1889 12,3
1987 72 1914 11,2
1988 08 1909 9,0
1989 69 1901 7.1

1990 . 7 1764 6,6

! 5. Definition in Tabelle 1 fiir die Bundesrepublik Deutschland

? Jahresdurchschnitt auf der Basis der abhiingigen zivilen Personen

Quelle: Statistiken des Department of Employment, London

als Vermittlungseinrichtungen. Arbeitsuchende werden
ausdriicklich ermuntert, unter den verfiigbaren, durch
Aushang bzw. Bildschirm offentlich zugénglichen Stellen-
angeboten selbst eine Auswahl vorzunehmen (sog. ,,self-
selection-method). Schitzungen der Employment Ser-
vices gehen davon aus, daf in 80% der als Vermittlungen
gezdhlten Fille die Zusammenfiihrung von Angebot und
Nachfrage durch die ,,self-selection-method* zustandege-
kommen ist.

Noch schwieriger als die Abschitzung der Marktbedeutung
der offentlichen Arbeitsvermittlung in GrofBbritannien ist
die der Rolle des privaten Sektors. Das fiir die Lizenzie-
rung privater Agenturen zustéindige Biiro des Arbeitsmini-
steriums erfafit lediglich die Zahl der Agenturen. Zum
31.3.1991 wurden 17.193 Lizenzinhaber gezdhlt. Von die-
sen hatten 11.945 sowohl eine Lizenz fiir Arbeitsvermitt-
lung als auch fiir die Arbeitnehmeriiberlassung, 4.790
lediglich eine Lizenz fiir die Arbeitsvermittlung und 458
nur fiir die Arbeitnehmeriiberlassung. Auffallend ist das
stetige, betrdchtliche Wachstum der Zahl der Lizenzinha-
ber seit dem Beginn der achtziger Jahre. Zwischen Mirz
1980 und Mérz 1991 ist ein Anstieg von 154% zu verzeich-
nen. Knapp 60% aller Lizenzinhaber sind im GroBraum
London und im Siidosten Englands tétig. Angaben iiber die
getétigten Vermittlungen kann das Lizenzierungsbiiro
nicht machen, weil die Agenturen nicht verpflichtet sind,
solche Daten weiterzuleiten. Einen Anhaltspunkt fiir den
Umfang des Vermittlungsgeschifts des privaten Bereiches
liefert lediglich eine Befragung des Dachverbandes privater
Vermittlungs- und Verleihagenturen (FRES: The Federa-
tion of Recruitment and Employment Services Ltd.) unter
ihren Mitgliedern’. Danach wird von 750.000 Vermittlun-
gen durch private Agenturen im Jahre 1989 ausgegangen.
Damit erreicht der private Sektor nicht einmal die Halfte
der Zahl der Vermittlungen der offentlichen Arbeitsver-
mittlung (1989: 1,901 Mio.). Der Marktanteil diirfte bei
gegeniiber 1987 gestiegener Fluktuation am Arbeitsmarkt
1989 also bei knapp 10% liegen.

Trotz der mangelnden Zuverldssigkeit der Daten aus GroB3-
britannien konnen aus dem Vergleich vorsichtige Schliisse
gezogen werden. Das betrichtliche Wachstum privater
Agenturen in den achtziger Jahren in GrofBbritannien hat
offenbar nicht zu einer starken Verdringung der 6ffentli-
chen Arbeitsvermittlung gefiihrt'*. Die Zeitreihe der Ver-
mittlungen in Tabelle 4 zeigt, daB sich die 6ffentliche
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Arbeitsvermittlung in den achtziger Jahren in etwa am
Markt behaupten konnte. Dieses deutet aber darauf hin,
dal das zusétzliche Angebot durch private Agenturen in
Grofibritannien zu einer Ausdehnung des Marktes fiir Ver-
mittlungsleistungen und zu einer stirkeren Inanspruch-
nahme von Vermittlungsleistungen insgesamt beigetragen
hat. Offentliche Arbeitsvermittlung und private Agenturen
stehen somit in Grofbritannien wohl eher in einer Komple-
mentér- als in einer Konkurrenzbeziehung zueinander (vgl.
hierzu auch die im Abschnitt 3.2 dargelegte Konzeption
der offentlichen Arbeitsvermittlung in GrofBbritannien).
Dennoch ist festzuhalten, dafl auch in Grof3britannien der
iiberwiegende Teil der Stellenbesetzung ohne Einschaltung
offentlicher oder privater Vermittlung zustandekommt.
Andere Rekrutierungswege, wie z. B. Zeitungsinserate
oder informelle Kanéle bleiben wichtig (vgl. hierzu auch
die Befragungsergebnisse in Tab. 3).

4.3 Beitrag der Arbeitsvermittlung zur Losung von Struktur- und
Besetzungsproblemen auf dem Arbeitsmarkt

In vielen westeuropdischen Léndern ist aktuell ein Neben-
einander von Langzeitarbeitslosigkeit einerseits und
Schwierigkeiten bei der Besetzung offener Stellen anderer-
seits zu beobachten (sog. ,,Mis-Match-Problematik®). Eine
effektive Arbeitsvermittlung leistet einen wichtigen Beitrag
zur Beseitigung solcher struktureller Ungleichgewichte und
Abstimmungsprobleme auf dem Arbeitsmarkt. Wie stellen
sich diese Probleme in der Bundesrepublik Deutschland
und GroBbritannien dar und welcher Bezug 148t sich
jeweils zum System der Arbeitsvermittlung herstellen?

Das Niveau der Langzeitarbeitslosigkeit in den alten Lén-
dern der Bundesrepublik Deutschland liegt seit dem drasti-
schen Anstieg der Arbeitslosigkeit Anfang der achtziger
Jahre und trotz des kriftigen und langanhaltenden Auf-
schwungs der Beschiftigung seit 1983 nahezu unverdndert
bei rund 30% (s. Entwicklung im Zeitablauf in der Tab. 5).
Mit dem Aufschwung einher ging eine Verlangsamung des
Tempos der Stellenbesetzungsprozesse. Die durchschnittli-
che Laufzeit der den Arbeitsémtern gemeldeten, offenen
Stellen stieg von 3,2 Wochen in 1983 iiber 4,9 Wochen in
1987 und 1988 auf inzwischen 7,7 Wochen in 1990. Die
darin zum Ausdruck kommenden Besetzungsprobleme bei
gleichzeitig hoher, strukturalisierter Arbeitslosigkeit deu-
ten auf Abstimmungsprobleme auf dem bundesdeutschen
Arbeitsmarkt hin.

Abstimmungsprobleme auf dem Arbeitsmarkt kdnnen
auch durch die Beveridge-Kurve illustriert werden'”. Die
Beveridge-Kurve bildet den theoretischen Zusammenhang
von Arbeitslosigkeit und Vakanzen ab. Unter sonst glei-
chen Bedingungen, insbesondere bei unverdnderter Wirk-
samkeit der Ausgleichsmechanismen, fiihrt hdohere
Arbeitskriftenachfrage zum Abbau der Arbeitslosigkeit
und einer Zunahme der offenen Stellen. Eine Rezession
hat den gegenteiligen Effekt. Bei gleichbleibender Funk-
tionsfahigkeit stellen sich Angebots-/Nachfrageverdnde-
rungen im Beveridge-Kurven-Diagramm als Bewegungen
von links oben nach rechts unten und umgekehrt dar.
Veranderungen der Wirksamkeit des Ausgleichsprozesses
fiihren dagegen zu Verschiebungen der Beveridge-Kurve

> Vgl. zur Herleitung der Beveridge-Kurve ausfiihrlich: Buttler, F./U.
Cramer (1991): Entwicklung und Ursachen von mis-match-Arbeitslosig-
keit in Westdeutschland. In: MittAB 3, S. 483-500

!¢ Reyher, L./E. Spitznagel/G. Kretzschmer (1990): Das gesamtwirtschaftli-
che Stellenangebot. Umfang, Struktur und Besetzungsprobleme. In:
MittAB 3, S. 347-372
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Abbildung 1: Beveridge-Kurve fiir die Bundesrepublik Deutsch-
land und GroBbritannien zwischen 1980 und 1990 (Arbeitslosen-
und Vakanzraten als Anteil an den Erwerbstitigen)

OS5t

n%
B X GroBbritannien
Bundesrepublik
Deutschland

2 4 L 8 10 12 ALD
in%

Quelle: Department of Employment und Bundesanstalt fiir Arbeit

selbst. Eine verminderte Wirksamkeit der Ausgleichspro-
zesse flihrt zu einer Rechtsverschiebung und vice versa.
Die Abbildung | zeigt fiir die Bundesrepublik Deutschland
eine starke Rechtsverschiebung seit Mitte der achtziger
Jahre. Bei fast gleicher Arbeitslosenquote ist die Vakanz-
quote 1990 mehr als zweieinhalbmal so hoch wie 1982.

Tabelle 5: Langzeitarbeitslosigkeit in Grofibritannien und der
Bundesrepublik Deutschland 1979-1990

(Anteile der Arbeitslosen mit einer Dauer der Arbeitslosigkeit
von mindestens einem Jahr an allen Arbeitslosen, in Prozent)

Jahr Deutschland GrofBbritannien
1979 19.9 254
1981 16,2 22.0
1983 28.5 36,5
1984 32,7 39.8
1985 31,0 41.0
1986 319 41,1
1987 31,9 40.8
1988 32.6 39.6
1989 31,4 38.7
1990 29,7 32,4

Quelle: Department of Employment und Bundesanstalt fiir Arbeit

Wird nach der Struktur der Vermittlungen seitens der
Bundesanstalt fiir Arbeit gefragt, ist festzuhalten, dal sich
nach der IAB/GFK-Befragung Ende 1989 und Anfang 1990
die Einschaltung der Arbeitsdmter nach der angeforderten
beruflichen Qualifikation, den Wirtschaftsbereichen und
der BetriebsgroBe deutlich unterscheidet'®. Danach wer-
den die Vermittlungsdienste der BA bei der Besetzung von
Vakanzen, die hohere Anforderungen an die berufliche
Qualifikation stellen, weniger oft einbezogen als bei Stellen
mit geringeren Anforderungen. Wéhrend die Arbeitsdmter
bei un- und angelernten Arbeitern sowie bei Angestellten
mit einfachen Tétigkeiten zu etwa 50% bei der Stellenbe-
setzung eingeschaltet werden, liegt dieser Anteil bei Fach-
arbeitern mit knapp 40% und qualifizierten Angestellten
mit knapp 30% niedriger. Bei der Unterteilung nach Wirt-
schaftsbereichen fallen der geringe Anteil der gemeldeten
Vakanzen im Kredit- und Versicherungsgewerbe (jeweils
15% im IV. Quartal 1989 und im L Quartal 1990) sowie der
hohe Anteil beim Staat (59% im IV. Quartal 1989 und 50%
im [. Quartal 1990) auf. Der Anteil der gemeldeten Vakan-
zen nimmt mit der Betriebsgrofle zu. Vor allem Kleinbe-
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triebe mit 1-19 Beschéftigten sind mit 37% der gemelde-
ten an allen Vakanzen unterproportional vertreten und
schalten somit die Arbeitsdmter bei der Stellensuche weni-
ger haufig ein. Der Anteil der Arbeitslosen an allen vermit-
telten Personen ist von 79,7% in 1983 auf 65,1% in 1990
zuletzt kontinuierlich zuriickgegangen. Nichtarbeitslose
Arbeitsuchende wurden also stirker in die Vermittlung
einbezogen.

In GroBbritannien zeigte sich hinsichtlich der strukturellen
Probleme in den achtziger Jahren ein anderes Bild. Nach
einem betrdchtlichen Anstieg der Langzeitarbeitslosigkeit
bis auf 41,1% im Jahre 1986 ist ein Riickgang bis auf zuletzt
32,4% (1990) zu verzeichnen (vgl. Tab. 5). Dennoch liegt
die Langzeitarbeitslosigkeit in GroBbritannien im Beob-
achtungszeitraum 1979 und 1990 in jedem Jahr iiber dem
entsprechenden Anteil in der Bundesrepublik Deutsch-
land. Die durchschnittlichen Laufzeiten der den Job Cent-
res gemeldeten Vakanzen lagen zwischen 1986 und 1989
etwas iiber bzw. unter 5 Wochen. 1990 sank die durch-
schnittliche Laufzeit auf 4,2 Wochen.

Die Beveridge-Kurve fiir GroBbritannien dokumentiert fiir
die achtziger Jahre gegenséitzliche Entwicklungen (vgl.
Abb. 1). Zunichst ist zu Anfang bis Mitte der achtziger
Jahre eine massive Rechtsverschiebung der Kurve zu ver-
zeichnen. Mit der verbesserten Beschéftigungslage seit
1986 hat sich die Beveridge-Kurve aber wieder nach links
verschoben und nahezu das Ausgangsniveau von 1980 er-
reicht.

Die Qualifikationsstrukturen der von oOffentlichen bzw.
privaten Trigern in GroBbritannien vermittelten Stellen
unterscheiden sich deutlich. Der Schwerpunkt der 6ffentli-
chen Arbeitsvermittlung liegt im Bereich einfacher Biiro-
und Produktionstitigkeiten. Zwischen 1985 und 1990 lag
der Anteil der Arbeitslosen an allen vermittelten Personen
relativ konstant bei etwa 80%. Die in der Tabelle 3 doku-
mentierten Ergebnisse einer Unternehmensbefragung
1989/90 zeigen bei der Einschaltung der o&ffentlichen
Arbeitsvermittlung nach Qualifikationsebenen jedoch
kaum Unterschiede zwischen Grofbritannien und der Bun-
desrepublik Deutschland.

Private Arbeitsvermittlung ist nach der bereits im
Abschnitt 4.2 erwdhnten Umfrage des britischen Dachver-
bandes privater Vermittlungs- und Verleihagenturen FRES
in folgenden Bereichen titig (jeweils in Prozent aller durch
Private getétigte Vermittlungen): Biirobereich (v.a. Sekre-
tirinnen) 66%; Management 16%,; qualifizierte Fachkréfte
(v.a. Ingenieure und EDV-Personal) 10%; Un- und Ange-
lernte (v.a. Haushaltspersonal und Au-pair) 3% sowie
Sonstige (v.a. Hotel- und Gaststittengewerbe) 5%’
Haupttétigkeitsfelder der privaten Arbeitsvermittlung in
GroBbritannien sind also zum einen besonders qualifizierte
Aufgaben (Management und qualifizierte Fachkréifte) und
zum anderen vor allem der Biirobereich, der auch bei der
von vielen Agenturen ebenfalls ausgeiibten Arbeitnehmer-
liberlassung eine herausragende Rolle spielt. Generell gilt
dabei, daB sich die Agenturen nicht nur — wie bereits
erwdhnt — regional, sondern auch in starkem Mafe berufs-
fachlich spezialisieren.

' FRES (1990), a.2.0., S. 1 ff.

'8 Das Restart-Programm sicht Beratungsgespriiche mit Langzeitarbeitslo-
sen vor. Es wird dabei versucht, die Arbeitslosen zu motivieren, sich um
offene Stellen zu bewerben und/oder ihnen zu helfen, sich um die
Teilnahme an geeigneten arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen zu bemii-
hen. Da die Teilnahme an diesen Gespréchen nicht freiwillig ist, kann die
Verfiigbarkeit tiberpriift und moglicherweise ein Leistungsmifibrauch
aufgedeckt werden.
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Fiir die Wiirdigung der Diskussion um das Alleinvermitt-
lungsrecht der BA ist es erforderlich, die Bedeutung der
Arbeitsvermittlung fiir die Wirksamkeit des Ausgleichspro-
zesses herauszuarbeiten. Werden die Beveridge-Kurven
fiir die Bundesrepublik Deutschland und GrofBbritannien
nebeneinander betrachtet, kdnnte man wegen der sichtba-
ren Besserungstendenzen der Wirksamkeit des Ausgleichs-
prozesses in GroBbritannien zu dem vorschnellen Schluf3
kommen, das System der Arbeitsvermittlung funktioniere
dort deshalb besser. Die Beseitigung von strukturellen
Ungleichgewichten (Linksverschiebung der Beveridge-
Kurve) héngt aber daneben von einer ganzen Reihe ande-
rer Faktoren ab: z. B. der Heterogenitédt von Arbeitsplat-
zen und Arbeitskriften in regionaler und qualifikatorischer
Hinsicht, Anpassungsfdhigkeit und -bereitschaft von
Arbeitgebern und Arbeitsuchenden, Hohe der Lohnersatz-
leistungen im Verhéltnis zum erzielbaren Erwerbseinkom-
men, Kontrolle des Leistungsmif3brauchs.

Der Riickgang der Langzeitarbeitslosigkeit und die Links-
verschiebung der Beveridge-Kurve in GroBbritannien
diirfte zum Teil auch auf Mallnahmen des britischen
Arbeitsministeriums zuriickzufiihren sein, die an der Wirk-
samkeit des Ausgleichsprozesses ansetzten. Zu erwihnen
ist das 1986 ins Leben gerufene Restart-Programm'®, die
bereits teilweise vollzogene Zusammenfassung von
Arbeitslosenversicherung und Arbeitsvermittlung, eine
genauere Uberpriifung der Arbeitswilligkeit der Arbeitslo-
sen sowie bestimmter Kiirzungen im Leistungsbereich.
Diese Maflnahmen wurden begleitet durch ein betréichtli-
ches Beschiftigungswachstum, welches ebenfalls zur Ver-
besserung der Abstimmungsprozesse beigetragen haben
diirfte. Da die Struktur- und Besetzungsprobleme in Grof3-
britannien und der Bundesrepublik Deutschland sich von
der Intensitdt her (nach den gewihlten Indikatoren:
Umfang der Langzeitarbeitslosigkeit und Beveridge-
Kurve) kaum unterscheiden und die Probleme der Abstim-
mung in GroBbritannien Anfang bis Mitte der achtiger
Jahre sogar cher als gravierender einzustufen waren, bietet
offenbar die Existenz privater Arbeitsvermittlung allein
keine Gewéhr fiir ein gutes Funktionieren des globalen
Ausgleichsprozesses. Lediglich in sehr spezialisierten Teil-
arbeitsmérkten (v.a. im Bereich der Fiihrungskréfte und
qualifizierter Fachkrifte) leistet sie wichtige Losungsbei-
trige, weil die Offentliche Arbeitsvermittlung in diesen
Bereichen Wettbewerbsnachteile (u. a. wegen der aufwen-
digen Personalbeschaffung und Bewerberselektion) auf-
weist. Da private Arbeitsvermittlung in GroBbritannien
also auch aus struktureller Perspektive eher komplementér
zur Offentlichen Arbeitsvermittlung zu sehen ist, diirfte
ihre Existenz die Beschéftigungsaussichten von Problem-
gruppen des Arbeitsmarktes weder im positiven noch im
negativen Sinn nachhaltig beeinflussen.

4.4 Arbeitskriftefluktuation bei unterschiedlichen Systemen der
Arbeitsvermittlung

Das Auftreten privater Arbeitsvermittler am Arbeitsmarkt
konnte die Fluktuation erhéhen, weil diese via Direktan-
sprache von beschiftigten Arbeitnehmern eine verstérkte
Abwerbungspraxis herbeifithren kdnnten. Dies wird damit
begriindet, dal3 betrieblichen Auftrigen an private Arbeits-
vermittler zur Besetzung von Vakanzen wegen des Mangels
an arbeitsuchenden Fachkriften nur entsprochen werden
kann, wenn Beschéftigte durch Abwerbung gewonnen wer-
den. Dabei wird befiirchtet, da3 durch eine zunehmende
Abwerbungspraxis vor allem kleine und mittlere Unterneh-
men benachteiligt wiirden. Eine zunehmende Instabilitét
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der Arbeitsverhiltnisse konnte die Ausbildungsaktivititen
dieser Betriebe mindern, weil eine Amortisation der Aus-
bildungsaufwendungen im Unternehmen nicht gewihrlei-
stet ist.

Die Einschédtzung dieses Arguments wird dadurch
erschwert, da die Erfassung von Arbeitsmarktbewegun-
gen sowohl in der Bundesrepublik Deutschland als auch in
besonderem Mafe in Grofbritannien liickenhaft ist. Der
Fluktuationsgrad des Arbeitsmarktes in der Bundesrepu-
blik Deutschland 146t sich lediglich mit Hilfe der Statistik
Sozialversicherungspflichtiger Beschéftigung ermitteln (vgl.
Tab. 6). Diese Fluktuationskennziffern zeigen beachtliche
Bewegungen iiber den externen Arbeitsmarkt. Die durch-
schnittliche Verweildauer der Beschiftigten betrug im
Zeitraum 1977 bis 1989 nie lénger als 3,6 Jahre. Die
Umschlagsziffer fiir den jahrlichen Labour-Turnover lag in
den achtziger Jahren relativ konstant bei knapp 30%.
Erkennbar ist allerdings ein — wenn auch nur
geringfiigiger — Anstieg der Umschlagsziffer und der
Einstellungsquote in Jahren mit einer giinstigeren
Arbeitsmarktsituation.

Diese Fluktuationskennziffern zeichnen aber aus einer gan-
zen Reihe von Griinden kein vollstindiges Bild der Bewe-
gungsprozesse auf dem bundesdeutschen Arbeitsmarkt.
Einstellungs- und Bestandszahlen aus der Statistik Sozial-
versicherungspflichtiger Beschéftigung erfassen nur ca.
80% der Beschiftigungsverhiltnisse. Nicht enthalten sind

Tabelle 6: Arbeitskriftefluktuation in der Bundesrepublik

Kennziffer Umschlagsziffer”  Einstellungs-  Arbeitslosen-
Jahr Labour- quote’ quote”
Turnover)
in % in % in %
1961 - 41,3 0,8
1965 36,2 0,7
1973 - 33,7 1,2
1977 29.6 30,5 4,5
1978 29,9 30.8 4,3
1979 31.4 323 3.8
1980 29,9 31.3 3.8
1981 29.9 30,8 5.5
1982 28.3 27,9 1.5
1983 29,3 28,4 9.1
1984 27.6 28.0 9.1
1985 28,0 28,6 9.3
1986 27.8 28,8 9,0
1987 28,1 28,7 8.9
1988 28,1 28,7 8,7
1989 29.9 31,2 7.9
" Die 1[11\\h|\ig\f||_|_l.l_|-[[ ; [--]-\.Gl}:a&-‘-:-l_lﬁ.(..i“["III_Ih“il'__'L' der Statistik sozialversi-
cherungspflichtiger Beschiiftigung berechnet:
U (LT) 1/2 (A; + S;)/B; mit
A; = Begonnene Beschiftigungsverhiiltnisse im Jahr;
S; = Beendete Beschiiftigungsverhiiltnisse im Jahr:
B Beschiiftigte Arbeitnehmer (Jahresdurchschnitt) im Jahr;
* Die Einstellungsquote (E) wurde wie folgt berechnet: E = Ay/B;
* Jahresdurchschnitt auf der Basis der abhingigen zivilen Erwerbspersonen
Quelle: Bundesanstalt fiir Arbeit

' Dies bestitigt eine Vergleichsrechnung fiir die Bundesrepublik Deutsch-
land mit Hilfe der Statistik Sozialversicherungspflichtiger Beschéftigung.
Wird fiir den Zeitpunkt 30.6.1989 nach dem Anteil der Betriebswechsler
an allen Beschiftigten gefragt und der 30.6.1988 als Bezugspunkt
gewihlt, ergeben sich mit den britischen Zahlen durchaus vergleichbare
9,5%.
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Offentlich-rechtliche Dienstverhdltnisse und Arbeitsver-
héltnisse unterhalb der Sozialversicherungsgrenze. Auf3er-
dem begriinden uneindeutige Meldetatbestinde beim
Beginn eines Sozialversicherungspflichtigen Beschéfti-
gungsverhiltnisses eine in ihrem quantitativen Gewicht
kaum abschiitzbare Uberhdhung der Einstellungszahlen
(Beispiele: Ummeldungen vom Arbeiter- zum Angestell-
tenverhéltnis, Inhaberwechsel von Firmen, voriibergehen-
des Ruhen eines Beschéftigungsverhiltnisses).

Vollkommen unzureichend ist das britische Datenmaterial.
Eine fortlaufende Statistik wird lediglich tiber den Bestand
an Beschéftigungsverhiltnissen, nicht aber iiber Einstellun-
gen und Entlassungen gefiihrt. Nur die bereits im
Abschnitt 4.2 angesprochenen Befragungsergebnisse geben
Anhaltspunkte iiber Bewegungsprozesse auf dem Arbeits-
markt in Grofbritannien. Wird von der durch eine Unter-
nehmensbefragung der IFF Research Ltd. ermittelten Zahl
von 7,4 Mio. Einstellungen fiir das Jahr 1987 ausgegangen
und der dem Labour Force Survey fiir 1987 zugrundege-
legte Bestand an Beschéftigungsverhiltnissen von 23,3
Mio. als BezugsgroBe verwendet, ergibt sich eine Einstel-
lungsquote fiir das bereits Besserungen auf dem Arbeits-
markt erkennen lassende Jahr 1987 von 31,8%. Nach dem
jéhrlich durchgefiihrten Labour Force Survey hat im Zeit-
raum von 1984 bis 1990 der Anteil der Personen, die ihren
Arbeitsplatz gewechselt haben, stetig zugenommen. Gaben
1984 noch 8% einen Arbeitsplatzwechsel an, waren es 1985
und 1986 jeweils 10%, 1987 und 1988 jeweils 11% und 1989
und 1990 sogar jeweils 13%. Diese Zahlen sind allerdings
nur fiir die Entwicklung und Tendenz der Bewegungspro-
zesse, nicht aber fiir deren Grofenordnung aussagekraftig.
Da jeweils nur zu einem bestimmten Zeitpunkt im Jahr
gefragt wird und der entsprechende Vorjahrestermin als
Bezugspunkt herangezogen wird, mufl wegen der fehlen-
den Erfassung der zwischenjdhrlichen Bewegungsprozesse
von deutlich hoheren Fluktuationskennziffern ausgegangen
werden (in etwa in der GroBenordnung der Einstellungs-
quote von 1987, allerdings nach dem Labour Force Survey
mit steigender Tendenz)".

Das vorliegende, leider unzureichende Datenmaterial gibt
keine Hinweise, da3 vor dem Hintergrund der wachsenden
Zahl gewerblicher Vermittlungsagenturen in GroBbritan-
nien die Arbeitskriftefluktuation nachhaltig zugenommen
hat. Es deutet zwar auf etwas grolere Bewegungsprozesse
auf dem britischen Arbeitsmarkt im Vergleich zur Bundes-
republik Deutschland hin; diese werden aber durch eine
Reihe anderer, fiir die Hohe der Fluktuation ebenfalls
bedeutsamer Faktoren iiberlagert. Die héhere Fluktuation
in der zweiten Halfte der achtziger Jahre in GroBbritannien
ist in engem Zusammenhang mit der allgemein verbesser-
ten Arbeitsmarktsituation zu sehen. Daneben beeinflussen
aber auch beispielsweise kiindigungsschutzrechtliche Rege-
lungen, die Zulassigkeit befristeter Arbeitsverhéltnisse,
betriebliche Personalstrategien sowie die regionale und
berufliche Mobilitét der Arbeitnehmer die Héhe der Fluk-
tuation.

Bei der Interpretation der offenbar nicht so grolen Unter-
schiede beim Labour-Turnover zwischen Grofbritannien
und der Bundesrepublik sollte allerdings erwahnt werden,
daB nach den Conduct of Employment Agencies and
Employment Business Regulations von 1976 die Direktan-
sprache von Arbeitskréften in bestehenden Arbeitsverhilt-
nissen grundsétzlich nicht erlaubt ist. Dagegen ist head-
hunting bei Fiihrungskréften gang und gébe und wird auch
toleriert.
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4.5 Transparenz des Arbeitsmarktes

Transparenz ist eine der wichtigen Voraussetzungen fiir die
Funktionsféhigkeit von Markten. Transparenz auf dem
Arbeitsmarkt, d. h. Kenntnis der verfiigbaren Vakanzen
und Bewerber, fordert die Eigeninitiative und direkte Kon-
taktaufndhme von Arbeitgebern und Arbeitsuchenden.
Transparenz erleichtert auch der 6ffentlichen Arbeitsver-
waltung die Wahrnehmung o6ffentlicher Aufgaben, z. B.
die Beobachtung des Arbeitsmarktes oder die Kontrolle
von Leistungsanspriichen bei Arbeitslosigkeit. Durch das
Auftreten privater Arbeitsvermittler am Markt kdnnten
aber Stelleninformationen stérker dezentralisiert werden
und sich die Transparenz verringern. Damit wére vor allem
dann zu rechnen, wenn die Einschaltung privater Arbeits-
vermittler zu Lasten allgemein zugénglicher Kaniéle wie der
Offentlichen Arbeitsvermittlung oder der von Arbeitgebern
aufgegebenen Zeitungsinseraten geht.

Ein wichtiger Indikator fiir die Transparenz des Arbeits-
marktes ist die Meldequote. Diese bezeichnet den Anteil
der den Arbeitsdmtern gemeldeten offenen Stellen an allen
offenen Stellen. Nach einer Betriebsbefragung des IAB/
GFK im IV. Quartal 1989 und im IV. Quartal 1990 betrug
die Meldequote 41 bzw. 34%, wenn dabei Stellen zugrun-
degelegt werden, die unverziiglich besetzt werden sollten™.
Die Zahl der gemeldeten offenen Stellen ist seit dem
Tiefpunkt der Beschiftigung im Jahre 1983 (jeweils Sep-
temberwerte) kontinuierlich von ca. 78.200 auf ca. 319.500
(jeweils Septemberwerte) im Jahre 1990 gestiegen. Zuriick-
zufiihren ist dies auch auf die betrdchtliche Zunahme der
Zahl der beschiftigten Arbeitnehmer (einschl. Arbeitneh-
mer) zwischen 1983 und 1990 von 23,2 Mio. auf 25,7 Mio.

In GrofBbritannien betrug die Meldequote — nach der
bereits erwdhnten IFF-Befragung — im Januar 1988 ca.
34%. Der durchschnittliche Bestand der gemeldeten offe-
nen Stellen hat auch in GroBbritannien von 91.100 im Jahre
1981 auf 248.600 im Jahre 1988 zugenommen. Allerdings
ist danach ein Riickgang zu verzeichnen (1989: 219.500;
1990: 173.500). Auch die Arbeitsmarktentwicklung in
Grofbritannien zeigt ein betréchtliches Beschiftigungs-
wachstum zwischen den Zeitpunkten Juni 1983 (21,1 Mio.)
und Juni 1990 (22,9 Mio.) von ungefihr 1,8 Mio. an.
Allerdings sind zum Ende der achtziger Jahre und zu
Beginn der neunziger Jahre Abschwichungstendenzen er-
kennbar.

Diese Zahlen dokumentieren, dal} die 6ffentliche Arbeits-
vermittlung in GroBbritannien trotz der Existenz und
wachsenden Bedeutung privater Agenturen iiber einen
beachtlichen Marktausschnitt bei den Vakanzen verfiigt.
Dies zeigen auch die auf der Ordinate in der Abbildung 1
ablesbaren Vakanzraten der Jahre 1980 — 1990 fiir die
Bundesrepublik und GrofBbritannien. Sie weisen vergleich-
bare GroBenordnungen und Bandbreiten auf.

Transparenzprobleme durch private Arbeitsvermittlung
scheinen aber vielmehr in einem anderen Sachverhalt
begriindet zu sein. In Grofbritannien spielen Zeitungsinse-
rate die wichtigste Rolle bei der Rekrutierung und Arbeits-
platzsuche (s. hierzu auch die Tab. 3). Zwar erscheinen

“ TAB-Kurzbericht vom 13.6.1991: Zahl der Vakanzen im bisherigen Bun-
desgebiet spiirbar gestiegen — das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot
im vierten Quartal 1990 im Vergleich zum Vorjahr

2! Personal (1991): Arbeitsbedingungen in Europa: GroBbritannien. Heft 4,
S. 115 ff.
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nach vorliegenden Untersuchungen die meisten Anzeigen
unter dem Namen des Arbeitgebers selbst, jedoch zeigen
die Stellenangebote auch die Vielzahl von Personalbera-
tungs- und Vermittlungsunternehmen, die auf dem briti-
schen Markt tétig sind. Erfolgreiche Bewerber in GroBbri-
tannien, so heiflt es in einer international vergleichenden
Studie, mii3ten auch deshalb in stirkerem Malle bereit
sein, Zeit in die Suche zu investieren”'. In vielen Fillen
wiirde der direkten Kontaktaufnahme die Konsultation
eines Vermittlungsunternechmens vorausgeschaltet.

4.6 Gewihrleistung des Arbeitnehmerschutzes

Als eine der wesentlichen Begriindungen fiir das Verbot
gewerbsméiBiger Arbeitsvermittlung in der Bundesrepublik
Deutschland wird angefiihrt, dal dubiose Geschéftemache-
rei (u. a. durch iiberhohte Vermittlungsgebiihren) mit der
Not von Arbeitsuchenden vermieden werden solle. Dabei
wird allerdings unterstellt, daB moglichen Gefdhrdungen
des Arbeitnehmerschutzes nur mit Hilfe eines Alleinver-
mittlungsrechts der dffentlichen Arbeitsverwaltung begeg-
net werden kann.

Wie im Abschnitt 3.3 nédher ausgefiihrt, wird die Einhal-
tung der Rechtsnormen zur privaten Arbeitsvermittlung
und Arbeitnehmeriiberlassung in GrofBbritannien von
einem eigens dazu eingerichteten Lizenzierungsbiiro iiber-
wacht. Dieses Biiro ist u. a. zustindig fiir die Entgegen-
nahme von Beschwerden. Die Zahl der Beschwerden
erreichte im Jahr 1983/1984 (vom 1.4. bis 31.3.) mit 1.104
im Verhéltnis zu der Zahl der Lizenzinhaber von 7.019
(15,7%) ihren bisherigen Hochststand. Seit 1985/1986 ist
die Zahl der Beschwerden (gemessen an der Entwicklung
der Zahl der Lizenzinhaber) riickldufig und belduft sich auf
ca. 6-7% (vgl. Tab. 7). Bei knapp 40% der Beschwerden
konnten den Agenturen Gesetzesverstole nachgewiesen
werden. In der Mehrzahl handelt es sich dabei um nachge-
wiesene Vermittlungstitigkeiten von Agenturen ohne giil-
tige Lizenz. Als eine weitere hiufig genannte Beschwerde
wird notiert, daB Agenturen bei ihren Stelleninseraten auf
die Nennung ihres Namens verzichten. Fille, in denen von
Arbeitnehmern widerrechtlich Honorare verlangt werden,
spielen in dieser Statistik eine absolut untergeordnete
Rolle. In keinem der Jahre wurden mehr als zehn entspre-
chende Gesetzesverstole durch Beschwerden aufgedeckt.
Eine strafrechtliche Verfolgung von Gesetzesverstdfen
oder gar ein Lizenzentzug erfolgte nur in ganz wenigen
Féllen.

Nach den Statistiken des Lizenzierungsbiiros kann dem-
nach von weitgehend serids arbeitenden Vermittlungsagen-
turen in GroBbritannien gesprochen werden. Substanzielle
Gefihrdungen des Arbeitnehmerschutzgedankens sind
danach nicht erkennbar. Dazu beigetragen haben nicht
zuletzt die gesetzlichen Regelungen der privaten Arbeits-
vermittlung aus den siebziger Jahren und die dadurch
eingebauten Kontrollmechanismen (vgl. hierzu ausfiihrlich
Abschnitt 3.3). Dies schlie3t natiirlich nicht aus, daf} es in
bestimmten Randbereichen zu unseridsen Machenschaften
von Vermittlungsagenturen kommt und diese nicht aufge-
deckt werden konnen. Ursache hierfiir sind die vergleichs-
weise geringen Markteintritts- und Marktaustrittskosten.
Dennoch ist unwahrscheinlich, dafl sich unseriése Vermitt-
lungspraktiken, die Kunden schédigen, auf ldngere Frist im
Wettbewerb behaupten konnen. Ein erfolgreicher Arbeits-
vermittler braucht eine gute Reputation bei seinen Kun-
den. Sein auf Dauer erzielbarer Gewinn ist Anreiz fiir eine
seridse Vermittlungstitigkeit.
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Tabelle 7: Employment Agencies Act 1973 — Zahl der Beschwerden und Rechtsfolgen

Beschwerden in
Prozent der
Lizenzinhaber

Zahl der
Lizenzinhaber!
(jeweils zum 31. 3.)

Jahr

Gesetzesverstile
aufgedeckt durch
Beschwerden

Strafrechtliche Lizenzentzug
Verfolgung von

Gesetzesverstoben

verweigerung

(in Prozent
der Lizenzinhaber)

9 000

1985/86 678 — 7.5%

1986/87 10 352 781 - 7,5% 299

1987/88 11 769 735 -6,2% 319

1988/89 14 137 R98 - 6.4% 374

1989/90 16 537 1085 - 6.,6% 412 -
17 193 6,5%

1990/91

1123

! Die Zahl enthilt alle Vermittlungs- und Verleihagenturen Quelle:

Employment Department, Employment Agency Licensing

5 Folgerungen fiir die Diskussion um das deutsche Ver-
mittlungsmonopol: Wechsel oder Weiterentwicklung des
Systems?

Der Léandervergleich hat gezeigt, daB} sich die fiir die
Arbeitsvermittlung relevanten Indikatoren (z. B. Marktan-
teil und Einschaltungsgrad der 6ffentlichen Arbeitsverwal-
tung, Beveridge-Kurven, Arbeitskréftefluktuation, Melde-
quoten) weniger deutlich unterscheiden als dies vielleicht
vorweg zu vermuten war. Bemerkenswert ist dieses Ergeb-
nis vor allem deshalb, weil sich die Systeme der Arbeitsver-
mittlung in Grofbritannien und der Bundesrepublik grund-
legend unterscheiden.

Eine Erklarung hierfiir konnte darin bestehen, dafl der
Arbeitsvermittlung bei der Beseitigung von Ungleichge-
wichten auf dem Arbeitsmarkt Grenzen gesetzt sind. Sie
operiert immer mit einer exogen vorgegebenen Anzahl und
Struktur von Vakanzen und Bewerbern. Stellen werden
nicht zusétzlich geschaffen, sondern lediglich schneller und/
oder besser besetzt. Die quantitativen Effekte der Arbeits-
vermittlung auf Beschéftigung und Arbeitslosigkeit sind
deshalb eher gering einzustufen. Niveaueffekte auf
Beschiftigung und Arbeitslosigkeit wiren bei Zulassung
privater Arbeitsvermittlung nur dann zu erwarten, wenn
dadurch die Laufzeit offener Stellen verringert werden
konnte. Eine kiirzere Laufzeit offener Stellen wiirde die
Beschiftigung erhéhen und die (friktioneile und struktu-
relle) Arbeitslosigkeit reduzieren. Eine moglichst paBge-
naue Besetzung erfordert aber Zeit, weil Anforderungs-
profil des Betriebes und Qualifikationsprofil des Bewer-
bers moglichst weitgehend in Ubereinstimmung gebracht
werden miissen. Die Erfahrungen in GrofB3britannien zei-
gen, da3 Auftraggeber fiir das zu leistende Honorar an die
Agentur die Beschaffung eines geeigneten Bewerbers
erwarten. Pallgenauigkeit und Schnelligkeit bei der Beset-
zung einer Stelle konnen sich also widersprechen.

Dariiber hinaus wird die Bedeutung der Arbeitsvermitt-
lung fiir die Ausgleichsprozesse auf dem Arbeitsmarkt
dadurch relativiert, daB3 eine Vielzahl anderer Mdglichkei-
ten der Beschaffung von Informationen iiber Vakanzen
und Bewerber bestehen. Durch die Arbeitsvermittlung
wird deshalb immer nur ein Ausschnitt der Vakanzen und

22 7. B. betragen die Marktanteile der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung an
allen Stellenbesetzungen in Danemark 10-15% (1989/1990), in Frank-
reich 17% (1989), in den Niederlanden 21% (1988) und in Schweden 22%
(1989/1990). Vgl. hierzu ausfiihrlich Walwei, U. (1991b): Job Placement
in Europe — An International Comparison. In: Intereconomics, Heft 5,
S. 248-254
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Stellensuchenden erfaf3t. Die Selbstsuche von Arbeitge-
bern und Arbeitsuchenden ist nicht nur in der Bundesrepu-
blik Deutschland und GroBbritannien dominant, sondern
dariiber hinaus in vielen anderen Lindern®.

Die in der Debatte um die Aufhebung des deutschen
Vermittlungsmonopols zum Ausdruck kommenden Hoff-
nungen und Befiirchtungen werden durch die vorliegenden
Ergebnisse relativiert. Beispielsweise stellt sich die Frage,
ob die BA bei der Wahrnehmung ihrer 6ffentlichen Aufga-
ben (z. B. Kontrolle des Leistungsmif3brauchs, Arbeits-
marktbeobachtung) tatsdchlich jetzt wesentlich gestort
wiirde, wenn im ungiinstigsten Fall anstelle von ungeféhr
drei Viertel aller Stellenbesetzungen durch das Auftreten
gewerblicher Agenturen dann 80 bis 85% aller Stellenbe-
setzungen an ihr vorbeilaufen wiirden. Genauso zu relati-
vieren sind aber mogliche Effekte einer durch die Zulas-
sung privater Arbeitsvermittlung bedingten Ausweitung
der Vermittlungskapazititen und Verbesserung der ange-
botenen Vermittlungsleistungen auf den qualitativen
Arbeitsmarktausgleich, sofern durch diese lediglich 5 -
10% der Stellenbesetzungen — wenn auch quantitativ
bedeutsam auf speziellen Teilarbeitsmarkten — erfalit wer-
den koénnen. Diese SchluBfolgerungen aus den Befunden
sollten nicht miBlverstanden werden. Eine effiziente
Arbeitsvermittlung ist bedeutsam fiir die Wirksamkeit der
Ausgleichsprozesse auf dem Arbeitsmarkt. Sie ist eine
wichtige Rahmenbedingung, keinesfalls aber der bestim-
mende Faktor fiir die Uberwindung konjunktureller und
struktureller Ungleichgewichte auf dem Arbeitsmarkt (vgl.
hierzu auch die Ausfithrungen im Abschnitt 2).

Die Befunde geben keine klaren Hinweise auf die Uberle-
genheit des einen oder anderen Systems. Sie ddmpfen die
Erwartung, daf3 die auf dem bundesdeutschen Arbeits-
markt sichtbaren — hdufig der 6ffentlichen Arbeitsvermitt-
lung zugeschriebenen — Struktur- und Besetzungsprobleme
durch die Zulassung privater Arbeitsvermittlung behoben
oder auch nur nachhaltig verringert werden konnten. Ein
Systemwechsel in der Bundesrepublik Deutschland ist nach
den vorliegenden Ergebnissen somit nicht zwingend. Inso-
fern wire alternativ zu einer allgemeinen Liberalisierung
im Bereich der Arbeitsvermittlung auch daran zu denken,
das bestehende System im Prinzip zu erhalten und gezielt
zu verbessern. Elemente einer solchen Reform konnten
Offnungen fiir private Agenturen in Teilbereichen sowie
ein umfassendes Programm zur Weiterentwicklung des
offentlichen Vermittlungsangebotes der BA sein.

Nicht zuletzt durch das EuGH-Urteil vom 23. 4. 1991 ist fiir
den Bereich der Vermittlung von Fithrungskréften eine
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gesetzliche Anderung erforderlich. Eine Liberalisierung in
diesem Marktsegment ist geboten. Nach den Schétzungen
tiber die Marktbedeutung der BA (ZAV) im Bereich der
Fithrungskréftevermittlung ist festzuhalten, daB sie die
Marktbediirfnisse in diesem speziellen Marktsegment nicht
umfassend befriedigen kann. Aus Kostengriinden (beson-
ders hoher Vermittlungsaufwand) ist es problematisch,
Leistungen im Zusammenhang mit der Besetzung von Fiih-
rungspositionen unentgeltlich und damit zu Lasten der
Versichertengemeinschaft bereitzustellen. Um kostendek-
kend zu arbeiten, konnte die BA fiir die Vermittlung von
Fithrungskréften durch die ZAV Gebiihren erheben. Ihre
Hoéhe konnte im Rahmen einer Gebiihrenordnung nach
den marktiiblichen Honoraren festgelegt werden. Die
rechtlichen Voraussetzungen dafiir wéren zu schaffen. Eine
dadurch zunehmende Marktorientierung und Betriebsnéhe
der ZAV kdme auch den in anderen Teilmérkten operie-
renden Vermittlungsdiensten zugute.

Eine Ausdehnung der Vermittlungskapazititen und Ver-
besserung des Dienstleistungsangebotes fiir den sog.
»Kernbereich der Arbeitsvermittlung® ist auch durch eine
Weiterentwicklung der oOffentlichen Arbeitsverwaltung
erreichbar. Realisierbare Vorschldge hierzu unterbreiten
Kl5s sowie Buttler/Cramer™. Organisatorisch geht es
darum, durch eine Umstrukturierung der Arbeitsverwal-
tung mehr personelle Ressourcen fiir die Arbeitsvermitt-
lung zu schaffen und die Vermittlungstitigkeit in den Vor-
dergrund des Aufgabenfeldes zu riicken sowie inhaltlich
neu zuzuschneiden. Erfolgversprechende Ansatzpunkte
zur Effizienzverbesserung der Vermittlungsdienste konnen
aus dem Studium der Arbeitsweise privater Agenturen
gewonnen werden. Zu denken wire dabei an die Stirkung
des AuBendienstes in den Betrieben, die Schaffung dezen-
traler Vermittlungsagenturen, die Einfilhrung von Team-
und profit center-Konzeptionen, erfolgsabhingige Entloh-
nungssysteme fiir die Arbeitsvermittler sowie Entbiirokra-
tisierung und Verwaltungsvereinfachung. Nachahmens-
werte Ansdtze finden sich auch im Rahmen der Mitte der
achtziger Jahre durchgefiihrten Reform der schwedischen
Arbeitsverwaltung®. Dort werden seitdem die Vermitt-
lungsdienste als wichtigste Aufgabe der 6ffentlichen

2 Klgs, H.-P.
a.a.0., S. 493 ff.

2 Larsson, A.
Behorde zum Serviceorgan, unverdffentlichtes Manuskript
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(1991), a.a.0., S. 37-51; Buttler, F./U. Cramer (1991),

(Schwedisches Zentralamt fiir Arbeit) (1989): Von der

Arbeitsverwaltung und mehr noch als kundenorientierte
Dienstleistung begriffen. Zu diesem Zweck wurde die
Arbeitsverwaltung entbiirokratisiert, professionalisiert und
dezentralisiert. Die starke Einschaltung der Arbeitsdmter
in die Suchprozesse dort zeigt, daBl eine Stirkung der
Vermittlungseffizienz auch ohne die Zulassung privater
Arbeitsvermittlung erzielt werden kann.

Fir eine konsequente und forcierte Weiterentwicklung/
Verbesserung der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung sprechen
drei gewichtige, inhaltliche Griinde. Erstens kann durch
den verstirkten Einsatz elektronischer Hilfsmittel die
Transparenz auf dem Arbeitsmarkt erhéht und die Eigen-
initiative der Arbeitsuchenden gefordert werden. Zweitens
ist der Aspekt zu wiirdigen, da — wie die Ergebnisse des
Léandervergleichs zeigen — die Struktur- und Besetzungs-
probleme auf dem bundesdeutschen Arbeitsmarkt nicht
allein durch verbesserte Vermittlungsleistungen oder etwa
durch Zulassung privater Arbeitsvermittlung behoben wer-
den. Zusitzliche Hilfen zur Eingliederung in Problemsitua-
tionen und zur beruflichen Qualifizierung sind bei wach-
senden strukturellen Diskrepanzen von Arbeitsangebot
und Arbeitsnachfrage das Gebot der Stunde. Nur die
offentliche Arbeitsverwaltung bietet gleichzeitig Vermitt-
lung und individuelle Forderleistung. Drittens sind Ver-
mittlungsdienste, die zumindest potentiell den gesamten
Arbeitsmarkt abdecken und von der informationstechni-
schen Vernetzung der Gesamteinheit Gebrauch machen
konnen, vorzugsweise geeignet, die Unscharfen des
Arbeitsmarktes (arbeitnehmerseitige Flexibilitits- und
arbeitgeberseitige Substitutionsspielrdume) auszunutzen
und damit den Ausgleichsprozef zu erleichtern.

Letztlich bleibt die Entscheidung iiber die Beibehaltung
bzw. Aufhebung des Alleinvermittlungsrechts der BA (im
,Kernbereich®) auch nach dieser Untersuchung offen. Die
empirischen Befunde des Léndervergleichs stiitzen weder
die Uberlegenheit des einen noch des anderen Modells.
Ordnungs- und sozialpolitische Uberlegungen werden den
Ausschlag geben. Dieser Beitrag ermoglicht aber den Ent-
scheidungstrigern eine Gewichtung der in der Diskussion
um das Vermittlungsmonopol vorgetragenen kontroversen
Argumente.

647



