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Qualifikations- und Arbeitsanalyse

Bericht liber einen gemeinsamen Workshop des Bundesinstituts fiir Berufsbildungsforschung, des
Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung und des Referats Berufskunde der Bundesanstalt fiir

Arbeit
Autorengemeinschaft *

Gliederung
1. Einleitung

Mit dem Arbeitstreffen ,Qualifikations- und Arbeitsanalyse“ Ende 1973 wurde eine geplante
Reihe regelmaliger Veranstaltungen zwischen dem Bundesinstitut flur Berufsbildungsfor-
schung (BBF), dem Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) sowie der fiir Berufs-
kunde und berufliche Bildung zustandigen Unterabteilung der Bundesanstalt fir Arbeit (BA)
begonnen. Das Ziel dieser Zusammenarbeit liegt im intensivierten Austausch von Fragestellun-
gen, theoretischen Ansatzen, Methoden und Forschungsinstrumentarien sowie in der ver-
besserten gegenseitigen Nutzung von Forschungsvorhaben und -ergebnissen. Ausgehend von
den im gesetzlichen Auftrag bestimmten Forschungsschwerpunkten zur Qualifikationsanalyse
— Entwicklung von beruflichen Curricula der Aus- und Fortbildung im weiteren Sinne (BBF),
Qualifikationsverwertung an Arbeitsplatzen (IAB) und Bereitstellung von
Entscheidungsunterlagen fur die Beratungsdienste (Berufskunde) — wurden zahlreiche
Beitrage aus den beteiligten Institutionen und aus der Literatur zur Qualifikations- und Arbeits-
analyse darauf geprift, wie man zu gemeinsam verwendbaren Begriffen, Kriterien und
Nomenklaturen in einheitlich interpretierten Sachverhalten kommen kann. Die dazu
eingerichtete Arbeitsgruppe ,Arbeitsanalysen” ergab, dal® Arbeitsanalysen in diesem Bereich
auf curricular relevante Verhaltensweisen schlielen lassen mussen, dall sie Ausbil-
dungselemente auch mit entsprechenden curricularen Kategorien liefern konnen, dal} sie
arbeitsmarkt- und bildungspolitische Ziele einschlieRen sollten und daR sie sich auf bestimmte
Leitarbeitsplatze beschranken kénnen.

Die Arbeitsgruppe ,Klassifikation von Berufen und Prognosetechniken® leistete eine
Bestandsaufnahme der Kritik an bestehenden Kilassifikationen und entwickelte Anséatze einer
Neukonzeption.

Aus dem Workshop folgt fur die Forschung der beteiligten Institutionen, dafl die ausgespro-
chen weitldufige qualifikations- und arbeitsanalytische Forschung nach einer Ubergangsphase
getrennt arbeitender Einzelvorhaben langfristig arbeitsteilig bewaltigt werden sollte. Als
weiteres Ergebnis ist die Bildung eines gemeinsamen Arbeitskreises ,Analysen fur Aus-
bildungsgange, Tatigkeiten und Berufe* festzuhalten. Darin soll eine engere Kooperation bei
berufskundlichen Analysen, insbesondere bei Grundlagen- und Entwicklungsarbeiten, bei der
Erarbeitung von berufskundlichen Arbeitsmitteln, bei der Curriculum-Entwicklung in der Aus-
und Fortbildung und bei der Klassifizierung und Systematisierung, insbesondere fiir kiinftige
GroRRzahlungen, erreicht werden.
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1. Einleitung

Mitte Dezember 1973 fand im Bundesinstitut fir Be-
rufsbildungsforschung (BBF) in Berlin (West) ein Ar-
beitstreffen Qualifikations- und Arbeitsanalyse statt,

* BBF: Rolf Lons, Jutta Ott, Bent Paulsen, Hans Pornschlegel, Sigrid
Ruger, Heinrich Tillmann.
IAB: Gerhard Doérfer, Jurgen Kihl, Ingrid Mollwo, Friedemann StooR,
Lothar Troll, Erhard Ulrich.
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abteilung der Bundesanstalt fir Arbeit beteiligten. Da-
mit wurde eine Reihe von etwa einmal jahrlich geplan-
ten, regelmafRigen Veranstaltungen beider Institute
begonnen, die in Gesprachen ihrer leitenden Perso-
nen, ihrer Organe und ihres Forschungspersonals vor-
bereitet wurden. Der Workshop diente einer Intensi-
vierung und Institutionalisierung der Zusammenarbeit
und der Arbeitsteilung durch den Austausch von theo-
retischen Anséatzen, Fragestellungen und Methoden
sowie Forschungsvorhaben und -ergebnissen zwi-
schen den beiden bedeutenden o6ffentlichen For-
schungsinstitutionen zur Erforschung der Arbeits-
markt-, Berufs-und Berufsbildungsstrukturen.

Sowohl im BBF als auch im IAB wurden in den vergan-
genen Jahren eine ganze Reihe von Arbeiten zur
Struktur des Forschungsgebietes, zu den sich vollzie-
henden Veranderungen als auch zu den daraus sich
fur Entscheidungsgremien und fur Individuen in unter-
schiedlicher Lebenssituation ergebenden Konsequen-
zen erstellt. Die konkreten Aufgaben des BBF im Rah-
men des bisherigen Forschungsprogramms lieflen
empirische Arbeiten nur in einem unzureichenden Um-
fang zu. Auch konnten die umfangreichen Arbeiten des
IAB flr die Berufsbildungsforschung noch nicht ange-
messen rezipiert werden. Gemeinsam ist beiden Insti-
tuten ein Forschungsgegenstand: Das aktive Tatigsein
des Menschen zu Zwecken der Gewinnung des



ge der Aggregation bzw. der Kategorisierung der ver-
fugbaren Fakten, bezogen auf verschiedene Ebenen
der Darstellung und der Anwendung, zu sehen. Ferner
ist die Art des Zugangs aus dem Bildungswesen zu
klaren.

Derzeit gehen die Bemihungen dahin, fir die Anwen-
dung bei den Beratungs- und Vermittlungsdiensten
der Bundesanstalt fir Arbeit, aber auch fir die Gbrigen
Adressaten in Politik und Wirtschaft die Aspekte des
Arbeitsplatzes und seiner Typologisierungen und Ab-
grenzungen scharfer zu trennen von den eher in ge-
sellschaftlichen Dimensionen angesiedelten — jeweils
unterschiedliche Arbeitsplatzformen enthaltenden -
Berufskomplexen. Eine heute notwendige weitere Dif-
ferenzierung liegt in der Unterscheidung nach Ausbil-
dungsgangen und ihren nach generellen Qualifika-
tionen angelegten Lehrinhalten. Erweist sich doch im-
mer mehr — und dies ist zugleich Ziel heutiger Bil-
dungspolitik -, daR Ausbildungsgéange nicht mehr
direkt einem Tatigkeitstyp zugeordnet werden kénnen,
sondern weitgehend polyvalent gesehen werden mus-
sen.

Bei der Verwertung von Qualifikationen an Arbeits-
platzen steht die Frage dahinter, welche Ausbildungs-
inhalte — bis heute strukturiert nach Abschluf3bezeich-
nungen — an welchen Arbeitsplatztypen verwertet
werden. Insbesondere ist dabei zu klaren, wie sich
durch den Wandel der Tatigkeiten die Verwertungs-
chancen verandert haben und weiter verandern wer-
den.

Die Berufskunde der zustandigen Fachabteilung der
Bundesanstalt fiur Arbeit verstand sich bisher in erster
Linie als ,Mittel zum Zweck der Beratung®“. Sie stellt
fur die Beratungsdienste in Fragen der Bildungswahl,
des Berufs und des Arbeitsplatzes beiden Seiten (dem
Berater und dem Beratenden) jene inhaltlichen Infor-
mationen bereit, die zur Entscheidungsfindung erfor-
derlich sind. Daruber hinaus liefert sie Unterlagen fir
die Bestimmung und Abgrenzung von Tatigkeitsfeldern
und bildet insoweit die Grundlage fir zahlreiche
quantitativ-statistische Analysen der Berufs- und Be-
rufsbildungsforschung. Auf diese Weise ist die Berufs-
kunde mit der Berufsforschung und Berufsbildungs-
forschung in bezug auf die Strukturen der Arbeits-
platze, der Berufe und der Bildungsgange sowie deren
gegenseitige Verflechtung eng verbunden. Umgekehrt
wird sie von der Berufsbildungsforschung, bezogen
auf die institutionalisierten Ausbildungsformen, die
Gliederung ihrer Unterlagen und inhaltlichen Beschrei-
bungen ibernehmen mussen.

Es liegt auf der Hand, dal} bei derartigen Forschungs-
arbeiten Probleme bestehen, von denen hier einige
beispielhaft genannt werden sollen:

— Gibt es ,typische” Arbeitssituationen?

— Gibt es fir den technologischen und 6konomischen
Entwicklungsstand charakteristische ,Leit-Arbeits-
platze*?

— Mit welchem Zeitaufwand sind derartige Beobach-
tungen zuverlassig durchzufiihren?

— Welche Anforderungen lassen sich aus den be-
obachtbaren Tatbestanden ableiten?

— Wie kénnen diese Anforderungen gemessen und
mit anderen verglichen werden?

) Vgl. den kurzgefaliten Bericht von B. Paulsen: Gemeinsamer Bericht
Uber den workshop ,Verfahren zur Analyse von Beruf und
Qualifikation®, in ZfB, Heft 1,1974, S. 17 ff.
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— Mit welcher Zuverlassigkeit konnen festgestellte Er-
gebnisse verallgemeinert und auf die zukinftige
Entwicklung bezogen werden?

Die bisher von Autoren unterschiedlicher Auffassung
vorgeschlagenen und durchgefiihrten Analysen im Ge-
samtbereich Beruf — Arbeit — Ausbildung kamen unter
sehr verschiedenen Ausgangsfragen und Blickrichtun-
gen zustande. Im Mittelpunkt stand zwar immer wieder
derselbe Gegenstand, aber die Fragestellungen und
damit die abgefragten Fakten und ihre Zusammen-
stellung verandern sich je nach Intention stark. Solche
Ausgangspunkte sind z. B.:

— Analyse der Instrumente der Personalplanung;

— der Versuch, die ,Arbeitssituation” umfassend und
interdisziplinar in ihrer Einbindung in ein vielfalti-
ges Beziehungsgeflecht zu erfassen;

— Aussagen Uber die Auswirkungen technischer An-
derungen auf Arbeitskrafte zu gewinnen,

— die Berufs- und Arbeitsstruktur als solche zu erfas-
sen und Komplexe miteinander zu vergleichen;

— Orientierungshilfen und Beschreibungen fiir Be-
ratungsdienste zu entwickeln,

— Kriterien fur die Erstellung von Ausbildungsord-
nungen zu finden;

— Arbeitsanalytische Ansatze auf die Entwicklung be-
ruflicher Curricula anzuwenden u. a.

Bisher fehlt eine Grundlage in Form gemeinsam ver-
wendbarer Termini, Kriterien und Dimensionen zur Er-
fassung von zentralen Sachverhalten. Offen ist, ob flr
die Vorhaben weiterhin unreflektiert und ohne weitere
Vorklarungen die Vokabel ,Arbeit oder ,Beruf oder
eine engere wie u. U. ,Arbeitsplatz®, ,Tatigkeit* kom-
biniert mit ,Analyse®, auftreten soll. — Diesé Forde-
rung nach Klarung des Gegenstandes und nach Ab-
grenzung der zu betrachtenden Teilaspekte konnte
sicher eine erste Veranstaltung nicht leisten®). Es wird
jetzt darauf ankommen, das vorgetragene, verschie-
denartige Material zu sichten, die sehr verschiedenen
Ansatze gegeneinander abzuwagen und daraufhin zu
Uberprifen, welche Ergebnisse fir die unterschied-
lichen Aufgaben sie zu liefern imstande sind.

2. Qualifikations- und Arbeitsanalyse im IAB

Verfahren der Qualifikationsanalyse in der Berufs-
forschung

Anfanglich ging das IAB bei seiner Berufsforschung
davon aus, die Inhalte von Tatigkeiten, Bildungsgan-
gen und/oder Berufen seien durch die Jahrzehnte an-
dauernden Bemihungen der Berufskunde und der
Kodifizierung von Lehrinhalten in Ausbildungsgangen
aller Stufen geniigend vorgeklart. Wie eine erste Be-
standsaufnahme der Forschungslandschaft zeigte, be-
stand bei der quantitativ-statistischen Analyse in der
Bundesrepublik Deutschland ein grofes Defizit. Auf
diesem Gebiet Licken zu schlielen, galt die erste
Stufe von Projektschritten, deren Ergebnisse in voller
Breite im demnéchst erscheinenden ,Handbuch zu
den ausbildungs- und berufsspezifischen Beschéafti-
gungschancen® vorliegen werden.

Grundlage dieser ersten Stufe von Forschungsan-
strengungen der Berufsforschung im IAB waren dem-
nach Klassifikationen/Systematiken der Berufe,
Branchen und Bildungsgange, wie sie in der Bundes-
republik Deutschland Mitte der 60er Jahre vorfindbar
waren und den ,berufs- und bildungsstatistischen



Nachweisen“ zugrunde lagen. Entsprechend der Ziel-
setzung und der organisatorischen Einbettung des IAB
konnte ferner davon ausgegangen werden, dal} die
Abnehmer der Forschungsergebnisse — die Organe
und Dienststellen der Bundesanstalt flr Arbeit — die
hinter den Bezeichnungen stehenden Tatbestande, die
Abgrenzungen zwischen den systematischen Einhei-
ten und ihre im Zeitablauf sich wandelnden Inhalte aus
dem taglichen Umgang gentigend kennen. Die An-
wendung der gefundenen Erkenntnisse Uber Struktu-
ren und ihrer Veranderung im alltaglichen Verwal-
tungshandeln schien damit gesichert. Das fiir solche
quantitative Analysen erforderliche Instrumentarium
war von der Statistik, als einer Wissenschaft, die
gerade im sozialwissenschaftlichen Bereich immer
grolkere Bedeutung gewinnt, bereits erarbeitet
worden. Neu war lediglich seine Anwendung auf Sach-
verhalte wie Beruf, Ausbildungsfachrichtungen, Wirt-
schaftszweige. In welcher Fille dieses Vorgehen neue
Erkenntnisse Uber Strukturen der Beschaftigung und
Ausbildung als solche und Uber ihre wechselseitigen
Zusammenhange und Einflisse erbracht hat, zeigt ein
Blick auf die bisher vom IAB publizierten Arbeiten. In-
zwischen gehdren derartige Arbeiten zum festen Be-
standteil der im IAB laufenden Projekte. Beispielhaft
seien  nachstehend einige der  Uberpriften
Fragestellungen genannt:

— Die Diskrepanzen zwischen dem Beschaftigungs-
system und dem Bildungssystem — die noch nicht
ausgeraumt sind! — flhrten bei der betrieblichen
Berufsausbildung zu umfangreichen Umschichtun-
gen nach dem Abschluf? der ,Lehre“. Bei Obergan-
gen vom erlernten Beruf zu anders benannten Ar-
beitsplatzen (im allgemeinen als ,Berufswechsel®
bezeichnet) boten sich zwar im betrachtlichen Um-
fang Aufstiegschancen. Zu sehr hohen Anteilen
waren aber solche Ubergénge mit der Aufnahme
ungelernter und angelernter Tatigkeit verbunden®).

— Das Beschaftigungsrisiko des Individuums laRt sich
durch zahlreiche quantitativ-statistische Merkmale
beschreiben, die in engem Zusammenhang stehen
mit den Eigenarten der Berufsausbildung und -aus-
Ubung. Dazu gehoren u. a.: Bindung an ein Produkt,
einen Werkstoff oder eine Branche (ausdriickbar als
Konzentrationsmal}), die Verwertbarkeit der Ausbil-
dung an nur wenigen identisch benannten Arbeits-
platzen bzw. umgekehrt, das Vorkommen einschla-
giger Beschaftigungsmoglichkeiten Uber zahlreiche
Wirtschaftszweige und Berufe hinweg.

— Die bei der betrieblichen Berufsausbildung vorhan-
denen Ausbildungsgange Uberlappen sich hinsicht-
lich ihrer Einzelelemente in vielfaltiger Weise. Die
Meinungen von Vorgesetzten allerdings, was die
gegenseitige Austauschbarkeit von Dbetrieblich
qualifizierten Fachkraften angeht, weichen von die-
sen (eher abstrakt-theoretischen) Deckungsgraden
teilweise erheblich ab.

Die inzwischen abgeschlossenen Analysen zeigen
nicht allein die Veranderungen der Berufs- und Aus-
bildungsstrukturen insgesamt, etwa im Sinne einer Un-
terteilung des ,Erwerbspotentials® als Ganzem nach

*Wgl. H. Hofbauer, H. Kraft: Betriebliche Berufsausbildung und Er-
werbstatigkeit. Betriebs- und Berufswechsel bei mannlichen Er-
werbspersonen nach AbscthB der betrieblichen Berufsausbildung, in:

4+ MittAB 1/1974, S. 44-6

) Vgl. dazu 13. Arbeltsberlcht des IAB vom 12. 4. 1973 (verdffentlicht im
Rahmen der MatAB) und das Gutachten von Iri Kosta, Inge Krings,
Burkart Lutz: Probleme der Klassifikation von Erwerbstatigen und
gatgkenen Minchen 1970 (als Manuskript des ISF, Minchen, ge-
ruckt

Tatigkeits- und Bildungsmerkmalen. Vielmehr eréffnet
die Analyse nach zahlreichen Einzelmerkmalen und
ihren Kombinationen zugleich die Moglichkeit, die
.Binnenstrukturen® der bestehenden Komplexe zu
durchdringen und quantitativ darzustellen. Allerdings
beschreibt die Berufsforschung solche Binnenstruk-
turen nicht mit dem bisher gebrauchlichen Vokabular
der Analysen von Tatigkeiten und Ausbildungsfach-
richtungen (Berufsbeschreibungen). Vielmehr weisen
die im Rahmen des Konzeptes der differenzierten
Information durch die Berufsforschung gewonnenen
Einsichten und offengelegten Zusammenhange Uber
den inhaltlichen Teilaspekt weit hinaus. Hier hat die Be-
rufsforschung im IAB selbst noch ein gut Stlick Arbeit
zu leisten, sowohl was die theoretische Fundierung
solcher neu entwickelter Mdglichkeiten angeht, als
auch bezogen auf die daraus fir das praktische Han-
deln im politischen Raum und bei der Einzelberatung
zu ziehenden Konsequenzen. In diesem Zusammen-
hang ist z. B. noch eingehend zu prifen, ob auf diese
Weise nicht ein Gutteil jenes Handlungsrahmens zu
beschreiben ist (bzw. bereits beschrieben ist), der
nach neueren berufssoziologischen Uberlegungen im
Mittelpunkt des heutigen Berufsverstandnisses steht.

Offengeblieben — und noch eingehend zu Uberprifen
— ist bisher die Frage, in welcher Weise aus einer Kom-
bination zwischen den inhaltlichen und den quantita-
tiv-statistischen Befunden eine Reihe von Forschungs-
problemen zu I6sen waren. Als ein sehr groRer Nach-
teil zeigt sich dabei, da® die Arbeit der Berufs- und
Bildungskunde fast véllig von der Wissenschaft iso-
liert ist (etwa an Hochschulen und anderen wissen-
schaftlichen Instituten). So war es bisher nicht méglich,
fundiertes Wissen Uber die Inhalte von Tatigkeiten,
Ausbildungsgéngen und Berufskomplexen systema-
tisch im wissenschaftlichen Bereich zu sammeln und
zu vermitteln.

Die bisherigen Analysen zeigten aber auch, daR die
traditionellen Gliederungen zahlreiche Schwachstellen
aufweisen. Die Grinde daflr sind anderwarts ausfuhr-
lich dargestellt und erértert worden®). Als Ergebnis
kann hier festgehalten werden:

— Die verwendeten Klassifikationen entsprechen kei-
nesfalls den Anforderungen, die von der Wissen-
schaft und von der Praxis an ein solches Instrument
zu stellen sind.

— Die sich vollziehenden Veranderungen der Tatig-
keitsinhalte und die daraus fir die Wirtschaft und
das Individuum resultierenden Anpassungszwange
gehen in den vorhandenen Gliederungen unter,
denn die Berufskomplexe erweisen sich als auf3erst
anpassungsfahig. Sie nehmen neue Formen der Ta-
tigkeit und Ausbildung ohne Veranderung der Be-
zeichnung auf, d. h., sie erscheinen dem Namen
nach konstant und werden so immer mehr zu ,Wort-
hilsen®, die sich vollziehende inhaltliche Wandlun-
gen eher verbergen als deutlich machen.

Aus dieser Situation sind heute in der Berufsforschung
die entsprechenden Konsequenzen zu ziehen. Einmal
ist dabei zu fragen, ob das entwickelte Konzept der
differenzierten Information in der Lage ist, die Dinge
zu hinterfragen und jenseits gleichbleibender Hilsen
die ablaufenden Vorgange offenzulegen. Dies kénnte
eher gelingen, sobald die von der Berufskunde erar-
beiteten inhaltlichen Darstellungen auf sicherer Basis
stiinden und Kombinationen zwischen statistischen
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Ergebnissen und inhaltlichen Feststellungen mdglich
waren.

Dariber hinaus hat sich die Berufsforschung im IAB in
den Jahren seit 1968 bemiht, zusatzliche Instrumente
zu entwickeln, die direkt Informationen dariber lie-
fern, wie sich vorgegebene Komplexe von Tatigkeiten,
Berufen oder Ausbildungsgangen hinsichtlich der Ar-
beitsvollziige unterscheiden. Die daflir entwickelten
Tatigkeitsschwerpunkte wurden bereits bei einer
Reihe von Erhebungen erprobt. Sie werden — sobald
die Ergebnisse aus dem grofiten bisherigen Test, dem
Mikrozensus vom April 1973 vorliegen — noch einmal
grundlich Uberprift werden missen. Dabei wird zu be-
achten sein, dal® es immerhin vier Jahrzehnte gedauert
hat, bis das Instrument der Berufssystematik bis zu
seiner Anwendungsreife entwickelt war. Wie oben be-
schrieben, 1aRt es auch heute noch eine ganze Reihe
von Winschen offen.

Berufliche Qualifikation wird hier umfassend verstan-
den. Mangels einer befriedigenden Definition wird un-
terstellt, daf’ ihr nicht nur nach Disziplinen/Fachern be-
nannte Lerninhalte zuzurechnen sind, sondern Ar-
beitstechniken, die bei der taglichen Arbeit angewen-
det werden, genauso dazu gehoéren. U.a. zeigte der
Workshop, daf Qualifikationen an und fiir sich derzeit
nicht zu beschreiben sind. Sie ergeben sich erst aus
einem Vergleich zwischen den am Arbeitsplatz ausge-
fuhrten Tatigkeiten und der Art, des Niveaus, der Zeit-
dauer des Wissenerwerbs.

Verfahren der Qualifikationsanalyse in der Techno-
logischen Forschung

Technologische und betriebswirtschaftliche Forschung
im 1AB versucht, im Rahmen der Arbeitsanalyse primar
empirisch feststellbare Sachverhalte von Berufstatig-
keiten zu erfassen. Vermutete, verborgene und opera-
tionalisierungsaufwendige Eigenschaften von Arbeits-
aufgaben und Qualifikationen wurden ausgeklam-
mert’).

Bei der Darstellung von Sachverhalten der Berufsaus-
Ubung lassen sich vier Dimensionen unterscheiden
und mehrdimensional darstellen:

1. Ausbildung

2. Tatigkeit und Aufgaben®)

3. Fahig- und Fertigkeiten

4. Verhaltensweisen und Einstellungen

Aus rein praktischen Griinden fal’t man zwei Dimen-

sionen (die zweite und die dritte) zu einer zusammen

(siehe Abbildung).

1. Die Arbeitsanalyse erfal3t vor allen Dingen Tatigkei-
ten und Aufgaben, die indirekt auch Aufschlisse

5) Das Projekt ,Technologie der Arbeitsplatze® versucht zum Beispiel,
Methoden zur systematischen Beschreibung von Berufstatigkeiten zu
entwickeln und vorhandene Beschreibungen auf ihren Aussagegehalt
zu untersuchen.

Tétigkeiten und Aufgaben spiegeln Anforderungen, Féhi?keiten und

Fertigkeiten oft besser wider als die Bezeichnung der Anforderungen

(zum Beispiel ,héhere Verantwortung“), der Fahigkeiten (zum Beispiel

,,Io%isches Denken®) oder Fertigkeiten (,Fingergeschick®). Daher wird

in Projekten des Bereiches Technologie und Betriebswirtschaft des

IAB zur Erfassung von Berufsinhalten mehr Gewicht auf die Aufgaben-

und Tétigkeitsbeschreibung und deren Systematisierung gelegt als auf

die schwerer operationalisierbare Beschreibung von Fahigkeiten und

Fertigkeiten, . .

Da Fahigkeiten und Fertigkeiten haufig mit dem Vokabular der Tatig-

keits- und Aufgabenbeschreibung bezeichnet werden, ist diese Zu-

,. sammenfassung der Kategorien zu rechtfertigen.

) Als Beispiel dafiir, dal Tatigkeiten und Aufgaben primare Erkennt-
nisobjekte sind, kann die Test Psychologie herangezogen werden.
Eignungstests bedienen sich normierter Aufgaben- und Tatigkeits-
elemente, die nur Rudimente von Arbeitsaufgaben und beruflichen
Tatigkeiten sind. Sie werden als ,MeRinstrumente” der direkt nicht
erfalibaren Fahigkeiten und Fertigkeiten herangezogen.

-
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Betrachtung der Berufe im Koordinatensystem

Ausbildung

W Aufgaben, Tatigkeiten

weit konkret erfalbar —, auch die Fahigkeiten und
Fertigkeiten und evtl. auch die Ausbildung.

2. Tragt man die Berufe in diesem Koordinatennetz
ein, so kann man Entwicklungslinien aufzeigen, zum
Beispiel, dal® es verschiedene Berufe gibt, die friher
starker ausbildungsorientiert waren und jetzt star-
ker tatigkeitsorientiert sind.

3. Je mehr Anteil die Dimension ,Verhalten und Ein-
stellungen® hat, desto eher nahert sich der Beruf
dem ,Medizinmannberuf, desto weniger ist sie
durch Arbeitsanalyse und rationale Analyse erfal3-
bar.

4. Anhand einer derartigen Darstellung lassen sich Be-
rufsverwandtschaften und Substitutionsmoglichkei-
ten zeigen und auch allgemeinverstandlich verdeut-
lichen.

Ziele der Arbeitsanalyse in der Arbeitsmarktforschung
kénnen sein:

1. Leicht fa3liche Darstellung der feststellbaren (aule-
ren) Sachverhalte in knapper systematischer Form.

2. Analyse der Gemeinsamkeiten zwischen verschie-
denen Berufstatigkeiten zum Zweck der Aggregie-
rung und des Aufzeigens von alternativen Einsatz-
und Berufsausbildungsmaoglichkeiten.

3. Entzaubern und Entmythologisieren von Berufs-
begriffen.

4. Erfassung und Quantifizierung von Veranderungen
von Berufstatigkeiten aufgrund der technischen und
wirtschaftlichen Entwicklung.

Reprasentative Arbeitsanalysen sind sehr aufwendig.
Es bedarf speziell ausgebildeter Fachleute; der Zeit-
aufwand fiur die Analyse ist betrachtlich, da das Krite-
rium der Reprasentativitat nicht nur auf die mengen-
maRige Auswahl einer Stichprobe gerichtet ist (Quer-
schnittsanalyse), sondern auch auf die zeitmafige
Stichprobe (Langsschnittsanalyse), etwa in Form einer
Multimomentanalyse jedes einzelnen Arbeitsplatzes.

Ist der sehr aufwendige Weg aus praktischen Griinden
nicht begehbar, mu® man nach anderen Mdglichkeiten
der Erfassung von Arbeitsinhalten suchen.

Wege hierzu sind zum Beispiel:

1. Man erfal3t nicht die Elemente und Merkmale der
Arbeit, sondern man miRt nur die Anderungen von
Elementen und Merkmalen. Da die Zahl der Anderun-
gen von Arbeitselementen immer geringer ist als die
Gesamtzahl der zu beschreibenden oder zu messen-
den Arbeitselemente, hat man bei dieser Art der Er-



fassung einen geringeren Aufwand in bezug auf die
Zahl der in Frage kommenden Untersuchungsgegen-
stande (zum Beispiel Arbeitsplatze) und in bezug
auf den Umfang der ausweisbaren Arbeitselemente
(zum Beispiel andere Betriebsmittel, andere Werk-
stoffe, andere Arbeitsmethoden und -verfahren). Man
verzichtet bewult auf Kenntnisse Uber das absolute
Niveau, d. h. den quantitativen und qualitativen Be-
stand an Arbeitsinhalten®).

2. Man miRt die Anderungen von Arbeitsinhalten, Ar-
beitsanforderungen oder Arbeitsbedingungen. Man
verzichtet wiederum bewuf3t auf Angaben uber die ab-
solute Hohe der Arbeitsanforderungen, die absolute
Zahl der Arbeitsaufgaben und das absolute Niveau
der Arbeitsbedingungen. Dadurch reduziert man wie-
der den Umfang der Analyse, erhalt aber dafir nur
Aussagen Uber die Anderungen. Man untersucht fer-
ner die Abhéngigkeit dieser Anderung der Arbeits-
inhalte und deren Folgen von anderen Groflien oder
besser: von der Anderung anderer GrofRen, zum Bei-
splel der Anderung eines technlschen Zustandes,
einer technischen Anderung usw.®).

3. Man versucht eine systematische Analyse unsyste-
matischer oder ansonsten nicht einheitlich gestalteter
Beschreibungen und Arbeitsanalysen, die fur verschie-
dene Zwecke angefertigt wurden (zum Beispiel fir
Zwecke der Stellenbeschreibung, der Arbeitsbewer-
tung, der Berufsklassifizierung, der Berufsaufklarung,
der Stellenausschreibung, der Werbung fiir bestimmte
Berufe, der Begutachtung fiir die Sozialgerichtsbarkeit

usw.).

Man versucht hier, den Erhebungsaufwand dadurch
einzusparen, daf} man auf die Beobachtung anderer
zurlckgreift. Eine gewisse Einseitigkeit wird dadurch
verhindert, daf® auf die unterschiedlichsten Quellen
zurlckgegriffen wird.

Mit Mitteln der konventionellen Datenaufbereitung
wird man aber derartige in grofRer Zahl vorhandene
Analysen nicht aufbereiten kénnen. Man bedarf hier in
sehr starkem MaRe der Hilfe der nichtnumerischen
Datenaufbereitung, wobei es viele sprachliche Pro-
bleme zu bewaltigen gibt, die hauptsachlich die Be-
grlfgsblldung und die Deutung von Begriffen betref-
fen®).

4. Man erhebt durch Befragung der Beschaftigten oder
der Beschaftigter nur einige wenige Kriterien, die Hin-
weise auf die Art der Arbeit geben. Merkmale dieser
Art sind etwa die Berufsbezeichnung, die Wirtschafts-
zweigzugehorigkeit, die Stellung im Beruf, die Bezeich-
nung des Ausbildungsabschlusses, der Schwerpunkt
der Tatigkeit (Funktion) usw. Fragen nach diesen
Merkmalen werden in GroRerhebungen eingebaut und
aus der Veranderung der Struktur der Merkmale und
aus Kreuztabellierungen der Merkmale versucht man
indirekt Schlusse Uber die Veranderung der Arbeits-
inhalte abzuleiten').

) Dieser Weg wird bei dem Projekt ,Auswirkungen technischer Ande-
runden auf Arbeitskrafte” (Projekt 5- 44) zur Erfassung von Anderun-
gen, von Arbeitsanforderungen,

gangen.

") Im Progekt JAuswirkungen technischer Anderungen auf Arbeitskréfte”

10 des IAB wird dieser Weg der Analyse auch beschriften.
) Diese Art der Analyse wird im Projekt ,Technologie der Arbeitsplatze”
ﬁ_'rOJekt 5-141) versucht.
ier kdnnen als Beispiele alle Projekte des IAB angefiihrt werden, in
denen Volks- und Berufszahlungen ausgewertet und analysiert sowie
neue Klassifizierungsmerkmale entwickelt, getestet und ausgewertet
wurden (zum Beispiel Tatlgkeltsschwerpun te, Ausbildungsniveaus,
1o, Mechanisierungs- und Automatl&erungsskalen u. a.).

) Teilnehmer: Ulrich, Troll, Lahner, Ddrfer, Pornschlegel, Weber, Wolf-

steiner, Tillmann, Ruger, zeitw. Schulze, Wohlleben.

-aufgaben und -bedingungen be-

3. Ergebnisse der Arbeitsgruppen

Im weiteren Verlauf des Workshop wurden zwei Ar-
beitsgruppen gebildet, um zu einem ersten gemein-
samen Ansatz im Bereich ,Arbeitsanalyse” und ,Klas-
sifikation von Berufen sowie Prognosetechniken® zu
gelangen. Die Ergebnisse werden hiermit vorgelegt.

3.1 Arbeitsgruppe ,,Arbeitsanalysen*'?)

Folgende Fragenkreise wurden, in der Reihenfolge
der Prioritat, vereinbart:

1. Prioritdten der Analyseinstrumente;
das Verhaltnis von Arbeitsanalysen zur Curriculum-
entwicklung;

2. Dimensionen (Merkmale) von Tatigkeiten und/oder
Qualifikationen

3. Kriterien flr:
die Auswahl von Untersuchungseinheiten;
Identifikation von Untersuchungseinheiten,
Rolle von Leit-(Schliissel-)arbeitsplatzen;
Identifikation von Elementen.

In den folgenden vorlaufigen Thesen sind im wesent-
lichen diejenigen Aspekte der Arbeitsanalyse genannt,
die fUr die Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, fir die
Berufskunde sowie fir die Berufsbildungsforschung
gleichermalen wesentlich erscheinen.

Ziele der Arbeitsanalyse sind zum Beispiel:

— leicht faRliche Darstellungen der Sachverhalte von

Arbeitssituationen in knapper systematischer Form,
wie zur Gewinnung berufskundlicher Orientie-
rungsunterlagen und als Grundlagen zur Curricu-
lumentwicklung;

— Analyse der Gemeinsamkeiten zwischen verschie-
denen Berufstatigkeiten zum Zweck der Aggregie-
rung und des Aufzeigens von alternativen Einsatz-
und Ausbildungsmdglichkeiten (Substitutionsmdég-
lichkeiten, Mobilitat usw.);

— Erfassung und Bewertung von Veranderungen von
Berufstatigkeiten aufgrund verschiedener techno-
logischer und/oder organisatorischer Anderungen.

Prioritdten der Analyseinstrumente; das Verhéltnis
von Arbeitsanalysen zur Curriculumentwicklung

1. Die Strukturierung von Arbeitsanalysen ist wesent-

lich auch von bildungs- und arbeitsmarktpolitischen

Zielen abhangig zu machen. Diese kénnten z. B. sein:

— Wettbewerbsfahigkeit der Arbeitnehmer auf dem
Arbeitsmarkt

— Flexibilitat, Breite der Ausbildung

— Kompatibilitat der Ziele der Ausbildung mit der be-
ruflichen Realitat

— Erzeugung hoéherer Ebenen der Einsicht, des Be-
wultseins und des Wissens

— Okonomie des Arbeitseinsatzes

Von der Art und Prioritat solcher Zielsetzungen wer-
den Methoden und Kategorien der Arbeitsanalyse be-
einfluf3t.

2. Der Stellenwert der Arbeitsanalyse ist hoch, wenn:
— Okonomie des Arbeitseinsatzes anzustreben ist,
— Ausbildungselemente zu sammeln und

— zukinftige Elemente zu finden sind (sofern sie cur-

riculare Kategorien enthalten).

3. Ein direkter Schlufd von der Ausbildung auf die Be-
rufstatigkeit und umgekehrt ist nicht moglich. In der
Arbeitsanalyse und der Curriculumentwicklung ist an-
zustreben, Bezeichnungen von Ausbildungsberufen
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nicht fir Tatigkeiten und Tatigkeitsbezeichnungen

nicht fir Ausbildungsberufe zu verwenden.

4. Eindeutige, exakte und mdglichst systematisierte

Beschreibung und Datenerfassung der Arbeitssitua-

tion gibt direkte oder indirekte Hinweise beispiels-

weise auf:

- psychologische und physiologische Anforderungen

- Einstellung und Verhalten

- Kommunikationsprozesse

5. Die Arbeitssituation ist die Beschreibung des Zu-

standes eines Arbeitssystems mit

- Funktion (Aufgaben, Arbeitsverrichtungen, Tatig-
keiten)

- Elementen (Arbeitsperson, Arbeits- und Betriebs-
mittel und Arbeitsgegenstand)

- Abldufen und

- Umwelt

sowie der Beziehungen dieses Arbeitssystems zu

korrespondierenden Systemen.

6. Die Curriculumentwicklung ist derzeit lernzielorien-
tiert und so auf Gberprifbares Endverhalten ausge-
richtet. Daraus folgt: Arbeitsanalysen missen so struk-
turiert sein, dafd sie auf curricular relevante Verhaltens-

weisen Ruckschlisse zulassen. Ziel ist dabei die For-
mulierung zentraler Aussagen in Arbeitsanalysen in

Form von Uberprifbaren (beobachtbaren) Verhaltens-
weisen (= mogliches Lernziel).

7. Die Arbeitsanalyse sollte dementsprechend aus der
Sicht der Curriculumforschung Kategorien des curri-
cularen Ansatzes enthalten.

8. Curricula lassen sich nicht unmittelbar aus Arbeits-
analysen bzw. deren ,Extrapolation entwickeln. Fol-
gendes Zusammenspiel verschiedener Vorgaben in

Arbeitsanalysen

Prognosen — Lernziele — Curricula

.autonome
Bildungsziele*

Dimensionen (Merkmale) von Tétigkeiten und/ oder
Qualifikationen

9. Zur Definition von Merkmalen (Kategorien, Dimen-
sionen) kommt man durch einen iterativen Prozel},
ausgehend von einer (grob strukturierten) Analyse und
normativen Vorgaben von Merkmalen (Kategorien,
Dimensionen der Arbeitsanalyse).

Die Ergebnisse der Analyse kénnen zu anderen Merk-
malen als den vorgegebenen fuhren.

10. Die Definition von Merkmalen ist sehr stark beein-
flut durch die Bedingungen der Operationalisierbar-
keit, der Durchflihrbarkeit der Analyse und der Erheb-
barkeit der Daten.

Kriterien fiir:

- Auswahl von Untersuchungseinheiten

- Rolle von Leitarbeitsplétzen

- Identifikation von Elementen

11. Arbeitsanalysen fiir Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung und -Orientierung streben allgemeingtiltige
Aussagen fur alle Arbeitsplatze an. Fur die Berufsbil-
dungsforschung ist zu prifen, ob die Beschrankung
auf eine Auswahl von Einheiten denkbar ist, welche fir
bestimmte Zustande (zum Beispiel den technologisch-

organisatorischen Stand) verallgemeinerungsfahige
13)

Teilnehmer an der Arbeitsgruppe: Fink, Paulsen, Dr. Schweikert; Kaiser,
Mollwo, Schulze, Stool3; Schneider.
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Aussagen zulassen; im folgenden werden diese Ein-
heiten als Schlissel- oder Leitarbeitsplatze bezeich-
net.

12. Kriterien fir die Auswahl von Schlissel- und Leit-

arbeitsplatzen im Sinne der Berufsausbildungsfor-

schung kénnen je nach den Zielvorstellungen zum Bei-

spiel sein (ungewichtete Merkmale von Arbeitsplatzen

und Arbeitsplatzinhabern):

- Gesellschaftliche Wertigkeit der Tatigkeit (keine
unterwertige Beschaftigung)

- Hohe der Bezahlung

- Arbeitszufriedenheit

- Grad der Selbstverwirklichung und -entfaltung

- Berufsprestige

- Aufstiegschancen

- Vielfalt der Arbeit

- Wissens- und Erfahrungsstand

- Nachfrage nach bestimmten Fahigkeiten und Fer-
tigkeiten

- Flexibilitat und Ubergangsmaéglichkeiten

- technologischer und organisatorischer Stand (zum
Beispiel Arbeitsplatzausstattung).

3.2 Arbeitsgruppe ,,Klassifizierung und Prognosetechniken“”)
Innerhalb der Gruppenarbeit nahmen Fragen der Klas-
sifikationen breiteren Raum ein als die Prognosepro-
blematik. Gerade was den letzteren Themenbereich
angeht, werden weitere Arbeitstreffen zeigen, in wel-
cher Weise eine engere Kooperation bei der progno-
stischen Arbeit mdglich sein wird.

3.2.1 Berufsklassifikationen

Ausgegangen wurde von der Frage, ob es uberhaupt
einer systematischen Ordnung der Berufsbenennun-
gen bedarf und wozu derartige Klassifikationen — die
beispielhaft am Phanomen Beruf betrachtet wurden -
heute dienen.

Der Nutzen von Berufsklassifikationen wurde unter
drei Gesichtspunkten erortert:

a) Der inhaltliche Aspekt:

Berufsklassifikationen dienen

- als Instrument zur Strukturierung der Erwerbstati-
gen nach arbeitsplatz-, arbeitskraft- bzw. berufstypi-
schen Merkmalen. Auf diese Weise wird zugleich ein
wesentlicher Teilaspekt der gesellschaftlichen Struk-
turen erfal®t und dargestellt;

- zur Beschreibung der gesellschaftlichen Verande-
rungen, die sich — ausgeldst vom 6konomischen und
vom technologischen Wandel sowie von den sich ver-

andernden politischen Zielvorstellungen — kontinuier-
lich ergeben;

- als Basis fur die Analyse vielfaltiger berufssoziolo-

gischer, berufspsychologischer, berufsmedizinischer

u. a. Fragestellungen.

b) Der methodisch-statistische Aspekt:

Aus dieser Sicht betrachtet, werden Berufsklassifika-
tionen verwendet

- zur systematischen Ordnung einer grof3en Anzahl
von Berufsbenennungen nach Gleichartigkeit (Berufs-
verwandtschaft), was wiederum zur Abgrenzung von
Berufsklassen, Berufsgruppen und von Berufsfeldern
fahrt;

- als Orientierungs- und Verortungshilfe fur die ein-
zelnen Berufstrager (Zuordnung der 26,5 Millionen
Erwerbstatigen zu den systematischen Einheiten);

- damit zugleich zur Untergliederung grofer Daten-
mengen, die etwa bei Volks- und Berufszahlungen und



anderen GroRerhebungen anfallen (Berufsklassifika-
tion als wichtige Grundlage fiir die Berufsstatistik),
- als Schichtungsmerkmal bei Stichproben.

c¢) Der anwendungsbezogene Aspekt:
Berufsklassifikationen werden angewandt

- als Entscheidungshilfe fur die Arbeitsmarkt- und
Berufsbildungspolitik,

- von Berufsverbanden, anderen gesellschaftlichen
Gruppierungen, Vereinen etc. zur Abgrenzung ihrer
Interessensphare und zur Bestimmung des Verhalt-
nisse untereinander,

- als Basis fir die Zusammenstellung unterschied-
lichster Daten Uber Berufe und Uber ihre innere Struk-
tur,

- als Arbeitsmittel fir die Berufs- und Arbeitsbera-
tung sowie fir die Arbeitsvermittiung und die Forde-
rung der beruflichen Bildung,

- als Orientierungshilfe im weitesten Sinne fir die
unterschiedlichsten Anwendungszwecke (Arbeitsge-
richte, Sozialgerichte, Bildungsinstitutionen im Rah-
men des Unterrichts u. dgl., zur Information von Schul-
abgangern uber ,Berufschancen®; politische Beratung
usw.).

Die Ergebnisse eines Vergleichs zwischen den heute
angewendeten Systematiken und den Anforderungen,
die an Klassifikationen der Berufe zu stellen sind, ent-
héalt in tabellarischer Form die folgende Ubersicht:

Ubersicht: Anforderungen an Berufsklassifikationen, Soll-/Ist-Vergleich

A. Ist-Zustand

Dimensionen bisheriger Klassifikationen

der Berufe:

Mangel der Klassifikationen:

Folgen:

Wirtschaftsbereiche, -zweige
Ausbildung/Qualifikation
Werkzeug/Arbeitsmittel
Material, Werkstoff
Funktionsebene

Tatigkeit

Arbeitsaufgabe, -ziel
Arbeitsverfahren

Heterogenitat
unsystematischer Aufbau
unterschiedliche Gliederungstiefe

Eindimensionalitat*)
Unvollstandigkeit

keine Anpassung
an aktuelle Situation

unterschiedliche Ausschépfung
berufskundlicher Quellen

Inkonsistenz

fehlende Préazisierung
der Kategorien

B. Soll-Zustand; Anspriiche an neue Klassifikationen

Forderungen:

Zu priifende Detailfragen

keine Riickschliisse
auf Verwandtschaftsgrad maglich

ungeeignet fiir wissenschaftliche
Anforderungen

im Zeitablauf abnehmender
Informationsgehalt der gewon-
nenen Daten, bezogen auf die
Strukturen und ihre Verande-
rungen

mangelnde Vergleichbarkeit
(zeitlich)

und Vorgehensweise:

Homogenitat

Semantische Eindeutigkeit
(Prazision)

Uberschaubare Zahl von Einheiten
Praktikabilitat

Einheitliche, durchgehend
angewendete
Gliederungsgesichtspunkte

Gleichbleibendes Aggregationsniveau
und Mdoglichkeiten zur Grob- und
Feinerfassung

Keine Uberschneidungen der
Einheiten

Ausbaufahig, offen fiir die
Aufnahme neuer Berufe

Auf Mobilitat und Substitution
der Berufe ausgerichtet

Vollstéandigkeit
Vielseitige Anwendbarkeit

Mehrdimensionalitat*)
(Baukastenprinzip)

Effizienzanspriichen geniligen
(Kosten-Nutzen-Aspekt)

Zielsetzung kléren

Anwender- und Konsumenten-
kreis festlegen

Informationsbedarfe ermitteln

Kriterien festlegen
(Prioritéaten) z. B.:

(O Tatigkeitsschwerpunkte

(O Funktionen

(O Prestigeskalen

O Qualifikationsniveau

(O andere externe Kriterien
(auBerhalb der Arbeitsvollziige)

Aggregate/Biindelung
der Einheiten fiir verschiedene
Anwendungsbereiche entwickeln

Verfahren/Regeln fiir die
Zuordnung der Einzelbenennun-
gen zu den systematischen
Einheiten verbindlich festlegen

Schichtaufnahme
statt Rasterung

Umfassende, nach Einzelaspekten
gegliederte Materialsammlung
aufbauen

Inhalte in Elemente zerlegen und
tiber EDV abspeichern bzw.
vergleichen

Mehrdimensionale
Klassifikationen nach dem
Blockbaukastenprinzip
zusammensetzen®)

Einfiihrung durch Offentlichkeits-
arbeit; Benutzer liber Aufbau,
Anwendung und Aussagewert der
Informationen unterrichten

*) Eindimensionalitét wurde in diesem Zusammenhang so verstanden, daB die bestehenden Klassifikationen ihre Einheiten lediglich nach einem
dominanten Merkmal bilden, das unterschiedlichen Dimensionen entnommen wird (z. B. Ausbildung oder Tatigkeit).
Mehrdimensionale Klassifikationen sind demnach Mehrschichtaufnahmen, bei denen die Einzelschicht durchgéngig nach einer Dimension diffe-

renziert wird, also homogen untergliedert wird.
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Bei der Arbeitsgruppe bestand Einigkeit darlber, daf
solche vielfaltigen Anspriiche an die Berufsklassifika-
tion nicht uneingeschrankt zu realisieren sind. In wel-
cher Weise die aufgestellten Grundsatze operationali-
sierbar sein werden, wird nur durch weitergehende
Analysen zu klaren sein. Gleiches durfte fur Zielkon-
flikte gelten, die sich aus dem Tableau ergeben kon-
nen.

Weitere Uberlegungen galten der Frage, in welcher
Weise neu auftretende Berufsbenennungen zu klassi-
fizieren seien. Das traditionelle Vorgehen, festzustel-
len, wo neue Berufe entstanden sind und mit welchen
der bekanntesten Tatigkeiten sie inhaltlich Uberein-
stimmen, vermag nicht voll zu befriedigen. Eher scheint
ein Verfahren weiterzufiihren, bei dem die Elemente
neu entstandener Berufe sowie Kombinationen aus
diesen verglichen werden mit bereits realisierten Aus-
Ubungsformen. Derartige Abgleichprozesse sind am
ehesten mit Computern zu leisten, woraus an Informa-
tionsgewinnung und -abspeicherung hohe Anspriiche
resultieren.

Beachtliche Vorteile flr die Beobachtung der Veran-
derung des Berufsgefiiges hatte es, wirden etwa alle
10 Jahre bei den Volkszahlungen die neu aufgetre-
tenen Berufsbenennungen zundchst gesammelt, hin-
sichtlich einer Reihe von Fragestellungen gesondert
analysiert und erst danach klassifiziert bzw. eingeord-
net.

Abschlielend wurde eingehender die Frage der zeit-
lichen und raumlichen Vergleichbarkeit von Klassifika-
tionen erortert. Konflikte zwischen den Anspriichen
nach Neuordnung und Anpassung an die Gegenwart
einerseits sowie nach Erhaltung der Vergleichbarkeit
andererseits werden dabei immer bestehen. Kompro-
misse bieten oft nur Scheinlésungen und Uberdecken
die eigentlichen Fragen. Es erscheint daher geboten,
Klassifikationen abschnittsweise unter dem Anspruch
der Vergleichbarkeit zu Uberprifen. Bei den Gespra-
chen der Arbeitsgruppe wurden drei Sachverhalte
unterschieden:

a) Teile von Klassifikationen sind nicht vergleichbar:
Hier kbnnen Inhaltsanalysen nach einheitlichen
Merkmalen und Elementen weiterhelfen. Auf diese
Weise lielen sich Deckungsgrade zwischen den
systematischen Einheiten ermitteln™).

Dies gilt insbesondere auch fiir den raumlichen
Vergleich zwischen unterschiedlichen Landern;
kommt doch in den Klassifikationen zugleich die
Zugehorigkeit zu unterschiedlichen Stufen der
Okonomischen, technologischen und gesellschaft-
lichen Entwicklungen zum Ausdruck, was bei einem
bloRRen Vergleich von Berufsbenennungen oft tber-
sehen wird.

b) Teile von Klassifikationen sind bedingt vergleich-
bar:

Auch derartige Aussagen bedirfen einer Fundie-
rung durch inhaltliche Analysen, sollen Identitaten
und Uberschneidungsbereiche deutlich werden. In
raumlicher Hinsicht treten vielfach Probleme da-
durch auf, dal® im Landervergleich unterschied-

') Vgl. dazu Erhard Ulrich: Deckungsuntersuchungen fiir Ausbildungs-
inhalte als Elemente einer beruflichen Substitutionsanalyse, in: Mitt-
IAB) Heft 10, Dez. 1969; und Martin Schmiel: Deckun%/slanalysen der

usbildungsordnungen von Ausbildungsberufen, in: MittAB 4. Jg./
1971, Heft, 3, Seiten 253-331.

172

liehe Stufen der Industrialisierung und Mechani-
sierung zu definieren, zu messen und zu gewichten
sind.

c) Vergleichbarkeit fur Teile von Klassifikationen ist
herzustellen:

Gerade hier wird oft die Frage des Kompromisses
zwischen ,Anpassung“ und ,Vergleichbarkeit® be-
sonders aktuell. Raumlich gesehen bestehen neuer-
dings zunehmende Schwierigkeiten durch die sich
andernde Zuordnung von Teilgebieten.

Hinsichtlich der Obergruppen sollte darauf geach-
tet werden, dal® Neufassungen auf betroffene
Aggregate beschrankt bleiben und nur deren Teil-
mengen neu geordnet werden. Bisher wurden Ver-
gleiche immer wieder dadurch — unnétigerweise -
erschwert, dafl Restmengen Uberhaupt nicht ur-
sachlich betroffenen Obergruppen zugeschlagen
wurden.

Diese Forderung gilt in besonderem Male fir die
angestrebten mehrdimensionalen Systematiken.
Dort besteht eher die Chance, die Vergleichbarkeit
zu sichern, wenn Anderungen auf eine Dimension
beschrankt bleiben und innerhalb dieser nur die
unmittelbar betroffenen Merkmalsauspragungen
neu gefaldt werden.

In zeitlicher Hinsicht erfordert die Lésung von Ver-
gleichsproblemen eine regelméaRige Uberpriifung
der gebildeten Einheiten auf ihre inhaltliche Homo-
genitat. Daflr fehlte bisher den kompetenten Stel-
len immer wieder die erforderliche Kapazitat.

3.2.2 Zur Frage der Prognosetechniken

Im Rahmen der nur knappen Erdrterungen wurden drei
Aspekte herausgegriffen:

a) Die Frage der Verwendung von Verlaufs- und
Querschnittsdaten:

Einigkeit bestand darlber, dall auf absehbare Zeit
fast ausschlief3lich Querschnittsdaten verfugbar
sein werden. Sie reichen dort aus, wo sich Struk-
turparameter  kurzfristig kaum verandern.
Eingehender sollten gemeinsame Bemuhungen
klaren, mit welchen Einschrankungen Querschnitts-
daten etwa Uber Expertenschatzungen oder tber
Merkmalskombinationen dynamisierbar sind. Offen
ist, wie die in Querschnittserhebungen eingehende
stichtagsbedingte Situation (zyklische Schwankun-
gen u. a.) und andere Stoérfaktoren auszuschalten
sind.

Sollen Flexibilitdtsfragen auf breiterer Basis unter-
sucht werden — ein Problem, das angesichts der
eingeschrankten Anwendbarkeit von Prognosen
eher noch drangender wird —, mussen verstarkt
Verlaufsdaten bereitgestellt werden.

b) Die Schwéchen erarbeiteter Prognosen und ihre
oft unreflektierte Anwendung:

Besondere Probleme bestehen nach Meinung der

Teilnehmer der Gruppe dadurch,

— daR haufig Ergebnisse fehlinterpretiert werden
und die Fehlergrenzen nicht gesehen werden
(Scheingenauigkeit),

— daf nicht nachprifbare Annahmen in die Pro-
gnosen eingehen, die Eingabedaten oft uniber-
sichtlich sind und Ziel- bzw. Istwerte haufig
durcheinandergehen,



—daR anscheinend die Meinung besteht, die Zu-
kunft lasse sich aus der Vergangenheit ableiten,
wodurch Uberholte, bzw. keinesfalls optimal an-
gelegte, Strukturen verfestigt und fortgeschrie-
ben werden,

— daf’ nach wie vor eine gewisse Prognoseglaubig-
keit anzutreffen ist, was wiederum Gefahren des
MiRbrauchs und der Manipulation mit sich bringt.

c) Die Teilnehmer der Arbeitsgruppe waren sich dar-
Uber einig, daf Prognosemodelle fiir die Entwick-
lung von Ausbildungsgangen nur in beschranktem
Umfang von Nutzen sein kdnnen; dies um so weni-
ger als von solchen Modellen her Inhalte der Aus-
bildungen nicht zu bestimmen sind.

Wesentlich schwieriger ist es allerdings, Verfahren

anzubieten, die Prognosen ersetzen konnen. Nach

dem Stand der Diskussion sollten folgende Wege
noch geprift werden:

— Die Weiterentwicklung von Theorien des sozia-
len und technischen Wandels, um daraus ggf.
Ausbildungsziele und -anforderungen ableiten
zu kénnen.

— Das Betreiben oder das Entwickeln einer krea-
tiven Berufsforschung, die sich nicht allein auf
Analyse von Entwicklungstrends und von Inhal-
ten (samt ihren Wandlungen) beschrankt, son-
dern vielmehr weiterfihrende neue Wege auf-
zeigt.

— Die Verbreiterung der Basis von Ausbildungen
und die Operationalisierung von Schlusselquali-
fikationen'®) in Form konkreter Lernangebote.

— Der internationale Vergleich, aus dem die Ent-
wicklungstempi und -richtungen ggf. ablesbar
sind (Lead-Lag-Analysen).

— Das Schreiben von ,Scenarios®, in denen die
wichtigsten Variablen von Experten geschatzt
werden, um auf diese Weise kiinftige Mdglichkei-
ten und Zustande auf gesellschaftlichen Teilge-
bieten darzustellen.

— Ausbau der Flexibilitatsforschung einschl. der
Erarbeitung konkreter Handlungsalternativen
anhand vorliegender und neu hinzukommender
Forschungsergebnisse.

4. SchluBfolgerungen aus den Workshop-Ergebnissen
fiir die Forschung der beteiligten Institutionen

4.1 Die Analyse beruflicher Qualifikationen als Forschungs-
aufgabe des BBF

Der Auftrag des BBF ist in § 60 BBiG umfassend for-
muliert. Das Institut hat durch Forschung die Berufs-
bildung zu fordern. Insbesondere sind die Grundlagen
der Berufsbildung zu klaren, Inhalte und Ziele der Be-
rufsbildung zu ermitteln und die Anpassung der Be-
rufsbildung an die technische, wirtschaftliche und ge-
sellschaftliche Entwicklung vorzubereiten').

Daraus ergibt sich als zentrale Aufgabe die wissen-
schaftliche Vorbereitung von Rechtsverordnungen im
Bereich der Aus- und Weiterbildung. Auch die Bundes-
regierung geht fur kiinftige Strukturen der Berufsbil-
dung von einer wissenschaftlichen Fundierung ihrer
Ordnungsmalnahmen aus (Bundesminister fur Bil-
dung und Wissenschaft, Grundsatze fir die Neuord-

"%y Vgl. Dieter Mertens: Schliisselqualifikationen, in: MittAB 7. Jg. 1974,

Heft 1, Seite 36-43.

16y gao Berufsbildunts%esetz vom 14. 8. 1969, Bundesgesetzblatt, Nr. 75,
K| ~1969.

112 vom 16.

nung der beruflichen Bildung — Markierungspunkte -
15.11.1973).

Die Aufgabe der wissenschaftlichen Fundierung von
Ordnungsmalnahmen findet in verschiedenen Projek-
ten der Forschungsgrogramme des BBF ihren Nie-
derschlag. Das vom Hauptausschul® beschlossene
,verfahren des BBF zur Erstellung beruflicher Curri-
cula“ vom Marz 1973 umschreibt den Umfang wissen-
schaftlich zu gewinnender Datengrundlagen fir Arbei-
ten der genannten Art.

Der oben erwahnte Auftrag erstreckt sich auch auf die
wissenschaftliche Grundlegung von anderen Mal3nah-
men fir die Férderung der beruflichen Bildung wie die
Begutachtung von Aus- und Weiterbildungsmalnah-
men nach dem AFG und die Organisation und Finan-
zierung Uberbetrieblicher Ausbildung.

Die Hinweise verdeutlichen, dafl3 Bundesregierung, Ar-
beitgeberverbande, Gewerkschaften sowie zustandige
Stellen und deren Dachorganisationen gleichermafien
die Erstellung beruflicher Curricula soweit als mdglich
auf wissenschaftlich gesicherten Grundlagen sehen
modchten; dazu zahlen verschiedenartige Analysen be-
ruflicher Qualifikationen.

Die Analyse beruflicher Qualifikationen ist somit eine
genuine Aufgabe der Berufsbildungsforschung, denn
es gilt, die im Beschaftigungssystem angeforderten
Fertigkeiten, Kenntnisse und Verhaltensweisen zu er-
mitteln und sie unter Beriicksichtigung Ubergreifender
bildungspolitischer Zielsetzungen in organisierte Lern-
prozesse umzusetzen. Von diesem Ansatz her muf} sich
daher die auf Verwertung an Arbeitsplatzen gerichtete
Analyse beruflicher Qualifikationen (Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung) notwendig von den Qualifikations-
analysen der Berufsbildungsforschung unterscheiden.

Andererseits bestehen im Bereich der Ermittlung des
Qualifikationsbedarfs und der Beurteilung der Ver-
wertbarkeit von Qualifikationen gemeinsame For-
schungsinteressen und Aufgaben der Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung und der Berufsbildungsfor-
schung.

Der workshop hat noch einmal verdeutlicht, dal die
Qualifikationsforschung noch am Anfang steht und
eine auf Forderung der beruflichen Bildung gerichtete
Politik in diesem Bereich nur sehr unsichere Entschei-
dungsgrundlagen vorfindet. Die Bemihungen um die
Schaffung eines adaquaten Analyseinstrumentariums
und einer breiten, routinemafig fortschreibbaren Da-
tenbasis mussen unbedingt forciert werden. Dabei ist
der Forderung nach einer 6konomischen Erhebung
der entsprechenden Daten besondere Aufmerksamkeit
zu schenken, da der enorme Erhebungsaufwand nicht
zuletzt ein wesentliches Hindernis fur Fortschritte der
Berufsbildungsforschung darstellt.

Ein unabweisbarer Bedarf an Analysen beruflicher

Qualifikationen fir die Berufsbildungsforschung ergibt

sich im Hinblick auf

—(mikroanalytische) Tatigkeitsanalysen zur Identifi-
zierung von Qualifikationsmerkmalen-Elementen am
Arbeitsplatz, die fur einzelne berufliche Curricula
(im Bereich der Berufsaus- und -Weiterbildung) be-
rucksichtigt werden mussen, sowie

—Analysen mit den Methoden verschiedener Diszipli-
nen hinsichtlich der Entwicklung und Veranderung
bildungsrelevanter Qualifikationsmerkmale fur Gber-
greifende Fragestellungen, beispielsweise der Be-
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rufsfeldabgrenzung, der Zuordnung von Bildungs-
inhalten zu Bildungsgangen, auch in verschiedenen
Bereichen des Bildungssystems sowie fir die Berufs-
bildungsplanung.

Mikroanalysen sind methodisch als ein interdisziplina-
res, standardisiertes Instrumentarium zu entwickeln,
das auf die Erfordernisse der Curriculumentwicklung
ausgerichtet ist. Ein solches Instrumentarium sollte we-
gen angrenzender oder Uberlappender Fragen der Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung in Zusammenarbeit
mit dem IAB erarbeitet werden.

In diesem Zusammenhang ist zu prifen, ob ein solches
standardisiertes Instrumentarium in Verbindung mit
dem Fachnormenausschul® Ergonomie des Deutschen
Normenausschusses und anderen damit befal3ten In-
stitutionen gemeinsam entwickelt werden kann.

Einen wesentlichen Baustein dieses Instrumentariums
stellen Tatigkeits- bzw. Berufsklassifizierungen dar,
die, in Abstimmung mit den beteiligten und interessier-
ten Institutionen, in standardisierter Form zu entwik-
keln sind, so daR sie fiir unterschiedliche Forschungs-
und Anwendungsbereiche gleichermaflen verwendet
werden kénnen.

Fur Ubergreifende Fragestellungen der Berufsbil-
dungsforschung und -planung sind jeweils adaquate
Analysemethoden beruflicher Qualifikationen zu ent-
wickeln. Da solche Analysetechniken zur laufenden
Beobachtung der Qualifikationsstruktur eingesetzt
werden sollen, ist auch hier Standardisierung und Aus-
tauschbarkeit anzustreben.

Als Beispiele solcher tbergreifend relevanter Analysen
seien hier genannt:

—Regionalanalysen zum Verhaltnis von Arbeitsplatz-
und Ausbildungsangebot zu Schulabgangern, Aus-
zubildenden und sonstigen Personen im Sekundar-
bereich Il sowie im tertiaren und Weiterbildungsbe-
reich (Vergleich der Nachfrage nach Qualifikationen
und des Qualifizierungsangebots);

—Analyse der soziobkonomischen Arbeitsplatz- und
Bildungssituation von Rand- und ausgewahlten Ziel-
gruppen im Bereich der beruflichen Bildung;

—Untersuchungen zur Realisierbarkeit und Realisie-
rung von Reformzielen durch Ausbildungsmafinah-
men unter besonderer Beriicksichtigung der veran-
derten Qualifikationen;

—Untersuchungen zur Rolle von Querschnitts- bzw.
Schlisselqualifikationen.

Analysen beruflicher Qualifikationen als Instrumente
zur Entwicklung beruflicher Curricula oder der Berufs-
bildungsplanung sind sinnvoll nur im Kontext von Bil-
dungs- und Beschaftigungssystem und bendtigen da-
her der Erganzung insbesondere durch

—statistische Daten aus den Bereichen des Bildungs-
systems,

—Daten aus sonstigen Informationssystemen Uber
Sachverhalte der beruflichen Bildung (z. B. Bil-
dungsstatten, Medien etc.),

—Untersuchungen zu Kosten und Finanzierung beruf-
licher Bildung in verschiedenen Bildungsgangen
und -statten.

Es wird zu prifen sein, wie ein ausgewogenes Verhalt-
nis von exemplarischen Einzelanalysen und Ubergrei-

"7y § 6 des Arbeitsforderungsgesetzes vom 25. 6. 1969, Bundesgesetzblatt
I, S. 582.
m) Vgl. 13. Arbeitsbericht der IAB vom 10. 4. 1973, S. 78, In den MatAB.
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fenden Analysen hergestellt werden kann. Unter dem
Gesichtspunkt des Erhebungsaufwandes kénnte hier
auch eine Mdglichkeit der Arbeitsteilung zwischen den
Instituten liegen.

Analysemethoden durfen sich nicht auf eine reine Be-
schreibung und Quantifizierung von Ist-Zustanden be-
schranken. Sie missen so angelegt sein, dal sie zu-
gleich Aussagen Uber die Realisierung von Soll-Zu-
stdnden ermdglichen.

Hier entstehen die Aufgaben, Kriterien fir ,Leitarbeits-
platze” sowie geeignete Prognoseinstrumente zu ent-
wickeln, insbesondere fir

- die Erkennung des gesellschaftlichen und techni-
schen Wandels und seiner Konsequenzen auf die
zukiinftigen Qualifikationsstrukturen — das kiinftige
Berufswahlverhalten der Aus- und Weiterzubildenden
(Prognosen bezulglich der Verlaufe von
Auszubildenden- und Schdlerstromen im Sekun-
darbereich |l sowie in und von den angrenzenden
Bereichen einschliel3lich disaggregierter Teilprogno-
sen),

Der hier skizzierte Forschungsbedarf ist nur langfristig
und in Arbeitsteilung mit anderen Institutionen zu
decken.

4.2 Beruf und Qualifikation als Erkenntnisfeld kiinftiger Be-
rufsforschung des IAB

Die Zustandigkeit des IAB im Rahmen des § 6 AFG ist
umfassend. Danach ist ,Umfang und Art der Beschaf-
tigung sowie Lage und Entwicklung des Arbeitsmark-
tes, der Berufe und der beruflichen Bildungsmdglich-
keiten im allgemeinen und in den einzelnen Wirt-
schaftszweigen und Wirtschaftgebieten, auch nach der
sozialen Struktur, zu beobachten, zu untersuchen und
fur die Durchfiihrung der Aufgaben der Bundesanstalt
fiir Arbeit auszuwerten“"’). Der Auftrag reicht (iber alle
Berufe, Tatigkeiten und Ausbildungsgange in ihrer ge-
gebenen Verflechtung hinweg. Es handelt sich, anders
ausgedrickt, um den Gesamtarbeitsmarkt, fir dessen
reibungsloses Funktionieren — im Interesse der Wirt-
schaft und der einzelnen Erwerbstatigen — die Bun-
desanstalt fir Arbeit im Rahmen der Politik der Bun-
desregierung Verantwortung tragt.

Im Rahmen dieses gesetzlichen Auftrags wird sich
die Berufsforschung des IAB in den kommenen Jahren
insbesondere darum zu bemihen haben, Inhalte der
Tatigkeiten als solche in ihrem zeitlichen Wandel zu
erfassen. Bei den gestellten Aufgaben, Informationen
Uber das gesamte Spektrum der Tatigkeiten zu gewin-
nen, wird man nicht gleichzeitig tief in die Feinstruk-
turen (MikroStrukturen einzelner Tatigkeiten oder Be-
rufe) eindringen kénnen. Die Berufsforschung im IAB
wird sich damit begniigen missen, Codes zu entwik-
keln, die alle Ebenen umfassen. Derartige Schlissel,
die fur GroRBerhebungen (Berufszahlung und Mikro-
zensus) sowie fir andere Verfahren der Gewinnung
groRer Datenmengen anwendbar sein sollen, missen
mit relativ groben Rastern arbeiten. D. h., bei den zu
operationalisierenden Elementen wird es sich um stark
aggregierte Einheiten handeln'®). Mit derartigen
Schlisseln wird das IAB die Masse seiner Aufgaben
bewaltigen kénnen. Allerdings bleibt das IAB auch
weiterhin darauf angewiesen, bei zahlreichen Einzel-
fragen auf anderwarts erarbeitete Unterlagen — etwa
auf Arbeiten des BBF oder der Berufskunde der Bun-
desanstalt fir Arbeit — zurlickgreifen zu mussen.



Im Vordergrund der anstehenden Arbeiten wird es der
Berufsforschung des IAB um ein Instrumentarium ge-
hen, mit dem die wesentlichen arbeitsplatzspezifischen
und arbeitskraftspezifischen (also tatigkeitsorientier-
ten) Funktionen zu erfassen sind. Neben Arbeitsaufga-
ben werden dabei Arbeitsplatze nach Arbeitsorten und
verfugbaren Hilfsmitteln/Geraten zu analysieren sein,
wobei zu den letzteren auch Maschinen samt den von
ihnen Ubernommenen Funktionen gehdéren. Die Ar-
beitskraft wird u. a. nach der Art der Verrichtungen
(nach dem Aufgabenverstandnis), der Chance der Ver-
wertung und Verfeinerung erworbener Bildungsab-
schlisse und dem vorhandenen Grad der Selbstbe-
stimmung zu befragen sein. Dabei wird sich zeigen,
welche Fakten eher vom Betrieb (vom Vorgesetzten)
und welche am besten vom Erwerbstatigen selbst er-
fragt werden kénnen. Vorrangiges Ziel wird es sein —
und angesichts der Vorbereitung weiterer GrofRerhe-
bungen ist Eile geboten —, ein Schlisselsystem bereit-
zustellen, das bei Erhebungen in Betrieben und bei
Selbstangaben der Erwerbstatigen (z. B. bei der Volks-
und Berufszahlung 1981) zu quantitativen Angaben
Uber die Arbeitsvollziige und ihre Rahmenbedingun-
gen fihrt.

4.3 Beruf und Qualifikation als Erkenntnisfeld kiinftiger
Technologieforschung des IAB

Der workshop zeigte deutlich die Grenzen der Mog-
lichkeiten der Erfassung von Arbeitsinhalten. Zwar be-
steht die Aufgabe, Auswirkungen der wirtschaftlich-
technischen Entwicklung auf Arbeitsinhalte von Be-
rufstatigkeiten zu analysieren (in der Arbeitsmarkt-
forschung) und dem Bildungssystem Hilfen bei der Auf-
stellung von zeitgeméafRen Ausbildungsordnungen zu
geben (fur die Berufsbildungsforschung), es konnte
aber bisher kein Verfahren der Erfassung von Arbeits-
inhalten oder Ausbildungsinhalten (im Sinne eines de-
taillierten Gesamtbildes) gefunden werden, das fol-
genden Anforderungen entspricht:

—NMachbarkeit und Durchflihrbarkeit,
d. h., zum Beispiel geringer Erhebungsaufwand, all-
gemein verstandliche, anerkannte und eindeutige
Kategorien, Operationalisierung der zu erfassen-
den Tatbestande,

—Breite der Aussage,
d. h., die Ergebnisse kénnen verallgemeinert wer-
den und gelten nicht nur fir bestimmte Altersgrup-
pen, Berufe, regionale Bereiche, Wirtschaftszweige
USW.

—Tiefe der Aussage,
d. h., die Ergebnisse sollen Hinweise geben auf be-
stimmte Arbeitsmerkmale, Arbeitsaufgaben, Arbeits-
bedingungen, deren HoOhe, deren Verteilung auf
verschiedene Kategorien von Arbeitsplatzen sowie
deren Veranderungen, Qualifizierungswirkungen
und Folgen auf Ausbildungsinhalte,

—Verwendbarkeit der Aussage,

d. h., die Ergebnisse sollen die Mdglichkeit der Ana-
lyse des derzeitigen Zustandes und die Prognose
zuklnftiger Zustéande erlauben, also in die Arbeits-
marktanalyse einflieRen, der Bildungspolitik als
Richtschnur dienen, der Ausbildungsforschung Aus-
gangsmaterial liefern und daher bereits auch zu-
kunftsorientierte und emanzipatorische Ausbil-
dungselemente aufzeigen.

Fir den Bereich technologische Forschung im IAB, der
sich mit der technischen Entwicklung und deren Aus-
wirkungen befalt, wird es daher zukinftig darauf an-
kommen, noch mehr als bisher mit rationellen
systematischen und allgemein anwendbaren Metho-
den zu arbeiten. Allerdings auch mit der klaren Er-
kenntnis, dal} 27 Millionen Arbeitsplatze und mehrere
hundert technische Entwicklungslinien, die Arbeits-
platze beeinflussen, nicht von drei oder auch dreilig
Personen untersucht werden kdnnen, auch wenn man
noch so stark rationalisiert, systematisiert und ver-
grébert.

Die Schwergewichte wird man also auch kiinftig auf
Arbeiten und Projekte legen mussen, die

—qgrofRe Querschnitte bilden — ohne in die Tiefe zu
gehen (etwa wie die Untersuchung der Auswirkun-
gen technischer Anderungen auf Arbeitskrafte) —,
dafur aber die Mdglichkeit der Verallgemeinerungs-
fahigkeit, Abschatzungen der Auswirkungen auf
die Zahl der Arbeitskrafte, deren Arbeitsaufgaben
Arbeitsanforderungen und -bedingungen bieten,

—mdgliche Differenzierungen und Aufgliederungen
aufzeigen, um Kategorienbildungen zu ermdglichen
oder zu stutzen und um dadurch Klarheit ber den
Fehler zu geben, der bei Vergréberungen durch
Kategorienbildung auftritt (etwa bei der exemplari-
schen Untersuchung von Berufsbeschreibungen auf
deren wesentliche Aussagemerkmale),

—unkonventionelle Verfahren fir die Analyse von
Arbeitsinhalten anwenden, um so entweder grolie
Datenmengen oder grof3e Datenvielfalt zu erfassen
(etwa die Anwendung der nichtnumerischen Daten-
verarbeitung fur die Verarbeitung von Tatigkeits-
und Aufgabenbeschreibungen),

—anderen Stellen und Institutionen helfen, Verfahren
zu entwickeln, um berufliche Veranderungen zu er-
fassen, zu analysieren, zu planen oder unerwiinschte
zu vermeiden (etwa durch die Bearbeitung von
arbeitsmarktrelevanten Problemen der Personal-
planung der Betriebe; durch die Mitarbeit bei der
Erstellung von Personalinformationssystemen).

Aus dieser Zusammenstellung ersieht man, dal} sich
fur eine kiinftige Zusammenarbeit mit dem BBF zahl-
reiche Anknlpfungspunkte ergeben, namlich sich
gegenseitig Uber Methoden der Analyse von Téatig-
keiten und Ausbildungsprozessen zu informieren, Er-
hebungen vor und wahrend der Durchfiihrung aufein-
ander abzustimmen und Daten auszutauschen.

5. Moglichkeiten kiinftiger Zusammenarbeit

Die am Workshop beteiligten Institutionen haben ver-
schiedene Aufgaben, aus denen sich fir die anwend-
baren Instrumente, die Tiefengliederung der Merk-
male, die Anwendungsbereiche der Ergebnisse und
die zu beachtenden Prioritdten Unterschiede ergeben.
Keinesfalls diirfen aber gemeinsame Interessen und
Anliegen aus den Augen verloren werden. So hat' sich
bereits beim Workshop gezeigt, da} die eigenen
Initiativen jeder beteiligten Institution nicht losgeldst
von den Arbeiten der anderen gesehen werden kon-
nen. Einige Schwerpunkte der kiinftigen Zusammen-
arbeit haben sich beim Workshop deutlich heraus-
kristallisiert:

+ Die Anstrengungen um ein einheitliches Verstand-
nis der allseitig anzuwendenden und bereits verwen-
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deten Grundbegriffe sind gemeinsam zu unterneh-
men. Dies erweist sich nicht allein als ein rein wissen-
schaftliches Problem. Vielmehr stehen hinter den Vor-
stellungen, die sich mit einem Terminus verbinden,
Auffassungen Uber Handlungen und Zusammenhange
sowie daraus abzuleitende Implikationen fiir Planungs-
instanzen, Beratungsdienste und Individuum.

* Die Ziel- oder Leitvorstellungen, die hinter den ent-
wickelten Ansatzen stehen, sind zu klaren. Erst daraus

wird sich erkennen lassen, wo aufgrund gleicher Ziel-
richtung gemeinsam (institutionstibergreifend) einheit-
liche Instrumente zu entwickeln sind bzw. wo uber-
haupt die Gefahr der Doppelarbeit besteht. Insbeson-
dere werden solche Uberlegungen zeigen miissen, in
welch verschiedenartiger Weise die zu beteiligenden
Institutionen Lésungen der ihnen Ubertragenen Auf-
gaben zu suchen haben.

» Die beiden Instituten — dem BBF ebenso wie dem
IAB — gemeinsame Aufgabe, in ihren jeweiligen For-
schungsgebieten vorausschauend kiinftige Strukturen
zu beschreiben, sei es unter Fortschreibung erkannter
Veranderungen (Trendextrapolation) oder ausgehend
von der Realisierung gegebener Zielvorstellungen
(Zielprojektion), ist kooperativ zu erfillen. Dazu ge-

hért auch die Frage, in welchem Umfang bei einem

zu entwickelnden Prognosemodell eventuell kiinftig

bestimmte Arbeitsschritte zwischen den beiden Insti-
tuten aufgeteilt und dann zu einer Gesamtprognose
zusammengefiihrt werden kénnen.

+ Die jeweils bei den Arbeiten verwendeten Schlis-
selsysteme und ihre Zusammenfassung zu Aggregaten
Uber verschiedene Stufen hinweg sind aufeinander
abzustimmen. Dies setzt voraus, dal® Konsens dar-
Uber erreicht wird, welche Anforderungen an die
Klassifikationen der Tatigkeiten, Berufe, Bildungs-
gange, ausgehend von den Aufgabenstellungen der
Institute, zu stellen sind. Solche Anforderungen waren
dann gemeinsam den zustandigen Instanzen vorzu-
stellen.

Derartige Arbeiten sollten allerdings nicht begonnen
werden unter der Auflage, eine anwendungsneutrale,
allseitig verwendbare Klassifikation fur die bearbeite-
ten Aufgaben zu bilden. Die Diskussion der vergange-
nen Jahre hat gezeigt, dal® solche Forderungen
utopisch sind; bestimmen doch Erkenntnisziel und zu
klarende Detailfragen erst dariber, in welcher Weise
Uberhaupt Fakten zu ordnen und zu klassifizieren sind.
Trotzdem ware eine Abstimmung Uber Gliederungs-
tiefe bei den jeweiligen Untersuchungen und uber die
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Grundsatze, nach denen Aggregate aus Feingliede-
rungen gebildet werden sollen, gegeniiber dem heuti-
gen Verfahren ein wesentlicher Beitrag zur grofieren
Effizienz der Arbeiten in beiden Instituten.

Fur die weitere Kooperation zwischen dem BBF und
der BA wird ein Arbeitskreis tatig werden, der im
Dezember 1973 im Grundsatz beschlossen und in der
Zwischenzeit von den leitenden Organen beider Insti-
tute gutgeheilen wurde. Dieser gemeinsame Arbeits-
kreis des BBF und der BA (IAB und Berufskunde)
hat die Themenstellung ,Analysen fiir Ausbildungs-
gange, Tatigkeiten und Berufe®. Er wird sich mit fol-
genden Aspekten befassen:

—Entwicklung von Grundlagen,

—methodische Abstimmung der empirisch einzu-
setzenden Analyseinstrumentarien auf den gemein-
samen Bedarf,

—Planung und Vorbereitung von Analysen in ausge-
wahlten Bereichen zur kombinierten Verwendung,
—Entwicklung eines gemeinsamen Informationspools
zur wechselseitigen Nutzung von Informationen,
—Klassifizierung und Systematisierung fir Erhebun-

gen, insbesondere auch im Hinblick auf Zensen
(Volks- und Berufszahlung 1981),
—Prognoseprobleme.

Gleichzeitig mit den Fragen der Analysen werden dem-
nachst — so eine weitere Absprache — Mitarbeiter des
BBF und des IAB klaren, in welcher Weise die in den
Instituten jeweils erarbeiteten Forschungsergebnisse
fur den anderen Teil nutzbar gemacht werden kénnen.
Dazu gehdért auch das Problem, wie ein Austausch Uber
Fragen sichergestellt werden kann, die zum Schwer-
punktbereich des anderen Instituts gehdren, die aber
bei der Auswertung von Ergebnissen auftauchen und
teilweise zugleich Grenzen der personellen Kapazitat
aufzeigen.

Es wird davon ausgegangen, daf} solche gemeinsamen
Aktivitaten im Rahmen der derzeit geltenden For-
schungs- und Arbeitsprogramme in Angriff genommen
werden kdnnen. Insofern werden auch die von den
Organen der beiden Institutionen gegebenen AnstoRRe
realisiert.

Die hier vorgeschlagene Kooperation geht davon aus,
dal dadurch die eigensténdigen Aufgaben und Inter-
essen der beiden Institutionen nicht verandert werden.
Sie stellt einen Schritt zur Rationalisierung und Effi-
zienzsteigerung von Arbeiten der beiden Institutionen
dar.



6. Anhang

Neben zahlreichen Beitrdgen aus der bisherigen Arbeit der beiden Institutionen und aus der umfangreichen Literatur zum
Diskussionsthema wurden zum Workshop selbst von den neunzehn Teilnehmern insgesamt vierzehn, teilweise umfangreiche

Beitrdge geliefert.

Im einzelnen waren dies:

Aus dem BBF
Fink, Erika:

Paulsen, Bent:

Pornschlegel, Hans:

Riiger, Sigrid:

Schweikert, Klaus:

Anmerkungen zum Problem der
Arbeitskraftebedarfsprognosen

Uberlegungen zum Forschungs-
bedarf der Berufsbildungsfor-
schung zur Ermittlung beruflicher
Qualifikationsanforderungen

Zur Aussagefdhigkeit wissen-
schaftlicher Analysen zur Kon-
struktion beruflicher Curricula

Zu Stellenwert und Stand der
Entwicklung von Téatigkeits-Ana-
lyseverfahren fiir die Ermittlung
beruflicher Bildungsinhalte

Prognosen im Bildungswesen.
Einige Probleme

Aus dem Bereich Berufskunde der BA

Weber, Mathias:

Berufskundliche Arbeitsanalysen.
Erfahrungen

Aus dem IAB
Dérfer, Gerhard:

Kaiser, Manfred/
Troll, Lothar:
Lahner, Manfred:
Moliwo, Ingrid:

StooB, Friedemann:

Troll, Lothar:
Ulrich, Erhard:

Wolfsteiner, Mantred:

Arbeitsanalyse und Qualifika-
tionsanalyse in der Personalpla-
nung

Analyse der menschlichen Arbeit.
Eine interdisziplindre Forschungs-
strategie

Zum Stand der Arbeit am For-
schungsprojekt , Auswirkungen
technischer Anderungen auf Ar-
beitskrafte”

Zum Stand der Arbeit am For-
schungsprojekt  ,Untersuchung
Uber Berufsverldufe bei Frauen®

Zur Typologie denkbarer Bemii-
hungen um mikroanalytische An-
sédtze der Qualifikationsforschung

Tatigkeit — Funktion — Qualifi-
kation

Arbeitsanalyse — Aspekte und L&-
sungsansatze

Technologie der Arbeitsplatze
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6.1 Synopse der Workshop-Papiere

Die flir den Workshop erstellten Papiere sind in der nach-
stehenden Ubersicht nach folgenden Punkten zusammenge-

(1) Autor, Titel

(2) Ziel und Zweck des Papiers
(3) Untersuchungsbereich
(4) Vorgeschlagener Verfahrensansatz

faBt worden: (5) Literatur und Quellen
(6) Praktikabilitat und mogliche Konsequenzen fiir die
Forschung
Autor Ziel/Zweck und Aussagen Untersuchungsbereich

Titel des Beitrags

der Uberlegungen

Dérfer (IAB)

Arbeitsanalyse und Qualifikationsanaly-
se in der Personalplanung

Erfassung von Arbeits- und Qualifika-

tionsinhalten mit den Zielen:

1. Vorausschauender Ausgleich von Un-
ternehmens- und Beschaftigungs-
interessen.

2. Durchschaubarkeit personeller MaB-
nahmen und dadurch Vermeidung
widriger Auswirkungen oder ,unab-
wendbarer Ereignisse”.

Arbeits- und Qualifikationsanalyse fiir
Personalbedarfsplanung
Personalbeschaffungsplanung
Personalentwicklungsplanung
Personaleinsatzplanung
Personalkostenplanung

Planung der Umsetzung und Freisetzung

Kaiser/Troll (IAB)
Analyse der menschlichen Arbeit

1. Versuch einer Bestimmung des Be-
griffs , Arbeitssituation” und eine Un-
tersuchung, inwieweit die einzelnen
Disziplinen zur Erhellung von Aspek-
ten der , Arbeitssituation” beitragen

2. Versuche eines interdisziplindren An-
satzes zur Erfassung maoglichst vieler
Aspekte der , Arbeitssituation”

Totalerfassung aller erreichbaren Infor-
mationen uber die ,Arbeitssituation”,
insbesondere von:

Tatigkeiten, Anforderungen, Aufgaben,
Zielen, Umgebung, Kenntnissen sowie
physiologischen, psychologischen, so-
ziologischen Kriterien.

Lahner (IAB)

Aussagen iiber Arbeitsaufgaben und -be-
dingungen anhand von Ergebnissen der
Erhebung ,Auswirkungen technischer
Anderungen auf Arbeitskrafte*. (Proj.
5—44)

»

Mit der Erhebung werden techn. Ande-
rungen und ihre Auswirkungen auf die
Zahl und die Qualifikation von Arbeits-
kréaften durch technologie- und wirt-

schaftszweigunabhéngige  Kategorien
beschrieben.

Die erfaBten Personalbewegungen (Ein-
stellungen, Umsetzungen, Entlassun-

gen), die Produktivititsverdnderungen
und die Verdnderungen der Arbeits-
anforderungen und Arbeitsaufgaben,
lassen durch die Angabe der Tatigkeits-
bezeichnungen der betroffenen Arbeits-
krafte zum einen Schliisse auf die Be-
schéaftigtenstruktur, zum anderen
Schitisse auf Qualifikations- und Auf-
gabenverédnderungen bestimmter Be-
schaftigtengruppen zu. In den Schwer-
punkten der Verédnderungen kénnen ge-
zielte Arbeitsanalysen vorgenommen
werden.

Technische, kaufménnische und Ferti-
gungsabteilungen der Industrie.

StooB (IAB)

Zur Typologie denkbarer Bemiihungen
um mikroanalytische Ansatze der Qua-
lifikationsforschung.

Anhand eines Modells wird versucht:

— den Komplex ,Beruf" in Einzelaspek-
te zu zerlegen

— Termini zu lokalisieren

— erkannte Beziehungen aufzuzeigen.

Damit wird sichtbar gemacht, welche
Fakten die Instrumente der Berufs-/
Qualifikationsforschung bereits heute
erfassen bzw. kiinftig abzufragen hatten.

wesentlichen, arbeits-
arbeitskraftspezifi-

Erfassung der
platzspezifischen,
schen Funktionen.
(z.B. Arbeitsaufgabe, Verrichtung, Ar-
beitsplatze, Hilfsmittel, Grad der Selbst-
bestimmung i(ber die Arbeitsausfiih-
rung usw).
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Vorgeschlagener Verfahrensansatz
des Verfassers

Vom Verfasser zitierte Autoren
und ihre Ansétze

Praktikabilitdt und mégliche
Konsequenzen fiir die Forschung

Erfassung der Kategorien und Merk-
male, die in der Personalplanung iiblich
sind. Methodische Ansatze der Per-
sonalplanung fiir die Arbeits- und Quali-
fikationsanalyse nutzbar machen und in
Prognoseansétze einbauen. Einbezie-
zung von Substitutionsiiberlegungen.

Hagner, G. W. u. a.: Personalplanung.
REFA-Schriftenreihe Arbeitsstudium

Bd. 18. :

Koch, G. A.: ,Struktur der Arbeitsplatz-
und Personaldaten als notwendige In-
formation fiir die Personalplanung” in:
Arbeit und Leistung, 11/73.

Arbeitsanalysen koénnen Grundlagen
fir die Personalplanung sein. Weitere
Diskussion des Problemkomplexes ist
erforderlich.

Thomas, K.: ,Analyse der Arbeit"
Maoglichkeiten einer interdisziplindren
Erforschung industrialisierter Arbeits-
vollziige (siehe Anhang).
u. a. Stammer

McCormick

(siehe Anhang 6.2.)

1. Bei Verwirklichung ware eine opti-
male Sammlung von Grundlagen-
material vorhanden.

2. Schwierigkeiten bei der Zusammen-
arbeit der Vertreter der Disziplinen.

Expertenbefragung (Abteilungsleiter,
Betriebsleiter) durch Interviewer, die in
die Technologie sowie in die wirt-
schaftlichen und organisatorischen Be-
dingungen der Industriezweige einge-
wiesen wurden. Die Erhebung wurde
bereits in ca. 650 Betrieben der kunst-
stoffverarbeitenden Industrie, der holz-
verarbeitenden Industrie und der Nah-
rungsmittelindustrie durchgefihrt.

Représentative Erhebung mit festem
Auswahlsatz, Zufallsauswahl innerhalb
der geschichteten Stichprobe (Schich-
tung nach BetriebsgréBenklassen, mag-
lichst regionale Streuung iliber die Bun-
desrepublik Deutschland und Berlin-
West).

+~Auswirkungen techn. Anderungen*
in MittAB H.1/1972
in MatAB Nr. 34/1971; 22/1972

Kennzeichnung von Schwerpunkten fiir
den gezielten Einsatz von Arbeits-
analysen.

Entwicklung eines Codes oder Schliis-
selsystems fiir GroBerhebungen und
andere Verfahren der Datengewinnung
liber das Beschaftigungssystem. Gefor-
dert wird ein relativ grobes Raster, d. h.
relativ stark aggregierte Einheiten.

Einsatzziel konnte u. a. sein

1. Erhebungen in Betrieben
2. Mikrozensus und Berufszahlungen.

u. a. Molle, F. (siehe Anhang 6.2.)
Kosta, I.
Krings, .
Lutz, B.

Einfache Handhabung des Schemas und
Selbsteinschatzung der eigenen Arbeits-
situation wéren mdglich. Aufgrund der
vorhandenen Arbeitskapazitat ware eine
Durchfiihrung realistisch.
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Autor
Titel des Beitrags

Ziel/Zweck und Aussagen
der Uberlegungen

Untersuchungsbereich

Ulrich (1AB)
Arbeitsanalyse

Erfassung der Arbeits- und Berufsinhal-

te mit folgenden Zielen:

1. leicht faBliche Darstellung der fest-
stellbaren (duBeren) Sachverhalte in
knapper, systematischer Form.

2. Analyse der Gemeinsamkeiten zwi-
schen verschiedenen Berufstatigkei-
ten zum Zweck der Aggregierung und
des Aufzeigens von alternativen Ein-
satz- und Berufsausbildungsmdéglich-
keiten.

3. ,Entzaubern, Entmythologisieren*
von Berufstatigkeiten.

4. Erfassung und Quantifizierung von
Veranderungen von Berufstatigen auf-
grund der technischen und wirtschaft-
lichen Entwicklung.

Erfassung der Dimensionen des Berufs
nach

1. Ausbildung

2. Tatigkeiten und Aufgaben

3. Fahigkeiten und Fertigkeiten

4. Verhaltensweisen und Einstellungen

Wolfsteiner (IAB)
Technologie der Arbeitsplatze

1. Klaren der Arten/Typen von Analysen
z. B. Arbeitsanalyse,Tatigkeitsanalyse
usw. und Darstellen des Zusammen-
hangs der Analysearten innerhalb
der Berufsanalyse.

2. Darstellen der mdglichen Aussagen
Uber die Art der Beanspruchung des
Menschen wahrend seiner Berufs-
tatigkeit anhand der verschiedenen
Analysenarten.

3 Aufzeigen der verwendeten Kriterien
zur Arbeitsbewertung und ihrer Aus-
prégungen.

4. Darstellen eines moéglichen Zusam-
menhangs zwischen Ubungs- und In-
formationsangeboten in bezug auf
Schliisselfahigkeiten.

5. Aufzeigen der mdglichen Methoden
und Prinzipien der Linguistik zur
Sprachanalyse.

Analyse der Arbeit im Beruf

1. Arbeitsplatzanalyse

2. Vorgangsanalyse

3. Funktionsbereich innerhalb einer Be-
triebsstruktur

Weber (Berufskunde der BA)

Berufskundliche Arbeitsanalysen
— Erfahrungen —

Erfahrungen, die bei der Durchfiihrung
und Auswertung von berufskundlichen
Analysen im Rahmen berufskundlicher
Arbeiten in der BA gewonnen wurden.
Ziele der durchgefiihrten Analysen sind
die Gewinnung universal verwendbarer
Informationen (intern, extern) fir

— berufskundliche Orientierungsmittel

— Klarung der Gegebenheiten von Ar-
beitsplatzen

— berufskundliche Schulung,

— Gewinnung von Daten fiir berufssyste-
matische Klassifizierung

1. Aufgabe, Tatigkeiten und Arbeits-
platz.

2. Anforderungen (physisch, psychisch).

3. Vorbildung, Berufsausbildung, Wei-
terbildung, berufliche Aufstiegs- und
Ubergangsméglichkeiten.

4. Tendenzen, bezogen auf 1—3 (soweit
bei Arbeitsanalyse erkennbar).

Troll (IAB)
Tétigkeit — Funktion — Qualifikation

Ein Versuch, die in der Literatur teils
synonym, teils unterschiedlich verwen-
deten Begriffe ,Tatigkeit”, ,Funktion®
und ,Qualifikation® gegeniiberstellend
zu vergleichen und die Begriffe ,Funk-
tion* und ,Qualifikation" inhaltlich zu
bestimmen.

Die Begriffe

— Tatigkeit

— Funktion

— Qualifikation
in der Literatur.
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Vorgeschlagener Verfahrensansatz
des Verfassers

Vom Verfasser zitierte Autoren
und ihre Ansétze

Praktikabilitdt und mégliche
Konsequenzen fur die Forschung

4 Méglichkeiten werden vorgeschlagen:
. Erfassung von Elementen und Merk-
malen der Arbeit (z. B. Betriebsmit-
tel, Werkstoffe, Arbeitsmethoden).

2. Erfassung der Anderungen von Ar-
beitsinhalten, Arbeitsanforderungen
oder Arbeitsbedingungen unter be-
wuBtem Verzicht auf Angaben Uber
absolute Hohe der Arbeitsanforderun-
gen, absolute Zahl der Arbeitsauf-
gaben und absolutes Niveau der Ar-
beitsbedingungen.

3. Systematische Analyse unsystemati-
scher, vorhandener Beschreibungen
(z. B. Stellenbeschreibungen, Arbeits-
platzanalysen, Berufsbeschreibun-
gen).

4. Erhebung einiger weniger Kriterien,
die Hinweise auf die Art der Arbeit
geben (z. B. Berufsbezeichnung, Stel-
lung im Beruf, Ausbildung), Tatig-
keitsschwerpunkt.

Vom IAB bisher begangene Wege bei
Lahner, StooB und Wolfsteiner aufge-
flhrt.

Interessante Ansidtze, die — {ber ihre
teilweise Erprobung im technologisch-
betriebswirtschaftlichen Bereich des IAB
hinaus eine weitere Diskussion in brei-
terem Umfang notwendig machen.

1. Systematische Analyse der Berufe
durch Anwendung der verschiedenen
in einer Berufsanalyse enthaltenen
Analysearten.

2. Textanalysen von bereits vorhande-
nen Berufsbildern und Tatigkeitsbe-
schreibungen.

siehe Literaturverzeichnis

Systematisierte Berufsbeschreibungen.
Bessere Vergleichbarkeit der Berufs-
inhalte.

Strukturierte Feststellungen in Betrie-
ben (Beobachtung und Befragung), am
Arbeitsplatz und (gesondert) bei Arbeit-
gebern anhand spezieller Analyse- und
Feststellungsbdgen. Auswertung zu-
sdtzlicher Informationen aus den Ar-
beitsvorgdngen bei der Beratung und
Vermittlung (z. B. hinsichtlich der Mo-
bilitat).

Erkenntnisse aus Besprechungen mit
Verbédnden, Schulen, arztlichem Dienst,
psychologischem Dienst.

Vielseitige Verwendbarkeit, umfassende
Sammlung von Grundlagenmaterial még-
lich, Schwierigkeiten beim Einsatz fiir
GroBerhebungen und Volkszéahlungen.

Schaffung eines ,gestuften” Funktions-
katalogs mit der Forderung nach

— Eindeutigkeit

— Vollstandigkeit

— MeBbarkeit

Umfangreiches Literaturverzeichnis

Der Mangel an einheitlichen Begriffs-
bestimmungen erfordert eine ,allge-
mein akzeptierte* Definition der Begrif-
fe ,Tétigkeit”, ,Funktion* und ,,Qualifi-
kation®.
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Autor
Titel des Beitrags

Ziel/Zweck und Aussagen
der Uberlegungen

Untersuchungsbereich

Paulsen (BBF)

Uberlegungen zum Forschungsbedarf
der Berufsbildungsforschung zur Ermitt-
lung beruflicher Qualifikationsanforde-
rungen.

1. Aufzeigung einiger methodischer De-
fizite makroanalytischer Forschungs-
ansatze.

2. Uberlegungen zu einigen, bisher ent-

wickelten mikroanalytischen For-
schungsansatzen.
3. Konsequenzen fir die Berufsbil-
dungsforschung.

Datenermittiung fir die Berufsbildungs-
forschung, insbesondere zu

— Téatigkeitsanforderungen

— Qualifikationsfaktoren

— Rollen- und handlungspsychologi-
schen Aspekten.

Pornschlegel (BBF)

Zur Aussagefahigkeit arbeitswissen-
schaftlicher Analysen zur Konstruktion
beruflicher Curricula.

Die Uberlegungen konzentrieren sich
auf die optimalen Voraussetzungen
zur Weiterentwicklung bzw. Neuformulie-
rung arbeitsanalytischer Ansatze im
Rahmen der Planung und Entwicklung
beruflicher Curricula.

Gedanken zur Erfassung von ,Arbeits-
situationen® durch ein neu zu schaffen-
des ,interdisziplindres“ Analyseninstru-
mentariums.

Erfassung der ,Arbeitssituation an
sLeit-Arbeitspldtzen (unter technolo-
gischen, qualifikatorischen und organi-
satorischen Aspekten).

Riiger (BBF)

1. Zu Stellenwert und Stand der Ent-
wicklung von Tatigkeitsanalysever-
fahren fir die Ermittlung beruflicher
Bildungsinhalte.

2. Grundlagen und Materialien zur Ent-
wicklung von Hypothesen fir die Er-
stellung von Kriterien fiir Ausbil-
dungsberufe und Ausbildungsord-
nungen.

Uberlegungen zu den Problemkom-
plexen ,Berufliche Autonomie*, ,Berufs-
analyse/Berufsprognose”, ,Berufsfeld-
forschung” und , Berufliche Flexibilitat"”.
Es wird dargestellt, welchen Stellenwert
Wissenschaft, Forschung und Bildungs-
politik der Analyse von Arbeitsplatzen
als Verfahren zur Erhebung von Aus-
bildungsinhalten innerhalb der Berufs-
bildungsforschung zuweisen und welche
Standpunkte sich dadurch ergeben.

Beschreibung der Arbeitsaufgaben, der
Arbeitssituation und des Arbeitsverhal-
tens bis zu einer Tiefe, die es ermog-
licht, Qualifikationsanforderungen abzu-
leiten.

Schweikert (BBF)

Prognosen im Bildungswesen
— Einige Probleme —

Uberlegungen zu Vorhersagen iiber Art,
AusmaB und Eintrittszeitpunkt kiinftiger
Ereignisse.

Schwerpunkt: Ausbildungssystem.

Ausbildungssystem, beschrieben nach:

— Art und Anzahl vorhandener Ausbil-
dungsinstitutionen

— Art und Anzahl der Lehrer

— Art und Anzahl und Flache der Unter-
richtsrdume

— Anzahl der Auszubildenden je Art der
Ausbildungsinstitution

— Ausbildungskosten je Auszubildenden
und Art der Ausbildungsinstitution

— Stréome der Auszubildenden zwischen
den Arten von Ausbildungsinstitutio-
nen und innerhalb der Institutionen,
ausgedriickt in Ubergangsquoten bzw.
Abgangsquoten

— entsprechend: Strome der Lehrer.

Fink (BBF)

Zur Entwicklung von Hypothesen fiir die
Erstellung von Kriterien fiir Ausbildungs-
berufe und Ausbildungsordnungen.

Ausgehend von den Verédnderungen der
Wirtschafts-, Berufs- und Anforderungs-
struktur in den letzten zwei Jahrzehnten
wird der Versuch unternommen, Kri-
terien fir eine zeitgemaBe Berufs-
ausbildung aufzuzeigen.

Faktor Ausbildung in seinen Beziehun-
gen und seiner zentralen Stellung zu

— Wirtschaftswachstum

— Produktivitat

— technischem Fortschritt

— funktionalen Téatigkeitsanforderungen
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Vorgeschlagener Verfahrensansatz
des Verfassers

Vom Verfasser zitierte Autoren
und ihre Ansitze

Praktikabilitat und mégliche
Konsequenzen fiir die Forschung

Zusammenarbeit BBF — IAB hinsichtlich
Arbeitsanalysen sollte vertieft werden.

Schaffung eines inter- und multidiszipli-

naren Analyseninstrumentariums unter

Beriicksichtigung

— gesellschaftswissenschaftlicher Er-
kenntnisinteressen und Methoden

— Anséatze der Erziehungswissenschaf-
ten

u. a. Ferner, W.
Kirchner, J. U., Rohmert, W.
Oppelt, C., Schrick, G.,
Bemmer, A.

Weitgehende Erfassung der Determinan-
ten der ,Arbeitssituation” ware maglich.
Zusammenarbeit und Aufgabenteilung
IAB — BBF wird angestrebt. Probleme
bei der Charakterisierung von Leit-
arbeitsplatzen sind jedoch noch nicht ge-
lost.

Entwicklung eines Tatigkeitsanalysever-

fahrens fiir curriculare Zwecke durch ein

interdisziplindres Team (Ingenieure,

Padagogen, Psychologen, Wirtschafts-

und Sozialwissenschaftler):

—nach Durchsicht der traditionellen
arbeitswissenschaftlichen Analysever-
fahren

— unter Beriicksichtigung neuerer ar-
beitspsychologischer und industrie-
soziologischer Ansétze der Tétigkeits-
analyse (Arbeitsanalyse)

— unter Beriicksichtigung der Erkennt-
nisse und Anspriche der Curriculum-
forschung.

u. a. Molle, F.
Riedel, J.
Nutzhorn, H.

siehe Anhang 6.2.

Uberlegungen, die bei der Konzeption
konkreter Analyse-Projekte mit verwer-
tet werden sollten.

Schaffung von Prognosemodellen fiir

den Berufsbildungsbereich unter Beriick-

sichtigung folgender (provokativer) Re-
geln:

— Mikroprognosen sind aufwendig und
fir langerfristige Prognosen (iber-
flissig

— Partialprognosen sind unrealistisch,
weil sie keine Interdependenzen be-
riicksichtigen

— Prognosen sollten mit im Zeitablauf
variierenden Aggregationsniveau ge-
rechnet werden

— Volvierende Prognosen sind zu emp-
fehlen

— Da mit Prognosefehlern zu rechnen ist,
ist das System der ,éducation perma-
nente* auszubauen. Im Modell muB
auch dieser Ausbau berlicksichtigt
werden.

Prognoseexperten aus dem BBF und
dem |AB sollten die genannten Proble-
me in einem gesonderten Workshop
weiter untersuchen.

u. a. Altmann/Kammerer
Lutz, B.
Winterhager, W. D.

Auflistung von Kriterien, die fiir die wei-
tere IAB-BBF-Arbeit von Wichtigkeit
sind.
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6.2 Synopse ausgewihiter Literatur zur Arbeitsanalyse
Neben den Workshop-Papieren wurde fiir das Arbeitstreffen eine Reihe arbeitsanalytischer Literatur nach einheitlichen Krite-

rien aufbereitet.

Autor/Methode
Entstehung

Ziel/Zweck

Untersuchungsbereich

Stammer / Funktionsanalyse
Institut fiir Soziologie (FU Berlin) 1959

Feststellung von Arbeitsplatzstrukturen
und Funktionen von Arbeitern und Ange-
stellten mit dem Ziel, Zusammenhéange
zwischen Anforderungsart und Funktio-
nen einerseits und arbeitsrechtlichen Be-
zeichnungen ,Angestellte und ,Arbei-
ter" andererseits zu kléaren.

Arbeitsplatzstrukturen gegliedert in

1. Funktionen von Angestellten und Ar-
beitern in einzelnen Wirtschaftszwei-
gen und Betrieben

. In Abteilungen

. Tatigkeiten

4. Zusammenhéange Funktion — Lebens-

alter
5. Betriebszugehdérigkeit
6. Verdienste

[ ]

McCormick u. a. / Arbeitsanalysen
Arbeitspsychologie / ab ca. 1955

Beschreibung bestimmter Arbeitstétig-
keiten und Situationsaspekte (z. B. Um-
welt), unter denen die Arbeit durchge-
fahrt wird.

Schwerpunkt: Téatigkeiten

Erfassung ausgeiibter Tatigkeiten, wo-
bei von informativen Denkprozessen und
von verhaltensorientierten Arbeitsele-
menten (sogenannte ,worker oriented
variables") ausgegangen wird.

Riedel / Arbeits- und Berufsanalyse

Arbeitswissenschaft und Arbeitspada-
gogik. Ab ca. 1925

Erfassung der Arbeits- und Berufs-
struktur zur Verbesserung der Arbeits-
und Berufserziehung

JArbeitsstruktur® als gegliedertes An-

forderungsganzes von

1. Dominantkernleistungen

2. Nichtdominanten Kernleistungen

3. Randleistungen

4. Objektiven Arbeitsumstéanden
(Beruf als Komplex von Einzeltétig-
keiten)

Molle / Berufsanalyse

Arbeitsverwaltung
Ab ca. 1925

Erstellen von universal verwendbarem
berufskundlichen  Grundiagenmaterial
(Berufsmonographien).

Schwerpunkt: Berufsabgrenzung

Totalerfassung aller erreichbaren Infor-
mationen iiber einen Beruf, insbeson-
dere zu

1. Gesamtaufgabe
2. Teilaufgabe

3. Einzeltatigkeit

4. Einzelanforderung

Euler - Stevens / Analytische Arbeitsbewertung

Betriebswirtschaft / Ab 1950
Eisen und Stahl

Arbeitsplatzbewertung zur Lohnfindung

Arbeitsanforderungen nach Gruppen:

Geistige Anforderungen
Kérperliche Anforderungen
Verantwortung
Arbeitsbedingungen
(Umgebungseinfllisse)

vgl. ,Genfer Schema*
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Verfahren

Darstellung

Anwendungsbezug (Vor- und
Nachteile) *)

1. Expertenbefragung (Abteilungsleiter)
durch Interviewer und Kontrolle durch
ibergeordnete Experten (Vorgesetzte
von Abteilungsleitern)

2. Einordnung der Befragungsergebnis-
se durch Einstufung in einen ,Lei-
stungsgruppenkatalog” und sofortige
Abstimmung der Ergebnisse

Funktionsgruppenkatalog:

a) Charakteristische Anforderungsarten

b) Berufsbildung
c) Berufserfahrung
d) Funktionsgruppen und Geschlecht

+ Feststellung typischer sozialer Er-
scheinungen der sozialen Seite des
Wirtschaftslebens.

Grundlagen fiir eine funktionale Ein-
ordnung verschiedener Arbeitnehmer-
gruppen in die soziale Hierarchie.

./. Begrenztheit des Aussagewerts durch

die angewandten Verfahren. Aus-
klammerung von Kleinbetrieben und
offentlichen Dienstleistungsbetrieben.

Fragebogen
Analyseinstrument zur Bestimmung
verhaltensorientierter Arbeits-
elemente

219 Arbeitselemente
Jedes Element beschreibt irgendeine
Arbeitstétigkeit, -bedingung, -eigen-
schaft

MeB- bzw. Schiatzskalen

Téatigkeitsbeschreibung
Darstellungsschema:

. Informations-Input

. Denk-Prozesse

. Arbeits-Output

. Beziehung zu anderen Arbeitenden
. Arbeitsumgebung

. Andere Arbeitsmerkmale

O =

@ o,

+ Einfache Schemahandhabung
Detaillierter Elementenkatalog
Schétzskalierung
Bietet Grundlagen zur Feststellung
von Berufsverwandtschaften.

Ansatz zur Messung des Freiheits-
grades.

/. Keine Aussagen (iber Vorrangigkeiten
bzw. Basisfunktionen.

Kein Erkennen des ,Verrichtungs-
gepréages”.

1. Vorbereitung (Materialsammilung)
Entwicklung eines Fragenschemas

2. Analyse
a) Abgrenzung der Aufgabe
b) Kennzeichnung der Arbeit

c) Zusammenfassung der Arbeits-
analyse zur Berufsanalyse

Berufsanalyt. Beschreibung

a) Abgrenzung

b) Kennzeichnung der Einzelkomplexe
c) Analysen der Einzelarbeiten

d) Ermittlung der Berufsstruktur
(Kern- und Randleistungen)

+ Feststellung berufstypischer
— dominanter und (ibergreifender —
Merkmale und Inhalte. Bietet Grund-
lagen fiir Feststellung funktionaler
Berufsverwandtschaften.

./. Schwierigkeiten des Unterscheidens

- von Kern- und Randleistungen; hohe
Anforderungen an Analytiker

a) Beobachtung und Befragung am
Arbeitsplatz (Wer? Was? Wie? Wo?)

b) Fragebogen

c) Aufsatz

d) Verwertung von Nebeninformationen
(Literatur, Bild, Ordnungsmittel, Ge-
setze, Entscheidung, Tarifvereinba-
rung, Arbeitsanweisungen)

Berufsmonographie:
Darstellungsschema:

. Berufsbezeichnung
. Berufsentwicklung

. Arbeitsbeschreibung
. Arbeitsanforderung
. Ausbildung

. Wirtschaftliches und soziales
Verhalten

. Literatur- und Bildmaterial

~ ok =

+ Universale Verwendbarkeit
Umfassende Sammiung von Grund-
lagenmaterial

/. Kein Herausarbeiten der berufstypi-
schen Merkmale und Inhalte. Immen-
ser Faktenballast, zu hoher An-
spruch.

Beobachtung am Arbeitsplatz

Interview mit Arbeitsplatzinhaber und/
oder Vorgesetzten

Ausfiillen eines vorgegebenen Bewer-
tungsschemas mit 4 Anforderungsgrup-
pen, 16 Anforderungsarten und ver-
schiedenen Anforderungsstufen

Arbeitsplatzbewertungsbogen
(vorgegeben)

+ Einfache Schemahandhabung durch
wenig gelibte Analytiker

< Eng orientiert an Zweck der Arbeits-
bewertung und Lohnfindung.
Durch Beschrénkung auf Analyse von
Einzelarbeitspldtzen keine Aussage
tber Arbeitskomplexe und Verzwei-
gungen

') Hier unter dem Aspekt der Anwendung bel laufenden und geplanten Forschungsvorhaben des BBF und des IAB gesehen.
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Autor/Methode
Entstehung

Ziel/Zweck

Untersuchungsbereich

Nutzhorn / Arbeitsanalyse
RKW / Nach 1950

Gewinnung von universal verwendbaren
Arbeitsbeschreibungen fiir Arbeitsver-
teilung, Stellenplanung, Eignungspri-
fung, Ausbildung, Arbeitsbewertung, Ar-

Arbeitsorganisation
Arbeitsverrichtungen

(-auftrag, -ablauf, Charakteristik der Ar-
beitsplatze)

beitsgestaltung, Berufsberatung, Be- Arbeitsanforderungen
rufsstatistik. (umfangreicher Katalog)

Thomas, K./ Arbeitsanalyse

Arbeitssoziologie 1969 Erfassung der ,Arbeitssituation® mit Totalerfassung aller erreichbaren Infor-
Hilfe eines interdisziplindren Erhe- mationen iiber die ,Arbeitssituation”,

bungsinstrumentariums.

insbesondere von:

— Tatigkeiten

— Anforderungen

— Aufgaben, Zielen

— Umgebung

— und physiologischen, psychologischen,
soziologischen Kriterien

Schmidtke, H. u. Schmale, H.

+Eignungsdiagnostische Normenfindung*
Arbeitspsychologie 1961

Feststellung ,arbeitsplatzspezifischer
Anforderungsmerkmale“ durch ,dia-
gnostisches" Verfahren, die diagnosti-
sche Valenz (Giiltigkeit) aufweisen sol-
len. Versuch, Arbeitsplatzanalyse und
Anforderungsanalyse getrennt durchzu-
fiihren.

Anforderungsmerkmale gegliedert in

1. Kdrperliche Anforderungen

2. Anforderungen an die Intelligenz

3. :n!ordarungen an die Aufmerksam-
eit

4. Anforderungen an die Persdnlich-
keits- und Sozialstruktur des Men-
schen

Koch, G. A. u. Luxem, E. / Tatigkeitsfunktionsanalyse

Arbeitswissenschaft 1973
(Unveréffentlichtes Manuskript,
Forschungsauftrag der
Bundesanstalt fiir Arbeit)

Kennzeichnung und Beschreibung von
Tatigkeiten gewerblicher Arbeitnehmer
in der Industrie durch einheitliche Kate-
gorien (Téatigkeitsfunktionen).

Erfassung von Tatigkeitsfunktionen und
ihren Zeitanteilen, Ausbildungsniveaus,
Erfahrungsdauer und Wiederholh&ufig-
keiten der Aufgaben bei gewerblichen
Arbeitnehmern im industriellen Bereich.

Tomaszewsky, T.
Arbeitspsychologie ab 1966

Psychologische Beschreibung jeder Ar-
beit nach den gleichen charakteristi-
schen Konstanten (,Synthetische Be-
schreibung®).

Arbeit gegliedert nach
1. Aufgaben

2. Regulierungsprozesse der Tatigkei-
ten

3. Arbeitsbedingungen
4. Energetischen Aspekten
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Verfahren

Darstellung

Anwendungsbezug
(Vor- und Nachteile) *)

Arbeitsplatzkarte

Fragebogen

Beobachtungen am Arbeitsplatz,
Interview

Kontrollinterview

Beschreibung durch Arbeitsplatzinhaber
und/oder Vorgesetzten
(vgl. Anhang zu Nutzhorn)

+ Universale Verwendbarkeit. Detaillier-
ter Anforderungskatalog.

.. Keine Herausarbeitung des Berufs-
typischen und -wesentlichen.
Zu starker Akzent auf Eignung; Ver-
richtungs-, Funktions-, Verzweigungs-
beschreibung vernachlassigt.

1. Getrenntes Ermitteln der ,Arbeits-
situation” durch die beteiligten Ver-
treter der Disziplinen

2. Vergleich der Erkenntnisse

3. Zusammenfilhrung und Filterung der
Erkenntnisse

4. Versuch und Kontrolle

5. Revision und Erweiterung des Ver-
fahrens

Beschreibung

+ Erfassung samtlicher Elemente des
Komplexes Arbeit, Tatigkeit und Beruf

.[. Schwierigkeiten bei der Zusammen-
arbeit der Vertreter einzelner Diszi-
plinen und bei der Zusammenfassung
von verbalen Beschreibungen
Fehlende Konkretisierung . anwen-
dungsorientierter Unternehmensziele

1. Arbeitsanalyse Be-

schreibung)

a) Was muB getan werden?

b) Wie muB es getan werden?

c) Warum muB es getan werden?
d) Haufigkeit?

2. Anforderungsanalyse:
Standardschema fiir Anforderungs-
merkmale gegliedert in: 14 Anfor-
derungsmerkmale, die sich wieder in
45 Unterscheidungskriterien auftei-
len

(Fragebogen,

Arbeitsplatzbeschreibung
Anforderungsbeschreibung

Hieraus Schaffung eines Katalogs lei-
stungsbeeinflussender Eignungsmerk-
male

+ Einfache Schemahandhabung
Umfassender Anforderungskatalog
Trennung von Arbeitsplatz- und An-
forderungsanalyse

./. Keine klare Unterscheidung zwischen
beobachtbaren und erschlieBbaren
Kriterien

a) Beobachtung und Befragung am Ar-
beitsplatz

b) Sichtung der im Betrieb vorhandenen
Arbeitsbeschreibungen

c) Befragung von Vorgesetzten und Ar-
beitsstudienleuten

d) Ausfiillen des Fragebogens
(Verbale Beschreibung und Feststel-
lung der wesentlichen Tatigkeits-
funktionen mit Hilfe eines Tatigkeits-
funktionskatalogs, ca. 20 Funktionen)

Funktionstatigkeitsprofile
Funktionsbeschreibung
Tétigkeitsstruktur in Matrixform

+ Einfache Schemahandhabung
Detaillierter Funktionskatalog
Speicherbarkeit und Vergleichbarkeit
gewdébhrleistet

/. Begrenztheit des Untersuchungsbe-
reichs (gewerbliche Arbeitnehmer im
industriellen Bereich)

Fragebogen (vorgegebenes Kategorien-
schema als beschreibendes Inventar der
wesentlichen Eigenschaften der Arbeit).
Jede konkrete Arbeit wird durch Unter-
streichung jener im Schema vorgege-
benen Eigenschaften beschrieben, die
in der jeweiligen Arbeit vorherrschend
sind

+Synthetische Beschreibung*
Darstellung sowohl in Worten als auch
in symbolischer Form (Nummern der
Kategorien)

+ Einfache Schemahandhabung
Feststellung von berufsiibergreifen-
den Eigenschaften und Erfordernis-
sen moglich

./. Schema noch nicht vollstandig ent-
wickelt
Feststellung und Gewichtung von
Vorrangigkeiten nicht gelost

*) Hier unter dem Aspekt der Anwendung bei laufenden und geplanten Forschungsvorhaben des BBF und des IAB gesehen.
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