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Die Beschaftigungssituation von Blinden

Ausgewdhlte Ergebnisse einer Befragung bei Blinden und Unternehmen

Helmut Schroder, Bonn*

Blinde Manner und Frauen im erwerbsfahigen Alter haben im Vergleich zu anderen Behindertengruppen eine weit
unterdurchschnittliche Erwerbsguote. Uber Hintergriinde und die Art der Erwerbsbeteiligung informiert eine em-
pirische Untersuchung bei Blinden und bei Unternehmen, die Blinde beschéftigen.

Eine personliche Befragung von tiber 1.000 Blinden im Rheinland bestétigt, dal3 lediglich knapp ein Drittel dieser
Personen erwerbstétigist. Rund vierzig Prozent der Befragten sind im Ruhestand oder dauerhaft krank. Jeder Zehn-
teist arbeitdos.

Die Erwerbstétigkeit findet in einem schmalen Segment der Arbeitswelt statt: die Halfte der erwerbstétigen Be-
fragten ist in nur drei Berufsgruppen beschéftigt (Telefonist, Stenotypist/Burohilfskréfte, medizinischer Bademei-
ster/Masseur). Die Verengung der Erwerbstétigkeit auf ein schmales Marktsegment birgt auf mittlere Frist ein be-
sonderes Beschéftigungsrisiko. Eine parallel durchgefiihrte Befragung von Uber 300 Unternehmen, die Blinde be-
schaftigen, gibt deutliche Hinweise darauf, dald der organisatorisch-technische Wandel die Beschéftigungsmag-
lichkeiten fur blinde Arbeitnehmer zukiinftig reduzieren wird. Die Personalverantwortlichen der befragten Betrie-
be und Behdrden haben im grofen und ganzen zwar gute Erfahrungen mit blinden Arbeitnehmern gesammelt. Kri-
tisch bewertet wird jedoch eine geringere Flexibilitét bei der betrieblichen Einsetzbarkeit Blinder und eine unzu-
reichende Weiterentwicklungsfahigkeit der beruflichen Qualifikation.

Die Untersuchungsergebnisse geben Anlal3, Uber die Sicherung von Beschaftigungsmaglichkeiten und neue Ein-
satzfelder fur blinde Arbeitnehmer nachzudenken. Das berufliche Bildungssystem ist angehalten, noch stérker zu-
kunftsgerichtete Qualifikationen zu vermitteln. Im Lichte der empirischen Ergebnisseist vor allem geboten, Schltis-

selqualifikationen und speziell die Fahigkeit zur beruflichen Weiterqualifizierung on the job zu vermitteln.
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* Dr. Helmut Schroder ist Projektleiter der infas Sozialforschung GmbH. Der
Beitrag liegt in der alleinigen Verantwortung des Autors.

1 Bayerischer Blindenbund e.V. (Hg.) (1979): Die Blinden in Bayern — eine
Statistik nach dem Stande vom 1. Dezember 1979. Miinchen; Infratest Ge-
sundheitsforschung (1982): Untersuchung zu technischen Hilfsmitteln fir
Blinde. Endbericht. Miinchen; Ritz, Hans-Gunther, Landschaftsverband
Westfalen-Lippe, Hauptfursorgestelle (Hg:) (1987): Landesblindengeld-
empfanger im Erwerbsalter. Ergebnisse einer Erhebung des Landschafts-
verbandes Westfalen-Lippe bei 1686 Blinden und hochgradig Sehbehin-
derten. Minster; Konig, Paul (1987): Die soziale und berufliche Situation
blinder und hochgradig sehbehinderter Erwerbspersonen in Bayern. ibv-
Doku-Ausgabe 14/87 zu ibv 35 vom 26. August 1987; Meyer, Leonard/
Konrad Gerull/ Rainald von Gizycki, BMA (Hg.) (1994): Ratgeber zur be-
ruflichen Rehabilitation von Personen mit fortschreitender Sehbehinderung.
BMA :Forschungsberichte Sozialforschung Bd. 237. Berlin u.a.
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3.7 Griinde fur die Beschaftigung blinder Arbeitnehmer

3.8 Beschéftigung blinder Arbeitnehmer —Méglich-
keiten und Bereitschaft

4 Einige Schluf¥folgerungen

1 Einleitung

Uber die Beschéftigungssituation blinder und hochgradig Seh-
behinderter Menschen liegen nur bruchstuickhafte Erkenntnis-
se vor. Die in den vergangenen Jahren durchgefiihrten empi-
rischen Studien zeichneten Ubereinstimmend eine vergleichs-
weise geringe Erwerbsbeteiligung Blinder auf einem schma-
len Spektrum von Tétigkeiten auf.* Uber das Ausmal? der Er-
werbsbeteiligung gehen die Ergebnisse nicht zuletzt aufgrund
methodischer Unterschiede bel der Erfassung deutlich ausein-
ander. Wenig Aufschluf? geben die Studien auch tber die kon-
krete Erwerbssituation von Blinden. Vor alem die Perspekti-
ve der Betriebe und Verwaltungen, in denen Blinde beschaf-
tigt sind, kommt in der empirischen Forschung zu kurz.

Die Rheinische Hauptfursorgestelle beim Landschaftsver-
band Rheinland hat deshalb die infas Sozialforschung GmbH
damit beauftragt, eine Untersuchung durchzufiihren, die Auf-
schluf3 geben sollte Gber

e die Hohe und die Faktoren der Erwerbsbeteiligung,

o die Tatigkeiten und die Arbeitssituation,

e die Chancen und Risiken der Beschéftigung

e und die soziale und 6konomische Situation von blinden
Menschen im erwerbsfahigen Alter.

Mittels eines komplexen methodischen Designs sollten Er-
gebnisse aus der Perspektive von Blinden, von Unternehmen
und von Experten gewonnen werden.
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Im Mittelpunkt der Studie stand eine personliche Befragung
von 1.013 blinden M&nnern und Frauen.? Befragt wurde eine
reprasentative Auswahl von Personen im erwerbsféahigen Al-
ter von 18 bis 60 Jahren im Rheinland (Reg.Bez. Disseldorf
und K6ln). Diese Altersgruppereprésentiert rd. ein Viertel der
Grundgesamtheit aller Blinden.3

Eine relativ gute Représentation dieser Zielgruppe stellt die
Landesblindengelddatei dar. Zum Erhebungszeitpunkt im
Frihjahr 1994 gab es im regionalen Zusténdigkeitsbereich
des Landschaftsverbands Rheinland 3.314 Empfanger in den
angezielten Altersgruppen. Sie bildeten die auf das Rheinland
begrenzte Auswahlgesamtheit fur die Studie. Der inhaltlichen
Schwerpunkt der Untersuchung lag auf der Erfassung der Be-
rufs- und Erwerhbsbiographien und des aktuellen Erwerbssta-
tus. Dartiber hinaus zeichnen die Ergebnisse ein Bild von der
soziaen Lage und der gesundheitliche Situation der Blinden.

In einem zweiten Untersuchungsbaustein wurde eine Voller-
hebung bei Unternehmen und Behdrden im Rheinland durch-
gefihrt, die Blinde beschéftigen.* Von 389 Betrieben, diezum
Zeitpunkt der Erhebung im Herbst 1994 Blinde beschéftig-
ten, konnten 312 (80 Prozent) befragt werden. Gegenstand
dieser halbstrukturierten Interviews waren die Erfahrungen
der Betriebe mit blinden Arbeitnehmern, die Gestaltung und
Ausstattung von Blindenarbeitspldtzen sowie die Erwartun-
gen hinsichtlich der Beschéftigungssituation Blinder unter
Berticksichtigung des aktuellen Organisationswandelsin den
Betrieben. Abgerundet wurde die Untersuchung durch leitfa-

N

Die Auswahlgesamtheit der Befragung bildeten alle Blinden i.S. des Lan-
desblindengel dgesetzes. Dazu zéhlen sowohl Vollblinde, wie auch hochg-
radig sehbehinderte Personen, die Uber eine Restsehfahigkeit von maximal
ein Zwanzigstel der Sehleistung verfigen oder wegen sonstiger Beein-
tréchtigungen eine eingeschrankte Sehfahigkeit aufweisen, die dieser ge-
ringen Restsehfahigkeit gleichkommt. Sie gelten im Sinne des Gesetzes als
blind. Wirdim folgenden von Blinden gesprochen, schlief3t diesimmer auch
Personen ein, die Uber eine Restsehfahigkeit verfugen.

1994 waren in Nordrhein-Westfalen 69.200 Blinde und Sehbehinderte als
Schwerbehinderte registriert. Davon sind 1.276 (1,8 Prozent) jinger als 18
Jahre und 50.284 (72,7 Prozent) alter als 60 Jahre. Im erwerbsfahigen Al-
ter sind lediglich 17.640 oder 25,5 Prozent. Sie bildeten die Zielgruppe der
Studie.

Die Auswahlgesamtheit bildeten jene Blinden, die Landesblindengeld be-
ziehen und im Zustandigkeitsbereich des Landschaftsverbands Rheinland
gemeldet sind. Die Auswahlbasis fur die Stichprobe der befragten Blinden
war die Blindengelddatei im Frihjahr 1994 mit insgesamt 3.314 Empfén-
gern.

Die Auswahlgesamtheit und Grundlage fir die Betriebsstichprobe waren
Unternehmen und Behdrden mit mehr als 16 Mitarbeitern im Zustandig-
keitsbereich des Landschaftsverbands Rheinland, die anl&Rlich einer Voll-
erhebung der Hauptfiirsorgestelle Kéln im Jahre 1992 angegeben hatten,
Blinde zu beschéftigen.

Der AbschluRbericht, sowie ein umfénglicher Tabellenband liegen al's hek-
tographierte Veroffentlichung vor und kénnen bei der Rheinischen Haupt-
fursorge in Koln abgerufen werden. Die zentralen Befunde sind aufl3erdem
verdffentlichtin,, Blindeund Arbeit. Eine Untersuchung zur beruflichen In-
tegration Blinder im Rheinland”.Kdln: Rheinland-Verlag 1995 (Land-
schaftsverband Rheinland, Hauptfursorgestelle Kéln)

Im Feldproze wurden fir Nichtbefragbare und fir Verweigerer bei der
Kontaktaufnahme Merkmale tiber den Erwerbsstatus und den Gesundheits-
zustand erhoben. Die Angaben gaben AufschluR3 Uber mdgliche Stichpro-
benverzerrungen und dienten als Schétzer fiir den aktuellen Erwerbsstatus.
Wie die Stichprobenprifung und die Selektivitétsanalyse ergab, entspre-
chen diese Befragungsergebni sse ziemlich genau dem “wahren® Wert in der
Grundgesamtheit. Unter Einbeziehung der im Feldprozef3 erhobenen Zu-
satzinformationen liegen die geschétzten Werte in der Grundgesamtheit bel
30 Prozent Erwerbstétigen, 30 Prozent Rentnern und Vorruhesténdlern, 6
Prozent Arbeitslosen, 16 Prozent wegen Krankheit Nicht-Erwerbstatigen,
10 Prozent Nicht-Erwerbstétigen im Haushalt und 7 Prozent in Ausbildung.
Die Befragungsergebnisse zum Erwerbsstatus sind also weitgehend unver-
zerrt.

Statistisches Landesamt fur Datenverarbeitung und Statistik NRW: Statisti-
sches Jahrbuch NRW 1994. Dusseldorf 1994:240

8 Vereinfachend wurde diese Quote berechnet al's Relation von arbeitslos ge-
meldeten Blinden zu allen Erwerbspersonen unter den Blinden. Auf eine
Gewichtung nach Dauer der Arbeitslosigkeit wurde bei dieser Berechung
verzichtet.
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dengestitzte I nterviews mit einer Auswahl von Experten aus
Sozialpolitik, Berufsbildung, Gesundheits- und Sozialversi-
cherungswesen, die mit den zentralen Ergebnissen der Studie
konfrontiert und um Stellungnahme gebeten wurden.

Der vorliegende Beitrag vermittelt ausgewahlte Befunde der
Beschéftigungssituation von Blinden aus der Perspektive der
Betroffenen und der Betriebe.

2 DieBlindenbefragung
2.1 Die Erwerbsbeteiligung

Lediglich ein Drittel der Blinden im erwerbsfahigen Alter ist
hauptberuflich erwerbstétig. Rund ein Drittel befindet sichim
Ruhestand. Die tibrigen Befragten sind nicht erwerbstétig we-
gen einer langeren Krankheit (6 Prozent), wegen Arbeitslo-
sigkeit (7 Prozent), wegen Haushaltsarbeit bzw. Kindererzie-
hung (11 Prozent) oder wegen Ausbildung, Umschulung oder
Fortbildung (8 Prozent).® Der Erwerbsstatus der Blinden
weicht damit deutlich von der Gbrigen Bevolkerung ab. Im
Alter von 20 bis 60 Jahren sind 75 Prozent der nordrhein-
westfalischen Bevolkerung erwerbstétig.” Auch wenn man
den Uberdurchschnittlich hohen Anteil der Blinden tber 50
Jahren in Rechnung stellt, ist die Erwerbsguote der Untersu-
chungsgruppe nur halb so hoch wie im Bevolkerungsdurch-
schnitt.

Die Besonderheit der Blindenerwerbstétigkeit spiegelt sich
auch im Vergleich der Arbeitdosigkeitsquoten wider. In
Nordrhein-Westfalen betrug die Arbeitslosigkeit 1993 9,6
Prozent. Auf Basis der Blindenbefragung errechnet sich da-
gegen eine Quote von 18 Prozent registrierten arbeitslosen
Blinden.® Das Beschéftigungsrisiko ist fur die Blinden also
ungleich hoher als fir den Bevdlkerungsdurchschnitt.

Die Erwerbsbeteiligung variiert ganz erheblich nach ver-
schiedenen sozial strukturellen Merkmalen der befragten Blin-
den. Der wichtigste Prédiktor fir die Erwerbsguoteist dasAl-
ter. In der Altersgruppe von 30 bis 40 Jahren ist die Erwerbs-
beteiligung mit 47 Prozent am hochsten. Bei den unter
30j&hrigen steht wegen langer Schul- und Beruf sausbildungs-
zeiten erst gut ein Drittel der Befragten im Erwerbsleben. In
der Altersgruppe zwischen 40 und 50 Jahren sinkt die Er-
werbsbeteiligung bereits auf 42 Prozent und erreicht bei den
Uber 50j&hrigen mit 23 Prozent den niedrigsten Stand. In die-
ser Altersgruppe sind bereits Uber die Halfte der Befragtenin
Rente oder Vorruhestand.

Dariiber hinaus unterscheidet sich die Erwerbsbeteiligung
aber auch nach dem Zeitpunkt der Erblindung und nach dem
Geschlecht der Befragten. Die Erwerbsquote ist bei den Ge-
burtsblinden und Friherblindeten doppelt so hoch wie bei den
Spéterblindeten. Viele Spéterblindete scheiden im Zusam-
menhang mit der Erblindung aus dem Erwerbsleben aus.
Auch zwischen blinden M&nnern und blinden Frauenweichen
die Erwerbsguoten deutlich voneinander ab. Mit einem An-
teil von 39 Prozent haben die Manner eine Erwerbsbeteili-
gung, die zur Halfte Uber jener der Frauen liegt.

2.2 DasArbeitsverhéltnis

Die Mehrheit der hauptberuflich Erwerbstdtigen hat eine
Vollzeitstelle; lediglich 8 Prozent arbeiten halbtags. Der An-
teil der teilzeitarbeitenden Frauen ist mit 15 Prozent dreimal
so hoch wie bei den Méannern (5 Prozent). 90 Prozent der Ar-
beitsvertrége sind unbefristet; lediglich 4 Prozent sind befri-
stet beschéftigt. 6 Prozent der Befragten sind als Selbstandi-
getétig.
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Ein Viertel der Arbeitsplétze wird finanziell gefordert. Der
Anteil der geforderten Arbeitsplétze ist bei den jingeren Al-
tersgruppen unter 40 Jahren mehr alszweimal so hochwiebei
den Kohorten (iber 40 Jahren. Uberdurchschnittlich hoch ist
der Antell geforderter Arbeit bel Friherblindeten (30 Pro-
zent), bei Befragten mit Sonderschulabschluf? (80 Prozent)
oder ohne SchulabschluB (50 Prozent).

Neun von zehn erwerbstétigen Blinden sind in einem ganz
normalen Betrieb, bzw. in einer Behorde tétig. Lediglich 12
Prozent sind in einer Einrichtung fur Blinde beschéftigt.
Waéhrend nur eine kleine Minderheit Spéterblindeter in einer
solchen Einrichtung tétig wird, sind es bei den Geburtsblin-
den 17 Prozent und bei den Friherblindeten 12 Prozent. Eine
niedrigere Schulbildung fuhrt offensichtlich eher in eine Be-
schaftigung im zweiten Arbeitsmarkt; 25 Prozent der Be-
fragten ohne Abschlufd oder mit einem blindenspezifischen
Abschlufd und rund drei Viertel der Sonderschiler sind in ei-
ner Werkstatt fur Blinde beschéftigt.

Uber die Halfte der Befragten ist bereits mehr al's 10 Jahrein
dem gleichen Betrieb tétig; jeder Finfte sogar langer as 20
Jahre. Im Durchschnitt haben die Erwerbstétigen eine Be-
triebszugehorigkeit von Uber 13 Jahren. Diese Zugehorig-
keitsdauer variiert natlirlich mit dem Lebensalter. Die Alters-
gruppe unter 30 Jahren gehdrt im Durchschnitt seit vier Jah-
renihrem derzeitigen Betrieb an; bei den Alteren iiber 50 Jah-
ren sind esim Durchschnitt 22 Jahre. Diese Ergebnisse bele-
gen eindrucksvoll die starke Betriebshindung der meisten
Blinden und Sehbehinderten.

Zu 70 Prozent haben die Erwerbstétigen einen Angestel lten-
status. 13 Prozent sind als Arbeiter beschéftigt; 8 Prozent als
Beamte. Selbsténdig sind 6 Prozent und 2 Prozent sind mit-
helfende Familienangehdrige. Bel den Frauen ist der Anteil
der Beamtinnen und Angestellten etwas héher, wahrend bei
den Méannern der Arbeiteranteil und der Anteil der Selbstén-
digen groRer ist.

2.3 Arbeitseinsatz und ber ufliche Tatigkeit

Die Blinden und hochgradig Sehbehinderten sind fast zur
Halfte im offentlichen Sektor beschéftigt (Ubersicht 1). 42
Prozent der Ménner und 57 Prozent der Frauen arbeitenin ei-
ner offentlichen Verwaltung oder einer Sozialversicherung
(z.B. Krankenkassen). Einen weiteren Schwerpunkt der Be-
schéftigung bildet der Dienstleistungssektor mit Gesundheit,
Bildung, Kunst u.d.; jeder Funfte ist in diesem Branchenbe-
reich beschéftigt. Einen dritten Schwerpunkt der Beschéfti-
gung bildet die Industrie mit einem Anteil von 14 Prozent bel
den ménnlichen Erwerbstétigen.

Die starke Konzentration der erwerbstdtigen Blinden auf ei-
nige Branchen wird besonders deutlich, wenn man die Bran-
chenzugehorigkeit der erwerbstétigen Bevolkerung in NRW
zum Vergleich heranzieht. Nach dem Stand des Mikrozensus
1993 arbeiteten 34 Prozent der Erwerbstétigen in Handwerk
und Industrie. 7 Prozent waren im Baugewerbe, 13 Prozent
im Handel und 5 Prozent im Verkehrs- und Nachrichtenwe-
sen tétig. Banken und Versicherungen hatten einen Anteil von
4 Prozent der Beschéftigten, Dienstleistungen einen von 23
Prozent und die 6ffentliche Verwaltung einen von 9 Prozent.®
Im Vergleich dazu ist die Konzentration der Beschéftigung
von Blinden im o&ffentlichen Sektor also auffergewdhnlich
hoch, wéhrend die Beschéftigung im verarbeitenden Gewer-
be weit unter dem Durchschnitt liegt.

9 Vgl. Landesamt fir Datenverarbeitung und Statistik NRW (1994): Statisti-
sches Jahrbuch NRW 1994. Dusseldorf , S. 242
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Ubersicht 1: Derzeitige Beschaftigung von erwer bstétigen
Blinden nach Branchen und Geschlecht, in %

Gesamt | Ménner | Frauen
Branche
Land- und Forstwirtschaft - 1 -
Industrie (ohne Baugewerbe) 11 14 6
Handwerk (ohne Baugewerbe) 1 1 1
Baugewerbe 1 1 1
Handel 4 5 4
Verkehrs- und Nachrichtenwesen 6 6 7
Banken und Versicherungen 4 4 4
Gesundheit, Bildung, Kunst,
sonstige Dienstleistungen 20 22 16
Organisationen ohne Erwerbs-
charakter 3 4 2
Offentliche Verwaltung,
Sozialversicherung 46 42 57
Zahl der Félle 295 200 95

Quelle:  Personliche Befragung von 1.013 Blinden
Auswertungsbasis: Hauptberuflich Erwerbstétige, die in einem Be-
trieb des ersten Arbeitsmarktes beschéftigt sind (n = 295)

Der Arbeitseinsatz von Blinden und hochgradig Sehbehin-
derten konzentriert sich besonders auf einige Arbeitsbereiche
(Ubersicht 2). Mit Abstand am hzufigsten wird der Schreib-
dienst oder die Telefonzentrale als Arbeitsplatz genannt. 30
Prozent der Ménner und 44 Prozent der erwerbstétigen Frau-
ensindaleinindiesen Bereichen tétig. Vor allem vollstandig
Blinde finden hier den wichtigsten Arbeitsplatz.

Ubersicht 2: Derzeitige Beschaftigung von erwer bstéti-
gen Blinden nach Geschlecht und Grad der Erblindung,
in %

Hoch-
Gesamt | Ménner | Frauen | Voll- | gradig
blind | sehbe-
hindert
Abteilung
Fertigung, Montage, Reparatur,
Instandhaltung 1 14 7 12 12
Materialwirtschaft, Lager, Versand,
Beschaffung, Einkauf 2 3 - 2 2
F + E, Konstruktion, Werbung,
Marketing, Presse, PR 2 3 1 2 3
Personalwesen, betriebl. Aus-
bildung, Unterricht 4 5 3 3 5
Schreibdienst, Telefonzentrale 35 30 a4 40 29
Rechnungswesen, EDV 5 6 4 3 8
Rechtswesen, Justiziariat 2 3 2 2 3
Verwaltungsfachabteilung 9 9 10 10 9
Medizinische, soziale Betreuung 12 13 10 12 12
Geschéfts-/Amtdleitung 1 1 - 1 -
Sonstige Abteilung 8 7 9 8 8
In mehreren Abteilungen,
keine Abteilungsgliederung 5 5 7 4 7
Zahl der Félle 33% | 230 | 105 | 178 | 157

Quelle Personliche Befragung von 1.013 Blinden
Auswertungsbasis. Hauptberuflich Erwerbstétige (n = 335)
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Ein zweiter Schwerpunkt der Blindenarbeitsplétze liegt im
Bereich Fertigung, Montage, Reparatur und Instandhaltung.
Insgesamt arbeiten dort 11 Prozent der Befragten; der Anteil
der Ménner ist mit 14 Prozent doppelt so hoch wie bei den
Frauen. Einen dritten Beschéftigungsschwerpunkt bildet die
medi zini sche und sozial e Betreuung, wo 12 Prozent tétig sind.
In einer Verwaltungsfachabteilung sind 9 Prozent der Er-
werbstétigen beschaftigt.

Zu den am haufigsten ausgelibten Berufen gehdren der Tele-
fonist, einige Gesundheitsberufe (vor allem Masseure und
medizinische Bademeister), Stenotypisten und andere Biro-
hilfskréfte und Kaufleute verschiedener Schwerpunkte (Wa-
ren-, Rechnungs-, DV-, Industriekaufleute und Vergleichba-
res). Mit diesen fnf Berufsgruppen sind zwei Drittel aller Be-
rufstétigkeiten fir Blinde und hochgradig Sehbehinderte er-
falt (Ubersicht 3).

Ubersicht 3: Ausgelibter Beruf von erwerbstétigen Blin-
den nach Geschlecht und nach Grad der Erblindung,
in %

Hoch-
Gesamt | Ménner | Frauen | Voll- | gradig
blind | sehbe-
hindert
Ausgeiibter Beruf
Hilfsarbeiter ohne Tétigkeitsangabe 8 10 4 8 8
Fertigungstechniker, Dienst-
leistungsberufe 4 5 2 3
Warenpriifer, Lagerberufe 2 2 2 2 2
Telefonisten 25 27 20 29 20
Waren-, Rechnungskaifleute,
DV-Fachleute 8 10 4 6 10
Biirofachkréfte, Industriekaufleute,
Sachbearbeiter 8 6 12 10 6
Verwaltungsfachleute (einschl. Ent-
scheidungstréger) 8 7 10 6 1
Stenotypisten, Biirohilfskréfte 10 5 20 8 1
Juristen, Publizisten, Kinstler 3 3 3 3 2
Gesundheitsberufe (spez. Masseure,
Bademeister) 14 16 10 14 14
Sozialpflegerische Berufe, Lehrer,
sonst. Akademiker 4 3 7 4
Songtige 3 2 4 2 4
Keine Angabe 3 3 3 5 1
Zahl der Félle 3% | 230 | 105 | 178 | 157
Durchschnittliches Brutto-
Monatseinkommen (DM) 3496 | 3640 | 3187 | 3312 | 3675

Quelle:  Personliche Befragung von 1.013 Blinden
Auswertungsbasis: Hauptberuflich Erwerbstétigkeit (n = 335)

Zwischen Mannern und Frauen gibt es signifikante Unter-
schiedein der Berufsstruktur. So sind die Anteile der unqua-
lifizierten Hilfsarbeiter, der Telefonisten, der Waren- und
Rechnungskaufleuteund der Gesundheitsberufebei den Man-
nern wesentlich héher. Bei den Frauen tiberwiegen dagegen
die Anteile der Burofachkréfte und Industriekaufleute, der
Verwaltungsfachleute, der Stenotypisten und Birogehilfen
sowie der sozial pflegerischen Berufe.

Obwohl Spéterblindete eine andere berufliche Ausbildung
und Sozialisation erfahren haben und vor der Erblindung eine
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breite Palette von beruflichen Tétigkeiten ausgelibt haben,
unterscheiden sich die beruflichen Té&tigkeiten heute nur we-
nig von denen der Geburtsblinden und Friherblindeten. Be-
merkenswert ist lediglich der leicht erhéhte Anteil bei Wa-
ren-, Rechnungs- und DV-Kaufleuten und bei Stenotypisten
bzw. Burohilfsberufen. Offensichtlich verengen die Erblin-
dung und die Umschulung die beruflichen Méglichkeiten so
stark, daf3 sie sich denen der Fruherblindeten anndhern.

Das durchschnittliche Einkommen der erwerbstatigen Blin-
den betrégt rund 3.500 DM. Die Varianz ist allerdings be-
achtlich. 6 Prozent der Beschéftigten erhalten ein Brutto-Mo-
natsel nkommen von weniger als 1.500 DM; jeder Flinfte ver-
dient zwischen 1.500 und 3.000 DM. 41 Prozent der Erwerbs-
tatigen erzielen ein Einkommen von 3.000 bis 4.500 DM;
13 Prozent bekommen sogar mehr. Das Einkommen der Mé&n-
ner liegt rund 150 DM ber dem Durchschnitt, das der Frau-
enrund 300 DM darunter. Auch Vollblinde und Sehbehinderte
erzielen unterschiedliche Einkommen: wéhrend die vollstén-
dig Blindenim Durchschnitt rd. 3.300 DM haben, erhalten die
Sehbehinderten knapp 3.700 DM.

2.4 Weiterbildung und Unter stiitzung am Arbeitsplatz

Die Hélfte der Befragten hat im derzeitigen Beschéftigungs-
verhaltnisschon einmal an einer inner- oder Uberbetrieblichen
Fortbildung teilgenommen. Zu 72 Prozent ging dabei dieIni-
tiative vom Beschéftigten aus; 27 Prozent wurden dazu vom
Arbeitgeber aufgefordert. Zieht man in Betracht, dal? die
Mehrheit der Beschéftigten bereits seit vielen Jahren im sel-
ben Beschaftigungsverhéltnisist, erscheint die Fortbildungs-
guote von 50 Prozent Uber einen langen Zeitraum als sehr
niedrig. Dieser Befund wiegt um so schwerer, as die Betrie-
be die Anpassung der Qualifikation der blinden Beschéftig-
ten al's besonderes Problem bewerten (vgl. Abschnitt 3.5).

Runddrei Viertel der Erwerbstétigen geben an, dal3sieim Be-
trieb eine feste Bezugsperson haben, an die sie sich wenden
konnen, wenn sie Hilfe bendtigen. Uber die eher sporadische
Hilfe hinaus, sind Blinde und hochgradig Sehbehinderte oft
auch auf die regelmaflige Unterstiitzung anderer am Arbeits-
platz angewiesen. Deshalb férdert die Hauptfirsorgestelle
z.B. auch Vorlesekréfte, diedem Blinden bei der Verarbeitung
schriftlicher Medien helfen und die Teilnahme an einer nor-
malen schriftlichen Kommunikation ermdglichen sollen.
Einesolche Unterstiitzung bei Verrichtungen am Arbeitsplatz
haben 29 Prozent der vollsténdig Blinden immer oder mei-
stens zur Verfiigung. Bei den hochgradig Sehbehindertensind
es 15 Prozent. Rund ein Drittel wird in beiden Gruppen bei
Bedarf eine Unterstiitzung zuteil.

Fur die Wege im Betrieb kann ein Drittel der Vollblinden auf
eine Begleitung zurtickgreifen. Bei Wegen zum Betrieb wer-
den sie zu 59 Prozent begleitet. Sehbehinderte kommen héu-
figer alleine zurecht. Im Betrieb hat jeder Sechste eine Be-
gleitung verfugbar und auf Wegen zum Betrieb sind es40 Pro-
zent.

DenWeg zur Arbeit legen vier von zehn Beschéftigten mit 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln zuriick. 15 Prozent gehen zu Ful3.
Knapp jeder Dritte Erwerbstétige wird in einem PKW mitge-
nommen oder gebracht. 13 Prozent gelangen mit einem Taxi
oder einem Transportdienst zur Arbeit. Das Mobilitétsver-
halten hangt vom Grad der Blindheit ab. Wahrend Personen
mit Restsehfahigkeit anderthalb mal so haufig offentliche
Verkehrsmittel (46 Prozent) nutzen und zu Ful3 gehen (18 Pro-
zent), ist der Anteil der Vollblinden, die mit dem PKW ge-
bracht werden (35 Prozent) erheblich grofer.
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2.5 Dienicht-erwerbstatigen Blinden

Diegrofite Gruppe unter den nichterwerbstétigen Blinden bil -
den die Rentner und Vorruhestandler. Mit 32 Prozent ist der
Anteil in etwa so gro wie der der Erwerbstétigen. Die Rent-
ner und Vorruhesténdler sind zu drei Vierteln Gber 50 Jahre
at. Die Grunde fur den Eintritt in den Ruhestand sind primér
behinderungs- oder krankheitsbedingt. Spéterblindetesindin
dieser Gruppe Uberrepasentiert. |hre Erwerbsunfahigkeit be-
ginnt haufig mit dem Eintritt der Erblindung.

Im Durchschnitt dauert der Ruhestand bereits knapp 10 Jah-
rean. 80 Prozent beziehen eine Erwerbsunféhigkeitsrenteund
je zwei Prozent eine Berufsunfahigkeits- oder eine Vorruhe-
standsrente. Dieser hohe Antelil ist vor dem Hintergrund ver-
standlich, dal3 die Altersgrenze fir die Befragtenstichprobe
bei 60 Jahren lag. In dieser Altersgruppe fuhrt der Wegin das
Rentensystem nur Uber die Erwerbsunfahigkeit, Uber die Ren-
te wegen Arbeitslosigkeit oder Uber Vorruhestandsregelun-
gen.

Ubersicht 4: Grundefir den Eintritt in den Ruhestand

Sehbehinderung
lieB Berufstatigkeit
nicht mehr zu

Krankheit,
zusétzliche
Behinderung

Anforderungen ein
Berufstatigkeit nicht
mehr gewachsen

Fir viele
Verrichtungen
Hilfe notig

Am Wohnort
keine Stellen
fiir Blinde

Arbeitgeber nicht

bereit, Arbeitsplatz
behindertengerecht
auszustatten

Arbeitsplatz ist
weggefallen

Finanzielle Lei-
stungen wéren
verlorengegangen

Mit der Rente
finanziell
gut versorgt Gesamt
Voltblind (n = 130)
Vorher lange
arbeitslos

7 Hochgradig
B senvehindert (n = 193)

Altersgrenze
erreicht

Quelle:  Personliche Befragung von 1.013 Blinden
Auswertungsbasis: Rentner und Vorruhestandler (n = 325)

infas

Vor dem Eintritt in den Ruhestand waren knapp zwei Drittel
erwerbstétig. Jeder siebte Rentner war zuvor arbeitsos; un-
geféhr der gleiche Anteil wechselte von der Nicht-Erwerbs-
tatigkeit in die Rente Uber. Die Grinde fur den Eintritt in den
Ruhestand sind primér behinderungs- oder krankheitsbedingt
(Ubersicht 4). Drei von vier Rentnern geben an, dal’ die Seh-
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beeintréchtigung keine Berufstétigkeit mehr zuliel3. Bei mehr
as der Hélfte lag eine zusétzliche Krankheit oder Behinde-
rung vor. Jeder Zweitefuhlte sich den Anforderungen der Be-
rufstétigkeit nicht mehr gewachsen. Vierzig Prozent begriin-
den ihr Ausscheiden aus dem Berufsleben damit, dal3 sie fur
viele Verrichtungen Hilfen bendtigen, die sie bei der Arbeit
nicht bekommen kénnen.

Sieben Prozent der befragten Blinden und hochgradig Seh-
behinderten bezeichnen sich als arbeitdos. Davon sind 10
Prozent weniger a's ein Jahr ohne Arbeit, 14 Prozent sind es
seit ein bis zwei Jahren. Uber 20 Prozent sind nach eigenem
Bekunden bereits 3 bis 9 Jahre arbeitsos und mehr as die
Hélfte sogar schon 10 Jahre und I&nger. Im Durchschnitt sind
es 11 Jahre.

Beendet wurde die letzte Beschaftigung lediglich zu 18 Pro-
zent durch eine eigene Kiindigung (tabellarisch nicht ausge-
wiesen). In Uber einem Viertel der Félle erfolgte die Kindi-
gung durch den Arbeitgeber; 14 Prozent |16sten den Vertrag
im beiderseitigem Einvernehmen auf. In jedem siebten Fall
endete das Beschéftigungsverhdtnis mit dem Auslaufen ei-
ner Befristung. Als Grund fir die Beendigung der Beschéfti-
gung fihrt die Mehrheit eine Krankheit an (38 Prozent). Be-
triebsbedingte Griinde lagen bei gut einem Viertel vor, per-
sonliche Griinde spielten bei 14 Prozent eine Rolle. Fir ein
Viertel war der Zeitpunkt des Beschéftigungsendesidentisch
mit dem Eintritt der Erblindung.

Von den Blinden und Sehbehinderten, die sich a's arbeitslos
bezeichnen, sind lediglich 75 Prozent beim Arbeitsamt alsar-
beitslosgemeldet (Ubersicht 5). Amtlichwird die Zahl der ar-
beitsosen Blinden also eher untererfaldt; neben der regi-
strierten Arbeitslosigkeit besteht eine , Stille Reserve®, wie
man sie auch von anderen Beschéftigtengruppen kennt. Von
den arbeitslos Gemeldeten erhdlt mehr als die Halfte eine fi-
nanzielle Unterstiitzung vom Arbeitsamt. Ein Funftel davon
erhdlt Arbeitsosengeld und vier Finftel Arbeitslosenhilfe.
Monatliche Ausgleichszahlungen vom alten Betrieb, das so-
genannte Anpassungsgeld, erhélt lediglich einer der Befrag-
ten.

Ubersicht 5: Arbeitsosmeldung und L eistungen desAr-
beitsamtes

Arbeitslw

Finanzielle
Unterstiitzung
von
Arbeitsamt

Arbeitslosen-
geld

Arbeitslosen-
hilfe

Quelle:  Personliche Befragung von 1.013 Blinden
Auswertungsbasis: Arbeitslose (n = 72) o
infas
Die Arbeitslosen schétzen ihre Chance auf einen beruflichen
Neuanfang Uberwiegend a's hoffnungsios ein. Die Schulbil-
dung ist bei den arbeitslosen Blinden im Durchschnitt niedri-
ger as bel den erwerbstétigen. Insbesondere der weit Uber-
durchschnittliche Anteil von 18 Prozent ohne Schul abschluld
weist darauf hin, dal3 gering qualifizierte Blinde ein Uber-
durchschnittliches Arbeitslosigkeitsrisiko tragen.

Jene sechs Prozent der Blinden, die wegen einer Krankheit
keine Erwerbtétigkeit ausliben, sind noch zu zwei Drittelnun-
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ter finfzig Jahre alt. Sie bilden einen besonderen Problem-
typus, der nicht nur einen Ubergangsstatus darstellt. Einer-
seits hat diese Gruppe aufgrund ihres niedrigen Alters noch
keine Anspruche fir den Rentenbezug erwirtschaftet; knapp
ein Drittel dieser Gruppe war auch nie erwerbstétig. Ande-
rerseits kumulieren sich in dieser Gruppe neben der Erkran-
kung weitere vermittlungshemmenden Merkmal e: Spéterblin-
dete, Sonderschiler und schulisch Unqualifizierte sind tber-
durchschnittlich vertreten. Auf die Frage, wiewahrscheinlich
die Aufnahme der Erwerbstétigkeit zu einem spéteren Zeit-
punkt ist, winken 78 Prozent von vornherein ab. Obwohl sich
die krankheitsbedingte Nichterwerbstétigkeit vor alem auf
diemittleren Altersgruppen konzentriert, ist sieoffensichtlich
nicht al's Ubergangsstatus zu verstehen. Mehr als zwei Drittel
der Personen mit Erwerbserfahrung sind bereits seit mehr a's
vier Jahren aus der Beschéftigung heraus. Die krankheitsbe-
dingte Nichterwerbstétigkeit bildet deshalb unter sozialpoli-
tischen und rehabilitativen Gesichtspunkten einen Problem-
typus, der auf3erhalb der Uiblichen institutionellen Regelungen
steht.

Acht Prozent der Befragten waren zum Erhebungszeitpunkt
in Aus- oder Forthildung. Knapp ein Drittel davon geht noch
zur Schule oder macht ein Studium; gut ein Drittel absolviert
eine berufliche Erstausbildung. Ein Viertel befindet sich in
Umschulung oder Fortbildung. 9 Prozent nehmenan einer Ar-
beitserprobung oder einer Berufsfindungsmal3nahme teil.

Jeder zehnte Blinde ist aus anderen Griinden nicht erwerbs-
tétig. Knapp die Halfteist bereits Giber 50 Jahre alt. Die Grup-
pe besteht zu 92 Prozent aus Frauen. Neun von zehn Befrag-
ten dieser Nicht-Erwerbsgruppe leben mit einem Partner/ei-
ner Partnerin zusammen, der/die meist normalsichtigist. Die
Okonomische Absicherung ist gut und versetzt diese Perso-
nengruppe offentsichtlich in die Lage, nicht-erwerbstétig zu
sein und den Haushalt zu fiihren. Obwohl friher rd. vier Finf-
tel schon einmal erwerbstétig waren, beabsichtigt niemand
aus dieser Gruppe, wieder erwerbstétig zu werden.

3 DieBetriebsbefragung
3.1 Betriebe mit blinden Beschaftigten

DieBeschreibung der beruflichen Situation von Blinden wére
unvollstdndig ohne die Sicht der Unternehmen. Die notwen-
dige Abrundung des Bildes vermittelt eine Vollerhebung bei
312 Betrieben im Rheinland, die zum Erhebungszeitpunkt
1994 Blinde und Sehbehinderte beschéftigten.

34 Prozent der befragten Betriebe sind privatwirtschaftlich
organisierte Unternehmen; 63 Prozent sind Behorden der 6f-
fentlichen Verwaltung. Die privaten Unternehmen sind
schwerpunktméfdig in den Bereichen Industrie, Handel, Ge-
sundheit, Bildung, Publizistik und sonstige Dienstleistungen
tétig. DieBetriebedes 6ffentlichen Sektorskonzentrierensich
zu drei Viertel auf Einrichtungen der algemeinen offentli-
chen Verwaltung und der Sozialversicherung (Ubersicht 6).

Betriebe, die Blinde beschéftigen, streuen relativ gleichfor-
mig Uber alle BetriebsgroRenklassen. EIf Prozent sind klei-
nere Betriebe in der Grof3e bis 100 Beschéftigte. 40 Prozent
haben die GroRRenordnung eines mittel stdndischen Betriebes
bis 500 Arbeitnehmer. Fast die Halfte der Betriebe hat mehr
als 500 Beschéftigte. Die Betriebsgroflen im privatwirt-
schaftlichen und im offentlichen Sektor weichen nur in einer
Hinsicht eklatant voneinander ab: Bei den privatwirtschaftli-
chen Unternehmenist der Anteil der kleineren Betriebe unter
100 Beschéftigten mit 19 Prozent rund dreimal so grofd wie
bei den Verwaltungseinrichtungen.
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Ubersicht 6: Betriebe mit blinden Beschéftigten, in %

Gesamt Privat- | Offentliche
Unternehmen| Verwaltung
Branche
Landwirtschaft, Tierhaltung, - 1 -
Industrie (ohne Baugewerbe) 15 42 1
Handwerk (ohne Baugewerbe) 2 -
Baugewerbe - 1 -
Handel 6 17 -
Verkehrs- und Nachrichtenwesen 4 1
Banken und Versicherungen 2
Gesundheitswesen, Bildung,
Publizistik, Kunst, sonstige
Dienstleistungen 17 22 14
QOrganisationen ohne Erwerbs-
charakter 5 4 4
Offentliche Verwaltung, Sozial-
versicherung 49 3 76
Beschéftigte insgesamt
bis 100 1 19 6
101- 250 20 20 21
251- 500 19 19 21
501 - 1000 21 18 2
1001 - 2500 18 14 21
2501 und mehr 1n 10 10
Anzahl der Blinden und hoch-
gradig Sehbehinderten im Betrieb
1 58 71 54
2 29 22 31
3bis4 4 1 6
5 und mehr 8 6 9
Anzahl der Félle 312 108 192

Quelle:  Persdnliche Befragung von Betrieben, die Blinde beschéftigen
(n=312)

Die Mehrzahl der Betriebe (58 Prozent) beschéftigt nur einen
Blinden bzw. einen hochgradig Sehbehinderten. 29 Prozent
haben zwei blinde Arbeitnehmer. Lediglich ein kleiner Pro-
zentsatz hat drei und mehr blinde Beschéftigte. Diessind ins-
besondere Unternehmen mit Uber 1.000 Beschéftigten. Die
kleinen Unternehmen haben dagegen in der Regel nur einen
Blinden beschéftigt.

3.2 Betrieblicher Einsatz und Tatigkeiten

Die befragten Personalleiter wurden gebeten, differenziert
anzugeben, wie viele blinde und hochgradig sehbehinderte
Beschéftigte in welcher Funktion und an welchen Arbeits-
plétzen eingesetzt werden. Diese differenzierten quantifizier-
ten Angaben erlauben eine doppelte Auswertungsstrategie.
Einerseitssind stati stische Aussagen auf dem Aggregatniveau
der Betriebe mdglich. Auswertungsbasis sind dabei die 312
befragten Betriebe. Andererseits konnen die wichtigsten
Strukturparameter der Betriebe auf die Anzahl der beschéf-
tigten Blinden umgerechnet werden. Auswertungsbasis sind
dann die insgesamt 665 blinden Arbeitnehmer, diein den be-
fragten Betrieben beschéftigt sind.

Zwischen den Privatunternehmen und den 6ffentlichen
Behorden bestehen deutliche Unterschiede beim Einsatz von
blinden Beschéftigten. Bezogen auf die Basis aler befragten
Betriebe zeichnen sich folgende Einsatzstrategien ab:
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« Im offentlichen Sektor gibt es mehr Arbeitgeber, die Voll-
blinde beschéftigen (58 Prozent), as bei den privatwirt-
schaftlichen Unternehmen (46 Prozent).

» Der Anteil der Betriebe, die blinde Frauen beschéaftigen, ist
im offentlichen Sektor signifikant hoher (51 Prozent) alsim
privatwirtschaftlichen Bereich (38 Prozent).

o Tellzeitarbeit ist in den Verwaltungen stérker ausgepragt
(17 Prozent) alsin den Unternehmen (9 Prozent).

Hochsignifikante Unterschiede bestehen zwischen den priva-
ten und den 6ffentlichen Betrieben auch hinsichtlich der Ein-
satzbereiche fUr blinde Beschéftigte. Bei den Privatunterneh-
men streut der Einsatz von Blinden und hochgradig Sehbe-
hinderten breit Uiber unterschiedliche Abteilungen und Funk-
tionen. Die am haufigsten genannten Einsatzfelder sind:

e der Schreibdienst und die Telefonzentrale (26 Prozent),
o der Fertigungs- oder M ontagebereich (22 Prozent),

o der Lagerbereich und Versand (10 Prozent),

« die medizinische oder soziale Betreuung (16 Prozent).

15 Prozent der Betriebe setzen Blinde in mehreren Abteilun-
gen ein bzw. befassen sie mit unterschiedlichen Aufgabenbe-
reichen.

Bel den offentlichen Verwaltungen gibt es demgegeniiber
eine deutliche Verengung der Einsatzbereiche. Blinde Ar-
beitnehmer werden von der Héfte der offentlichen Verwal-
tungen im Schreibdienst bzw. in der Telefonzentrale einge-
setzt. 17 Prozent haben Blinde in Verwaltungsfachabteilun-
gen beschéftigt; 10 Prozent der Verwaltungen setzen blinde
Arbeitnehmer im Bereich der medizinischen und sozialen Be-
treuung ein.

Diese Einsatzstrategien spiegeln sich auch in den entspre-
chenden Qualifikations- und Tétigkeitsmustern der blinden
Belegschaftsmitglieder wider. Auf die ungestiitzte Frage,
welche Tétigkeiten die Mitarbeiter im einzelnen ausfihren,
wurden gehduft finf Berufe bzw. Berufsgruppen genannt, die
rund 80 Prozent der Nennungen ausmachen:

¢ Mit Abstand am haufigsten wird der Beruf des Telefonisten
genannt. 41 Prozent der Wirtschaftsunternehmen und mehr
alsdieHafteder Verwaltungen beschéftigen Blindemit die-
ser Tétigkeit.

o Burofachkrafte, Industriekaufleute und Sachbearbeiter wer-
den von 28 Prozent der Betriebe genannt. Im offentlichen
Sektor hat jede dritte Einrichtung Blinde mit dieser Quali-
fikation beschéftigt. Auf dem privaten Sektor sind es19 Pro-
zent.

 Verwaltungsfachkréfte werden insbesondere von den 6f-
fentlichen Verwaltungen beschéftigt (18 Prozent).

* Masseure, Gymnasten, Krankenpflegepersona oder Labo-
ranten sind in 15 Prozent der Privatunternehmen und bei 7
Prozent der offentlichen Verwaltungen zu finden.

e Arbeiter und Helfer in Fertigungs- und Dienstleistungsbe-
rufen sind primér im privatwirtschaftlichen Bereich be-
schéftigt (31 Prozent).

3.3 Dieverwendeten Arbeitsmittel

Die starke Klumpung der Tétigkeiten auf den Birobereich
spiegelt sich auch in den verwendeten Arbeitsmitteln wider
(Ubersicht 7). Als haufigstes Arbeitsmittel werden Telekom-
munikationsmittel und Schreibzeug genannt. Der Personal
Computer gehort in vier von zehn Betrieben zur Arbeits-
platzausstattung Blinder. In jedem vierten Betrieb kommen
Terminals zum Einsatz und in jedem achten Schreibautoma-
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Ubersicht 7: Arbeitsmittel der blinden Beschéftigten, in %

Betriebe | Privat- | Offentliche
gesamt* unter- Verwal-
nehmen tung

Zah! der Félle 312 108 192
Biromittel:

Schreibzeug 50 44 53

Schreibmaschine, Kartenlocher 25 14 32

Diktiergerat 37 32 39

Telefon, Fernschreiber, Telefax 72 58 80

Andere Biiromittel 12 7 15
Computergesteuerte Blromittel

Schreibautomat, Composer 13 6 10

Termina 23 21 24

PC mit Programm(-en) 41 29 48

Andere computergesteuerte

Biromittel 8 4 1n
Werkzeuge / Maschinen

Einfaches Handwerkzeug 6 13 3

Instrumente 3 3 3

Feinmechan. und optische

Geréte 4 4 4

Angetriebene Handwerkzeuge 5 13 3

Halbautomatische Maschinen 4 13 3

Andere Werkzeuge 3 4 3
Computergesteuerte Maschinen

Computergesteuerte

Maschinen 2 1 2

EDV-Anlagen 7 6 6

Medizinisch -technische

Anlagen 2 1

Andere Anlagen 1 1 1
Transportmittel

Einfache Transportmittel 6 8 5

Motorisierte Transportmittel 2 2 2
Andere Arbeitsmittel

Tonband, Radio 12 10 19

Lehrmaterialien 7 4 9

Biicher, Zeitschriften,

Gesetzestexte 19 1 24

Quelle:  Personliche Befragung von Betrieben, die Blinde beschéftigen
(n=312)
* Die ausgewiesenen Werte basieren auf Mehrfachnennungen und kumulie-
ren deshalb nicht auf 100 Prozent

ten. Herkdmmliche Biromaschinen sind nur noch von
nachrangiger Bedeutung. Lediglich in einem Viertel der Be-
triebe verwenden die blinden Beschéftigten Schreibmaschi-
nen oder Kartenlocher.

Die computergesteuerten Arbeitsmittel haben an den Blin-
denarbeitsplatzen der Verwaltungseinrichtungen eine groile-
reVerbreitung alsin den Privatunternehmen. Dies hangt nicht
zuletzt mit den unterschiedlichen Tétigkeitsmusternin Behor-
den und Unternehmen zusammen. Diese Unterschiede mani-
festieren sich auch in der Verwendung anderer Arbeitsmittel.
So gehoren in den Unternehmen einfache, angetriebene und
halbautomatische Werkzeuge in stdrkerem Mal3e zur Aus-
stattung von Blindenarbeitspldtzen. Der Einsatz von Ton-
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band, Lehrmaterial, Blichern und anderen Printmedienist da-
gegen in den Behdrden stérker verbreitet.

3.4 Anforderungen an die Qualifikation

Unterstiitzungs- und Vermittlungsbedarf ergibt sich u.a. aus
der Art der Arbeitsorganisation. 63 Prozent aller befragten
Betriebe haben Blinde und hochgradig Sehbehinderte in
Gruppen- oder Teamarbeit integriert; 53 Prozent haben die
blinden Arbeitnehmer an Einzelarbeitspldtzen beschaftigt.
Die Einsatzstrategien der Unternehmen und der 6ffentlichen
Verwaltungen lassen deutliche Unterschiede erkennen. Wah-
rend der Anteil der Betriebe mit Gruppenarbeitsplétzeninden
Arbeitsstétten des privaten und des offentlichen Sektors in
etwa gleich grof3 ist (67 vs. 61 Prozent), unterscheiden sich
die Anteile bei Einzelarbeitsplatzen erheblich. Nur rund 36
Prozent der Unternehmen praktizieren Einzelplatzarbeit fir
Blinde; im 6ffentlichen Dienst sind es dagegen 60 Prozent. In
den Behdrden werden beide Arten von Arbeitspldtzen asoin
etwa gleichem Umfang angeboten.

Auf die ungestiitzte Frage, Uber welche Kenntnisse, Fahig-
keiten und sozial e Fertigkeiten die blinden Arbeitnehmer ver-
fligen missen, nennt jeder vierte Personalverantwortliche
fachliche Qualifikationen fur den Arbeitsplatz, jeder dritte
verweist auf die Bedeutung der berufsspezifischen Ausbil-
dung. Diese Fahigkeiten sind nicht behindertenspezifisch,
sondern arbeitsplatzbezogen formuliert. Jeder Zehnte sagt
auch explizit, daf? die Qualifikationsanforderungen dieselben
seienwiebei Nicht-Behinderten. Extrafunktionale Schlissel -
qualifikationen und sozial e Fertigkeiten verlangen 36 Prozent
der Betriebe. Sieben Prozent nennen explizit EDV-Kenntnis-
se, die sie fur die Ausiibung ihrer blindenspezifischen Tétig-
keiten fur erforderlich halten.

Ob fir die ausgelibten Tétigkeiten auch Kenntnisse in Brail-
le-Schrift erforderlich sind, wird von den Betrieben unter-
schiedlich beantwortet. 45 Prozent der offentlichen Verwal-
tungen und 21 Prozent der Unternehmen, die Blinde be-
schéftigen, halten die Beherrschung der Braille-Vollschrift an
den Blindenarbeitsplétzen in ihrem Betrieb fir erforderlich.
Die Kurzschrift ist dagegen in jeder sechsten Behdrde und in
sechs Prozent der Unternehmen erforderlich; weitere 17 Pro-
zent erachten diese Fahigkeiten als hilfreich. Kenntnisse in
Braille-Stenographiewerden nur in jeder zehnten Verwaltung
und in funf Prozent der Unternehmen mit blinden Beschéf-
tigten alsnotwendig eingeschétzt. Auch wenn ein Teil der be-
fragten Betriebe Kenntnisse der Braille-Schrift als hilfreich
bezeichnet, signalisieren die Ergebnisse doch eine nicht er-
wartete Unabhéngigkeit der Blindenarbeit von der Beherr-
schung der Braille-Schrift, insbesondere in der Form der
Kurzschrift und der Stenographie.

3.5 Erfahrungen mit blinden Arbeitnehmern

Die befragten Betriebe haben tberwiegend positive Erfah-
rungen mit der Beschéaftigung blinder und hochgradig seh-
behinderter Arbeitnehmer gesammelt. Die Personalverant-
wortlichen der &ffentlichen Verwaltungen resiimieren ein
hoheres Maf3 an positiven Erfahrungen (92 Prozent) asihre
Kollegen aus den privatwirtschaftlichen Betrieben (83 Pro-
zent).

Den Befragten wurde eine Liste mit unterschiedlichen Aspek-
tenvon Arbeitseinsatz und Arbeitsleistung vorgel egt. Siesoll-
ten fUr jeden einzelnen Aspekt angeben, ob sie bei der Be-
schéftigung blinder Arbeitnehmer eher positive oder eher ne-
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gative Erfahrungen gesammelt haben. Mit der Mehrzahl der
abgefragten Aspekte wurden Uberwiegend positive Erfahrun-
gen gemacht. Abgesehen von wenigen Ausnahmen, werden
die Unterstiitzungsbereitschaft der nicht-behinderten Kolle-
gen, die kollegialen Beziehungen, die Qualitét der vom Be-
hinderten erbrachten Leistungen, der Umgangs- und Kom-
munikationsstil der Blinden und ihre fachliche Qualifikation
als Uberwiegend positiv gewertet. Behtrden und Unterneh-
men stimmen inihren Urteilen weitgehend Uberein. Lediglich
bei der Einschétzung der fachlichen Qualifikation gehen die
Urteile deutlich auseinander. Wéhrend 14 Prozent der Unter-
nehmen Uberwiegend schlechte Erfahrungen damit gesam-
melt haben, sind dies bei den Einrichtungen der 6ffentlichen
Verwaltung lediglich 3 Prozent. Etwas zuriickhaltender wer-
den von den Personalleitern die krankheitsbedingten Fehl zei-
ten eingeschétzt. Jeder zehnte Betrieb signalisiert hier nega-
tive Erfahrungen.

Mit einer Reihe von Bewertungsaspekten haben die Wirt-
schaftsunternehmen ein htheres Mal3 an negativen Erfah-
rungen gesammelt als die 6ffentlichen Verwaltungen. So hat
jedes flnfte Wirtschaftsunternehmen schlechte Erfahrungen
mit der Leistungsfahigkeit und Arbeitsproduktivitét der blin-
den Arbeitnehmer gemacht; bei den Behorden sind es nur
acht Prozent. FUr 22 Prozent der befragten Wirtschaftsbe-
triebeist die Anpassung der Blindenarbeitsplétze an dietech-
nische Entwicklung problematisch. Mit der Weiterbildungs-
bereitschaft haben 21 Prozent der Unternehmen schlechte Er-
fahrungen gemacht, mit der Weiterbildungsfahigkeit 30 Pro-
zent.

Uber negative Erfahrungen mit der Einsetzbarkeit in Grup-
pen und Teams berichtet Ubereinstimmend jeder flinfte pri-
vate und &ffentliche Betrieb. Als besondere Einschrénkung
gilt die Einarbeitung in neue Aufgabenbereiche. Hier halten
sich mit jeweils 38 Prozent die positiven und negativen Er-
fahrungen die Waage. Uberwiegend negativ wird dieflexible
Einsetzbarkeit blinder Arbeitnehmer eingeschétzt: 55 Pro-
zent der Unternehmen und 58 Prozent der offentlichen Ver-
waltungen bewerten ihre Erfahrungen als Gberwiegend ne-
gativ.

Im Uberblick betrachtet (iberwiegen die positiven Erfahrun-
gen mit blinden Arbeitnehmern. Wenig problematisch sind
diesozialen und fachlichen Aspekte der Einsetzbarkeit. Auch
Fehlzeiten spielen bei der Beurteilung Uberwiegend keine
Rolle. Deutliche Hinweise auf Probleme bei der Beschéfti-
gung von Blinden gibt esvor alem bei der Anpassung desAr-
beitsplatzes und der Qualifikation desblinden Arbeitnehmers
an neue Anforderungen. Offensichtlich schrankt die Behin-
derung die Flexibilitdt im organisatorischen Einsatz ent-
scheidend ein.

3.6 NeueAnforderungen und Beschaftigungsrisiken fir Blinde?

Die Erfahrungen mit der Besché&ftigung Blinder spiegeln ne-
ben den unproblematischen Aspekten auch die besonderen
Schwierigkeiten wider, die die berufliche Integration der
Blinden erschweren. Der weitgehende Verlust der visuellen
Aufnahmemdoglichkeiten reduziert die kontinuierlichen be-
ruflichen Qualifizierungs- und Anpassungsprozesse, die je-
der Arbeitnehmer bei der Berufsausiibung ,,on the job* er-
fahrt. Die Fahigkeit zur Anpassung der Arbeitsféhigkeit an
unterschiedliche Anforderungen ist alerdings eine besonde-
re Schlisselqualifikation, die unter den Anforderungen des
lebenslangen Lernens erforderlich ist, um die Arbeitsfahig-
keit auch unter sich sténdig verandernden Arbeitsanforde-
rungen zu erhalten. Aufgrund reduzierter oder fehlender vi-
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Ubersicht 8: Erfahrungen mit der Beschiftigung Blinder

Erfahrungen

Uberwiegend Uberwiegend
negativ positiv

Unterstiitzungsbereitschaft

der Nicht-Behinderten

Kollegiale Beziehungen
zu Nicht-Behinderten

Qualitét der Leistung

Umgangs- und Kommuni-
kationsstil

Fachliche Qualifikation

Fehlzeiten, Krankenstand

Auswirkungen auf das
Betriebsklima

Gesamturteil

Privat- 2 Offentliche
unternehmen % Verwaltung
(n=108) (n=192)

Erfahrungen

Uberwiegend Uberwiegend
negativ positiv

13%

Leistungsfahigkeit 19%

Arbeitsproduktivitdt

Integrationsféahigkeit

14
Anpassung von Blinden- 2
arbeitsplatzen an die
technische Entwicklung

Weiterbildungs-
bereitschaft

Weiterbildungs-
fahigkeit

Einsetzbarkeit in Gruppen 20

oder Teams 20% //////A;/////////////////////%

Einarbeitung in 38 /%y/
neue Aufgaben- 42% //

bereiche 39%

Flexible
Einsetz-
barkeit

Gesamturteil

Quelle:  Personliche Befragung von Betrieben, die Blinde beschéftigen (n = 312)

sueller Verarbeitungsmdglichkeiten ist diese Anpassungs-
fahigkeit nach Erfahrung der Personalverantwortlichen bei
Blinden eingeschrankt.

Diese Einschrankung wird dann zu einem besonderen Be-
schéftigungsrisiko, wenn die Anforderungen der Arbeitswelt
sich zum Nachteil der blinden Arbeitnehmer andern. Die
Uberwiegende Mehrheit der befragten Personalverantwortli-
chen erwartet solche gravierenden organisatorischen Veran-
derungen im Betrieb (Ubersicht 9). Fast drei Viertel sehen
eine organisatorische Umstrukturierung voraus. 57 Prozent
erwarten die Einfuhrung von lean production bzw. lean ma-
nagement. Der Einfihrung neuer Produktions- bzw. Informa-
tionstechnol ogien schauen 60 Prozent der Betriebe entgegen.

In absehbarer Zukunft erwarten zwei von drei Betrieben ver-
anderte Arbeitsformen wie Gruppenarbeit, Teil zeitarbeit oder
Fertigungsinseln. Die Behorden &ulRern diese Erwartungenin
stdrkerem Mal3e als die Betriebe der Wirtschaft. Versténdlich
ist dies vor dem Hintergrund, daf3 die Unternehmen diesen
Wandel in den vergangenen Jahren z.T. schon vollzogen ha-
ben, wéhrend viele Behdrden diese Umstrukturierungspro-
zesse erst jetzt vollziehen oder noch vor sich haben.
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Nach Einschatzung der Personalverantwortlichen werden die
Qualifikationsanforderungen infolge des organisatorischen
Wandels an die Belegschaft steigen. Lediglich 10 Prozent der
Unternehmen und 18 Prozent der &ffentlichen Verwaltungen
mit blinden Beschéftigten gehen davon aus, dai die Anfor-
derungen gleichbleiben. Mit sinkenden Qualifikationsanfor-
derungen rechnet lediglich ein Prozent der befragten Be-
triebe. Nach Einschétzung der befragten Betriebe wird im
Rahmen der organisatorischen Umstrukturierungen die Be-
legschaft eher verringert (59 Prozent); mit einer Zunahme der
Beschéftigung rechnen lediglich 12 Prozent.

Fur die blinden Arbeitnehmer erwachsen daraus potentielle
Risiken. Jene Personal chefs, die sich auf eine explizite Frage
dazu &ul3ern, bewerten die organisatorischen Veranderungen
asein ganz besonderes Risiko fir die Beschéftigung Blinder.
Steigende Qualifikationsanforderungen, K ostenreduktion und
Stellenabbau erhthen den K onkurrenzdruck gegeniiber Nor-
mal sichtigen und erschweren die Beschéftigungsmoglichkei-
ten fur Blinde. Eine Chance sehen die Personalverantwortli-
chen dagegen eher beim technischen Wandel. Nachihrer Ein-
schétzung erhéhen die neuen technischen M dglichkeiten eher
die Arbeitsmdglichkeiten Blinder. Trotz erkennbarer Risiken
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Ubersicht 9: Organisatorische Ver anderungen, in %

Gesamt Privat- | Offentliche
Unter- | Verwaltung
nehmen
Zahl der Félle 312 108 192
Es erwarten Umstellungen ...
der Organisationsstruktur 71 67 76
lean production/management 57 52 63
Verlagerung von Fertigung 30 40 25
und Aufgaben
Neue Produktionstechniken/ 60 64 58

Informationstechnologien

Verénderte Formen der Arbeits-
organisation (z.B. Gruppenarbeit, 66 63 68
Teilzeitarbelt, Fertigungsinseln)

Anforderungen an die Qualifika-

tion der Belegschaft werden ...

eher steigen 79 82 7
gleich bleiben 15 10 18
eher sinken 1 2 -
Weil3 nicht, Keine Angabe 1 1 1
Gesamtzahl der Beschéftigten

wird ...

eher steigen 12 15 9
gleich bleiben 28 33 26
eher sinken 59 51 64
WeiR nicht, Keine Angabe 2 1 2
Der organisatorische Wandel

birgt fur die Beschéftigung

Blinder...*

Chancen 1 2 1
Risiken 17 17 18
Chancen und Risiken 1 1 -

Der technische Wandel birgt fiir
die Beschaftigung Blinder...*

Chancen 14 12 14
Risiken 5 6 6
Chancen und Risiken 3 3 2

Quelle:  Persdnliche Befragung von Betrieben, die Blinde beschéftigten
(n=312
* Ungestitzte Frage, fur die an 100 Prozent Fehlenden liegen keine Angaben
vor.

(z.B. Graphik-Oberflachen von Computerprogrammen) tiber-
wiegen nach Auffassung der Unternehmen die damit verbun-
denen Chancen.

3.7 Griundefir die Beschaftigung blinder Arbeitnehmer

Was sind die Motive, einen oder mehrere blinde Arbeitneh-
mer im Betrieb bzw. in der Dienststelle zu beschéftigen? Auf
diese offene, ungestiitzte Frage unterscheiden sich die Ant-
worten der Privatunternehmen bemerkenswert von denen der
offentlichen Verwaltungen. 43 Prozent der Wirtschaftsunter-
nehmen beantworten die Frage mit einem Hinweis auf die so-
ziale Verantwortung des Betriebs. Rund ein Drittel beschéf-
tigte den/die blinden oder hochgradig sehbehinderten Arbeit-
nehmer bereits vor der Erblindung. 13 Prozent tun dies we-
gen der hohen Qualifikation des behinderten Arbeitnehmers
und jeder zehnte Betrieb will die Behindertenquote erfiillen
oder in den Genufl finanzieller Férderungen gelangen.
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Ubersicht 10: Griindefur die Beschaftigung blinder Ar-
beitnehmer

Gesamt
(n=312)

Keine Angabe

Gute Qualifikation
des Arbeitnehmers

Soziale

Erflllung der
Verantwortung

Behindertenquote /
finanzielle Forderung

Bereits vor der Behin-
derung beschaftigt

Privatunternehmen
(n =108)

... .. Keine Angabe
Gute Qualifikation ! v 9

des Arbeitnehmers

Erfullung der
Behindertenquote /

) h . Soziale
finanzielle Férderung

Verantwortung

Bereits vor der Behin- %
derung beschéftigt —~

Offentliche Verwaltung
(n=192)

Keine Angabe

Gute Qualifikation
des Arbeitnehmers

Soziale
Verantwortung

Erfullung der
Behindertenquote /
finanzielle Férderung

N

Bereits vor der Behin-/
derung beschaftigt

Quelle:  Personliche Befragung von Betrieben, die Blinde beschéftigen
(n=312) o
infas

Die Vertreter der offentlichen Verwaltungen messen den ver-
schiedenen Motiven ein anderes Gewicht bei. Gut die Hélfte
begriindet die Beschéftigung Blinder in der Behtrde mit der
soziale Verantwortung als Arbeitgeber. Am zweithéufigsten
werden finanzielle Anreize bzw. die Erfillung von Quoten-
regelungen bei der Beschéftigung behinderter Arbeitnehmer
genannt. Vor Eintritt der Behinderung waren Blindelediglich
bei sieben Prozent der Behdrden beschéftigt. Jede zehnte Ver-
waltung begriindet das Anstellungsverhaltnis mit der guten
Qualifikation des sehbehinderten Arbeitnehmers.

Inder Rangreihe der genannten Argumenteist diesoziale Ver-
antwortung sowohl bei den Unternehmen wieauch bei Behor-
den ein besonderes Motiv fir die Beschéftigung blinder Ar-
beitnehmer. Interessanterwei se verdankt ein Teil der Blinden
in den privatwirtschaftlichen Unternehmen seine Beschéfti-
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gung dem Umstand, dal? der Betrieb sie nach der Erblindung
weiterbeschéftigt hat. Bei den Behdrden wurde dagegen ein
Teil der Arbeit aufgrund extrinsischer Anreize (Quotierung,
finanzielle Anreize) geschaffen. Beide Besonderheiten deu-
ten auf unterschiedliche Allokationsformen hin, die fur die
Schaffung bzw. Erhaltung von Blindenarbeitspldtzen von be-
sonderer Bedeutung sind.

3.8 Beschaftigung blinder Arbeitnehmer — M dglichkeiten und
Bereitschaft

Ein besonderes Anliegen fir die Arbeitsmarkt- und Sozial-
politik ist die Sicherung und Erschlief3ung von Arbeitsmog-
lichkeiten fur Blinde und hochgradig Sehbehinderte. Die Be-
triebe wurden deshalb gefragt, ob es bei entsprechender Um-
rustung des Arbeitsplatzes bzw. bei entsprechender Umorga-
nisation noch andere geei gnete Beschéftigungsmaoglichkeiten
fUr Blinde im Betrieb gibt. Diese Frage bejahen mehr asdie
Halfte der Unternehmen und zwei Drittel der Verwaltungs-
einrichtungen. Als potentielle Tétigkeiten nennen die Be-
fragten vor allem zwei Berufsgruppen: Telefonisten (24 Pro-
zent) und Burofachkréfte, Industriekaufleute und Sachbear-
beiter (32 Prozent), bzw. Verwaltungsfachkréfte (13 Prozent).
Haufiger genannt wurden auch Waren- und Rechnungskauf-
leute. Die Ubrigen Tétigkeitsangaben streuen mit relativ we-
nigen Nennungen breit Uber die Berufsordnungen. Interes-
santerweise unterscheidet sich dieses Tétigkeitsspektrum im
wesentlichen nicht von den empirisch vorfindbaren. Trotz Er-
fahrungen mit der Beschaftigung von Blinden sind die Vor-
stellungen dariiber, wo Blinden noch beschéftigt werden kon-
nen, eng an die gewohnten und praktizierten Muster gebun-
den.

Fuhren die Gberwiegend guten Erfahrungen, die die Unter-
nehmen mit der Beschéftigung gemacht haben, auch zur Be-
reitschaft, weitere Blinde und hochgradig Sehbehinderte ein-
zustellen? 29 Prozent der befragten Personalleiter bejahen
diese Frage uneingeschrénkt. 37 Prozent sind zwar grundsétz-
lich bereit, machen ihre Bereitschaft allerdings an Einschran-
kungen fest. Am héaufigsten werden Anforderungen an die
Qualifikation der Beschéftigten genannt. Jeder finfte Be-
fragte sieht derzeit keine Moglichkeit fir Neueinstellungen
und lediglich sieben Prozent verneinen dies eindeutig.

Zwischen den Betrieben desWirtschafts- und des 6ffentlichen
Sektors gibt es signifikante Abweichungen bei der Méglich-
keit und der Bereitschaft fir Neueinstellungen. Wahrend die
Wirtschaftsbetriebe zu 30 Prozent derzeit keine Moglichkeit
sehen und zu 8 Prozent prinzipiell keine Bereitschaft haben,
sind dies im Verwaltungsbereich zusammen nur 22 Prozent,
die von vornherein abwinken (tabellarisch nicht ausgewie-
sen). Die groRere Zurlickhaltung der privaten Unternehmen
erkléart sich z.T. aus ihrer GroRRe. Es sind vor allem die Be-
triebe mit einer Grofenordnung ab 100 Beschéftigten, die
grundsétzlich oder mit Einschrankung zu Neueinstellungen
bereit waren, wahrend knapp die Halfte der kleineren Betrie-
ben unter 100 Beschéftigten keine Mdglichkeit fir eine zu-
sétzliche Beschéftigung Blinder sieht.

Grundsétzlich lassen die Angaben der Personalverantwortli-
chen darauf schliefien, dal’3 das Beschéftigungspotential in
den Unternehmen und Behorden, die bereits einen oder meh-
rere blinde oder hochgradig sehbehinderte Arbeitnehmer be-
schéftigen, noch nicht ausgeschopft ist. Allerdingsgilt es, die
latente Bereitschaft in manifeste Absichten zu Uberfihren.
Dafr ist es notwendig, die Qualifizierung Blinder noch stér-
ker an den betrieblichen Anforderungen auszurichten, diefle-
xible Einsatzfahigkeit Blinder zu verbessern und die Blin-
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denarbeitsplétze stérker an sich wandelnde Anforderungen
anzupassen.

4 Einige Schluf3folgerungen

Die Untersuchung hat insbesonderedrei Problembereiche bei
der Beschéftigung von Blinden und hochgradig Sehbehin-
derten aufgezeigt, die u.E. die Aufmerksamkeit der Berufs-
bildungs- und der Beschéftigungspolitik fir Blinde verdie-
nen:

Das schmale Berufsfeld der blinden Erwerbstatigen be-
schrankt sich auf einen schmalen Ausschnitt der Arbeitswelt.
Der Schreibdienst und die Telefonzentrale sind darin die
wichtigsten Arbeitsplétze. Zu den meistgenannten Berufen
zéhlen Telefonisten, Gesundheitsberufe, Stenotypisten und
andere Burohilfskréfte, sowie Kaufleute verschiedener
Schwerpunkte. Obwohl Spéterblindete vor der Erblindungin
einem breiten Spektrum von Berufen gearbeitet haben, un-
terscheidet sich ihre Erwerbspositionen nach der Erblindung
kaum von jener der Friherblindeten.

Diehohe Konzentration auf wenige Berufe schmélert dieEin-
satzmoglichkeiten fur blinde Arbeitnehmer. Aufgrund der
technischen und organisatorischen Verénderungenin den Un-
ternehmen und der offentlichen Verwaltungen reduziert sich
auf mittlere Frist der Bedarf an Burohilfskréften und Telefo-
nisten. Vordringliches Anliegen fir die Besché&ftigungspoli-
tik fur Blinde sollte daher eine Diversifizierung der Blinden-
berufe und eine Vorbereitung auf héherqualifizierte Arbeit
sein. Sowohl die Blinden als auch die Betriebe wurden ge-
fragt, welche Berufe und Einsatzmdglichkeiten sie fur Blin-
de sehen. Interessanterweise deckten sich die vorgetragenen
Ideen weitgehend mit dem vorfindbaren Berufsspektrum.

Dezidierter waren die Hinweise verschiedener Experten. Sie
betonten Ubereinstimmend die Notwendigkeit, neue Berufs-
felder zu erschlieffen. Nach ihrer Auffassung sollten ganz
neue Tétigkeitsfelder ermittelt werden, indem die Arbeits-
landschaft systematisch danach untersucht wird, wo Blinde
erfolgreich erwerbstdtig werden kénnen. Dabei sei es not-
wendig, sich auf die extrafunktionalen Qualifikationen von
Blinden, wie z.B. Gedéchtnideistungen, Konzentrations-
fahigkeit auf den auditiven Kommunikationskanal, feinesGe-
spur fir menschliche Kommunikation und Fingerspitzenge-
fhl, zu besinnen. Anders als die Betriebe und die blinden
Menschen fuhrten die Experten eine Reihe von neuen Tétig-
keiten und Berufen an: Rundfunkdokumentar, EDV-gestiitz-
te Sachbearbeitung, Recherche fir Medien, Lehrberufe, Te-
learbeit, Telefonmarketing, Demontagetétigkeiten und tele-
fonische Annahme von Reklamationen.

Dieunzureichende Flexibilitat und Entwicklungsfahigkeit der
Qualifikation sind die wichtigsten Einschrankungen bei der
betrieblichen Einsetzbarkeit Blinder. Insgesamt sind die Er-
fahrungen der Betriebe mit der Beschéaftigung von Blinden
Uberwiegend positiv. Allerdings vermerken die Betriebe auch
pointiert die Nachteile;

o Jeder funfte Betrieb hat keine guten Erfahrungen mit der
Anpassung von Blindenarbeitsplétzen an die technische
Entwicklung.

¢ Die Weiterbildungsféhigkeit von Blinden wird von jedem
dritte Betrieb als problematisch bewertet.

e Jeder funfte Betrieb verneint die Einsetzbarkeit von Blin-
den in der Gruppenarbeit.

* 38 Prozent haben negative Erfahrungen mit der Einarbei-
tung von Blinden in neue Aufgabenbereiche.
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e Mehr als die Halfte vermif3t flexible Einsatzmdglichkeiten
im Betrieb.

Die Unternehmen fordern eine gute fachliche Qualifikation
und eine berufsspezifische Ausbildung. Diese wiederkehren-
den Hinweise der befragten Personalverantwortlichen be-
statigen die Notwendigkeit einer soliden Berufsausbildung
bzw. Umschulung.

Entscheidend fir die Nutzenbewertung der Qualifikation ist
u.a. die flexible Einsetzbarkeit und der Transfer auf andere
oder neue Anforderungen. Diese natiirlichen Anpassungs-
prozesse vollziehen sich beim t&glichen training on the job.
Die eingeschrénkte Sehkraft vermindert nach Erfahrung der
Unternehmen offensichtlich die Flexibilitdt und Weiterent-
wicklungsfahigkeit der Qualifikation Blinder. Diese skepti-
sche Einschétzung wiegt umso mehr, als die Unternehmen
und Behorden in der Mehrzahl einen technischen und orga-
nisatorischen Wandel voraussehen, der von Hoherqualifizie-
rungstendenzen und Personal reduzierung begleitet wird. Hier
liegt ein besonderes Beschéftigungsrisiko fur blinde Arbeit-
nehmer. Will man die Blindenarbeitspl&étze im heutigen Um-
fang erhalten, sind besondere Anstrengungen dazu notwen-
dig.

Anforderungen an die berufliche Bildung und die Scherung
der Beschéftigung.

Dazu gehoren nach Einschézungen der Experten auch ver-
anderte Anforderungen an die schulische und berufliche Bil-
dung von Blinden. Mehr noch a's bislang muf3 sie Schilissel -
qualifikationen vermitteln, die den blinden Arbeitnehmer in
die Lage versetzen, seine Qualifikationen on the job anzu-
passen. Dazu zahlt auch der Umgang mit dem PC, der in ab-
sehbarer Zukunft fir nahezu alle Arbeitnehmer eine ver-
gleichbare Grundqualifikation wie andere Kulturtechniken
haben wird. Die PC-Technik bietet den blinden Arbeitneh-
mern Chancen und Risiken. Ein besonderes Risiko stellt die
zunehmende Verbreitung von Graphik-Oberflachen dar. Gra-
phische Darstellungen und die Fenstertechnik reduzieren die
Mdglichkeiten zur Ubersetzung der Bildschirmdarstellung in
Blindenschrift. Auf der anderen Seite bietet die PC-Technik
wesentlich mehr M&glichkeiten zur gezielten Weiterbildung
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von Blinden. Durch eine Kombination von Datenbank und
Textsystem erschlief3en sich Zugriffe auf spezifische Infor-
mationen wesentlich schneller als bei der Verwendung von
Papierfassungen in Braille-Schrift. Dadurch erschlief3en sich
neue Formen des Fernunterrichts fur alle blinden Arbeitneh-
mer. Diese Form der Weiterbildung kommt dartiber hinausei-
ner Anforderung der Betriebe entgegen, die die Ausfallzeiten
fUr Weiterbildung, diebislang vorwiegend zentral inden Blin-
deneinrichtungen stattfinden, begrenzen.

Nicht zuletzt sollte zu den besonderen Anstrengungen, die
Beschéftigung von Blinden zu fordern und zu erhalten, die
externe Beratung durch einen berufsbegl eitenden und techni-
schen Dienst gehéren. Die z.T. negativen Erfahrungen der
Unternehmen, Blindenarbeitspldtze an die technische Ent-
wicklung anzupassen, sind bei entsprechender Beratung und
technischer Ausstattung moglicherweise vermeidbar. Eskann
nicht vorausgesetzt werden, dal? die Betriebe das notwendige
technische und arbeitswissenschaftliche Wissen vorhalten.
Ein ambulanter Beratungsdienst kann hier wertvolle Bera-
tungs- und Umsetzungsarbeit leisten und einen gefahrdeten
Blindenarbeitsplatz damit erhalten helfen. Die Beratungen
und Interventionen kdnnen sich selbstversténdlich auch auf
organisatorische oder soziale Probleme beziehen und sowohl
von den Betrieben wie auch von den blinden Arbeitnehmern
angefordert werden.

Nicht zuletzt sollte aber auch der Weg beschritten werden,
Anreizefir die Beschaftigung von blinden Arbeitnehmern zu
setzen. Lohnkostenzuschiisse und die Finanzierung von tech-
nischer und personeller Unterstlitzung gehdren zum Instru-
mentarium dieser Forderpolitik. Dartiber hinaus ist es aber
auch sinnvoll, nicht-monetére Anreize zu vermitteln. Dazu
gehort die Vermittlung von Image-Gewinnen fir Betriebe, die
Blinde beschéaftigen. Im Sinne des social marketing sollte die
Beschéftigung von Behinderten imageférdernd vermarktet
werden. Diese von kritischer Seite haufig als“ soziales Deck-
mantelchen” apostrophierten Mal3nahmen |6sen mit Sicher-
heit nicht die Strukturprobleme der Beschéftigung Blinder,
wie sie differenziert in dieser Untersuchung vorgelegt wer-
den. Sie sind aber ein Beitrag zur Forderung der Akzeptanz
von Blinden, ohne die eine berufliche Integration nicht zu si-
chernist.
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