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SOHO (Small Office/Home Office) — Innovative Arbeitsformen im

Dienstleistungsbereich

Ralf Reichwald, Florian Bieberbach und Michael Hermann*

Die Hoffnungen, die sich im Kampf gegen die Massenarbeitslosigkeit mit neuen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien verbinden, richten sich nicht allein auf die Beschéftigungseffekte, die ihre Herstellung und ihre
Nutzung in unterschiedlichen Wirtschaftsbereichen hervorrufen konnen. Sie griinden auch in der Erwartung, dass
von ihnen ein neuer Schub von Innovationsfahigkeit und Unternehmergeist ausgelost wird, der iiber eine Stirkung
der Selbstéindigkeit dem Erwerbsarbeitssystem insgesamt Impulse fiir Expansion und qualitative Verdnderung der
Unternehmens- und Beschiftigungsformen gibt. Die Griinde, die zur weiteren Verbreitung von vernetzt arbeiten-
den Small Offices und Home Offices (SOHOs) fiihren kénnen, sowie die sich in diesem Feld abzeichnenden kiinf-
tigen Aktionsfelder fiir Wissenschaft und Politik stehen im Mittelpunkt dieses Beitrags. Unter SOHOs werden
Kleinstunternehmen und Heimbiiros verstanden, die informationsintensive Dienstleistungen unter Verwendung ver-
netzter Informations- und Kommunikationstechnologie erstellen. Typische Leistungen von SOHOs sind Multime-
dia-Dienstleistungen, Software-Programmierung und -beratung, Ubersetzungs- und Schreibdienste. Eine explora-
tive Befragung von 26 SOHOs ergab, dass sich die typischen Probleme von Klein- und Kleinstunternehmen im
Dienstleistungsbereich deutlich von den bisher stérker beachteten Problemen bei technologieorientierten Firmen
unterscheiden. Die empirische Basis, auf deren Grundlage die Analyse von SOHOs durchgefiihrt werden kann, ist
derzeit allerdings noch unbefriedigend. Breiter angelegte empirische Untersuchungen - iiber einen lingeren Zeit-

raum hinweg - sind daher sowohl fiir die Wissenschaft als auch die Politik notwendig.
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1 Einleitung: Small Offices and Home Offices — Vision
und Wirklichkeit neuer Arbeits- und Kooperationsformen

Eine Forschergruppe des Massachusetts Institute of Techno-
logy in Boston unter der Leitung von Robert J. Laubacher und
Thomas W. Malone entwickelte in einem langjéhrigen For-
schungsprojekt! wissenschaftlich fundierte Visionen zur Un-
ternehmensorganisation des 21. Jahrhunderts. Sie fassten ihre
Ergebnisse in zwei alternativen Szenarien zusammen, von
welchen insbesondere das erste — das Szenario der ,,Small
Companies, Large Networks“ — Gegenstand intensiver wis-
senschaftlicher Diskussion wurde. Dieses Szenario, auch E-
Lance Economy genannt, geht davon aus, dass bis zum Jahr
2015 GroBunternehmen vollig verschwunden sein werden.
Sie werden abgelost durch kleine Unternehmen und Selb-
standige, die sich projektbezogen und temporir zu Teams zu-
sammenschlieBen und iiber Kommunikationsnetze koordi-
nieren. Zur Befriedigung der sozialen Bediirfnisse und der Si-
cherheitsbediirfnisse der arbeitenden Menschen bilden sich —
so das Szenario — unabhingige, dauerhafte Organisationen,
die Aufgaben iibernehmen, die heute noch bei Arbeitgebern
und Staat liegen: den Aufbau sozialer Netzwerke, Weiterbil-
dung, Sozialversicherung etc.

Wie wahrscheinlich ist es, dass dieses Szenario — zumindest
in Teilbereichen der Wirtschaft — Realitit wird? In welchen
Bereichen werden diese Entwicklungen zuerst wirksam? Wer-
den tatsichlich Netzwerke von kleinen und kleinsten Unter-
nehmen die dominierende Form der Erwerbstitigkeit in der
Zukunft darstellen? Welche Faktoren sind es, die auf die Ent-
stehung und Verbreitung von kleinen Unternehmen insbeson-
dere im Bereich informationsintensiver Dienstleistungen Ein-
fluss nehmen, sie beschleunigen oder behindern? Was be-
deutet diese Form der Arbeit fur die Erwerbstitigen? Wie sieht
die Realitit derzeit in Deutschland aus? Was ist zu tun, um die
Entwicklung zu steuern? Hinweise zur Beantwortung dieser
Fragen sind im Rahmen dieses Beitrags erarbeitet worden.
Der Untersuchungsfokus liegt dabei im Bereich informati-
onsintensiver Dienstleistungen, weil dieser Bereich fiir ver-
netzte Leistungserstellung pradestiniert ist und zunehmend an
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Gewicht gewinnt. Hier werden die sog. Small Offices und
Home Offices (SOHOs) angesiedelt: Es handelt sich dabei um
Kleinstunternehmen und Heimbiiros, in denen informations-
intensive Dienstleistungen unter Verwendung vernetzter In-
formations- und Kommunikationstechnologie (TuK-Techno-
logie) erbracht werden.

Im Folgenden werden die wirtschaftlichen und gesellschaft-
lichen Entwicklungen betrachtet, die dafiir sprechen, dass die
Entstehung und Verbreitung von SOHO mehr ist als eine Vi-
sion. Die Ausfithrungen dieses Aufsatzes basieren auf For-
schungsarbeiten des Lehrstuhls fiir Allgemeine und Industri-
elle Betriebswirtschaftslehre (AIB) an der TU Miinchen, die
im Rahmen der Prioritdren Erstmafnahme (PEM) 13 ,,Dienst-
leistung als Chance: Entwicklungspfade fiir die Beschafti-
gung” (vgl. Reichwald u.a. 1999: 298 ff.) durchgefiihrt wur-
den. Diese PEM ist ein Teil der Initiative ,,.Dienstleistungen
fiir das 21. Jahrhundert” des Bundesministeriums fiir Bildung
und Forschung (BMBF). Unter dem Dach der PEM 13 haben
verschiedene Forschungsinstitutionen, wie z. B. das Deutsche
Institut fiir Wirtschaftsforschung, Berlin und das ifo Institut
fiir Wirtschaftsforschung, Miinchen, interdisziplinir die Be-
schiftigungschancen des Dienstleistungssektors analysiert
(vgl. Baethge u.a. 1999).

e Zunehmende Ausstattung von Privathaushalten mit Informa-
tionstechnik

Der starke Preisverfall bei steigender Leistungsfahigkeit hat
die Verbreitung von Personal Computern (PCs) in privaten
Haushalten vorangetrieben. In Deutschland verfiigten 1999
24 % der Haushalte iiber einen PC?, knapp die Hélfte davon
setzen ihn zu Hause fiir berufsbezogene Aufgaben ein.? Von
der Seite der technischen Ausstattung ist damit das Potential
fir PC-gestiitzte Arbeit zu Hause sehr grof. Der Umgang mit
dem PC wird zur Selbstverstiandlichkeit, so dass neben der Er-
schwinglichkeit der Gerite auch von der Qualifikationsseite
das Potenzial fiir SOHO-Griindungen zunimmt.

Abbildung 1: Prognose zur Verbreitung des Internet in
deutschen Haushalten 1996-2001
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Quelle: EITO (1998), S. 165

2 Gerhards/Klingler (1999), S. 565.
3 EITO (1998), S. 165.

4 Gesellschaft fir Konsumforschung, GfK-Online-Monitor, 4. Untersu-
chungswelle 1999

5 Das EITO ist eine Arbeitsgemeinschaft fiihrender europdischer Hersteller
und Verbinde der Informationstechnikbranche, die jahrlich umfassende
Marktdaten erarbeitet und im EITO-Report verdffentlicht.

6 Vgl. Witte (1997).
7 Vgl. Picot/ Reichwald/Wigand (1998), S. 6.
8 Ebd., S. 10.
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Neben der Hardware-Ausstattung der Haushalte ist die
rasante Verbreitung des Internet eine weitere Triebkraft fiir
SOHOs. Im August 1999 verfiigten ca. 18 % der Deutschen
zwischen 14 und 59 iiber einen Internet-Zugang im privaten
Haushalt.*

Nach einer Prognose des European Information Technology
Observatory (EITO)S werden bei jahrlichen Zuwachsraten um
die 60 % im Jahr 2001 schon iiber 9 Mio. deutsche Haushal-
te einen Zugang zu dem weltumspannenden Datennetz haben
(vgl. Abbildung 1). Die Ausstattung mit moderner vernetzter
TuK-Technologie gehort dann fiir breite Teile der Bevolkerung
schon zur Normalitdt. Nach Witte geht es bei der neuen Ge-
neration der Kommunikationstechnologien um einen ,,Para-
digmawechsel: Von der Massenkommunikation zur Individu-
alkommunikation.” Es ist jedoch noch nicht ausreichend er-
forscht, ob die zukiinftigen Nutzer bereit sind, den ,,Schritt
vom Informiertwerden zum Sichinformieren” zu tun.® Der
technologische Fortschritt allein reicht nicht aus, um den in-
novativen Arbeitsformen zum Durchbruch zu verhelfen. Der
organisatorische Wandel wird ebenso beeinflusst von sozia-
len Variablen wie der Qualifikation der Arbeitskréfte oder der
Gestaltung der Beziehungen zu Kunden und Lieferanten. Eine
Fokussierung auf die technologischen Rahmenbedingungen
greift bei der Abschitzung der Chancen innovativer Arbeits-
formen daher zu kurz.

¢ Dezentralisierung und Vernetzung der Arbeitsstéitten

Die Anwendungspotentiale innovativer IuK-Technologien in
Unternehmen tragen zur Uberwindung von Grenzen unter-
nehmerischer Aktivitdten bei, die vormals z. B. durch rdum-
liche Entfernungen, Raum- und Zeitknappheit, Wissensmén-
gel, Kapazititsengpisse und mangelnde Flexibilitdt gekenn-
zeichnet waren.” Flexibilitdt und Innovationsfahigkeit erset-
zen reine Produktivitdtssteigerungen als Ziele strategischer
Entscheidungen. Um diese Ziele erreichen zu kénnen, miis-
sen die bestehenden Organisationsformen auf den Priifstand
gestellt werden. Dezentralisierung und Modularisierung ihrer
Strukturen verschaffen den Unternehmen die Fahigkeit, sich
flexibel an die schnell wandelnden Marktanforderungen an-
zupassen.® Die Folge sind neue Formen der raumlichen Or-
ganisation von Unternehmen. Es entstehen regionale, natio-
nale und internationale Netze mit Subunternehmen, Satel-
litenbiiros, Heimarbeit etc. Es erdffnet sich die Moglichkeit,
dass sich aus diesen nach auf3en relativ abgeschlossenen Net-
zen offene, projektbezogen dynamisch rekonfigurierbare
Netze bilden, an die sich auch SOHOs anschlielen kénnen
bzw. in denen Teile (z. B. Satellitenbiiros) durch Ausgriindung
zu SOHOs werden.

e Zunehmender Trend zur Selbstindigkeit

Steigende Arbeitslosenzahlen und Stellenabbau heimischer
Unternehmen wird die Menschen in zunehmendem Mafle
zwingen, Alternativen zum ,,Angestelltendasein“ zu suchen.
Hier bietet der Weg in die Selbstiandigkeit die Moglichkeit zur
Erwerbstatigkeit: Seit der gesamtdeutschen Erfassung selb-
standiger Erwerbstatigkeit ab 1991 ist in der Bundesrepublik
Deutschland ein kontinuierlicher Anstieg der Selbstdndigkeit
zu beobachten (vgl. Abbildung 2).

Die Anzahl der Selbstindigen stieg in diesem Zeitraum von
2, 8 Mio. auf fast 3,5 Mio. an. Dies bedeutet einen Anstieg der
Selbsténdigenquote (=Anteil der Selbstindigen an allen Er-
werbstdtigen) von 7,7 % auf 9,9 %. Die Selbstindigkeit ge-
winnt also sowohl gemessen in absoluten Zahlen als auch an
ihrem Gewicht an der gesamten Erwerbstitigkeit in Deutsch-
land in den 90er Jahren kontinuierlich an Bedeutung.
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Abbildung 2: Entwicklung selbstindiger Erwerbstitig-
keit (ohne Land- und Forstwirtschaft) in der Bundes-
republik Deutschland 1991 bis 1998
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Quelle: Statistisches Bundesamt, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung.

® Trend zum Outsourcing von Unternehmensbereichen

Strategien vertikaler Integration werden immer haufiger mit
Wettbewerbsnachteilen in Verbindung gebracht.® GroBunter-
nehmen tendieren im Zuge einer Konzentration auf Kern-
kompetenzen mehr und mehr zu Outsourcing-Strategien, in
deren Folge viele unternehmensinterne Prozesse an speziali-
sierte Unternehmen vergeben werden. Diese wiederum kon-
nen die Potenziale der IuK-Technologien nutzen, um in ko-
operativen Unternehmensverbiinden gleichsam ,,virtuelle
Grofe* aufzubauen und damit die Vorteile groBer Unterneh-
men zu erlangen, ohne deren Nachteile in Kauf nehmen zu
miissen. Hier bietet sich fiir SOHOs die Moglichkeit, als Auf-
tragnehmer fir grofBere Unternehmen tétig zu werden und ein
Bestandteil der virtuellen Kooperationsnetzwerke zu werden.

All diese Trends fordern die Entwicklungen von Strukturen,
in denen Dienstleistungen unter Einsatz von Informations-
und Kommunikationstechnik in Kleinstunternehmen erbracht
werden. Im folgenden Abschnitt werden daher zundchst die
Leistungen und Merkmale von SOHOs konkretisiert. Es wird
gezeigt, welche Formen von SOHOs existieren, welche Lei-
stungen in SOHOs erstellt werden, und wie die Prozesse in
den neuen Arbeits- und Kooperationsformen organisiert sind.
Im dritten Abschnitt werden die Ergebnisse einer explorati-
ven Befragung ausgewihlter SOHOs, aus der Hypothesen
iber die Situation der Erwerbstitigen in SOHOs abgeleitet
werden konnten, vorgestellt. Der Beitrag schliefit mit einer
Diskussion wichtiger Gestaltungsfelder, fiir die ein Bedarf an
Handlungs- und Forschungsaktivititen identifiziert wurde.

2 Leistungen und Merkmale von SOHOs
2.1 SOHO-Begriffsabgrenzung

Unter SOHOs werden in diesem Beitrag Kleinstunternehmen
und Heimbiiros verstanden, die informationsintensive Dienst-
leistungen unter Verwendung vernetzter luK-Technologie er-
stellen (vgl. Kap. 1). Beispiele fiir von SOHOs erstellte Leis-
tungen sind Ubersetzungsdienste, die Erstellung von Baupla-
nungen/Konstruktionszeichnungen, Computerberatung oder
Texterfassungs- und Schreibdienste (s.u.). Abbildung 3 zeigt

9 Vgl. Picot/ Reichwald/Wigand (1998), S. 407.

10Im Rahmen dieses Beitrags wird von maximal 9 Erwerbstitigen als Ober-
grenze fiir SOHOs ausgegangen. Entscheidend fiir die Einordnung in die
Gruppe der SOHOs ist aber nicht die Grof3e des Betriebs, sondern vielmehr
die speziellen Bedingungen, die sich aus der Leistungserstellung in SOHOs
ergeben. Ein wichtiger Punkt ist in diesem Zusammenhang, dass die be-
triebswirtschaftlichen Funktionen des Betriebs (Einkauf, Produktion, Ab-
satz, Finanzierung) personell nicht differenziert sind, also nicht von spezia-
lisierten Mitarbeitern als ausschlieBliche Aufgabe wahrgenommen werden.
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Abbildung 3: Abgrenzung von SOHOs zu Kleinstunter-
nehmen und Home-based-businesses
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schematisch, wie sich die ,,verwandten* Unternehmensfor-
men Kleinstunternehmen, Home-Based Businesses, Small
Offices und Home Offices voneinander abgrenzen lassen,
bzw. wo sie sich liberschneiden.

Zur Gruppe der Klein- und Kleinstunternehmen (KKU)
gehoren alle Unternehmen, die eigenstiandig sind, d.h. nicht
in einem Beherrschungsverhéltnis mit einem groferen Un-
ternehmen stehen und eine bestimmte Grofle nicht iiber-
schreiten.!? Eine Teilmenge der KKU sind die sogenannten
Home-Based Businesses. Hierbei handelt es sich um KKU,
die iiber keine separate Arbeitsstitte auBerhalb des hduslichen
Bereichs verfligen — mit Ausnahme der beruflich genutzten
Fahrzeuge und der Arbeit direkt beim Kunden.

Die Menge der SOHOs bildet eine andere Teilmenge der
KKU. Das erste notwendige Zugehorigkeitskriterium fiir ein
SOHO ist, dass die Erstellung informationsintensiver Dienst-
leistungen den Kern der unternehmerischen Aktivitét des Be-
triebs (=Office) darstellt. So gehéren z. B. Programmierer
oder Ubersetzer zu den SOHOs, nicht aber z. B. Handwerker.
Das zweite Kriterium fiir ein SOHOs besteht darin, dass ver-
netzte [uK-Technologie bei der Leistungserstellung zum Ein-
satz kommt. Durch dieses Abgrenzungskriterium findet eine
Konzentration auf die von der rasanten Entwicklungen der
Technologie betroffenen Dienstleistungsbereiche statt, in de-
nen die gravierendsten Verdnderungen der quantitativen und
qualitativen Beschdftigungssituation erwartet werden.

Die SOHOs werden ihrerseits unterschieden in Small Offices
und Home Offices. Home Offices zeichnen sich dadurch aus,
dass der Leistungserstellungsprozess im oder in unmittelba-
rer Ndhe zum héduslichen Bereich stattfindet. Bei Small Offi-
ces wird die Leistung in separaten Biirordumen erbracht. Die
Home Offices werden dabei in der Regel weniger Erwerbs-
tatige haben als Small Offices, bei denen zumindest eine Dif-
ferenzierung von Arbeits- und Wohnbereich besteht. Dem Be-
reich der Home Offices werden auch die allermeisten Ein-Per-
sonen-Betriebe zuzuordnen sein. ,,Arbeit zu Hause* ist eine
notwendige, aber keine hinreichende Bedingung fiir die Zu-
gehorigkeit eines Home-based business zu den SOHOs, die
Art der Leistung und die Verwendung vernetzter [uK-Tech-
nologie bei der Leistungserstellung miissen ebenfalls beriick-
sichtigt werden.

2.2 Leistungen von SOHOs

Es gibt eine Vielzahl von Tatigkeiten, bei denen der Schwer-
punkt in der Informationsverarbeitung liegt und die von
Kleinstunternehmen in biirodhnlichen Rdumlichkeiten aus-
gefiihrt werden konnen. Im Folgenden werden anhand realer
Beispiele Titigkeitsfelder beschrieben, bei denen Sammlung,
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Aufbereitung und Vermittlung von Informationen im Mittel-
punkt des Wertschopfungsprozesses steht.

Handwerkliche und handwerksdhnliche Tétigkeiten sowie
personenbezogene Dienstleistungen werden hier nicht be-
trachtet, da sie hier nicht als Tatigkeitsfelder fiir SOHOs an-
gesehen werden. In diesen Fillen kann die Informationstech-
nik bei dispositiven Tétigkeiten, der Anbahnung und Ab-
wicklung von Geschiftsbeziehungen (z.B. elektronische Auf-
tragserteilung) unterstiitzend eingesetzt werden.

Schon eine kleine Auswahl aus den im Rahmen der Studie be-
fragten Unternehmen!! zeigt ein breites Spektrum von Dienst-
leistungen, die von SOHOs mit Hilfe moderner IuK-Techno-
logie erbracht werden konnen:

e Information-Broker: Informationsrecherchen im Internet zu
allen Themenbereichen. Auftrige erhalten Information-
Broker tiber Telefon oder E-mail.

o Internet-Agenturen bieten ein breites Spektrum von Inter-
net-Dienstleistungen, einschlieBlich Planung von Internet-
Auftritten, Erstellen von Webseiten, Programmierung, Mar-
keting im Internet, Schulung und Bereitstellung von Spei-
cherplatz im Internet (Webspace).

e Multimedia-Dienstleister bieten ein breites Spektrum von
Multimedia- und Internetdienstleistungen: vom Schrift-
satz/Litho liber Web-Design und digitales Photographieren
bis zu den technischen Systemen und zum Internet-Providing.

* Recherchedienste bieten Wirtschafts- und Literaturrecher-
chen und allgemeine Bibliotheksdienstleistungen im Inter-
net und erstellen Unternehmensprofile.

e Programmierer bieten Auftragsprogrammierung, Netz-
werkadministration und Internet-Providing an. Dariiber hin-
aus werden auch eigene E-Commerce-Anwendungen ent-
wickelt.

o Werbeagenturen produzieren Werbung fiir Fernsehen, Print-
medien und Internet und bieten allgemeine Internetdienst-
leistungen an. Kooperiert wird dabei z.B. mit Multimedia-
Agenturen und Technikanbietern.

o CAD-Dienstleister scannen und plotten groflformatige tech-
nische Zeichnungen und Baupline fiir CAD-Anwendungen.

Weitere Leistungen befragter Unternehmen waren beispiels-
weise Ubersetzungsdienste, Buchhaltung, Schreibdienste,
technische Beratung, Organisation von Ausstellungen,
PR-/Medienberatung, Existenzgriinderberatung.

Die Leistungen von SOHOs lassen sich in einen vom DIW
entwickelten Klassifikationsrahmen fiir Informationsdienst-
leistungen einordnen (vgl. Abbildung 4).

SOHOs befassen sich mit der Produktion, der Verarbeitung,
der Verteilung und der Verwaltung von Informationen. Die
Wettbewerbsfahigkeit der SOHOs in den einzelnen Tétig-
keitsbereichen des Informationssektors hangt dabei von der
Wirksamkeit von Skaleneffekten in den einzelnen Bereichen

11 Zu der Befragung von SOHOs vgl. auch Abschnitt 3, Anhang 2 und Anhang 3.
12 Vgl. Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung (1985) S. 1 ff.
13 Vgl. Abschnitt 1

14 Die Auswahl der befragten Unternehmen erfolgte aus Branchenverzeich-
nissen nach den fiir SOHOs charakteristischen Leistungen und der Unter-
nehmensgrofe. Es wurden sowohl ost- als auch westdeutsche SOHOs ein-
bezogen (Vgl. Anhang 2).

15 Siehe Anhang 3.
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Abbildung 4: Klassifikation von Informationsdienstlei-
stungen und Einordnung der Beispiele aus dem SOHO-
Bereich!2

Der Informationssektor

Titigkeiten Beispiele aus dem
SOHO-Bereich
Produzieren Werbeagentur,
Web-Designer,
Ingenieurbiiro
Verarbeiten Schreibbiiro
= Umsetzen, Einsetzen von Ubersetzungsdienst
Informationen
Verteilen Preisagenturen
= Weitergabe vorhandener Recherche-Dienst
Informationen
Verwalten Betreiber eines
= Gestaltung der Informations- Internet-Servers
infrastruktur

ab. SOHOs haben immer dann Vorteile, wenn flexible, indi-
vidualisierte Informationsleistungen gefordert sind. Infra-
strukturdienstleistungen, wie der Betrieb von Internet-Ser-
vern, gehdren daher nur zu den Randbereichen des Titig-
keitsspektrums von SOHOs. Aber auch in den anderen Tétig-
keitsfeldern der Informationsindustrie konnen durch Skalen-
und Netzwerkeffekte sich verstarkende Vorteile fiir grofie Un-
ternehmen entstehen. SOHOs miissen in diesen Feldern durch
permanente Innovation neue Geschéftsfelder erschlieen.

3 Leistungserstellung und Arbeitssituation in SOHOs —
Ergebnisse einer explorativen Befragung

Eine empirische Erhebung der im Rahmen des Projektes in-
teressierenden qualitativen Merkmale der Beschdftigung in
SOHOs liegt nach unserem Kenntnisstand derzeit noch nicht
vor. Daher wurde im Rahmen des Projektes!? eine telefoni-
sche Befragung von 26 ausgewihlten SOHOs durchgefiihrt,
um die Leistungserstellung und die Arbeitssituation auch an-
hand einzelner Fille kennenzulernen und Hypothesen fiir die
Gestaltungsfelder im Bereich SOHO abzuleiten. Eine Arbeit,
die zumindest einige Fragestellungen in einer vergleichbaren
Zielgruppe empirisch untersucht hat, ist die Studie ,,Neue
Selbstandigkeit im Netz*“ des Instituts fiir Zukunftsstudien
und Technologiebewertung (IZT) im Auftrag der Enquete-
Kommission ,,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesell-
schaft* des Deutschen Bundestages (Oertel/ Wolk/ Kreibich
1998). Das IZT befragte im Rahmen dieser Studie personlich
und telefonisch 50 selbstindig Erwerbstitige, die im Internet
informationsintensive Dienstleistungen anbieten. Bei ver-
gleichbaren Fragestellungen werden die Ergebnisse des IZT
mit den im Rahmen des SOHO-Projekts gewonnenen Befun-
den verglichen.

Die von uns befragten Teilnehmer bieten verschiedenste Lei-
stungen an und stammen aus allen Teilen der Bundesrepu-
blik.'* Die Interviews waren anhand eines Leitfadens!'s vor-
strukturiert, es wurde jedoch bewusst die Form offener Ge-
sprache gewihlt, um die vielféltigen Erscheinungsformen der
SOHO angemessen zu beriicksichtigen. In den Gespridchen
wurden schwerpunktméBig vier Themenfelder behandelt:

e die im jeweiligen SOHO erstellten Leistungen (Abschnitt
3.1),

o die Arbeitssituation der Erwerbstitigen in den SOHOs (Ab-
schnitt 3.2),
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¢ die in den SOHOs favorisierten Kooperationsformen (Ab-
schnitt 3.3) und

¢ die Beurteilung der wirtschaftlichen Situation und der Rah-
menbedingungen (Abschnitt 3.4).

Die Ergebnisse der Befragung kdnnen nicht als reprisentativ
fiir alle SOHOs in Deutschland angesehen werden, sie sind
jedoch geeignet, erste Einblicke in die Situation der SOHOs
zu gewinnen und Hypothesen abzuleiten.

3.1 Leistungen in den befragten SOHOs

Die befragten SOHOs bieten eine breite Palette informa-
tionsintensiver Dienstleistungen an:'6

¢ Produktion von Informationen (Online-Journalismus, Er-
stellung von Homepages, Desktop-Publishing, Software-
produktion, Ubersetzungen, Erstellung technischer Zeich-
nungen),

¢ Beschaffung von Informationen (Preisagenturen, Literatur-
recherchen, Recherche von Wirtschaftsinformationen),

¢ Beratungsdienstleistungen (Beratung fiir den Auftritt im
Internet, Schulung der Kunden, PR-Beratung),

o Infrastrukturleistungen rund um das Internet (Bereitstellung
von Internetzugang und Rechnerkapazitét).

Das Internet spielt fiir die SOHOs eine zentrale Rolle. Viele
Angebote haben direkten Bezug zum Internet, die restlichen
SOHOs nutzen das Internet intensiv bei der Leistungserstel-
lung. Ohne das Internet wire eine Existenz fiir praktisch alle
befragten SOHOs nicht oder nur sehr eingeschrénkt moglich.
Dies zeigt sich auch an der technischen Ausstattung der
SOHOs: Internetzugang und die entsprechende Ausstattung
mit PCs und Peripheriegeriten sind Standard; die groferen
SOHOs haben zumeist einen Direktanschluss an das Internet.
Die Akquise neuer Kunden iiber das Internet stellt allerdings
selbst fiir diese innovativen Betriebe derzeit die Ausnahme
dar.

3.2 Arbeitssituation in SOHOs

Die interviewten SOHOs sind zu etwa gleichen Teilen Small
Offices, in denen der Arbeitsort nicht der Wohnort des Inha-
bers ist, und Home Offices, in denen Wohn- und Arbeitsraum
identisch sind. Erwartungsgemas ist das Home Office die do-
minierende Form fiir die Kleinstbetriebe mit maximal einem
weiteren Mitarbeiter — oft ein Mitglied der Familie. Die jlings-
ten Betriebe in den Interviews — teilweise nur knapp ein hal-
bes Jahr alt — sind ebenfalls Home Offices. Eine Erweiterung
der Geschiftstétigkeit, insbesondere mit weiteren Mitarbei-
tern, ist im Heimbereich natiirlich nur begrenzt moglich. Fast
alle Interviewpartner arbeiten iiberwiegend in ihrem eigenen
Biiro, unabhédngig davon, ob dies im Wohnbereich angesiedelt
ist. Bei den Inhabern der Small Offices ist dariiber hinaus ne-
ben der Arbeit im Biiro zusitzliche Arbeit zu Hause die Re-
gel. Die Arbeit in SOHOs ist Computerarbeit: Bei fast allen
Interviewpartnern macht die Arbeit am Computer mindestens
90 % der Biiroarbeitszeit aus. Ausnahmen bilden lediglich die

16 Vgl. auch Abschnitt 2.2.

'7 Der jiingste SOHO-Griinder im Sample ist beispielsweise 19 Jahre alt.

'8 Vgl. Albach (1997)

1% In einem Fall merkte die Interviewpartnerin allerdings an, dass gerade durch
den Erfolg in der selbsténdigen Tatigkeit die Vereinbarkeit von Berufs- und

Familienleben wieder gefahrdet war. Sie plant, sich durch neue Mitarbeiter
zeitlich wieder zu entlasten.

20 Vgl. Deutscher Bundestag (1998), S. 43.

2! Einen groflen Vorteil bei dem Sprung in die Selbsténdigkeit haben hier
Griinder, die auf bestehende Kontakte aus einer fritheren (abhidngigen) Be-
schéftigung zuriickgreifen kénnen-
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Eigentiimer der groferen Small Offices, bei denen insbeson-
dere die Kommunikation mit Kunden, Mitarbeitern und
Behorden hinzu kommt. Insbesondere Erwerbstitigkeit in
Home Offices ist durch fast ausschlieBliche Arbeit zu Hause
am Computer gekennzeichnet.

Bei den befragten SOHOs handelt es sich in der Mehrzahl —
insbesondere bei den Home Offices — um sehr junge Betrie-
be, oft auch mit jungen Griindern.!” Die primére Motivation
fiir den Schritt in die Selbstandigkeit war bei fast allen Griin-
dern der Wunsch nach Unabhéngigkeit und personlicher Frei-
heit. In diesem Punkt unterscheiden sich die befragten SOHO-
Griinder nicht von Existenzgriindern der ibrigen Wirt-
schaftsbereiche, die in anderen Studien untersucht wurden.!8
Bei einigen Existenzgriindern — gerade in den neuen Bundes-
landern — stellt die Selbsténdigkeit allerdings auch die einzi-
ge Alternative zur aktuellen oder zumindest drohenden Ar-
beitslosigkeit dar. Auch bei diesen Griindern war aber die Ar-
beitslosigkeit nicht allein ausschlaggebend. In der Befragung
des IZT stand ebenfalls eine Verbesserung der zeitlichen Fle-
xibilitédt an erster Stelle der Griinde fiir den Weg in die Selb-
standigkeit, riumliche Unabhingigkeit an dritter Stelle (vgl.
Oertel/ Wolk/ Kreibich 1998: 399). Drohende oder tatsichli-
che Arbeitslosigkeit steht hier allerdings schon an zweiter
Stelle der meistgenannten Motive.

Bei SOHO-Griinderinnen im Sample spielte auch die Chan-
ce, Familienleben und Berufsleben durch Arbeit zu Hause zu
vereinbaren, eine wichtige Rolle bei dem Schritt in die Selb-
standigkeit.!® In der Befragung des IZT wurde diese Motiva-
tion als vierthdufigste genannt. Der Wunsch, ein Unterneh-
men zu leiten, — also die Wachstumsorientierung schon bei
der Griindung — spielt bei beiden Befragungen dagegen nur
eine untergeordnete Rolle. Dies bedeutet allerdings nicht,
dass Wachstum generell von den SOHO-Griindern ausge-
schlossen wird: Die Mehrheit der Interviewpartner, die mo-
mentan allein arbeiten, ist generell bereit, Mitarbeiter — in
welcher Form auch immer — zu beschiftigen, wenn die Ge-
schiftslage dies erlaubt oder erforderlich macht. In der Be-
fragung des IZT wurde dieses Merkmal nicht erfasst.

Neben der Motivation zur Selbstindigkeit wurden die Exis-
tenzgriinder gefragt, mit welchen Problemen sie gerade in der
Startphase am meisten zu kdmpfen hatten. Aufgrund des in
der Regel geringen Kapitalbedarfs fiir materielle Anlagen bei
der Griindung trifft die Feststellung der Enquéte-Kommission
»Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft —
Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft des Deut-
schen Bundestages fiir die befragten SOHOs nicht zu, dass
»das grofite Hindernis fiir junge Selbsténdige [...] fehlendes
Eigenkapital und die Zuriickhaltung der Banken“?{ seien. Als
schwieriger wird es von den befragten Existenzgriindern viel-
mehr angesehen, ihren Namen bekannt zu machen und einen
Kundenstamm aufzubauen.?! Die neuen Existenzgriinder im
Sample miissen eine ,.kritische Masse* von Kundenkontakten
erreichen, da erfolgreich abgeschlossene Projekte wiederum
zur Neuakquise von Kunden genutzt werden konnen, die wie-
derum den Bekanntheitsgrad erhohen usw. Mehrfach wurde
auch die Notwendigkeit eines Zeitmanagements und der Kon-
zentration auf relevante Téatigkeiten (,,Gefahr des Verzet-
telns®) als grofle Herausforderung in der Anfangsphase ge-
nannt.

Bei der Befragung des IZT wurde die vergleichbare Frage ge-
stellt, in welchem Bereich sich die Existenzgriinder in der
Startphase mehr Unterstiitzung, z. B. von Existenzgriinder-
beratungen gewiinscht hitten (vgl. Oertel/ Wolk/ Kreibich
1998: 400). Hier wurden von den Befragten in der Reihen-

465



folge am hdufigsten Beratung zur Finanzierung, Beratung in
rechtlichen/juristischen Fragen und Beratung in Fragen der
sozialen Absicherung genannt. Die grofere Bedeutung der Fi-
nanzierung in der [ZT-Befragung konnte zum einen auf den
unterschiedlichen Fokus der Befragung zuriickzufiihren sein
(Beratungsbedarf in Finanzierungsfragen ist nicht automa-
tisch mit Kapitalbedarf als Griindungshindernis gleichzuset-
zen), zum anderen natiirlich auch auf Unterschiede in den be-
fragten Gruppen. In diesem Feld ist noch weitere empirische
Arbeit notwendig, um das relative Gewicht der Finanzierung
als Hindernis fiir Dienstleistungsgriindungen wie SOHO zu
beurteilen. Die Besonderheiten des Finanzierungsbedarfs von
SOHOs lassen es dariiber hinaus plausibel erscheinen, dass
vermehrt Beratungsbedarf auftritt.?? Die im SOHO-Projekt
am héufigsten genannten Punkte Aufbau von Kundenbezie-
hungen und Bekanntheit folgen bei dem Beratungsbedarf der
1ZT-Befragung erst auf den hinteren Réngen.

Feste Mitarbeiter sind bei den interviewten SOHOs noch die
Ausnahme: Nur fiinf der befragten 26 arbeiten mit sozialver-
sicherungspflichtig Beschiftigten. Die Regel ist die Zusam-
menarbeit mit freien Mitarbeitern bzw. mit geringfligig Be-
schiftigten. Das Risiko, einen Mitarbeiter fest anzustellen, ist
den Existenzgriindern angesichts der oft schwankenden Auf-
tragslage zu groB3. Als hemmend wird zudem der mit der Fest-
anstellung von Mitarbeitern befiirchtete Verwaltungsaufwand
gesehen.

Ein weiterer Grund gegen die Einstellung fester Mitarbeiter
ergibt sich fiir die Interviewpartner aus der fiir SOHOs typi-
schen, kooperativen Leistungserstellung: Die Kooperation
mit externen Partnern substituiert in vielen Féllen das inter-
ne Wachstum durch Einstellung von Mitarbeitern.?? Die
gleichberechtigte Kooperation ist fiir die Mehrzahl der be-
fragten SOHOs eher geeignet, um den Anforderungen des
Marktes, insbesondere nach Flexibilitit, gerecht werden zu
konnen. Auch die SOHOs mit festen Mitarbeitern haben
zunéchst mit freien Mitarbeitern und geringfiigig Beschaftig-
ten begonnen. Erst wenn das Unternehmen in eine Wachs-
tumsphase eingetreten war, wurden Mitarbeiter auch fest an-
gestellt.

Die Qualifikationen der befragten SOHO-Griinder sind - wie
die angebotenen Leistungen - weit gestreut: In den SOHOs
gibt es beispielsweise Journalisten, Ingenieure, Grafiker,
Elektriker, Steuerfachgehilfen und Diplom-Kaufleute. Die
Mehrzahl der interviewten Selbstdndigen iibt nicht die Tétig-
keit aus, fiir die sie urspriinglich eine Qualifikation erworben

22 Vgl. hierzu auch Abschnitt 4.2.

23 Ein Interviewpartner merkte dazu an: “Warum soll ich Leute einstellen,
wenn ich auch mit ihnen kooperieren kann?”

24 Dienstleistungen, bei denen schon etablierte Qualifikationsschemata exi-
stieren — wie z.B. Ingenieurdienstleistungen, werden von Erwerbstitigen mit
der entsprechenden Qualifikation erbracht. Das zusitzliche Know-how im
Umgang mit der Informationstechnologie haben sich auch diese Existenz-
griinder autodidaktisch angeeignet.

25 Wenn die Erwerbstitigkeit in SOHOs einen Nebenerwerb darstellt, ist eben-
falls fiir die soziale Absicherung aus der Haupttitigkeit gesorgt. Beispiele
bei den befragten SOHOs waren Ableistung der Wehrpflicht bzw. des Zi-
vildienstes, ein Studium oder auch eine Teilzeittatigkeit in einem sozialver-
sicherungspflichtigen Beschéftigungsverhaltnis.

26 Die Kooperationen umfassen sowohl klassische Auftraggeber-/Auftragneh-
mer-Verhéltnisse als auch gleichberechtigte partnerschaftliche Koopera-
tionen, in denen fiir Dritte Leistungen erstellt werden. Die SOHOs ohne
Kooperationspartner sind erst seit kurzer Zeit auf dem Markt und auf der
Suche nach geeigneten Partnern. Nur ein einziges der untersuchten SOHOs
arbeitet allein und sucht auch keine Partner.

27Ein Beispiel fiir eine solche Kooperation ist die Zusammenarbeit eines
SOHO, das Internet-Seiten erstellt, mit einem Internet-Provider, der die fer-
tigen Seiten fiir den Kunden in das Internet stellt.
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haben. Insbesondere die Internetdienstleister im Panel haben
sich die fiir ihre Tatigkeit notwendigen Qualifikationen in der
Regel selbst angeeignet.?*

Die soziale Absicherung wird von der tiberwiegenden Mehr-
heit der SOHOs auf privater Basis geregelt: Bei der Alters-
vorsorge werden verschiedene langfristige Anlageformen (z.
B. Aktienfonds, Immobilien, Lebensversicherungen) genutzt,
wobei der Umfang der Absicherung natiirlich von der jewei-
ligen Geschiftslage abhingt. Fiir einige Griinder — vor allem'
in den jiingeren SOHOs — ist die Altersvorsorge allerdings
derzeit iberhaupt noch kein Thema. Existenzgriinder in
kiinstlerischen Berufen nehmen fiir die soziale Absicherung
die Kiinstlersozialkasse (KSK) in Anspruch. In mehreren Fél-
len ist die soziale Absicherung auch iiber Familienangehori-
ge und deren Einkommen gesichert. Hier ist das Einkommen
aus der selbstdndigen Tatigkeit nicht notwendig fiir die Exi-
stenzsicherung, so dass auch die Risiken der Geschéftstétig-
keit nicht so stark ins Gewicht fallen.?’

3.3 Kooperative Leistungserstellung in SOHOs

Fast alle SOHOs aus dem Sample arbeiten mit externen Ko-
operationspartnern zusammen?®. Die Kooperationspartner
sind bei den Befragten meistens groflere Unternehmen, die
das eigene Leistungsportfolio ergdnzen bzw. deren Leis-
tungsspektrum von den SOHOs ergénzt wird.?’ Eine Zusam-
menarbeit zum Ausgleich von Kapazitdten mit Anbietern, die
dasselbe Leistungsspektrum haben, kommt bei den Befragten
nicht vor.

Die Kooperationen basieren zumeist auf informellen Netz-
werken, die aus personlichen Kontakten der SOHO-Griinder
hervorgegangen sind. Formal (d.h. durch Vertrdge) abgesi-
cherte Kooperationen gibt es vorwiegend bei den Small Offi-
ces, die bereits feste Mitarbeiter haben. In der Regel sind die
SOHOs offen fiir neue Kooperationspartner, das Vertrauens-
verhiltnis spielt aber gerade bei den nicht formal abgesicher-
ten Kooperationsformen auch eine Rolle als Einstiegsbarrie-
re fiir neue. Dies schlédgt sich in den Antworten der SOHOs
darin nieder, dass die Kooperationsnetzwerke ,,prinzipiell of-
fen“ fiir weitere Kooperationspartner sind, wenn sie sich als
geeignet fiir die Zusammenarbeit erweisen.

Die Zusammenarbeit auch mit den grofleren Unternehmen
wird von den SOHOs durchweg als gleichberechtigt einge-
stuft. Keiner der befragten Betriebe empfindet sich als ab-
héngig von einem starken Partnerunternehmen. Die groeren
Unternehmen dienen haufig als ,, Tiiréffner fiir die Akquise
neuer Kunden. Einige der Small Offices sehen sich allerdings
in einer dominierenden Stellung innerhalb eines Koopera-
tionsnetzwerkes, in dem sie die Netzwerkaktivititen selbst
steuern und koordinieren.

Die interviewten SOHOs nutzen durchweg das Internet zur
technischen Unterstiitzung der kooperativen Leistungserstel-
lung. Es stellt aber immer nur ein Teil der eingesetzten Kom-
munikationstechnologien dar. Ergénzt wird es durch , klassi-
sche* IuK-Technologien wie Telefon und Fax.

3.4 Beurteilung der wirtschaftlichen Situation und der Rahmen-
bedingungen

Die geschéftliche Zukunft wird von den befragten SOHOs
fast durchweg optimistisch gesehen. Man ist sich darin einig,
dass die Markte fiir die von den Befragten angebotenen Leis-
tungen noch ein grofles Wachstumspotenzial haben. Eine Her-
ausforderung sehen allerdings gerade die kleinen Home
Offices darin, an diesem Marktpotenzial partizipieren zu kon-
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nen. Hier wird von einigen SOHOs schon ein zunehmender
Preisdruck verspiirt, der sie dazu zwingt, sich durch Diffe-
renzierung der Leistungen von der Konkurrenz abzusetzen.
Auch die starken Schwankungen des Marktes werden von vie-
len SOHOs mit Sorge betrachtet. Hier sind die Betriebe im
Vorteil, die mit festen Stammkunden dauerhaft zusammenar-
beiten und so etwaige Schwankungen bei kurzfristigen Pro-
jekten ausgleichen kdonnen.

Die insgesamt positive Grundstimmung schlédgt sich auch in
der Personalplanung der SOHOs nieder: Rund die Halfte der
befragten Selbstindigen plant konkret eine Aufstockung des
Personals, um das ansteigende Arbeitsvolumen zu bewalti-
gen. An feste Mitarbeiter denkt dabei aus den oben genann-
ten Griinden kaum ein SOHO, priferiert werden dagegen wei-
tere freie Mitarbeiter, die auf Auftragsbasis beschiftigt wer-
den konnen. Andere Existenzgriinder versuchen, keine zu-
satzlichen Mitarbeiter einzustellen, sondern durch eine Er-
weiterung des Kooperationsnetzwerkes die steigende Nach-
frage zu befriedigen.

Mit den (politischen und institutionellen) Rahmenbedingun-
gen fiir ihre Geschiftstdtigkeit in Deutschland sind die
SOHOs insgesamt zufrieden. Dennoch gibt es verschiedene
Felder, in denen sie Verbesserungen fiir moglich halten. Es
gibt allerdings keinen Aspekt, der von einer Mehrheit der
SOHOs iibereinstimmend als vordringlich angesprochen
wurde. Am héufigsten wurde zum einen auf die vergleichs-
weise hohen Telefonkosten verwiesen, die bei der Nutzung
des Internet in Deutschland anfallen sowie auf Probleme der
Besteuerung. Hier wird weniger die Hohe der Steuerbelastung
selbst als problematisch angesehen, als vielmehr der Verwal-
tungsaufwand, der im eigenen Betrieb fiir die korrekte Ent-
richtung der Steuern anfillt.

Eine weitere, mehrfach genannte Anregung bezieht sich dar-
auf, auf regionaler Ebene Kooperationsborsen einzurichten,
auf denen sich Selbstindige im Dienstleistungsbereich aus-
tauschen und mogliche Kooperationspartner gefunden wer-
den konnen. Dies ist insbesondere fiir Existenzgriinder von
Bedeutung, die nicht auf bestehende, auf personlichen Kon-
takten aus fritheren Tatigkeiten basierende Kooperations-
netzwerke zuriickgreifen kénnen. Es wird zwar anerkannt,
dass es schon solche Initiativen gibt, aber diese werden fiir
nicht ausreichend erachtet.

4 Handlungsfelder und Forschungsbedarf

Grundsitzlich ist im Bereich kleiner und kleinster Dienstleis-
tungsunternehmen in der Bundesrepublik ein erheblicher
Mangel an quantitativen Daten festzustellen. Eine Verbesse-
rung der Unternehmensstatistiken im Dienstleistungsbereich
und bei Kleinstunternehmen konnte dazu beitragen, sowohl
den Entscheidern in der Politik als auch der Forschung wich-
tige Grundlagendaten zu liefern.

Dennoch konnen schon hier auf Basis der bisherigen Unter-
suchungsergebnisse und zusitzlicher Gespriache mit Exper-
ten aus den fiir SOHOs relevanten Bereichen ,,soziale Absi-
cherung®, Finanzierung, Qualifikation und Interessen?® prio-

28 Eine Liste der befragten Experten befindet sich in Anhang 1.

2% Ein Beispiel fiir eine erfolgreiche Gesetzesinitiative ist die Forderung von
vormals Arbeitslosen mit Mitteln der Arbeitslosenversicherung geméB § 55a
des Arbeitsforderungsgesetzes (sog. “Uberbriickungsgeld”). Nach einer
Untersuchung des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (vgl.
WieBner 1998) waren 70% der geforderten Existenzgriinder in der Unter-
suchung nach drei Jahren noch selbstindig. Drei Viertel der Unterneh-
mensgriindungen waren dabei im Dienstleistungsbereich angesiedelt (vgl.
WieBner 1997).
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ritdre Gestaltungsfelder fiir Handlungs- und Forschungsakti-
vitdten identifiziert werden. Im Folgenden werden diese Fel-
der und alternative Handlungsoptionen diskutiert.

4.1 Forderung von Griindungskultur und Griindungs-Know-How

Auch wenn in Deutschland seit einigen Jahren die Forderung
von Unternehmensgriindungen verstarkt von Politik und pri-
vaten Initiativen angegangen wird?’, ist doch zu beobachten,
dass sich die Anstrengungen vor allem auf den Technologie-
Bereich konzentrieren. Griindungen im Dienstleistungsbe-
reich mit ihrem deutlich abweichenden Beratungs- und Un-
terstiitzungsbedarf werden dagegen meist vernachléssigt.

Folgende MaBinahmen konnen generell fiir beide Bereiche als
forderlich eingestuft werden:

« die verstirkte Vermittlung der Fahigkeit, Geschdftsideen bei
Kunden und potenziellen Geldgebern (z. B. Banken, Venture
Capitalists) erfolgreich zu kommunizieren,

e die Schaffung eines Bewusstseins an Schulen, Universiti-
ten, Fachhochschulen etc. fiir die ,,alternative Karriereoption“
Selbstandigkeit, z. B. durch Integration eines Faches ,,Exis-
tenzgriindung® in die Lehrinhalte oder durch verstérkte Zu-
sammenarbeit mit erfolgreichen Existenzgriindern in der
Wissensvermittlung,

o das Anbieten von Grundkenntnissen zur Unternehmens-
grindung, z.B. Rechtsformen, Steuerfragen, Finanzierungs-
optionen, tiber Informationsstellen, -broschiiren und -veran-
staltungen.

Andere Erfolgsfaktoren und Hemmnisse fiir den langfristigen
Erfolg im Dienstleistungsbereich unterscheiden sich jedoch
von Industrie- bzw. Technologieunternehmen:

 Geschiftsideen im Dienstleistungsbereich sind selten iiber
Patente gegeniiber Nachahmung durch Konkurrenten absi-
cherbar. Innovationen eines neuen Wettbewerbers konnen da-
her schnell von den etablierten Unternehmen tibernommen und
so der Neugriindung die Geschiftsgrundlage entzogen werden.

¢ In vielen Dienstleistungsunternehmen (z. B. Software-Be-
ratung) dndern sich die Produkte und Mérkte so schnell und
radikal, dass die Geschiftsideen nur fiir relativ kurze Zeit ver-
wertet werden konnen, und damit eine langfristige Ge-
schiftsplanung sehr schwierig ist. Bei Griindungswilligen im
Dienstleistungsbereich besteht oft ein zu gering ausgeprégtes
Bewusstsein dafiir, dass die meisten Dienstleistungsunter-
nehmen nicht durch eine einzige Innovation, sondern nur eine
kontinuierliche Folge von neuen Ideen dauerhaft abgesichert
werden konnen.

Die spezifischen Probleme von Neugriindungen im Dienst-
leistungsbereich werden auch in der Forschung noch zu sel-
ten als eigenstiandiges Thema angesehen. Empirische Lang-
zeitstudien {iber mehrere Jahre hinweg konnten dazu beitra-
gen, die Entstehungs- und Entwicklungspfade von SOHOs
konkret nachzuzeichnen und zu analysieren, um so Griindun-
gen in diesem Bereich effektiver zu unterstiitzen. Dies ist ins-
besondere von besonderer Bedeutung, als sich die SOHOs in
sehr dynamischen Mérkten bewegen und daher sich schnell
verdndernden Umweltbedingungen ausgesetzt sind.

4.2 Finanzierung

Der Kapitalbedarf von SOHOs unterscheidet sich in einigen
Punkten deutlich von dem einer typischen Neugriindung im
Verarbeitenden Gewerbe oder im Technologiebereich:
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¢ Der Finanzierungsbedarf zu Beginn der Geschiftstatigkeit
ist eher gering, da im Allgemeinen keine grofleren Investitio-
nen in Anlagen oder Vorprodukte notwendig sind. Finanzie-
rungsprobleme, die fiir viele Neugriindungen die grofite Bar-
riere sind, spielen bei Griindungen im SOHO-Bereich also
zundchst eine untergeordnete Rolle.

¢ GroBerer Kapitalbedarf entsteht meist erst nach einigen Jah-
ren, wenn das Geschift ausgeweitet wird, feste Mitarbeiter
eingestellt, grolere Biirordume angemietet werden und um-
fangreiches und teures Marketing notwendig wird.>° Dartiber
hinaus kénnen stark schwankende Auftragseinginge oder
eine schlechte Zahlungsmoral der Auftraggeber gerade in der
Startphase bei schwachen finanziellen Riicklagen zu einer
Bedrohung fiir SOHOs werden (vgl. Oertel / Woelk / Kreibich
1998: 401).

e Kredite werden im Dienstleistungsbereich weniger fiir An-
lagen, sondern eher fiir immaterielle Investitionen bendtigt.
Dies umfasst den Aufbau eines Kundenstammes, den Aufbau
eines Markennamens und die Weiterbildung des Inhabers
oder der Angestellten. Dies bedeutet, dass einem potenziellen
Kreditgeber keine materiellen Sicherheiten geboten werden
konnen, was den Zugang zu Fremdkapital fir SOHOs
grundsétzlich schwierig macht.?!

Die hohe Marktunsicherheit, die mégliche Kurzlebigkeit der
Geschiftsideen, der schwer vorherzusagende Kapitalbedarf
und die fehlende materielle Absicherung bei Dienstleistungs-
innovationen bergen also besondere Risiken fiir die Finanzie-
rung von SOHOs. Daher spielt die Finanzierung iiber risi-
kofreudige Beteiligungsunternehmen (venture capitalists, bu-
siness angels etc.), die Miteigentiimer des SOHO werden und
stark schwankende Renditen zulassen, eine besondere Rolle.

4.3 Soziale Absicherung

Die allgemein beobachtbare und im Bereich der SOHOs be-
sonders deutlich werdende Zunahme unstetiger Erwerbsver-
liufe lasst eine Uberpriifung der sozialen Sicherungssysteme
sinnvoll erscheinen. Die Ausgangsiiberlegung ist, dass
SOHO-Eigentiimer oft eine Zwischenstellung zwischen ab-
hangig Erwerbstétigen und Selbstindigen einnehmen. Haupt-
problempunkte sind die Alterssicherung und die Uber-
briickung von Zeiten mit schlechter Auftragslage.

4.3.1 Altersvorsorge

Im Bereich der Altersvorsorge besteht das Risiko, dass ein-
kommensschwache Selbstindige zu spét oder in zu geringem
Umfang mit den Einzahlungen in die Rentenversicherung oder
eine vergleichbare private Absicherung beginnen. Diese Men-
schen erhalten dann im Ruhestand Zahlungen, die fiir eine Exi-
stenzsicherung nicht ausreichen, und kénnten im schlimmsten
Fall auf Sozialhilfe angewiesen sein. Um dieser Gefahr vor-
zubeugen, sind verschiedene Mafnahmen moglich:

30 Vgl Albach (1997)

31 So schitzen Experten, dass Firmen im Internet iiber die Hiilfte ihres Um-
satzes in den Aufbau und die Pflege des Markennamens stecken miissen,
um erfolgreich zu sein (Fischer 1999).

32 Durch eine Gesetzesnovelle sind seit 1.1.99 ,arbeitnehmerihnliche Selb-
standige* in der Rentenversicherung versicherungspflichtig. Arbeitneh-
merdhnlicher Selbstdndiger ist, wer nachweislich nicht scheinselbstindig
ist, keine versicherungspflichtigen Arbeitnehmer beschiftigt und in der Re-
gel nur einen Auftraggeber hat. Zugleich wurden die Kriterien fiir Schein-
selbstandigkeit deutlich verscharft. Die endgiiltige Regelung und die Aus-
wirkungen dieser Gesetzesanderungen auf den SOHO-Bereich sind zum
Zeitpunkt dieser Veréffentlichung noch nicht absehbar.
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¢ Die weitestgehende Forderung ist die Einbeziehung aller
Biirger (abhéngig Beschiftigte, Selbstindige, Arbeitslose
etc.) in die Rentenversicherung. Fiir Personen ohne Erwerbs-
einkommen wiirden in diesem Fall die Beitrage aus Transfer-
leistungen oder von Familienmitgliedern getragen. Damit
stiinde jedem Biirger im Alter unabhédngig von der Erwerbs-
biographie ein Mindestrentenanspruch zu. Fiir Existenzgriin-
der kdnnen dabei verminderte Sétze oder eine Freistellung in
der Anfangsphase angewendet werden, um keine zusatzlichen
Hiirden fiir den Gang in die Selbstindigkeit zu errichten.

¢ Eine abgeschwichte Variante ist die verpflichtende Einbe-
ziehung der Selbstdndigen in die Rentenversicherung zu ei-
nem Mindestbeitrag, der zumindest so lange bezahlt werden
muss, bis ein Anspruch auf eine Mindestrente erworben ist.3?

e Alternativ zu der Einzahlung in die gesetzliche Rentenver-
sicherung kann auch der Nachweis einer vergleichbaren pri-
vaten Absicherung erbracht werden.

4.3.2 Uberbriickung von Zeiten mit schlechter Auftragslage

Die Fragestellung ist hier, ob es fiir Zeiten, in denen die
SOHOs aufgrund schwankender Auftragslage kein Einkom-
men haben, eine staatlich organisierte Einkommensabsiche-
rung geben sollte, deren Ausgestaltung sich an der Arbeitslo-
senversicherung fiir sozialversicherungspflichtig Beschaftig-
te orientiert. Gerade fiir Selbstidndige in Markten fiir innova-
tive Dienstleistungen erscheint diese Uberlegung aufgrund
der starken Schwankungen und schnellen Verdnderungen un-
terworfenen Mirkte bedenkenswert. Die bestehenden Instru-
mente kommen fiir Selbstandige in SOHOSs nicht in Frage, da
nach der geltenden Rechtslage die Beantragung von Arbeits-
losen- oder Sozialhilfe nur bei gleichzeitiger Aufgabe der
selbstandigen Tatigkeit moglich ist.

Problematisch an einer solchen Versicherung ist aber nicht
nur, dass das unternehmerische Risiko faktisch zu einem
groflen Teil auf den Versicherungstréger tibergehen wiirde. Es
diirfte dariiber hinaus auch schwierig sein, den Versiche-
rungsfall eindeutig zu definieren und moglichen Missbrauch
zu verhindern. Generell sollten solche tempordren finanziel-
len Engpésse durch gebildete Riicklagen ausgleichbar sein.
Dieser Ausgleich konnte durch die Anwendung des steuer-
rechtlichen Instruments des Verlustvor- und -riicktrages auch
fiir Selbstdndige unterstiitzt werden. Wenn die Dauer der ein-
kommenslosen Zeit eine Fortfiihrung der selbstindigen Er-
werbstatigkeit unmdéglich macht, muss im Notfall die Sozial-
hilfe als Mittel staatlicher Hilfe zur Uberbriickung von Uber-
gangshdrten herangezogen werden.

Konkrete Empfehlungen zur Ausgestaltung der sozialen Si-
cherungssysteme in diesem Bereich setzen umfassende In-
formationen dartiber voraus, wie stark der Trade-Off zwi-
schen Behinderung der Tatigkeit in SOHOs und mdglichem
Missbrauch bei zu umfassender sozialer Absicherung auf der
einen Seite, und moglichen sozialen Notstdnden bzw. Zuriick-
haltung bei der Griindung aufgrund des als zu hoch empfun-
denen sozialen Risikos bei unzureichender Absicherung auf
der anderen Seite wirkt. Eine breit angelegte, empirische Un-
tersuchung, in der diese Fragestellungen in den Fokus der Be-
trachtung geriickt werden, ist daher erforderlich.

4.4 Der ,erste Angestellte*

Die Einstellung des ersten sozialversicherungspflichtig Be-
schiftigten stellt fiir die SOHOs eine bedeutende Hiirde dar.
Dabei ist nicht nur das betriebswirtschaftliche Risiko durch
die Erh6hung fixer Kosten ein mogliches Argument gegen die
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Einstellung sozialversicherungspflichtig Beschiftigter, auch
der biirokratische Aufwand, der bei der Einstellung befiirch-
tet wird, kann hier eine Rolle spielen.

Eine Moglichkeit, bestehende Informationsdefizite auf Sei-
ten der neuen Selbstdndigen beziiglich der flexiblen Gestal-
tungsmoglichkeiten von Arbeitsvertridgen (z. B. Nutzung von
Zeitvertragen) abzubauen, kann darin bestehen, zusitzliches
Beratungsangebot fiir Einstellungen zu schaffen. Dieser Be-
ratungsbedarf fallt im zeitlichen Ablauf allerdings wesentlich
spéter als die Beratung fiir die Existenzgriindung an.

Im Hinblick auf die Beschéftigung in SOHOs muss immer be-
dacht werden, dass die kooperative Leistungsvernetzung zwi-
schen SOHOs Einstellungen teilweise ersetzen kann. In sol-
chen Fillen werden auch zusétzliche Beratungsangebote und
die Vereinfachung biirokratischer Verfahren nicht zu einer
Ausdehnung sozialversicherungspflichtiger Beschéftigung in
SOHOs fiihren.

4.5 Zukiinftiger Forschungsbedarf im SOHO-Bereich

Die Arbeiten der PEM 13 konnten im Hinblick auf die Ent-
wicklung der Erwerbstitigkeit im SOHO-Bereich lediglich
Trends identifizieren und — gemaB dem Ziel einer Prioritéren
ErstmaBnahme — den Forschungsbedarf konkretisieren. Die
Arbeiten zeigten dariiber hinaus auf, dass wissenschaftlich
gesicherte Erkenntnisse im Hinblick auf Qualitit und Quan-
titdt neuer Arbeitsformen im SOHO-Bereich, die auch unter
den verwandten Begriffen ,,Selbstdndige Telearbeit” oder
»Neue Selbstindigkeit im Netz* diskutiert werden, fiir
Deutschland bisher nur in rudimentédrer Form vorliegen. Die
in der PEM 13 erarbeiteten Fragestellungen verdeutlichten,
dass weitere Forschungsarbeiten in diesem Bereich einen in-
terdisziplindren Ansatz erfordern. In einem gemeinsamen,
vom BMBF geforderten Forschungsprojekt®* wollen daher
der Lehrstuhl AIB aus betriebswirtschaftlicher Perspektive
und das Soziologische Forschungsinstitut (SOFI), Gottingen,
aus soziologischer Perspektive in einer langfristig angelegten,
empirischen Untersuchung die fiir eine erfolgreiche Durch-
setzung von SOHOs in der Bundesrepublik Deutschland not-
wendigen Voraussetzungen erforschen, um daraus Hand-
lungsempfehlungen fiir die beteiligten Akteure abzuleiten.

Im Mittelpunkt der betriebswirtschaftlichen Betrachtung ste-
hen insbesondere drei Themenfelder:

1. Die Formen der Kooperationen mit externen Partnern, d.h.
die Organisation des Beziehungsnetzes von SOHOs. Hier in-
teressieren z. B. Fragen nach den Anreizen fiir kooperative
Zusammenarbeit, den Problemen bei Kooperationen mit Part-
nern, die sich stark in Ressourcenausstattung und Unterneh-
menskultur unterscheiden, den konkreten Einsatzgebieten in-
novativer [uK-Technologie oder den Auswirkungen rechtli-
cher Rahmenbedingungen auf das Kooperationsgeflecht.

2. Die Auswahl und die Einsatzmdoglichkeiten betriebswirt-
schaftlicher Steuerungsinstrumente fiir das Management der
kooperativen Leistungserstellung unter den fiir kleine Unter-
nehmen typischen Bedingungen begrenzter Ressourcen (ins-
besondere an verfligharem Zeitbudget der Dienstleister). Zu
untersuchen ist dabei insbesondere, welche Rolle eine
gemeinsame Wertehaltung und der Aufbau von Vertrauen als
Substitut oder Komplement fiir klassische Steuerungsinstru-
mente spielen kann.

33 BMBF-Forschungsprojekt: Potentiale neuer Unternehmens- und Beschifti-
gungsformen von telekooperativ organisierten Dienstleistungen (FKZ 01
HG 9934).
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3. Die Gestaltung der marktlichen Beziehungen der SOHOs
zu ihren Kunden. In diesem Feld ist zum einen von Interesse,
wie SOHOs neue Medien wie das Internet einsetzen, um als
Anbieter auf elektronischen Markten auch mit begrenzten
Ressourcen ein professionelles Marketing zu etablieren. Zum
anderen wird aber auch zu untersuchen sein, wie grof} die Ge-
fahr fiir SOHOs ist in ein Abhédngigkeitsverhéltnis insbeson-
dere zu groflen Auftraggebern zu geraten.

Aus soziologischer Perspektive lassen sich ebenfalls drei
Forschungsfelder identifizieren, die fiir die ,,neue Arbeit” in
SOHOs von zentraler Bedeutung sind:

1. Die Rolle der personlichen qualifikatorischen Vorausset-
zungen fiir die Arbeit in SOHOs und die Erwartungen, die von
den Erwerbstitigen an die neue Arbeitsform gekniipft werden.
Welche Motive fithren zur Aufnahme einer solchen Tétigkeit
und welche typischen Merkmale haben insbesondere erfolg-
reiche SOHO-Griinder?

2. Eine Analyse neuer Anforderungen und Belastungen, die
sich aus der Erwerbstdtigkeit in dynamischen, sich den her-
kémmlichen Mechanismen von Hierarchie und Kontrolle ent-
ziehenden Arbeitsfeldern ergeben. Welche Belastungen erge-
ben sich aus der Ubernahme neuer Freiheiten und Verant-
wortung in der Arbeitsorganisation? Welche Qualifikationen
sind zu ihrer Uberwindung erforderlich? Wie kénnen die in
herkommlichen Betrieben iiblichen sozialen Kontakte in te-
lekooperativen Arbeitsformen ersetzt werden?

3. Die Anforderungen, die sich aus der Zunahme dynamischer
Berufsbiographien an die gesetzlichen Regelmechanismen
im Umfeld von sozialer Sicherung und qualifikatorischen In-
stitutionen ergeben. Welche vertraglichen Konstruktionen
gibt es in den neuen Arbeitsformen? Wie konnen der Erwerb
und Ausbau der notwendigen Qualifikationen insbesondere
im Hinblick auf die Selbstorganisation der Arbeit gewahrlei-
stet werden? Wie kénnen soziale Risiken abgesichert werden,
ohne dass die wirtschaftlichen Entfaltungspotenziale von
SOHOs zu stark eingeschrankt werden? Welche Formen der
Interessensorganisation sind erforderlich und werden von den
SOHOs vorangetrieben?

Eine Bearbeitung dieser Themenkomplexe erfordert einen
empirischen Untersuchungsansatz, der — gerade im Hinblick
auf Dynamik des SOHO-Bereiches — iiber einen lédngeren
Zeitraum hinweg auch Entwicklungspfade prototypischer
Fallstudien dieser innovativen Arbeitsform in die Analyse mit
einbezieht. Die Untersuchung der qualitativen Aspekte der
Arbeit in SOHOs verspricht wertvolle Erkenntnisse iiber die
kritischen Erfolgsfaktoren fiir die Realisierung der Beschaf-
tigungspotenziale einer Arbeitsform, die den Anforderungen
an eine Unternehmensorganisation im 21. Jahrhundert ent-
spricht und somit auch zukiinftig international wettbewerbs-
fahige Arbeitspldtze generieren kann.

5 Zusammenfassung

In dem vorliegenden Beitrag wurden SOHOs als innovative
Unternehmens- und Beschéftigungsform im Bereich infor-
mationsintensiver Dienstleistungen dargestellt. Eine beson-
dere Rolle kommt hier den Formen der telekooperativen Leis-
tungserstellung zu, die im Zusammenspiel mit der giinstigen
Verfligbarkeit vernetzter [uK-Technologie den Nahrboden fiir
SOHOs bereitstellt. Unter SOHOs werden Kleinstunterneh-
men und Heimbiiros verstanden, die informationsintensive
Dienstleistungen unter Verwendung vernetzter [uK-Techno-
logie erstellen. Die Arbeit am PC macht naturgemifl den
Schwerpunkt der Tatigkeit in SOHOs aus, die Nutzung des
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Internet bei der (kooperativen) Leistungserstellung ist hiufig
ein notwendiges Werkzeug. Die Vernetzung mit den Kunden
und Kooperationspartnern bei der Leistungserstellung ist cha-
rakteristisch fiir SOHOs. Mit SOHOs zeichnet sich eine neue
Unternehmensform ab, die — getrieben durch technische und
gesellschaftliche Verdnderungen — interessante Trends fiir die
Arbeitswelt der Zukunft andeutet.

Eine explorative Befragung 26 schon existierender SOHOs
und Gespriche mit Experten auf dem Gebiet haben gezeigt,
dass insbesondere in den Bereichen Griindungskultur und
- Know-How, soziale Absicherung und Finanzierung Hiirden
fiir den Auf- und Ausbau von SOHOs bestehen. Im Rahmen
der Arbeiten fiir die Prioritire ErstmaBnahme wurden hier die
relevanten Gestaltungsfelder aufgezeigt. Der Erarbeitung ei-
nes Katalogs mit konkreten Empfehlungen an die Akteure in
SOHOs und ihrem sozio-6konomischen Umfeld muss jedoch
zunichst weitere Forschungsarbeit vorausgehen. Insbesonde-
re die Datenlage tiber die Quantitit und die Qualitit der Be-
schiftigung in diesem Bereich ist in Deutschland zur Zeit
noch als unbefriedigend zu bezeichnen. Weitere — insbeson-
dere empirische — Forschungsarbeit ist daher notwendig, um
Gestaltungsempfehlungen fiir die ErschlieBung der zweifel-
los vorhandenen Chancen von SOHOs fiir die Beschifti-
gungssituation auf eine fundiertere Basis zu stellen. Um Aus-
sagen liber die qualitativen Beschiftigungseffekte treffen zu
kdnnen, verspricht eine geplante, interdisziplindre empirische
Untersuchung, die als Langsschnittuntersuchung auch die
Dynamik von SOHO im Zeitablauf beriicksichtigt, relevante
Beitrige.
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Anhang 1: Expertengespriiche

Roman Huber, LfA Forderbank Bayern

Roman Huber steht der Abteilung Innovationsforderung der LfA vor. Dies umfaBt Férderung von Existenzgriindungen sowie Entwick-
lung und Einsatz von Innovationen.

Gesprichsinhalte: Finanzierung von Existenzgriindungen, Spezifika von Existenzgriindungen im Dienstleistungsbereich, kritische Kom-
petenzen fiir Unternehmensgriinder

Ulrike Mascher, Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung

Ulrike Mascher ist Staatssekretirin im Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung und Sozialexpertin der SPD.

Gesprichsinhalte: Soziale Absicherung von Selbsténdigen (insbes. Altersvorsorge), Moglichkeiten der Erleichterung der Einstellung von
Arbeitnehmern in Kleinstunternehmen

Ulrich Klotz, IG Metall

Ulrich Klotz ist Mitglied im Hauptvorstand der IG Metall und zusténdig fiir die Bereiche Wirtschaft, Technologie und Umwelt.
Gesprichsinhalte: Wandel der Arbeitswelt, neue Aufgaben fiir Arbeitnehmervertretungen und Gewerkschaften, Auswirkungen der Infor-
mationsdkonomie

Dr. Werner Dostal, Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung

Dr. Dostal ist Leiter des Arbeitsbereichs Berufs- und Qualifikationsforschung im Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bun-
desanstalt fiir Arbeit.

Gesprichsinhalte: Qualifikationsanforderungen fiir Selbsténdige, zukiinftige Verdnderungen in der Arbeitswelt, Weiterbildung von Selb-
standigen, Existenzgriinderprogramme und Chancen von Arbeitslosen

Simon Berry, National Rural Enterprise Center, United Kingdom

Simon Berry ist Ideengeber und Motor der Telecottage-Initiative in GroBbritannien und langjahriger Experte im Bereich Teleleistung und
Griindung kleiner, innovativer Dienstleistungsunternehmen und SOHO.

Gesprichsinhalte: Unterstiitzungsdienstleistungen fiir SOHO-Griinder, Qualifikationsanforderungen, soziale Fragen, Chancen und Barrie-
ren vernetzter Leistungserstellung, weitere Entwicklung des SOHO-Bereichs Handlungsempfehlungen fiir Regierungen

Dr. Ulrich Weishaupt, Bayerisches Staatsministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Technologie

Dr. Weishaupt ist in der Innovationsberatungsstelle des bayerischen Wirtschaftsministeriums zustindig fiir die Beratung von Technologie-
Griindern.

Gesprichsinhalte: Moglichkeiten und Grenzen staatlicher Forderung von Griindungen, Erfolgsfaktoren fiir Unternehmensgriindungen

SOHO (Small Office/Home Office) — Haushalte als Anbieter und Nachfrager von integrierten Dienstleistungen
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Anhang 2: Liste der interviewten SOHOs

Angebotene Leistungen Ort Griindung Mitarbeiter | Arbeitsort

Schreibdienste; Internetprogrammierung und -beratung Lindlar 1995 4 freie MA Home Office

Internetdienstleistung; Web-Presence-Providing, Webpages Lichtenau 1997 2 Partner; Small Office
freie MA

Internetproviding; Auftragsprogrammierung; Handelssoftware | Pforzheim 1992 4 Partner; Small Office
4 freie MA

Computergrafik, DTP, Softwarelosungen (Grafik) Oldenburg 1993 4 feste MA; Small Office
Praktikanten

Internetdienstleistung, Homepages, Marketing im Internet, Heidenheim 1997 2 freie MA Small Office

Webspace

freier Journalist; Biicher, Artikel fiir Computerzeitschrift Koln 1995 Ehefrau Home Office

Internetzugang; Homepages; electronic publishing Mainz 1995 3 feste MA; Small Office
10 freie MA

Computersysteme; Schriftsatz / Lithographie; Web-Design; Leutkirch- 1992 1 Azubi; Home Office

Internet-Providing Gebrazhofen 1 Geselle

Beratung Karlsruhe 1993 2 feste MA Small Office

Internetdienstleistungen, Werbung, Videoproduktion Miinchen 1995 4 freie MA Small Office

Internetdienstleistungen, Photodesign Miinchen 1998 2 freie MA Home Office

EDV-Dienstleistungen, Preisagentur Berlin 1993 1 fester MA Home Office

Internetdienstleistungen (Web-Page- Design, Beratung), Offingen 1992 - Home Office

Schreibarbeiten

Ubersetzer, Dolmetscher Freiburg 1980 Ehefrau Home Office

Webpages Karlsruhe 1997 - Home Office

Patentanwalt, gewerblicher Rechtsschutz, Lizenzen, Marken Chemnitz 1990 - Home Office

Webpages; Softwareerstellung; technologieorientierte Beratung | Coswig / Anhalt 1997 - Home Office

Info-Broking, Web-Hosting Goppingen 1997 - Home Office

Komplettangebot fiir Internetauftritte von Firmen: Tiibingen 1995 4 feste MA,; Small Office

Planung, Homepages, Anbindung, Schulung 4 freie MA

Preisagentur; mobile Diskothek; Kabelverlegung Weida/Thiir. 1997 - Small Office

Recherche nach Wirtschaftsdaten, Profildienste, Frankfurt 1998 - Home Office

Literaturrecherchen; Bibliotheksdienstleistungen

Scannen, Plotten, Vektorisierung fiir CAD; Hard- und Bad Nauheim 1996 — Small Office

Softwarevertrieb fiir Bau, Maschinenbau, Anlagetechnik

Internetrecherche (Adressen, Volltextsuche, alle Themen) Apolda 1998 1 Partner Home Office

Online-Journalist; Autor; Ubersetzer; Kunst- und Koln 1985 - Home Office

Kulturausstellungen

PR-/Medienberatung; Investor Relations (fiir kleine AGs); Renningen 1998 Ehefrau Home Office

Geschiftsberichte

Beratung; Marketingkonzeptionen; e-commerce-Konzepte; Kleinrohrsdorf 1997 - Small Office

frither: Existenzgriindung, Finanzierung

SOHO (Small Office/Home Office) — Haushalte als Anbieter und Nachfrager von integrierten Dienstleistungen
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Anhang 3: Interviewleitfaden fiir die SOHO-Befragung

1. Fragen zum Leistungsspektrum und zur Leistungserstellung
e Welche Leistungen bieten Sie an?
* Wieviel % der Arbeitszeitzeit verbringen Sie (Ihre Mitarbeiter) im Biiro, zu Hause und beim Kunden?
o Wieviel % Ihrer Arbeitszeit (der Ihrer Mitarbeiter) sind Computerarbeit?
e Uber welche informationstechnische Ausstattung verfiigen Sie? (Computer, ...)
2. Fragen zum Inhaber und den Angestellten
e Seit wann sind Sie selbsténdig?
o Was ist Ihre primére Motivation, selbstédndig zu sein?
¢ Mit welchen Problemen hatten Sie in der Anfangsphase am meisten zu kdmpfen?
e Welche Ausbildung haben Sie (Ihre Mitarbeiter)?
e Wie viele Personen sind in ihrem Unternehmen beschéftigt?
¢ In welchen Beschéftigungsverhéltnissen?
¢ Welche Form der sozialen Absicherung haben Inhaber und Mitarbeiter?
3. Fragen zu Kooperationen
e Arbeiten Sie mit anderen Unternehmen zusammen?
¢ Haben die Kooperationspartner das gleiche oder ein anderes Leistungsspektrum?
* Wie ist die Zusammenarbeit organisiert? Offen oder geschlossen? Welche Vertragsform? Dominiert ein Partner?
e Wollen Sie Ihr Kooperationsnetz erweitern?
e Welche technische Unterstiitzung wird eingesetzt?
4. Fragen zur allgemeinen Einschitzung
¢ Wie blicken Sie in Ihre geschiftliche Zukunft?
¢ Planen Sie Verdanderungen im Personalbestand?
e Was soll sich aus Ihrer Sicht an den Rahmenbedingungen in Deutschland dndern? (IuK-Infrastruktur, Zugangsbedingungen fiir Wett-
bewerber, Steuern, Technologieforderung, Sozialversicherung,...)
5. Sonstiges
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