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Arbeitswissenschaftliche Aspekte des Arbeitszeitregimes unter
besonderer Beriicksichtigung von Problemen der Arbeitszeitverkiirzung

Peter Treier*

Das Thema ,,Arbeitszeit™ steht im Spannungsfeld naturwissenschaftlich-technisch-6konomischer Denk-
und Argumentationsweisen und ethisch-moralischer Sinn- und Wertkategorien. Alle Aspekte einer
Arbeitszeitgestaltung miissen unter dem Gesichtspunkt gesehen werden, daf3 die Arbeit im menschlichen
Dasein eine anthropologische Notwendigkeit von existentieller Dimension ist und einen Kernbestandteil der
Menschenwiirde darstellt. Die Behandlung der Arbeitszeitfrage muf} stets in der Wechselwirkung von Ar-
beit, Freizeit, beruflicher Bildung und Erholung gesehen werden, wobei aus betrieblicher Sicht Fragen des
Arbeitszeitregimes gekoppelt mit arbeitsgestalterischen Moglichkeiten besondere Beachtung verdienen.
Die Qualitédt der Arbeitszeit bestimmt in wesentlichem Mafle die Qualitit der Freizeit mit.

Die Arbeitswissenschaft kann von ihrem programmatischen Anspruch her in besonderer Weise einen wert-
vollen Beitrag zu Fragen des Arbeitszeitregimes leisten, wozu sie auch durch die gesetzlichen Auflagen in
den §§ 90/91 BVG u. a. gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet ist. Im Vordergrund stehen ergonomische
Erkenntnisse, die noch am weitesten dem Anspruch nach gesicherten Erkenntnissen der Arbeitswissen-
schaft geniigen. Die dariiber hinausweisenden sozialen, gesellschaftlichen, ethisch-moralischen Dimensio-
nen werden ansatzweise angedeutet und bediirfen noch weitergehender Untersuchungen.

Durch eine bessere Verteilung und Lage der Arbeitszeit im Laufe eines Arbeitslebens, des Jahres, des Mo-
nats, der Woche und wihrend eines Arbeitstages kann der Freiheitsspielraum des Arbeitnehmers erhéht
werden. Je mehr man die Entfaltung der Personlichkeit sieht, desto mehr wird man bemiiht sein durch neu-
artige Formen des Arbeitszeitregimes den Optionsspielraum des Arbeitnehmers insbesondere qualitativ zu
erweitern. Die hierdurch gewonnenen Freiheitsspielrdume gilt es allerdings in angemessener Weise mit Sinn
zu erfiillen. Die Qualitdt der Arbeitszeit selbst sollte noch gezielter als bisher geschehen, durch arbeitsge-
stalterische MaBnahmen angehoben werden. Bemithungen um Humanisierung der Arbeitswelt haben dabei
den Kriterien der Wirtschaftlichkeit nach den Gesetzlichkeiten einer sozialen Marktwirtschaft zu geniigen.
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2. Arbeitszeit und Arbeitsleistung

3. Arbeitszeitverkiirzung
3.1 Lebensarbeitszeit
3.2 Arbeitstag
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3.2.2 Schichtarbeit
3.2.3 Arbeitspausen
3.3 Einige besondere Arbeitszeitmodelle

4. Schlufbemerkung

1. Grundsitzliches

Nach dem Willen des Gesetzgebers soll die Arbeitswissen-
schaft definitive Aussagen zu Problemen der Arbeitsgestal-
tung erbringen. Die ,,gesicherten arbeitswissenschaftlichen
Erkenntnisse“ liber die menschengerechte Arbeit gilt es
nach §§ 90 und 91 des Betriebsverfassungsgesetzes von 1972")
verbindlich anzuwenden.

*

Dipl.-Ing. Peter Treier ist Professor an der Gesamthochschule Wuppertal,
Fachbereich Maschinentechnik, Lehrgebiet Arbeitswissenschaft. Der Beitrag
liegt in der alleinigen Verantwortung des Autors. ') Betriebsverfassungsgesetz
vom 15. 1. 1972 (BG BL. 1, 1972, S. 13)

2) Vgl. u. a. Ausfiihrungen von H. Natzel auf dem 20. KongreB der Gesellschaft
fur Arbeitswissenschaft, Koln 1974; Referat von Oberhoftf auf dem Kolloquium
des Instituts fiir angewandte Atbeitswissenschaft, Koln, Februar 1973;
Pornschlegel, H., Birkwald, R., Ebenen und Kategorlen geswherter
arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse im Sinne der §§ 90 und 91 BetrVG. In:
afa-Informationen, K6ln 23 (1973) 6, S. 82.

%) Vgl. u. a. die Gewerbeordnung (21.6. 1869 — BGBI. S. 245 und 23. 6. 1970 —
BGBI. I, S. 805), insb. § 120, das Jugendarbeitsschutzgesetz (12. 4. 1976 —
BGBI. I, S. 965), das Mutterschutzgesetz (24. 1. 1952 — BGBL. I, S. 69 und 24.
5. 1968 — BGBI.1, S. 503), die Arbeitszeitordnung (30. 4. 1938 — BGBI. 1, S.
447 und 24. 5. 1968 — BGBL. L, S. 503), das Maschinenschutzgesetz (28. 6. 1968
— BGBL. 1, S. 717), das Arbeitssicherheitsgesetz (12. 12. 1973 — BGBI. 1, S.
1885), die Arbeitsstittenverordnung (20. 3. 1975 — BGBL. 1, S. 729), die
Verordnung tiber gefdhrliche Arbeitsstoffe (8. 9. 1975 - BGBI. I, ’S. 2493).

*) Gesellschaft fiir Arbeitswissenschaft, Denkschrift ,, Arbeitswissenschaft in der
Gesetzgebung®, hrsg. vom Ratlonallslerungs -Kuratorium der Deutschen
Wirtschaft (RKW) eV Frankfurt a. M., 3. erw. Aufl., 1978.
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Die zeitweilig heftige Diskussion dariiber, ob diese Bestim-
mung in der Wortwahl besonders gliicklich sei®), darf nicht
dariiber hinwegtduschen, dafl nach den auch aus anderen ge-
setzlichen Regelungen abzuleitenden Intentionen des Ge-
setzgebers®) der Arbeitswissenschaft und ihren Vertretern
eine entscheidende Stimme in der Diskussion um Fragen
der Humanisierung der Arbeitswelt zugewiesen wird und
daB diese junge Disziplin fiir eine Wissenschaft in bisher in
der Gesetzgebung ungewohnlicher Weise in eine Art
»Schiedsrichterrolle® gedrdngt und zur praktischen Mitver-
antwortung fiir den Menschen in der Arbeitswelt aufgeru-
fen wurde.

Die Arbeitswissenschaft versteht sich dabei programma-
tisch als eine ganzheitlich orientierte, interdisziplinér struk-
turierte, anwendungsbezogene Wissenschaft, die sich mit
der Analyse und Gestaltung von Arbeitssystemen und
Arbeitsmitteln unter besonderer Beriicksichtigung des ar-
beitenden Menschen in seinen individuellen und sozialen
Beziehungen zu den iibrigen Elementen des Arbeitssystems
als Ausgangs- und Zielpunkt der Betrachtung beschiftigt®).

Nun ist die Arbeitswissenschaft angesichts der Komplexitit
ihres Aufgabenfeldes, das gleichermaBBen die Bediirfnisse
und Erwartungen des arbeitenden Menschen als Individuum
wie als Gemeinschaftswesen sowie Erfordernisse der be-
triebswirtschaftlichen Rationalisierung im Mensch-Maschi-
ne-Umwelt-System umfalit und angesichts des unterschied-
lichen Entwicklungsstandes der sie prigenden naturwissen-
schaftlich-technisch-6konomischen, sozial-, Verhaltens- und
gesellschaftswissenschaftlichen sowie geisteswissenschaft-
lichen Teildisziplinen und nicht zuletzt infolge ihrer zwangs-
laufig gegebenen Einbindung in einen normativen Rahmen
kaum in der Lage, alle Erkenntnisse nach dem Wortlaut des
Betriebsverfassungsgesetzes als ,,gesichert” zu kennzeich-
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nen. Man muB sich fiir den gegenwiértigen Stand der Arbeits-
wissenschaft damit begniigen, dall verschiedene Grade und
Kategorien der Gesichertheit arbeitswissenschaftlicher Er-
kenntnisse vorliegen und demgeméal3 die Erfiillung der ge-
setzlischen Auflage nur teil- und anndherungsweise moglich
wird.”)

Die arbeitswissenschaftlichen Aspekte der Arbeitszeitver-
kiirzung miissen auf diesem Hintergrund gesehen werden:
manches Verbindliche kann aus arbeitswissenschaftlicher
Sicht aufgezeigt, anderes — und dies gilt fiir die Mehrzahl
arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse — nur als Empfehlung
formuliert und wiederum anderes als eine Hypothese bzw.
im Status als eine Art Absichtserklarung gewertet werden.
Man muf} im Interesse aller Beteiligten, deutlicher als bisher
iiblich, differenzieren zwischen gesichertem Wissen, begriin-
deten Vermutungen und spekulativen Vorstellungen.

Dennoch wire es falsch, die Diskussion nur auf die arbeits-
wissenschaftlich einwandfrei gesicherten und in der Praxis
angemessen tiberpriiften Erkenntnisse stlitzen zu wollen.
Den Nachweis der Anwendbarkeit und Praxisbewidhrung
sowie der personalen und gesellschaftlichen Relevanz ar-
beitswissenschaftlicher Erkenntnisse wird man z. Zt. jeden-
falls nur fiir einige Bereiche arbeitswissenschaftlicher For-
schungsergebnisse, hier insbesondere auf dem Gebiet der
Ergonomie erbringen konnen.

Der Sinn dieses Beitrages moge deshalb sowohl in der an-
satzweisen Darstellung des relevanten arbeitswissenschaft-
lichen Kenntnisstandes insbesondere in der Wechselbezie-
hung zwischen der Arbeitsgestaltung, der Arbeitsleistung
und den Moglichkeiten der Arbeitszeitverkiirzung sowie
in einer iiber bisheriges hinausreichenden Problematisierung
der Fragestellung selbst liegen. Dabei ist ein Ausklammern
von Aspekten einer arbeitszeitelastischen Beschiftigungs-
politik genauso wenig sinnvoll, wie eine Beschriankung auf

%) Vgl. hierzu etwa die Vorschlige von Pornschlegel und Birkwald, die fiinf

Kategorien vorschlagen, um die Sicherheit der Erkenntnisse zu kennzelchnen
wobei der Grad der arbeitswissenschaftlichen Fundierung unterschiedlich ist.
Diese der Gewerkschaftsbewegung nahestehenden Fachleute unterscheiden
folgende Kategorien: (zit. n. Hettinger/Kaminsky/Schmale, s. FN 14, S. 15 f.)
1. Wissenschaftliche Erkenntnisse, die methodisch und statistisch ausreichend
begriindet sind. Das heiit, es handelt sich um Ergebnisse, die mit anerkannten
Methoden erarbeitet wurden, und statistisch einwandfrei abzusichern waren.
2. Erkenntnisse, die eindeutig iiberwiegend die Meinung innerhalb der
entsprechenden Fachkreise spiegeln. Man muf sich dariiber im klaren sein, daf3
die statistische Absicherung, z.B. durch eine groBe Zahl von
Versuchspersonen, im biologischen Bereich infolge der vielen zu beachtenden
Parameter — individuelle Schwankungsbreite der Leistungsfdhigkeit, der
Alters- und Geschlechtsabhingigkeit usw. — hiufig erhebliche Schwierigkeiten
bereitet. 3. Mehrheitlich vereinbarte, arbeitswissenschaftlich begriindete
Ausagen. Ein Beispiel dieser Kategorle ist z.B. die Methode des REFA-
Verbandes fiir das Arbeitsstudium. In Verhandlungen der Tarifvertragsparteien
wurden, unter Anhoérung von Wissenschaftlern der verschiedenen
Fachdisziplinen, entsprechende Vereinbarungen getroffen. Ahnliches gilt fiir
die Tanfvertrage, in welchen man sich ebenfalls bemiiht, die
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse zu beriicksichtigen. 4. Erkenntnisse, die
in DIN-Normen und dhnlichen technischen Regelwerken (VDI- Richtlinien,
Unfallverhiitungsvorschriften usw.), enthalten sind. Derartige Normen und
technische Regelwerke entstehen tblicherweise unter Mitarbeit zahlreicher
Fachleute aus den einzelnen wissenschaftlichen Disziplinen und gelten erst
dann als Norm, wenn auch berechtigte Einspriiche der Praxis berticksichtigt
sind. Sie splegeln also den derzeitigen Stand der wissenschaftlichen
Erkenntnis. 5. Die vom Gesetz- und Verordnungsgeber iibernommenen
Erkenntnisse. Die vom Gesetzgeber geforderten MaBnahmen haben als Basis
prinzipiell wissenschaftliche Erkenntnisse, die primér in den Gesetzentwurf
einflieBen. Der Wortlaut des Gesetzes muf mit dem Gesetzentwurf allerdings
nicht unbedingt {ibereinstimmen. Die unter 1. genannte Kategorie ist
naturgeméf} am besten fundamentiert. Man wird aber auch nicht umhin kénnen,
die anderen Kategorien anzuerkennen, zumal die Erkenntnisse aus Kategorie ¥
einflieBen. Es bleibt zu fragen, ob diesen verschiedenen Wertigkeitsstufen der
Gesichertheit  arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse  sinngemdl  auch
verschiedene Stufen der Verbindlichkeit zur Realisierung der jeweils
herangezogenen Vorschlige der Arbeitswissenschaft im Sinne des BVG
zugeordnet werden sollen.

%) Dieser 5-Stufen-Konzept basiert im wesentlichen auf eine von Rohmert in die
Diskussion eingebrachte 4-Stufen-Konzeption. Jede Stufe héngt von der bzw.
von den vorangehenden Stufe(n) ab und fiihrt diese aus einer qualitativen
Sicht weiter. Damit wird einerseits eine Zielprojektion und ein MafBstab fiir
die Erreichung von Etappen auf dem Wege zu umfassend menschengerechten
und -wiirdigen Arbeitsgestaltung gegeben, gleichzeitig wird deutlich, dafl
man, je weiter man auf dieser Stufenleiter fortschreitet, desto weniger die
gesmherten Erkenntnisse der Arbeitswissenschaft zum gegenwartigen
Zeitpunkt allen Anspriichen zu geniigen vermdgen.
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die betriebsinternen Auswirkungen der Arbeitszeitverkiir-
zung,” die vielmehr im Wechselspiel von Arbeit — Freizeit -
MufBe — berufliche Bildung eingebettet werden miissen. Der
Beitrag des Arbeitswissenschaftlers sollte dementsprechend
auch kreative, zukunftsweisende Aspekte des Themas aus
einer ganzheitlichen Sicht umfassen. Die Bewertung arbeits-
wissenschaftlicher Erkenntnisse kann besonders einpriag-
sam nach einem hierarchisch strukturierten Fiinf-Stufen-
Konzept vorgenommen werden, das von der Ausfithrbarkeit
einer Arbeit, liber die Ertrdglichkeit, Zumutbarkeit, subjek-
tive Zufriedenheit mit den Bedingungen der Arbeit bis hin
zur Menschenwiirdigkeit reicht, (vgl. Bild 1)%)

Bild 1

Fiinf-Stufen-Konzept der Arbeitswissenschaft

Hierarchisch gegliederte Bewerfungsebehen fiir die Beurteilung
hinsichtlich der Auswirkungen der Arbeit ayf den Menschen im
Arbeitsvollzug

Ausfiihrbarkeit (kurzfristig) der Arbeit

anthropometrisches, psycho - physisches Problem; Aussagebe-
reich meist eingeschrinkt auf sportliche Hochstleistungen; der
Mensch, Maf der Dinge und Ablidufe im Arbeitsvollzug.

Ertriglichkeit (langfristig) der Arbeit

arbeitsphysiologisches, arbeitsmedizinisches Problem; Aussagen
2.B. iiber muskulire Dauerleistungsgrenzen.

Grenzen der auf naturwissenschaftlicher Basis arbeitenden Ar-
beitswissenschaft

Zumutbarkeit der Arbeit

soziologisches Problem; Akzeptierung von innerhalb der Ertrig-
lichkeitsgrenzen liegenden Bedingungen durch die Gruppe, z.B.
Erholungsprozentsitze; Aussagebereich der Gesellschaftswissen-
schaften, aber auch arbeits- und sozialpolitischer Vorgegebenhei-
ten.

Zufriedenheit mit den Bedingungen der Arbeit

psychologisches Problem; Akzeptierung zumutbarer Arbeits-
bedingungen unter Beriicksichtigung personaler Erwartungen im
Bereich der Individualitit upd Sozialitit; Aussagebereich der
Individual- und der Sozialpsychologie.

Grenzen der auf sozial-, gesellschafts- und verhaltenswissenschaft-
licher Basis arbeitenden Arbeitswissenschaft

Wiirde der Arbeit

geschichtliches, philosophisches, theologisches, weltanschauli-
ches Problem; insbesondere als Ausdruck der Personlichkeits-
werte des Menschen, deren Respektierung und Forderung; ,Be-
herrschung der Triebe durch die moralische Kraft ist Geistesfrei-
heit, und Wiirde heiflt ihr Ausdruck in der Erscheinung” (Fr.
Schiller: Uber Armut und Wiirde, 1774)

Grenzen der aus geisteswissenschaftlicher und weltanschaulicher
Basis arbeitenden Arbeitswissenschaft

Die Diskussion der Probleme des Arbeitszeitregimes miissen
demnach in steigendem Mafle sowohl wissenschaftlichen,
gesellschaftlichen wie ethisch-moralischen Anspruchskri-
terien geniigen.
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2. Arbeitszeit und Arbeitsleistung

»EBine angemessene Tagesleistung wird kiinftig eine Frage
wissenschaftlicher Untersuchung sein und nicht Gegenstand
eines Handelns und Feilschens®, bemerkte Friedrich Winslow
Taylor (1856 — 1915) schon um die Jahrhundertwende, und
Hans Linhardt, ein Organisationsfachmann betonte in den
50er Jahren: ,,Der Mensch kann die Zeit im physikalischen
Sinne nicht dndern, aber er kann sie im ethischen und so-
zialen Sinn ausfiillen.“”) Diese beiden Zitate zeigen, daf eine
Trennung der Frage nach Sinn, Wert und Zweck menschli-
cher Arbeitsleistung von den technischen, organisatori-
schen, personalen und gesellschaftlichen Aspekten -eines
Arbeitszeitregimes und insbesondere einer Arbeitszeitver-
kiirzung nicht angebracht ist, da hierdurch die Thematik
unzuldssig verkiirzt, auf formalstrategische Diskussionen
statt inhaltlicher Problemstellungen reduziert wiirde. Das
Thema ,,Arbeitszeit steht also in einem Spannungsfeld na-
turwissenschaftlich-technisch-6konomischer ~ Denk-  und
Argumentationsweisen und ethisch-moralischer Sinn- und
Wertkategorien. Es ist gleichermaBen ein Thema des Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschers, der Sozial- und Tarifpoli-
tiker, der Arbeits- und Sozialmediziner wie der Arbeits- und
Moralphilosophen und -theologen. Auch der interdisziplinir
orientierte Arbeitswissenschaftler darf seine Sicht nicht
beschrinken auf den Betriebsalltag, vielmehr wird er bei
seinen Uberlegungen stets das ganze Lebensumfeld des ar-
beitenden Menschen, soweit dieses auf das betriebliche Ge-
schehen Einflull ausiiben kann, zumindest ansatzweise be-
achten miissen. Um die mdglichen Konsequenzen von Mal-
nahmen der Arbeitszeitverkiirzung zu verdeutlichen, kann
man

(1) von der jeweils verfiigbaren quantitativ-qualitativen
Struktur des Arbeitsvolumens und den damit verbundenen
okonomischen wie gesellschaftlichen Leistungserwartungen,
(2) von der Hohe und Struktur der Entlohnung einschlief3-
lich der damit zu koppelnden Bildung von Privateigentum,
(3) von den konkreten Arbeitsbedingungen am Arbeitsplatz
einschlieBlich den Auswirkungen auf die Lebensbedingun-
gen im Freizeit- und Bildungsbereich,

(4) von den Auswirkungen des Arbeitszeitregimes auf den
Arbeitnehmer als Person und als Mitglied einer Gemein-
schaft, der er verpflichtet ist, ausgehen.

Wihrend die ersten Punkte im wesentlichen durch die Tarif-
vertragsparteien unter den Rahmenbedingungen der Ge-
sellschaftspolitik und einer sozialen Marktwirtschaft sowie
abhingig von weltwirtschaftlichen Gegebenheiten sich be-
stimmen lassen, sind die anderen Punkte zwar mit den er-
steren verbunden, jedoch wesentlich von dem arbeitswissen-
schaftlichen Erkenntnisstand und normativen Zielsetzungen
gepragt. Innerhalb dieses Zielkataloges, der z. T. iiberein-
stimmend, z.T. abweichend aus dem Blickwinkel der Arbeit-
geber oder anderer gesellschaftlich-kultureller Gruppierun-
gen ergidnzt oder modifiziert werden konnte, gibt es eine
Reihe von Vorstellungen, die die arbeitswissenschaftliche
Fragestellung in besonderer Weise tangieren’).

7) Vgl. Hilf, H. H., Arbeitswissensdiaft. Leistungsforschung — Arbeitsge-
staltung, Miinchen 1957, S. 222.

7a) Vgl. dazu die Ubersichten 4 und 5 Pornschlegel, H., in diesem Heft.

8) Vgl Hilf, H. H., a.a.0., S. 223 ff.

8a) Vgl. dazu auch Ubersicht 9 bei Pornschlegel, H., in diesem Heft. 8b)
Vgl. dazu Ubersicht 8 bei Pornschlegel, H., in diesem Heft.
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Hilf unterscheidet folgende Zeitabschnitte, die fiir den ar-
beitenden Menschen von Bedeutung sind: Lebensarbeits-
zeit, Arbeitsjahre, Arbeitsmonat, Arbeitswoche, Arbeitstag,
Arbeitsstunde, Arbeitsminute usw.%)

(1) Die Lebensarbeitszeit (gemessen in Arbeitsjahren) (vgl.

Bild 2) Von ihr hdngt die Lebensleistung ab. Sie ist ein MaR
fiir die Zumutbarkeit der Arbeit. Fiir den Arbeiter ist die Le-
bensarbeitszeit von Bedeutung fiir seinen Lebensinhalt, fiir
den Betrieb wird durch sie vor allem die Nachhaltigkeit und
Kontinuitét der Produktionsleistung gesichert.

Besondere Probleme sind: Berufsnachwirkung, z.B. Fragen

der Invaliditit als Folge extensiver Arbeitsausholung; Berufs-
nachwuchs, z.B. ausreichende Qualifikation, Probleme der

Fort- und Weiterbildung, geniigende Anzahl geeigneter Ar-

beitnehmer.

Als arbeitswissenschaftlichen Ansatz findet man vorwiegend
arbeits- und berufsmedizinische, volkswirtschaftliche, ar-
beits- und betriebsstatistische Uberlegungen.

Die Lebensarbeitszeit muf} so beschaffen sein, dafl eine nach-
haltige, d.h. anhaltende und iiber die Berufsarbeit hinaus-
weisende, nachschaffende Leistung ermoéglicht wird. Dem
Arbeiter mull vergdnnt sein, daf er eine seinen Kréften und
Fahigkeiten angepalite Arbeitsleistung iiber eine nach heuti-
gen Umstdnden ca. 40 — 50 Jahre umfassende Arbeitsdauer
ohne gesundheitliche Schiddigung aus dem Arbeitsprozef
erbringen kann und daBl ihm am Ende der regelméfigen Be-
schiftigung ein Lebensabend erwartet, der nicht unter den
unmittelbaren Folgen tiberméBiger Berufsanstrengung steht.

Die arbeitswissenschaftliche Bedeutung der Lebensarbeits-
zeit geht aus der Tatsache hervor, daB manche Arbeiten z.B.
in den Tropen nur eine 10 — 20jdhrige Lebensarbeitszeit-
dauer ermdglichen. Ahnliche GréBenordnungen kannte
man zur Zeit der frithindustriellen Entwicklung in England
und findet sie noch heute in den sog. Entwicklungslédn-
dern.®)

(2) Die Jahresarbeitszeit (gemessen in Arbeitstagen oder
auch in Jahreszeiten)

Von ihr hdngt die Beschéftigungsdauer ab. Sie ist fiir Saison-
berufe wichtig, wobei den Schonzeiten manchmal unver-
meidliche Perioden der Uberbeanspruchung durch sog.
EngpaBarbeiten folgen, so z.B. im Baugewerbe, in der Land-
und Forstwirtschaft, im Fischereiwesen. In der Regel um-
falt die Jahresarbeitszeit 250 — 290 Tage. Sie gibt ein MaB fiir
die Beschiftigungsdauer und fiir das Jahreseinkommen des
Arbeitsnehmers. Ferner ist sie fiir das Jahresergebnis sowie
fiir die Produktivitdtssteigerung des Unternechmens von Be-
deutung. Sie ist kennzeichnend fiir die Stetigkeit der Lei-
stung und mafBgebend fiir den Umfang der Wiederherstel-
lung der Grundleistungsféhigkeit des Arbeitnehmers durch
Urlaub und Weiterbildung.

Besondere Probleme sind: Fragen der Saisonarbeit: Um-
fang, zeitliche Verteilung und Gestaltung der Jahreser-
holung.

Als arbeitswissenschaftlichen Ansatz findet man vorwiegend
arbeitsorganisatorische, betriebswirtschaftliche und arbeits-
hygienische Uberlegungen.®”

(3) Die Monatsarbeit (gemessen in Arbeitstagen)

Sie ist ein MaB fiir die Arbeitsausbringung. In der Regel liegt
die Monatsarbeitszeit zwischen 22 — 25 Arbeitstagen. Fiir
den Arbeitnehmer ist sie iiberwiegend bedeutsam fiir die
monatlich erfolgende Verdienstabrechnung, fiir den Betrieb
beziiglich Termine und Ergebnisnachweise. Sie gibt Aus-
kunft iiber die Ergiebigkeit der Leistung.
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Bild 2
Die Entwicklung der Lebensleistung
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Quelle: Hilf, H. H., Arbeitswissenschaftl. Leistungsforschung — Arbeitsgestaltung, 1957, 5. 225

Besondere Probleme sind: Erfassung von Produktionsko-
sten und Produktionstermine.

Als arbeitswissenschaftlichen Ansatz findet man vorwiegend
arbeitstechnische und betriebswirtschaftliche Uberlegun-
gen.

(4) Die Wochenarbeitszeit (gemessen in Arbeitstagen oder
auch in Wochenarbeitsstunden).

Von ihr hiangt fiir den Arbeiter hdufig der tatsdchliche Ver-
dienst und die Hohe der Freizeit ab. Fiir den Betrieb ist die
Inganghaltung der Produktion meist in Wochenabschnitten
organisiert. Die Wochenarbeitszeit umfafit in der Regel 5 - 6
Tage bei 40 — 42 Arbeitsstunden. Nach der Wochenarbeits-
zeit orientiert sich der Haushalt des Arbeitnehmers. Sie ist
mafBgebend fiir die Reproduktion der mittelfristigen Lei-
stungsfdhigkeit durch die Wochenenderholung bzw. bei
Schichtarbeit durch die Lage und Qualitdt der arbeits-
freien Tage.

Besondere Probleme sind: Verdiensthdhe, Freizeitumfang
und -qualitit, Uberstunden. Als arbeitswissenschaftlichen
Ansatz findet man vorwie-

8c) Vgl. dazu Ubersicht 7 bei Pornschlegel, H., in diesem Heft.

416

gend arbeitssoziologische, sozialpolitische und arbeitsrecht-
liche Uberlegungen.®®

(5) Die Tagesarbeitszeit (gemessen in Arbeitsstunden oder
auch in Arbeitsminuten)

Von der Tagesarbeitszeit hingt u.a. die tégliche Beanspru-
chung des Arbeitnehmers ab.

Schon Konig Alfred der Grofle (um 900 n. Chr.) soll gefor-
dert haben: ,.8 Stunden Arbeit, 8 Stunden Freizeit und 8
Stunden Schlaf. Ernst Abbe (1840 — 1905) hat um 1900 nach-
gewiesen, dal} die stiindliche Leistung eines Arbeiters
bei einer 8-Stunden-Schicht grofler als bei einer 9-Stunden-
Schicht ist.

Der Arbeitsphysiologe Giinther Lehmann (1897 — 1972) hat
diese auf Erfahrung beruhende Erkenntnisse durch einge-
hende Untersuchungen belegt, die zeigen, daf bei frei wéhl-
barem Arbeitstempo die Leistung zunichst einer Einarbei-
tungsphase unterliegt, mit Zunahme der Ubung aber auch in
Zeiten erhohter physiologischer Leistungsbereitschaft Werte
iber der Normalleistung entstehen, diese allerdings bei
Uberschreitung einer 8-stiindigen Arbeitszeit wieder absinkt.
Dabei tendiert der Mensch dazu, eine bestimmte Tagesar-
beitsleistung zu erbringen. Anderung der Arbeitszeit (z.B.
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durch Uberstunden) sucht er durch Anpassung des Arbeits-
rhythmus auszugleichen, sofern die Arbeitsintensitdt nicht
allzu hoch ist, d.h. wo der Mensch iiber Reserven verfiigt,
die ihm eine Intensivierung der Arbeit erlauben.

»Aus arbeitsphysiologischer Sicht sind daher alle Arbeits-
systeme, die eine deutliche Uberschreitung der 8-Stunden-
Arbeitszeit mit sich bringen, abzulehnen. Denkbar erschei-
nen jedoch z.B. Schichtzeitsysteme; bei denen die Friih-
schicht zugunsten der Nachtschicht um 1 Stunde verldngert
wurde.“’) Die gesetzlichen Bestimmungen zur Arbeitszeit'®)
beriicksichtigen teilweise bereits diese physiologischen Er-
kenntnisse, die nicht zuletzt auf den Verlauf der physiolo-
gischen Tagesrhythmik und auf alter- und geschlechtsspe-
zifische Leistungs- und Entwicklungsmerkmale sich stiitzen.
In der Regel kann man also von 8 Arbeitsstunden ausgehen,
wobei darin 0,5 — 1,5 Stunden Betriebspausen vorgesehen
sind. Der Arbeitstag wird als Ordnungsmalfistab verwendet.
Er hat Bedeutung fiir den Arbeitnehmer hinsichtlich der
Dauer und der Lage der Arbeitszeit (Glaz, Schichtarbeits-
zeit), fiir den Betrieb beeinfluit er die Arbeitsordnung und
die Fluktuation. Maflgebend ist die Tagesarbeitszeit beson-
ders fiir die ,,Ordnung der Leistung®, sie beeinfluBit die
kurzfristige Erholung des Arbeitnehmers (Feierabend, ge-
setzliche und sonstige Arbeitspausen) und prégt seinen Le-
bensrhythmus (Schichtarbeit).

Bild 3
Gliederung der Tageszeit
Tageszeit (24 Stunden)
Freizeit
auBerberufl. Berufszeit (berufl. Beanspruchungszeit)
Zeit
‘T | Anmarsch- Arbeitsplatzzeit
o | zeit
O [
= =2 Pausen-  Eigentliche (gemessene)
8 %;‘_ﬂ zeit Arbeitszeit
E"'::,-g 1
(3] S o I i
N = Verteil-
zeit Reine Arbeitszeit
[————r—
Rustzeit
persanl. ) )
und Gliederung je
sachliche nach Arbeit
Verteilzeit (Tatigkeitszeit)

Quelle: (In Anlehnung an Hilf, H. H., a. a. O., 1957, 5. 226, mit Erginzungen von

Treier)

Die Zeit eines Tages von 24 Stunden 148t sich nach Bild 3
untergliedern. Es wird deutlich, dafl bei Diskussionen um
eine Verkiirzung der tdglichen Arbeitszeit wohl kaum mehr
der Anteil der Tatigkeitszeit wesentlich reduziert werden
kann, vielmehr die berufliche Beanspruchungszeit einschliel3-
lich Anmarschzeit, Pausenzeit, Verteilzeit in ihren Zusam-
menhédngen kritisch untersucht werden muf}. Unabhéngig
hiervon sollte gepriift werden, inwieweit berufliche Fort-

%) Schnauber, H., Arbeitswissenschaft, Braunschweig, Wiesbaden 1979, S. 204.
1) Arbeitszeitordnung, a.a.O.
1%) Vgl. dazu Ubersicht 6 bei Pornschlegel, H., in diesem Heft.
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und Weiterbildung als Daueraufgabe als berufliche Bean-
spruchungszeit in die Diskussion noch konsequenter ein-
bezogen werden kann.

Bild 4
Abhingigkeit verschiedener Zeitelemente von der Arbeitszeit
Normalschicht | Nachtschicht
I. Arbeitszeitelemente
1. Arbeitszeit 8.00 10.00 12.00| 8.00 12.00
2. Betriebspausen 0.75 1.00 1.25| 050 0.50
3. Zeiten fiir Umkleiden, 025 025 025|025 0.25
Waschen etc. (soweit
nicht in L1 enthalten)
4, Wegzeiten zum und 1.00 1.00 1.00( 1.00 1.00
vom Betrieb
IL1-4:
Sozial wirksame Arbeitszeit [10.00 12.25 14.50| 9.75 13.75
II. Elemente der »freien« Zeit
1. Zeit fiir persdnliche 2.00 200 200| 200 2.00
Bediirfnisse
2. Theoretisch mogliche 400 175 — | 625 225
»echte« Freizeit
III. Schlafzeiten
1. Nachtschlaf 8.00 8.00 7.50
2. Schlaf am Tage 6.00 6.00
(z.B. nach der
Nachtschicht
-1 24.00 24.00 24.00(24.00 24.00

MNach Rutenfranz, J., Laurig, W., Arbeitszeitprobleme und ergonomische Beanspru-
chungsermittlung, Kiln, 1978, §. 20

Bild 4 gibt eine Ubersicht iiber die Abhingigkeit verschie-
dener Zeitelemente von der Arbeitszeit. Abhéngig von der
sozial wirksamen Arbeitszeit ist der theoretisch mdogliche
»echte” Freizeitanteil und die mogliche Schlafdauer — diffe-
renziert nach Tag- oder Nachtschlaf — unterschiedlich. Die
Problematik der Nachtschicht wird deutlich, aber auch die
Konsequenzen unterschiedlicher Normalschichtzeiten sind
zu beachten.

Bild 5 verdeutlicht die Bedeutung der Bereiche ,,Arbeit-Frei-
zeit-Schlaf in Abhéngigkeit von den drei Lebensphasen und
zeigt, wie diesbeziiglich eine gewisse Flexibilitdt die Ver-
héltnisse préigt. Bild 6 zeigt fiir die 2. Lebensphase den Zu-
sammenhang zwischen der Kurve der physiologischen Lei-
stungsbereitschaft und den Tagesblocken.

Besondere Probleme sind: Wegezeiten, Anwesenheit und
Piinktlichkeit, Zuverldssigkeit, Lage und Dauer der Arbeits-
schicht, Pausenregime, neue Arbeitszeitmodelle (Glaz, varia-
ble Arbeitszeit usw.) Als arbeitswissenschaftlichen Ansatz
findet man vorwiegend arbeitsorganisatorische, arbeitspsy-
chologische und arbeitsphysiologische Uberlegungen.'*®

(6) Die Arbeitsstunde (gemessen in Arbeitsminuten) Die
Arbeitsstunde ist ein MaB fiir die Arbeitswirtschaft, z.B. 55
Minuten Arbeit und 5 Minuten Pause. Sie hat Bedeutung fiir
den Arbeitnehmer hinsichtlich seiner Beanspruchung und
fiir die Bewertung seiner Arbeitsleistung. Fiir den Betrieb ist
die Arbeitsstunde maligebend fiir die Intensitidt der Arbeit
und die Betriebsmittel-Ausnutzung. Sie dient der Erfassung
der betrieblichen Leistung auf verschiedenen Gebieten.
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Bild 5

Arbeit — Freizeit — Schlaf in Wechselbeziehung zueinander und abhiingig von den Lebensphasen
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Besondere Probleme sind: Arbeitsbereitschaft, Arbeitsbe-
wertung, Aspekte der angewandten MeBtechnik. Als
arbeitswissenschaftlichen Ansatz findet man vorwiegend
arbeitstechnische, arbeitspsychologische und arbeitshygie-
nische Uberlegungen.

(7) Die Arbeitsminute (gemessen in 1/100 Minuten) Sie dient
als MaBeinheit fiir die arbeitstechnischen Untersuchungen
und als MaB fiir die Normalleistung. Fiir den Arbeitnehmer
ist sie hinsichtlich der Anspannung bei der Arbeit von
Bedeutung, fiir den Betrieb als Vorgabenzeit. Die
Arbeitsminute ist fiir die Entstehung des Leistungsbegrif-
fes in einem quantitativen Sinne maBgebend. Besondere Pro-
bleme sind: Arbeitswirksamkeit, Arbeitsintensitdt, Lei-
stungsgrad, Erhoiungszeitzuschlag.

Als arbeitswissenschaftlichen Ansatz findet man vorwiegend
arbeitstechnische, arbeitsphysiologische Uberlegungen.

418

3. Arbeitszeitverkiirzung
3.1 Lebensarbeitszeit

Die korperliche Leistungsfahigkeit ist alters- und geschlechts-
spezifisch verdnderlich. (Bild 7) So erreicht ein Mann seine
maximale korperliche Leistungsfahigkeit mit etwa 20 bis
25 Jahren, dagegen erreicht die Frau dies schon mit 15-20
Jahren, wobei die korperliche Leistungsfdhigkeit der Frau
mit ungefahr 2/3 der des Mannes angenommen werden kann.
Nach dem Leistungsminimum beginnt mit zunehmenden
Alter ein stetiger Abfall, der durch sinnvolles systematisches
Training reduziert werden kann.

Die geistige Leistungsfahigkeit (Lernen, Denken, Konzen-
tration, Aufmerksamkeit) zeigt eine dhnliche Altersabhén-
gigkeit wie die korperliche, wenn auch die Verminderung
des Leistungsabfalls durch Erfahrung und Ubung hinsicht-
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Bild 6
Arbeit — Freizeit — Schlaf in Beziehung zum Verlauf der physiolo-
gischen Leistungsbereitschaft
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Bild 7

Korperliche Leistungsfihigkeit (bezogen auf normalleistungs-
fihige Menschen) von Minnern und Frauen in Abhiingigkeit vom
Alter.
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Nﬂfh Lobr, R. W., Ergonomie kurz und biindig. Grundlagen der Wechselbeziechungen
zwischen Mensch, Technik und Umwelt, Wiirzburg, 1976, S. 51 mit Modifikationen von
Treier.

lich Problemlésungsverhalten, Arbeitstechnik u.a.m. in
wesentlich hoherem Malle erreicht werden kann. Die Lei-
stung der Sinnesorgane (Akkomodation des Auges, Horfa-
higkeit im Bereich hoher Frequenzen, Reaktionsfiahigkeit,
Auge-Hand-Koordination usw.) nimmt stetig mit steigen-
dem Alter ab. Aus allgemeiner Lebenserfahrung und aus
Experimenten kann man ableiten, daf} trotz der altersbe-
dingten Leistungsabnahme einzelner Koérperfunktionen die
Gesamtleistung des Menschen bis zu einem recht hohen
Alter von ca. 60 Jahren und mehr relativ konstant bleibt,
wobei allerdings eine Leistungsprofilwandlung eintritt.

Ubung, Erfahrung, bessere Arbeitstechnik kompensieren
z.T. den Verlust der Leistungsfédhigkeit einzelner Organe,
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Normbelastung vorausgesetzt. Mit zunechmenden Alter ver-
lieren die leistungsausgleichenden Faktoren immer mehr an
Bedeutung. Erfahrungen spielen hierbei nur noch eine be-
schrinkte Rolle angesichts des schnellen Wandels der Tech-
nik.

Eine generelle Verkiirzung der gesetzlich vorgesehenen
Lebensarbeitszeit auf 60 Jahre wiirde sich aus dieser Sicht
empfehlen. Man muf} allerdings bedenken, daf3 der indivi-
duelle Spielraum der Leistungsfahigkeit u. U. statt eines
festen Zeitpunktes eine Zeitspanne zwischen dem 55. — 65.
Lebensjahr und dariiber hinaus sinnvoller erscheinen 1a6t.

Bei der Diskussion dieser Frage gilt zu bedenken, da3 auch
in der auBerberuflichen Lebensphase eine sinnvolle, d.h.
unter Umstdnden mit arbeitsdhnlichen Tatigkeiten ange-
messen ausgefiillte Zeit zur Lebensgestaltung vorgesehen
werden muB}. Diese soziale Aufgabe der Gestaltung der 3.
Lebensphase kann fiir die Betriebe bedeuten, daB3 sie auch
fiir éltere Arbeitnehmer, die bereits das 65. Lebensjahr
iiberschritten haben, eine sinnvolle Tatigkeit durch Bereit-
stellung geeigneter Arbeitsplédtze (altersgerechte Arbeitsge-
staltung, Teilzeitarbeit) ermdglichen. Uberhaupt sollte man
neben der Frage nach Verkiirzung der Arbeitszeit gleichge-
wichtig, wenn nicht gar mit Prioritdt alle Malnahmen sehen,
die eine Verbesserung der Leistungsfahigkeit und schonende
Behandlung der menschlichen Arbeitskraft ermdglichen. Es
wire nicht sinnvoll, wenn die Arbeitszeiten kontinuierlich
verkiirzt wiirden, dafiir aber die Arbeitsbelastung stindig
erhoht wiirde.

3.2 Arbeitstag
3.2.1 Tagesrhythmik

Die Diskussion um die Gestaltung und evtl. Verkiirzung der
taglichen Arbeitszeit sollte von der Kenntnis der rhythmi-
schen Leistungsschwankungen des Arbeitnehmers aus-
gehen.

Bild 8
Verlauf der physiologischen Leistungsbereitschaft iiber
24 Stunden
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Errechnet nach Material von Bjerner, B., Holm, A., Swensson, A., Om Natt och Skiftarbe-
te, Stockholm, 1948 und Graf, O., Arbeitsablauf und Arbeitsrhythmik in: Handbuch der
gesamten Arbeitsmedizin Bd. 1, Berlin, 1961 und Treier, Zur Ermiidungsproblematik, in:
Angewandte Arbeitswissenschaft, Mitteilungen des IfaA, Juni, 1978, 5. 1-54.

Bild 8 zeigt den Verlauf der physiologischen Leistungsbereit-
schaft als eine weitgehend biologisch bedingte Rhythmik, ab-
héngig von der Tageszeit und den Lebensgewohnheiten. Der
diesem Phidnomen zugrunde liegende Wirkungsablauf ist
sehr komplex, da er eine angeborene Periodik (die sog. Spon-
tanfrequenz) ebenso voraussetzt wie Zeitgeber (rhythmische
Phanomene in der Umwelt des Organismus, die nicht die
Phasenlage, zu denen Maxima oder Minima von Funktionen
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auftreten, bestimmen''). Als Zeitgeber fungieren beim Men-
schen insbesondere kognitive und soziale Zeitgeber'?), deren
Bedeutung vor allem auch im Zusammenhang mit der sozia-
len Isolierung z.B. des Schichtarbeiters einsichtig wird.

Man erkennt, daf die Arbeitszeit am Tage sich in jedem Falle
gegeniiber wie auch immer gearteter Schichtzeitorganisation
aus physiologischer Sicht als giinstig erweist, von der Nacht-
schichtarbeit ganz abgesehen, die als ausgesprochen unphy-
siologisch eingeschitzt werden kann.

Bild 9
Beispiel fiir die Beziehungen zwischen Arbeitszeit und Arbeitslei-
stung

Leistung in %
130

120

110

100

90

80

70

4 5 6 7 ] ] 10 1" 12
Tagliche Arbeitszeit Stunden

A = Leistungsverlauf bei einer Maschine

B = Leistungsverlauf bei starkerer kérperlicher und/oder geistig nervéser Bela-
stung — sofern diese Arbeit nicht auschlieBlich maschinengebunden ist

C = Leistungsverlauf bei hoher kérperlicher Belastung

Nach Lebmann, zit. n. Junghluth, A., Mommsen, E., Angewandte Arbeitsgemeinschaft,
in: Mensch und Arbeit, \-'r.-r]ag,.\"lunchen, 1968, .‘J 113 (Quelle: Prakusche Arbeirs-
physiologie, Georg Thieme Verlag, Stuttgart).

Bild 9 zeigt, dal mit zunehmender Schwere der verlangten
korperlichen Arbeit, die Arbeitszeit gegeniiber bisherigen
Vorstellungen reduziert werden sollte, wobei diese Reduk-
tion keinesfalls nur in Form einer globalen Verkiirzung der
Arbeitszeit, vielmehr in Form einer sinnvollen Gestaltung
der Pausenzeiten erfolgen sollte. Es wird ferner deutlich,
daB Uberstunden weder physiologisch sinnvoll noch stets
betriebswirtschaftlich effektiv sind, weshalb hierbei stren-
gere MaBstdbe angelegt werden sollten. Jedenfalls erscheint
eine Diskussion um Verkiirzung der Arbeitszeit angesichts
der Bereitschaft und dem besonderen Interesse der Arbeit-
geber — aber auch gleichermallen der Arbeitnehmer — mit
Uberstunden zu kalkulieren widerspriichlich, wenn auch
Umsténde eintreten konnen, die eine kurzfristige Mehrarbeit
erforderlich machen.

') Rutenfranz, J., Laurig, W., Arbeitszeitprobleme und ergonomische
Beanspruchungsermittlung, Kéln 1978, S. 26.

12) Lewis, P., Lobban, M. C, Dissociation of diurnal rythms in human subjects
}wgmg)orsl abznormal time routines, in: Quarterly Journal exp. Psychology 42
1957 1

%) Hilf, H. H., 2.2.0., S. 225.

'4) Hettinger, Th., Kaminsky, G., Schmale H., Ergonomie am Arbeitsplatz, Daten
zur menschengerechten Gestaltung der Arbeit, Ludwigshafen 1976, S. 298.

%) Menzel, H., Menschliche Tag-Nacht-Rhythmik und
Basel/Stuttgart 1962,S.119

1%) Vgl. auch die Untersuchungen von Bjerner, B., Holm, A., Swensson, A., Om
Natt-och Schiftarbete, Stockholm, 1948.

17) Auch diese Tabelle zeigt deutlich, wie besonders wie Nachtschichtsysteme in
besonderer Weise belastend sich auswirken. Headsche Zonen: Darunter
versteht man eine Uberempfindlichkeit gewisser Hautbezirke bei Storungen
und Erkrankungen von inneren Organen; diese Hautstellen beziehen ihre
sensiblen Nerverfasern aus demselben Riickenmarkabschnitt wie die
betroffenen Organe. So findet man z.B. bei Magenleiden im 8. — 9.
Riickenmarksegment links eine erhéhte Druckempfindlichkeit.

Schichtarbeit,
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3.2.2 Schichtarbeit

Die Schichtarbeit (hierbei wird zwischen Zwei-Schicht-
Systemen und Drei-Schicht-Systemen unterschieden) wird
als eine besonders belastende Form der Arbeitszeitregelung
gesehen. Insbesondere hat man einen erhéhten Risikofaktor
fir Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes festgestellt,
wobei allerdings weitere EinfluBmomente etwa aus der Um-
welt des Arbeitnehmers (situative Faktoren wie Wohnver-
héltnisse, Familienprobleme, sozialer Status), aber auch
inter- und mtraindividuelle Faktoren (Alter, Geschlecht,
introvertiert/extrovertiert, stabil/labil) wie die Arbeitsbe-
dingungen selbst (z.B. starres/elastisches Arbeitstempo) eine
Rolle spielen. Die Belastung durch Schichtarbeit (der Stress)
wird durch die Verschiebung der Phasenldnge von Arbeit
und Schlaf abhéngig vom Schichtsystem bestimmt, die sich
dann in Verbindung mit intervenierenden Faktoren als in-
dividuelle Beanspruchung (Strain) in Form von Verkiirzung
der Schlafzeit, Schlafstérungen, neuro-vegetative Stdrungen,
Appetitstorungen, Herabsetzung der physischen und psy-
chischen Leistungsfahigkeit usw. bemerkbar macht.

Hilf schreibt: ,,Ein Mehrschichtenbetrieb, besonders wenn
dabei Nachtarbeit gefordert wird, erreicht in der Regel nicht
die Stundenleistung eines einschichtigen Betriebes. Wo aber
gleiche Arbeitsleistungen erreicht werden, beanspruchen sie
den Arbeiter der Nachtschicht erheblich mehr als im Tages-
schichtsystem; denn ein grofer Teil der Arbeit wird in einer
physiologisch ungiinstigen Tageszeit geleistet.«'?)

Diese erhdhte Beanspruchung fiihrt meist zu einer schnelle-
ren ,,Abnutzung® des Arbeitnehmers, da er wiahrend des
Tiefs der Leistungsbereitschaft Leistungsforderungen ge-
niigen muB, die u.U. eine Inanspruchnahme der Leistungs-
reserven erforderlich macht. (Bild 10)

Bild 10
Schema der Leistungsbereiche
o Absolute Leistungsfahigkeit ‘
10 : R
4 E Autonom geschutzte R se e
80 o o :
60—
40: Gewohnliche Einsatzreserven
. ‘ LA IR
20+ IJIIII'II]IF??]I?II]eJI?ILiIPIIfl ﬁﬁ]lﬁ?ﬂ?
b ot Lot

Nach Graf, O., modifiziert von Hettinger, Th., Kaminsky, G., Schmale, H., Ergonomie
am ﬁrbeusplau Daten zur menschengerechten Gcsul(ung der Arbell Ludwlgshafcn, 1978,
§. 298

Es besteht nach Hettinger'?) die Gefahr, daB die geforderte
Leistung bei den unter ,,Leistungsstress® stehenden Perso-
nen evtl. eine Uberforderung mit Gesundheitsstérungen
nach sich ziehen konnte.

Durch den EinfluBl von Schichtarbeit und von Larmstérungen
wird der Schlaf quantitativ verkiirzt und in der Qualitét redu-
ziert. Schlafstdorungen treten nach Untersuchungen von
Menzel”) bei etwa 60 % der Nachtschichtarbeiter auf, wobei
die Umwelteinfliisse als Storgrofen im Vordergrund ste-
hen'®). Besonders storende Lirmquellen zeigt Bild 11.

Bild 12 zeigt eine Zusammenstellung von auftretenden Sto-
rungen in Abhingigkeit vom Schicht-System'”).
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Bild 11
Schlafstorende Lirmquellen

1) Wird Ihr Schiaf oft.durch Larm gestort?
Ja: 373 (B0,0 %) - Nein: B2 (17,5 %) - Keine Antwort: 11 (2.4 %)

2) Wenn Ja, welche Larmquelle stort Ihren Schiaf?

199 — 7% Uhr

799 - 19°%° Uhr

armende Kinder

Stradenverkehr

Tebaton, Tirkinge!

Flugverkehr

iirm von eigenen Famienangehariger
Antalieimer, Miliabiubr

‘Wasserleflung, WC, Heizung

reppanaufgang, Aufzug

Kiichentdrm

Baustellen|am

isenbahn

k2 Radio und Femsehen der Nachbarn
] Fabrik, Werkstatt

%100 8O 60 40 20 20 40 60 80 100 %

Nach Rutenfranz, J., a. a. O., 1978, 5. 22

Bild 12
Gegeniiberstellung auftretender Storungen in Abhingigkeit vom
Schicht- (bzw. Arbeits-)System

3-Schicht- 2-Schicht-
Aufirtende Stbrungen | schiehe | Sysiemmit | System ohine

% % %
Vegetative Storungen 72 82 54
Headsche Zonen 45 41 16
Magenbeschwerden 48 36 17
Sodbrennen 28 23 13
Hoher Blutdruck und Puls 50 55 50
Appetitstorungen 40 58 -
Schlafstérungen 55 63 5
Anzahl der untersuchten 40 115
Schichtarbeiter

Nach Ulich, E., Schicht- und Nachtarbeit im Betrieb, Kéln, 1964

Dariiber hinaus miissen auf sozialem und kulturellem Gebiet
Wechselschichtarbeiter ein hohes Maf an Isolation in Kauf
nehmen. Auch der Schichtarbeiter muf3 die Mdglichkeit zur
Weiterbildung haben. Die Lebensgewohnheiten: Essenszei-
ten, Vereinsleben, Fernsehsendezeiten usw. gilt es mit zu be-
achten. Die Verkehrssituation (insb. offentliche Verkehrs-
mittel) spielt u.U. eine Rolle.

Den vielfdltigen Nachteilen der Schichtarbeit stehen nur
wenige Vorteile gegeniiber, wie z.B. die meist giinstigeren
Arbeitsbedingungen in der Nachtschicht etwa bei Arbeiten
unter Hitzeeinwirkung oder bei solchen, die eine gewisse
Ruhe am Arbeitsplatz erfordern. Finanzielle Vorteile ver-
lieren hingegen zunehmend an Bedeutung.

Es gibt eine Fiille von Vorschldgen, die Schichtpline zu
optimieren. Man diskutiert u.a.:

- Veranderungen der Lage der Schichten im 24-Stunden-
Rhythmus,

- Verinderung der Dauer der jeweiligen Schichten,

- Verédnderung der Zahl der unmittelbar aufeinanderfol-
genden gleichen Schichten.

18) Vgl.  Carow, G., Arbeitszeit, Schichtarbeit und menschliche
Tagesrhythmik, in: Arbeit und Leistung, 1972, S. 18. Hettinger, Th.,
Kaminsky, G., Schmale, H., a.a.0., S. 300

') Rutenfranz, J.m Laurig, W., 2.a.0., S. 33 f.
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Bereits bei den Anfangszeiten kann man unter Vorschlagen
wie 6, 14 und 22 Uhr und 7, 15 und 23 Uhr oder sogar 8, 16
und 24 Uhr withlen. Uberlegungen hinsichtlich einer Varia-
tion der Dauer der Schichtzeiten mit dem Ziel, das Leistungs-
tief der Nacht etwas zu kompensieren, zielen auf eine Verldn-
gerung der Tagschichten und entsprechende Verkiirzung der
Nachtschichten. Vorschldge dieser Art findet man z.B. bei
Carow (Nachtschichtdauer 6 Std. = 2 -8 Uhr) und bei Het-
tinger (Nachtschichtdauer 7 Std. = 0 - 7 Uhr). Die Spit-
schicht soll jeweils 8 Std. lang sein (= 18-2 Uhr bzw. 16-0
Uhr) und die Friihschicht entsprechend 10 bzw. 9 Std. (= 8 -
18 Uhr bzw. 7 — 16 Uhr)."®) (Bild 13). Rutenfranz hat einige
Prinzipien aufgestellt, die hier mit einigen Ergénzungen ver-
sehen zur Beurteilung und Charakterisierung verschiedener
Schichttypen dienen:'?)

(1) Kurz rotierende Schichtsysteme sind physiologisch giin-
stiger als lang rotierte Systeme, unabhdngig davon, da3 Ar-
beitnehmer langer rotierte Systeme sozial akzeptabler finden,
weil sie ihre sozialen Beziige z.B. im familidren Bereich bes-
ser anpassen konnen.

,Eine zu kurze Schichtwechselfolge bringt dauernde Unruhe
bei den Betroffenen und seiner Familie mit sich, zu lange

Bild 13
Modell einer Verteilung der Arbeitszeit auf drei Schichten wech-
selnder Linge.
Dargestellt ist die Einteilung einer von insgesamt vier Schichtbeset-
zungen nach Werten von Garow.

Uhrzeit in Stunden ———=
0 12 % %6 18 20 22 24 2 & 6
So |1
Sa L] [
Fr R R a0
Do frgus S
Mi
Di
Mo %
So
Sa
Fr
Do f D S L :
e e
Di
m T
So
Sa
Fr
Do
Mi Py
Di o S S
Mo
So
Sa
Fr
Do
Mi
Di s

Mo P e

Wochentage

Fehlleistung -:l

Thz h Arbeitszeit . h Arbeitszeit
+15 min Pause

+30 min Pause 1
ARIXE XX EE

6 18 20 22 2 2 4L 6

6 8 10 12 % 1

B 20
Uhrzeit in Stunden ———m

[ Freizeit

[EEER) Tagschicht (Frishschicht)
Spatschicht

FXX] Nachtschicht

Zit. nach Labr, R. W., a. a. O., 1976, 5. 57

physiologische Leistungsbereitschaft
— — — — Fehlleistungskurve
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Bild 14

Empfehlenswerte Schichtplanbeispiele fiir kontinuierliche Arbeitsweise

Schichtsystem d Schichtfolge (8-Stunden-Systeme) Lyklus- Auswahl der freien
(Arbeitstage,/ th (F, S, N = Frilh-, Spét- bzw. Nachtschicht, dauer Wochenenden  (Sa+So)
freie Tage) ’ — = Dienstfrei) (Waochen) pro Zyklus
nna 1 N—FSN———FSN—FFFSN—FSSSN—FSNN 4 1
2 FSN—F——-SN—FSSSN—FSNNN—-FSN—FF 4 1
3 FFSSNNN——FFSSSNN— —FFFSSNN—-— 4 1
6/2 4 FFSSNN-— 8 1
9/3 § FFSSNN——FSN— 12 1
12/4 6 FSSSNN——FFFSNN-— 16 2
15/5 7 FFSNN——FFSNN——-FSSSN— 20 2
18/6 B FFSNN—FFFSNN——FSSSNN- - 24 3
Schichtsystem . Zyklus- Anzahl der freien
(Arbeitstage/ Ifd. Schichttage (12-Stunden-Systeme) o dauer Wochenenden (Sa+So)
freie Tage) Nr. (T, N = Tag- baw. Nachtschicht, — = Dienstfrei) (Waochen) oro Zyklus
2/2 9 TN—- 4 1
4/4 10 TT ==NN-~- 8 2
6/6 1" TN-—-TT—-NN—- 12 3

wu fd. Nr. 1) Vorschlag nach GRAF (1955)
2) Vorschiag nach GRAF (1955)
3) 2-2-3-System (continental rota”)
4) 2-2-2-System ("nmetropolitan rota”)

Nach Knauth, P., Rutenfranz, J., Schichtplangestaltung. In: Betriebsarztliches, 2, 1976, S. 15-32, vgl. Rutenfranz, [., a. a. O., 1978, S. 37

Schichtwechselfolgen bedingen u.U. erhebliche Ermiidungs-
oder gar Erschopfungszustinde, hervorgerufen durch man-
gelnden Schlaf am Tag und damit fehlender Erholung.“*")

(2) Aufjede Nachtschicht sollte eine arbeitsfreie Zeit von 24
Stunden folgen.

(3) Die Schichtdauer sollte von der Arbeitsschwere ab-
hangen, so daB3 12-Stunden-Schichten nicht grundsitzlich
ausgeschlossen bleiben miissen, soweit keine korperliche
Schwerarbeit oder besonders diffizile Téatigkeiten geleistet
werden miissen.

(4) Bei kontinuierlicher Schichtarbeit sollen die zwei zusam-
menhdngenden arbeitsfreien Tage moglichst oft auf ein Wo-
chenende fallen. Voraussetzung fiir den physiologischen wie
psychologischen Ausgleich ist die erholungsgerechte Ver-
wendung der Freizeit.

(5) Der Schichtzyklus sollte iiberschaubar (z.B. 4 — 8 Wo-
chen) bleiben, was u.a. voraussetzt, da3 bei 3 Schichtbeleg-
schaften 56 oder bei 4 Schichtbelegschaften 42 Wochenar-
beitsstunden angestrebt werden. Die Gesamtzahl der Wo-
chenstunden (168 Stunden) muf} durch die Zahlen 56 bzw.

42 ganzzahlig teilbar sein. Auf diese Weise ist die Voraus-
planung fiir die Freizeit (Familie, Hobby, Weiterbildung)
noch moglich.

(6) Die Zahl der freien Arbeitstage sollte mindestens ebenso
grof} sein wie bei Dauertagarbeitern.

(7) Schichtarbeiter sind vor Aufnahme der Schichtarbeit auf
ihre Eignung hin zu priifen (vegetativ und psychisch labile

%) Hettinger, Th., u.a., a.a.0., S. 299.

21) Loskant, H., Knauth, P., Kriterien zur Gestaltung der Schichtarbeit, in:
Brenner, Rohmert, Rutenfranz (Hg.) Ergonomische Aspekte der
Arbeitsmedizin, Stuttgart 1976.
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Personen, Rekonvaleszente, Diabetiker, Personen mit Nei-
gung zu Magen-Darmerkrankungen) und kontinuierlich
durch arbeitsmedizinische Untersuchungen gesundheit-
lich zu iiberwachen?").

(8) Altere (iiber 50 Jahre) und jiingere (unter 25 Jahre) Per-
sonen soll man moglichst nicht in Wechselschicht einset-
zen.

(9) Man trage Sorge um die Wohnbedingungen der Schicht-
arbeiter: moglichst Werksndhe und eine ruhige Lage.

Bei Beriicksichtigung von derartigen Kriterien kann man aus
der Fiille der Moglichkeiten empfehlenswerte Schichtplan-
beispiele fiir eine kontinuierliche Arbeitsweise ableiten.
(Bild 14)

Gestalterische MaBnahmen sollten neben dem Zeitregime
sich auf ein frei wéhlbares Arbeitstempo und auf die Bereit-
stellung von Ruhe- und Pausenrdumen hin orientieren.

Folgendes kontinuierliches 3-Schichten-System (21 Schichten
in 5 Wochen) (Bild 15) hat nach einem Vorschlag von
Rutenfranz den Vorteil, da3 durch die 48 Stunden dauernde
Pause die Nachteile ldngerdauernder Nachtschichten ge-
mindert wird, wenn diese nicht gar vollig aufgehoben wer-
den. Nachteilig ist die bei diesem System notwendige Ver-
pflichtung eines 5. Mitarbeiters bzw. einer 5. Arbeitsgruppe.
Dieser Vorschlag bedarf deshalb noch eingehender betriebs-
wirtschaftlicher Uberlegungen. Die Bereitstellung zusitzli-
cher Arbeitsplatze wire ein positiver Aspekt. Da die
wochentliche Arbeitszeit mit 33,6 Stunden relativ niedrig lie-
gen wiirde, stellt dieser Vorschlag eine mdogliche Diskus-
sionsbasis fiir die Verkiirzung der Schichtarbeitszeiten dar.

Eine weitere, bisher kaum diskutierte Form der Verbesse-
rung des Schichtarbeitszeitregimes konnte man in der Uber-
tragung der Idee der gleitenden Arbeitszeit auf den 3-Schicht-
Betrieb sehen.
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Bild 15

Schichtplan fiir 4-5 Arbeiter oder 5 Gruppen im kontinuierlichen 3-Schicht-System (21 Schichten in 5 Wochen)

Gruppe € & 1.Woche 2.Woche 3.Woche 4.Woche 5.Woche
AmwéERMDMDHSMDMDMSMDMDHSMMMDHHMDMMHS
friih
A —14.00
—2200
nacht
6.00
frith
B —14.00
i
%mm
1
=2 600
frilh
c — 1400
2200
nacht
—— 600
5 2 1400
%ﬂm
t
ﬁ 6.00
. —— 14.00
1
2200
nacht g0
Nach Schnauber, H., Arbeitswissenschatt, Braunschweg, 1970, 1979, 5. 126
Rutenfranz, J., Vorschlag zur Schichtgestaltung, 19722
Bild 16 3.2.3 Arbeitspausen

Der Erholungswert einzelner Pausenanteile

A = Zustand der Kérperfunktion, z. B. Pulsfre-
quenz zu einem beliebigen Zeitpunkt t

A, = Zustand zu Beginn der Erholung

k = Restitutionskonstante, deren GroBe von der
beobachteten Funktion abhéngt (z. B. erfoigt
die Rickkehr der vollen Leistungsfahigkeit
eines Muskels nach einer Beanspruchung
langsamer als die Riickkehr der Pulsfrequenz)

Die Wirkung der Pause ist abhéngig von
1. F it (nach L , Bilod
2. Lénge des vorangegangenen Arbeitsabschnit-
tes (nach Bilodeau)
3. Haufigkeit der Pausenwiederholungen (nach Bi-
lodeau, Rohmert)
. Art der Tatigkeit vor der Pause
. Verteilung der Pause wihrend der Schichtzeit
. Bedingungen der Pausengestaltung seitens des
Unternehmens
7. Erholungsgerechtes Verhalten der Arbeitsper-
son

Der Erholungswert einer Pause entspricht dem In-
tegral der Flache des Erholungsfortschrittes Uber
der Pausenzeit, in negativer Beziehung zur Pau-
sendauer.

[- X

114

1/2

SE-ENRRNN NN SIS TS .

3/4

Erholungswert der Pause je Zeitanteil

1/4 1/2 3/4 1

Pause

Nach Lehmann, zit. aus Hettinger, Th., Kaminsky, G., Schmale, H.,
5. 288
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a.a. O, 1962,

Arbeitspausen sind alle Unterbrechungen der Arbeit, die
innerhalb einer Arbeitsschicht zwischen zwei Tatigkeits-
zeiten liegen bzw. am Anfang oder am Ende einer Arbeits-
schicht an eine Titigkeitszeit angrenzen.??)

Die Wirkung von Pausen wird entweder von der Auswir-
kung auf die Leistung her oder aus dem Verhalten physio-
logischer Groflen widhrend der Erholungsphase oder aber
global aus physiologischen Gréflen am Ende einer Schicht
bestimmt.

Bild 16 zeigt den EinfluB der Pausenzeit auf die Leistung,
wobei eine optimale Pausengestaltung, d.h. gilinstigster Pau-
senzeitpunkt, Pausenlidnge, geeignete Umweltsituation und
angemessenes Verhalten der Arbeitnehmer vorausgesetzt
wird.

Bild 17 zeigt die Wirkung physiologischer Gréen wéhrend
einer Pause. Man kann erkennen, da3 die Kreislauf- und
Atemgroflen am Ende einer korperlichen Arbeit erhdht sind
und wahrend der Pause in geometrisch degressiver Form
zur Ausgangslage sich verdandern.

Bild 18 verdeutlicht, daB bei richtig gewéhltem Pausenre-
gime die durchschnittliche Ermiidung wéhrend der Schicht-
zeit relativ niedriger gehalten werden kann, als ohne der-
artige Arbeitsgestaltung. Die Arbeitsleistung steigt dabei
iiberproportional an. (Bild 19).

Pausen als erholungswirksame Elemente sind besonders
dann erforderlich, wenn Dauerleistungsgrenzen bei korper-
licher und geistig-nervlicher Arbeit iiberschritten werden,
wenn die Arbeitsermiidung von vornherein verhindert oder
zumindest in angemessenem Rahmen gehalten werden soll
oder wenn die Steigerung der Leistung (Arbeitsgeschwin-

%) Rutenfranz, ]., Laurig, W., a.a.0., S. 39

423



Bild 17
Verhalten von Kreislauf- und Atemgrifien

Nach Rutenfranz, J., Lawrig, W., a. a. O., 5. 39

Bild 18

Ermiidungsspitzen und durchschnittlicher Ermiidungszustand
bei vielen kurzen und wenigen langen Pausen bei gleicher Gesamt-
linge

\
7 TR TR AA

Durchschnittliche Ermudung

m Arbeit C— Pause

Nach_Lebma_nn. zit. aus fungbluth, A., Mommsen, E., a. a. O.,5. 109 (Quelle: Prakusche
Arbeitsphysiologie, Georg Thieme Verlag, Sturtgart).

Bild 19
Wirkung verschieden langer Pausen nach zwei Dritteln der
Arbeitszeit bei konzentrierter zweistiindiger Rechenarbeit

_- Brutto-Mehrleistung

in Arbeitssekunden

Mehrleistung

8 9 10 1 12

5 6 7
—— Pausenlange Imin] ——=

Nach Graf, O., Arbeitszeit und Arbeitsp Bearbeitet von Rutenfranz, ., Ulich, E.,
in: Handbuch der Psychologie, Bd. 9, Betriebspsychologie, Gittingen, 1970, §. 255

digkeit, aber auch Konzentrationsfahigkeit, bessere Motiva-
tion) angestrebt wird.

Die Pause ist einerseits als eine physiologisch und psycholo-
gisch wirksame Verkiirzung der im engeren Sinne definier-
ten Arbeitszeit zu sehen, die eine wirtschaftlich begriind-
bare und gleichzeitig human wirksame Form des Arbeits-
ablaufes ermoglicht, andererseits sollte man die Arbeits-
pausen aus sozialwissenschaftlicher Sicht als Bestandteile der
allgemeinen Arbeitszeit werten, d.h. sie sind nur bedingt ge-
eignet als Alternative zur Verkiirzung etwa der Tages- oder
Wochenarbeitszeit herangezogen zu werden. Durch geeig-
nete Pausengestaltung kann allerdings das Argument einer
tibermifigen Belastung des Arbeitnehmers durch den Ar-
beitsprozeB teilweise entschirft werden.

) Laurig, W., Ergonomische Probleme standardisierter Verfahren zur
Ermittlung von Erholungszeiten. Dargestellt an Beispielen einseitig
dynamischer Muskelarbeit in: Fortschrittliche Betriebsfithrung und Industrial
Engineering, 25 (1976) 6, S. 373.
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Bild 20

Verhalten der Pulsfrequenz wihrend und nach einer Arbeit mit
kurzen und lingeren Pausen in Abhingigkeit vom Arbeits-Pau-
sen-Rhythmus

Pulse/min 5 min Acbeit 7.5 min Pause (Gesamtarbest 12 000 mkg)

180

Vp nach 10 min Arbext erschapft

140 W Avben (Radfahren

20 mhg/sec 60 Pul

100 BB Pase

8% g | i 60 80
180 2 min Arbeit, Imin Pause |Gesamtarbeit 28 BOD mkg)
Vp nach 24 min Arbest erschapht

100min

140

100

LU n 4 80 80 100min
0,5 min Arbeit, 0,75 min Pause (Gesamiarbeit 28 B0O mkg)

100 Vp arbeitet 24 min ohne Erschapfung
BO .
m T

0 0 a0 il 80 100min
Nach Hettinger, Th., Kaminsky, G., Schmale, H., a. a. 0., 5. 289

Die Wirkung von insbesondere kurzen Pausen verdeutlichen
auch die Bilder 20-22.

Uberall dort also, wo durch die Belastungen aus dem Arbeits-
prozeB eine erhdhte Arbeitsermiidung entsteht, sind an der
Belastung orientierte Erholungspausen zu bestimmen und
moglichst rechtzeitig, d.h. noch bevor eine unangemessen
hohe Ermiidung eintritt, in den Arbeitsablauf einzufiigen.
Dabei gilt es in Anlehnung an Laurig folgende grundlegende
Voraussetzungen der Erholungszeitbestimmung zu beriick-
sichtigen;23)

(1) Erholungszeiten dienen dem Abbau von Arbeitsermii-
dung, d.h. sie sind nicht fiir die Nahrungsaufnahme, fiir
sonstige private Bediirnissbefriedigung oder fiir den Aus-
gleich der natiirlichen, biologischen Ermiidung'bestimmt.

Bild 21

Auswirkungen von Kurzpausen in der Praxis auf die reine
Arbeitszeit und auf die zeitlichen Pausenanteile

Sekunden Mitilere Stuckzeiten
9
L Tagesleistung A = 1770 Stuck
B 8 = 2212 Swuck
0 Stiie /‘_’__
11
AO™ I - .‘\~‘
12
1. 2 3 4, 5 B. 7 8. Sid.
Tageseinteilung
A
B
goo 700 goo goo 1000 1100 1700 1300 1400

Prozentuale Verteslung einzelner Arbeitselemente
78,5 B

Reane Arbeitszeit
Betriebs
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Nach Graf, O., Arbeitsphysiologie, Wiesbaden, 1960, S. 73
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Bild 22
Optimierung eines Pausenregimes mit Hilfe von Herzfrequenz-
messungen
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Nach Rutenfranz, [., Lawrig, W., a. a. O., 5. 44, mit Modifikationen von Treier

(2) Die Liange der Erholungszeiten zum Abbau von Arbeits-
ermiidung hdngt von der Intensitidt und Dauer der voraus-
gegangenen Belastung sowie von individuellen Leistungs-
merkmalen ab.

(3) Nicht Durchschnittswerte der Erholungszeittabellen
und -diagramme sollten Anwendung finden, sondern die
90 %-Toleranzgrenze, um so Erholungszeiten fiir 90 % al-
ler Fille zu bestimmen.

(4) Die Gestaltung der Arbeit ist zu beachten, da sie ganz
entscheidend die Hohe der (erforderlichen) Erholungszeit
beeinflussen kann.

(5) Bezugsleistung fiir die Ermittlung der Erholungszeiten
muf} die Ist-Leistung sein, um ausreichende Werte bestim-
men zu konnen.

(6) Um die erforderlichen Erholungspausen dort anzuord-
nen, wo sie von der Arbeitsschwere her angebracht sind, er-
scheint es wenig sinnvoll, Zuschldge anzugeben. Vielmehr
sind Angaben zur Einordnung zu machen.

(7) Die iiberproportionale Zunahme der Ermiidung mit
Uberschreiten einer ertriiglichen Belastungshdhe macht es

%) Vgl. Rohmert, W., Ermittlung von Erholungspausen fiir statische Arbeit des
Menschen. In: Internationale Zeitschrift fiir angewandte Physiologie einschl.
Arbeitsphysiologie, 143 (1954), S. 21 — 32. Laurig, W., Ergonomische
Probleme ..., a.a.0., S. 370 f.

) Vgl. Spitzer, H., Hettinger, Th., Tafeln fiir den Kalorienumsatz bei
korperlicher Arbeit, Berlin/K6ln/Frankfurt 1969, S. 23.

%) REFA (Hg.), Methodenlehre des Arbeitsstudiums, Teil 2: Datenermittlung,
Miinchen 1975.

7y Vgl. Institut fiir angewandte Arbeitswissenschaft (IfaA) e.V. (Hg.), Ermittlung
von Erholungszeiten, Kéln 1972.

%) Vgl. Pornschlegel, H., Birkwald, R., Handbuch der Erholungszeitermittlung,
Koln 1968.
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erforderlich, dafl die einzelnen Belastungszyklen moglichst
oft durch entsprechende Erholungspausen abgeldst werden.

(8) Bei zu starker Inanspruchnahme der Mitarbeiter kann
die Lange der erforderlichen Erholungszeiten gegeniiber der
eigentlichen Ausfithrungszeit unwirtschaftlich werden. Dies
wiederum erfordert dann Uberlegungen zur Gestaltung der
Arbeitsbedingungen, die u.U. durch technische Hilfsein-
richtungen verbessert werden sollten.

Unter den Methoden, die zur Bestimmung von Erholungs-
zeiten von den Arbeitswissenschaftlern angewandt wer-
den, seien erwéhnt:

(1) physiologische Verfahren?*)
Ermuttlung der Evholungszeit fiir statische Haltearbeit

EZ =18 (TL)"“ : (l% - 0,15)0-5 100 %

Darin bedeuten: EZ = Erholungszeit in % von t
t = Haltezeit in min
T = maximale Haltezeit in min
k = Haltekraftin N
K = maximale Haltekraft in N

Die Gleichung gilt fiir Haltekrifte, die grofier als 15 % der
Maximalkraft sind.

Bestimmung der Erholungszeit bei schwerer dynamischer
Arbeit

N eff

EZ =19 (tw )™ (g — 1) - 100%

Darin bedeuten: EZ = Erholungszeitin % vont
t = Dauer der ununterbrochenen Ar-
beitszeit
N = effektive Leistung in W

NpLg = Dauerleistungsgrenzwert in W

(2) Das Verfahren nach Spitzer /Hettinger”)

Dieses Verfahren erlaubt von ,, Tafeln fir den Kalorienum-
satz bei korperlicher Arbeit* ausgehend die Ermittlung der
Erholungszuschldge unter Beriicksichtigung der Arbeits-
schwere. Die Arbeitsdauer als EinfluBgrofe der Ermiidung
bleibt hier unberiicksichtigt.

(3) Das analytische Verfahren nach REFA®®)

Dieses Verfahren zur Erholungszeit-Bestimmung baut auf
die Erfassung von Teil-Erholungszeiten auf, die uns den Be-
anspruchungsarten einer Arbeitsleistung unter Beriicksichti-
gung der Dauerleistungsgrenze abgeleitet werden.

(4) Vorschlag des Instituts fiir angewandte Arbeitswissen-
schaft (IfaA) e.V.7")

Dieser Vorschlag differenziert nach Belastungsarten (z.B.
dynamische, statische, einseitige, klimatische, konzentra-
tive u.a. Arbeitsbelastung) und ermittelt aus der Belastungs-
analyse die Erholungszeit.

Hinsichtlich der Belastungsmomente aus der Arbeitsumge-
bung, wie Raumtemperatur, Larm, Lichtmangel, Staub, Ga-
se, Dampfe, Schmutz, Nésse u.a.m. gibt es nur vereinzelt
Ansétze zur wissenschaftlich gesicherten Bestimmung er-
forderlicher Arbeitspausen®®) Zu beachten gilt, daB die Un-
terbrechung derartiger Einfliisse durch Erholungspausen
nur dann wirksam ist, wenn der Arbeitnehmer wéahrend der
Dauer der Erholungszeit aus dem Bereich der belastenden
Umgebungseinfliisse sich entfernen kann. Jede Unterbre-
chung der Einwirkung belastender Umgebungseinfliisse
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hat aber auch — hier einem Hinweis des IfaA folgend — eine
Riickbildung der organischen Anpassung (Adaption) zur
Folge, die bei Wiederauthahme der Arbeit verstirkte Anpas-
sungsleistungen des Organismus erfordert, wodurch der
vorangegangene Erholungseffekt teilweise kompensiert
wird®). Diese Bemerkung zeigt die Problematik des Pau-
senregimes in ihrer komplexen Vielfalt und verdeutlicht,
daBl die menschengerechte Gestaltung des Arbeitsplatzes
und der Arbeitsumgebung letztendlich einen sinnvolleren
Einstieg hinsichtlich des Abbaus von Belastungen darstellt
als die Reduzierung der Expositionszeit ohne Verdnderun-
gen am Arbeitsplatz. ,,Vor jede Ermittlung erforderlicher
Erholungszeiten gehort die Frage, ob durch zweckmifBigere
Arbeitsgestaltung der arbeitende Mensch entlastet und da-
durch seine Ermiidung verringert werden kann. Auch fiir die
Arbeitsermiidung gilt: ,,Vorbeugen ist besser als Heilen.*?)

Die bisher fiir die Arbeitsgestaltung vorwiegend belastungs-
orientierten Randbedingungen und Ziele werden in Zukunft
nach einhelliger Auffassung der Arbeitswissenschaftler durch
Uberlegungen zur Beanspruchung des arbeitenden Men-
schen ergidnzt werden miissen. Das gilt besonders fiir er-
gonomisch begriindete Verfahren der Erholungszeitermitt-
lung’")

Der ,,Beanspruchungsengpali* gibt letztendlich die Grenzen
der Ertrdglichkeit einer Arbeit an32), deshalb soll neben der
globalen Beanspruchung (z.B. Kreislaufreaktion) die lokale
zuldssige Grenze wie der erforderliche Erholungswert (z.B.
der Schultermuskulatur) bestimmt werden®?).

3.3 Einige besondere Arbeitszeitmodelle

Die variable Arbeitszeit (keine Kernarbeitszeit fixiert) und
die Gleitzeit (Kernarbeitszeit ist meist zwischen 9 und 12
Uhr sowie zwischen 13 und 15 Uhr fixiert, Gleitbereiche
von 7-9 Uhr und 15-17 Uhr) sind Arbeitszeitmodelle, die
bereits ihre Bewédhrungsprobe zumindest bei Tagschicht be-
standen haben. Ihre Ubertragung auf die Wechselschicht
sollte in Betracht gezogen werden.

Weitere Ansétze bieten Modelle wie Zeitbank (Ansparen
von Zeitguthaben iiber einen ldngeren Zeitraum z.B. fiir
Langzeiturlaub, ldngerdauernde Fortbildungsmafnahmen
usw.), neuartige Abgrenzungen zwischen Voll- und Teilzeit-
arbeitszeit (Aufteilung Vormittag/Nachmittag, gerade/
ungerade Woche) bis hin zur gleitenden Arbeitswoche (Kern-
Arbeitstage und Gleit-Arbeitstage von Montag bis Samstag).

Ein Jahresarbeitskonzept, bei dem eine Jahres-Stundenzahl
vereinbart wird, die dem Betrieb der Arbeitnehmer bereitzu-
stellen hat, erlaubt bei entsprechender Abstimmung eine in-
dividuelle Gestaltung des Lebensarbeitsthythmusses bei
gleichzeitig strafferer Planung der An- und Abwesenheits-
zeiten durch den Betrieb mit Hilfe der EDV.

Weitere Vorschldge hinsichtlich einer flexibleren Alters-
grenze, besondere Teilzeitarbeitsbedingungen wie Erzie-
hungsjahre fiir Ménner und Frauen, zeitweiliger Ruhestand,
Bildungsurlaub usw. sind Modelle, die zumindest aus theo-
retischer Sicht Chancen zur Verbesserung der allgemeinen
Lebens- und Arbeitsqualitit bieten konnen und hinsichtlich

) Vagl. Institut fiir angewandte Arbeitswissenschaft (Hg.), a.a.O.
3%) Vgl. REFA (Hg.),Methodenlehre ..., a.2.0., S. 300.
3y Vgl. Laurig, W., Ergonomische Probleme ..., 2.a.0.

32) Vgl. Rohmert, W., Rutenfranz, J., Luczak, H., Forschungsbericht fiir den
Bundesminister fiir Arbeit und Sozialordnung: Arbeitswissenschaftliche
Beurteilung der Belastung und Beanspruchung an unterschiedlichen
industriellen Arbeitsplédtzen, Bonn 1975.

3) Vgl. Rutenfranz, J., Laurig, W., Arbeitszeitprobleme ..., a.a.0., S. 67.
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ihrer 6konomischen Realisierbarkeit ohne Voreingenom-
menheiten diskutiert werden sollten.

4. Schlufibemerkung

Im Rahmen der Diskussion von Fragen des Arbeitszeit-
regimes und von Moglichkeiten der Arbeitszeitverkiirzung
gilt es zu beachten:

(1) Alle Aspekte einer Arbeitszeitgestaltung miissen unter
dem Gesichtspunkt gesehen werden, da3 die Arbeit im
menschlichen Dasein eine anthropologische Notwendigkeit
von existentieller Dimension ist und einen Kernbestand-
teil der Menschenwiirde darstellt. Somit ist das Anliegen
der Verkiirzung der Arbeitszeit einerseits als ein moglicher
Beitrag zu mehr Humanitidt am Arbeitsplatz und hinsicht-
lich der Lebensgestaltung zu sehen, andererseits aber kann
die Arbeitszeitverkiirzung ein hohes Maf} an Inhumanitét,
eine existentielle Bedrohung des Menschseins und der Wiir-
de des Menschen beinhalten, dies insbesondere, wenn man
sich ausschlieBlich auf quantitative Aspekte dabei beschrinkt.

(2) Die Behandlung der Arbeitszeitfrage muB3 stets in der
Wechselwirkung von Arbeit, Freizeit, beruflicher Bildung
und Erholung gesehen werden, wobei die berufliche Bildung
als eine arbeitsbegleitende, in hohem Maf3 beanspruchende
Téatigkeit gewertet und als Bestandteil einer umfassender
begriffenen Arbeitszeit gesehen wird.

(3) Fragen des Arbeitszeitregimes sind mit arbeitsgestal-

terischen Moglichkeiten eng gekoppelt. Es empfiehlt sich

zundchst die gestalterischen Aspekte der Humanisierung der
Arbeitswelt mit Vorrang zu untersuchen, erst bei Ausschop-
fung dieser Mdglichkeiten ist an MaBBnahmen der Arbeits-

zeitverkiirzung mit dem Ziel der Reduzierung der Bean-
spruchung heranzugehen.

Die Qualitdt der Arbeitszeit bestimmt die Qualitédt der Frei-
zeit in einem wesentlichen Maf3e mit.

(4) Die diversen Formen mdglicher Arbeitszeitverkiirzung
diirfen nicht isoliert voneinander diskutiert und praktiziert
werden, vielmehr sollte man bemiiht bleiben, sie im Sinne
einer konzentrierten Aktion in einem Gesamtzusammen-
hang zu sehen.

(5) Die wissenschaftliche Behandlung der Fragen der Ar-
beitszeit gilt es aus einer interdisziplindren Sicht heraus vor-
anzutreiben. Eine nur 6konomische, organisatorische oder
ergonomische Betrachtung wird angesichts der sozialen, ge-
sellschaftlichen und ethisch-moralischen Dimensionen kaum
ausreichend sein. Die wissenschaftlichen Erkenntnisse soll-
ten dabei einer strengen Priifung der Anwendbarkeit unter-
zogen werden und erst nach angemessener Praxisbewéhrung
verbindlich eingefiihrt werden.

(6) Die Arbeitswissenschaft kann von ihrem programma-
tischen Anspruch her als eine ganzheitlich orientierte, inter-
disziplindr strukturierte, problembezogene und auf Anwen-

dung ausgerichtete Wissenschaft von der Arbeit in beson-
derer Weise zu Fragen des Arbeitszeitregimes Beitrige lei-

sten. Die Notwendigkeit hierzu ist unbestritten und durch
die gesetzlichen Auflagen des Betriebsverfassungsgesetzes
(§§ 90/91) in besonderer Weise begriindet worden.

(7) Durch eine bessere Verteilung und Lage der Arbeitszeit
im Laufe eines Arbeitslebens, der Jahresarbeitszeit, des Mo-
nats, der Woche und des Tages wird der Freiheitsgrad des
Arbeitnehmers erhoht. Je mehr man die Entfaltung der Per-

sonlichkeit sieht, desto mehr wird man bemiiht sein miissen,
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den Optionsspielraum der Arbeitnehmer durch neuartige
Formen des Arbeitszeitregimes qualitativ zu erweitern. Die
hierdurch gewonnenen Freiheitsrdume gilt es allerdings in
angemessener Weise mit Sinn zu erfiillen; Probleme der Frei-
zeitgestaltung werden jedenfalls zunehmend in ihrer Bedeu-
tung erkannt und harren menschengerechter und -wiirdiger
Antworten.

(8) Aus physiologisch-psychologischer und auch aus sozio-
logischer Sicht gibt es eine Reihe von Griinden, unter den
gegenwirtigen Arbeitsbedingungen Bestrebungen zur Ar-
beitszeitverkiirzung zu unterstiitzen. Aus volks- und be-
triebswirtschaftlicher Sicht bestehen jedoch gewisse Gren-
zen. Auch gilt es der Auffassung entgegenzutreten, daf}
strukturelle Probleme der Arbeitslosigkeit durch globale
Arbeitszeitverkiirzungen wesentlich beeinfluit werden
konnten und selbst rein quantitative Aspekte werden nur
bedingt und in mittelfristiger Sicht wirksam beeinfluf3it. Bei
Arbeitszeitverkiirzungen miissen jedenfalls innerbetrieblich
auch mogliche Konsequenzen auf dem Gebiet der Personal-
politik, bei RationalisierungsmaBnahmen und bei der Pro-
duktionsplanung in Betracht gezogen werden. Bei der Dis-
kussion von Fragen der Arbeitszeitverkiirzung sind Aspekte
der Humanitdt und Wirtschaftlichkeit nicht als wechselseitig
sich ausschliefende Dimensionen zu sehen, sondern als sich
gegenseitig bedingende Voraussetzungen fiir optimale Lo-
sungen.

MittAB 3/79

(9) Der Zusammenhang zwischen der Leistungslohngestal-
tung, der Léhnsumme und von Bemiihungen um Eigen-
tumsbildung einerseits und Formen der Arbeitszeitverkiir-
zung andererseits gilt es zu beachten. Hinzu kommen Erfor-
dernisse, die sich aus der Notwendigkeit lebenslanger beruf-
licher Fort- und Weiterbildung ableiten lassen.

Fragen des Arbeitszeitregimes aus dem Blickwinkel eines
Belastungs-Beanspruchungs-Konzeptes, einer weitergehen-
den Gewihrung von Freiheitsspielrdumen zur Entfaltung
der Personlichkeit — dies sowohl im Rahmen der Freizeit-
gestaltung aber auch der beruflichen Fort- und Weiterbil-
dung -, einer noch humaneren Gestaltung des Berufs- und
Tatigkeitsfeldes aus einer ganzheitlichen Problemorientie-
rung heraus u.a. werden in den nichsten Jahren sehr inten-
siv die Arbeitswissenschaftler beschéftigen miissen. Die so-
zial-, gesellschafts- und bildungspolitische Dimension des
Themas ist evident. Auch Philosophie und Theologie sind
aufgerufen, ihren Beitrag zur Diskussion zu leisten. Die
Beantwortung der Fragen nach der Arbeitszeit ist als human-
okoligisches Problem erster Ordnung nicht nur den Tarif-
parteien zu iiberlassen, auch andere gesellschaftliche Grup-
pierungen, insbesondere die politischen Parteien, die Kir-
chen und die Verbédnde sind aufgerufen in einer gemeinsa-
men Anstrengung sich um Problemldsungen zu bemiihen,
die individuellen Bediirfnissen wie gesellschaftlichen Er-
fordernissen gleichermaflen gerecht werden.
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