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Probleme bei der Besetzung von offenen Stellen

Ergebnisse einer Betriebsbefragung
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1. Untersuchungsziele und Stichprobendesign

Die gegenwartige Zunahme der Offene-Stellen-Bestdnde geht auch darauf zuriick, daf3 es langer dauert, offene Stellen zu
besetzen. Der vorliegende Beitrag stellt die Ergebnisse einer Betriebsbefragung vor, die zur Jahresmitte 1989 in 23
Arbeitsdmtern durchgefiihrt wurde und das Ziel hatte, den Ursachen fiir die nunmehr langere Dauer der Stellenbesetzungs-
prozesse aus der Sicht der betroffenen Betriebe nachzugehen. Befragt wurden deshalb Betriebe, die dem Arbeitsamt eine
offene Stelle gemeldet hatten, deren Bearbeitungszeit (,,Laufzeit®) iberdurchschnittlich lange gedauert hatte.

Derartige offene Stellen kommen iiberproportional hiufig aus Klein- und Mittelbetrieben des Hotel- und Gaststéttengewer-
bes, des Handels und des Baugewerbes mit derzeit sehr giinstiger Umsatz- und Beschiftigungsentwicklung. Aus der Sicht
der Arbeitsimter wiesen knapp die Halfte der Stellen fiir die Vermittlung erschwerende Bedingungen auf, vor allem
ungiinstige Lagen und Arbeitszeiten.

Etwa 80% der abgegangenen offenen Stellen wurden besetzt, knapp 10% storniert, der Rest blieb unbesetzt. Die
Besetzungen verzogerten sich deshalb, weil viele von den Arbeitsdmtern vorgeschlagene Bewerber entweder von sich aus
die Stelle ablehnten oder vom Betrieb nicht akzeptiert wurden. Von den Betrieben wurde dabei an erster Stelle die
Arbeitswilligkeit der Bewerber deshalb angezweifelt, weil viele vom Arbeitsamt angekiindigte Bewerber nicht zur
Vorstellung erschienen. Sonstige, nicht vom Arbeitsamt vorgeschlagene Bewerber wurden bei der Einstellung bevorzugt.
Endgiiltig nicht besetzbare Stellen waren zum kleineren Teil aulerordentlich unattraktiv, zum groeren Teil jedoch fiir
bestimmte Fachkréfte vorgesehen, nach denen erfolglos gesucht wurde.

Die Analyse der zeitlichen Abldufe ergab, daB die Arbeitsdmter hiufig zu spit eingeschaltet werden. Zudem wird oft das
schlechte Image der Arbeitslosen bei den Betrieben auf die Arbeitsverwaltung iibertragen. Wie dem entgegengewirkt
werden konnte, wird am Schlufl des Beitrags kurz skizziert.

chen dieser Entwicklung nachzugehen. Jeder freie Arbeits-
platz — auch wenn er nur zeitweilig unbesetzt bleibt -
signalisiert schlieB8lich eine vergebene Chance im Kampf
gegen die Arbeitslosigkeit. Die detaillierte Analyse, insbe-
sondere der zeitlichen Abldufe bei der Besetzung von
offenen Stellen, kann aber Aufschliisse dariiber geben, ob
und ggf. wie es weitgehend vermieden werden kann, daf3
Arbeitsplétze fiir 1angere Zeit vakant bleiben.

Vorgelegt wird hiermit eine Befragung von 388 Betrieben,
die die Forschungssachbearbeiter des IAB in den Monaten
Juli und August 1989 in 23 Arbeitsamtsbezirken') aufsuch-
ten. Der dabei verwendete Fragebogen enthilt einen allge-
meinen Teil, dessen Fragen sich weitgehend an die von
Infratest (im Auftrag des BMA) im Friihjahr 1989 durchge-
filhrte (schriftliche) Arbeitgeberbefragung anlehnen.”)
Dies erschien zweckméBig, um die hier getroffene Auswahl
von Betrieben mit einer hinldnglich repriasentativen Stich-
probe vergleichen zu kénnen. Im speziellen Teil des Frage-
bogens sollte der Bezug zu einer abgegangenen offenen

Die Laufzeit von offenen Stellen ist in den letzten Jahren
wieder angestiegen. Wenn es nunmehr trotz weiterhin
hoher Arbeitslosigkeit langer dauert, die den Arbeitsim-
tern gemeldeten Stellen zu besetzen, ist es fiir die
Geschiftspolitik der BA von grofler Bedeutung, den Ursa-

*) Dr. Ulrich Cramer ist wiss. Mitarbeiter im 1AB. Der Beitrag liegt in der
alleinigen Verantwortung des Autors.

") Neumiinster, Berlin, Bremen, Gottingen, Hannover, Liineburg, Bonn,
Dortmund, Essen, Herford, Recklinghausen, Rheine, Kassel, Wiesbaden, Bad
Kreuznach, Pirmasens, Nagold, Lorrach, Ravensburg, Regensburg,
Schweinfurt, Kempten, Landshut

%) Infratest Sozialforschung: Arbeitsuche, berufliche Mobilitit und soziale Lage
Arbeitsloser, Materialband 4, Arbeitgeberbefragung, Miinchen 1989
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Stelle hergestellt werden. Es handelt sich dabei ausschlie$3-
lich um beim Arbeitsamt gemeldete offene Stellen, die der
Priifdienst der BA in den jeweiligen Amtern schon unter-
sucht hatte. Aus diesem Stellenpool des Priifdienstes wur-
den soweit wie moglich besonders lang laufende und im
Arbeitsamt als ,erledigt geltende offene Stellen ausge-
wahlt.

Ein Stellenangebot kann sich dabei auf verschiedene Weise
als erledigt herausstellen: Es kann eine Vermittlung durch
das Arbeitsamt stattgefunden haben, der Arbeitgeber kann
einen passenden Bewerber auf anderem Wege gefunden
haben. In manchen Fillen verdndert sich auch der Arbeits-
bedarf im Suchverlauf, etwa wenn Auftrige zuriickgezogen
werden, es kommt eventuell zur Stornierung des Stellenan-
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gebots. Ist dies nicht der Fall und findet der Betrieb iiber
lingere Zeit iiberhaupt keinen geeignet erscheinenden
Bewerber, dann kann ,,Erledigung® des Stellenangebots
auch nur bedeuten, daBl man die Suche aufgegeben hat.
Dal} derartige Ausgénge von Suchprozessen hiufiger auf-
treten, wird in letzter Zeit immer wieder behauptet (Stich-
wort: Facharbeitermangel).

Dank des Engagements der Interviewer gab es nur sehr
wenige Ausfille bei der Befragung, von den urspriinglich
404 vorgesehenen Interviews konnten 8 wegen Termin-
schwierigkeiten und 8 deshalb nicht durchgefiihrt werden,
weil sich die Betriebe verweigerten. Die Befragung ist zwar
nicht reprisentativ fiir alle abgegangenen offenen Stellen,
sondern zielt mehr auf diejenigen Stellen, von denen auf-
grund ihrer tiberdurchschnittlichen Laufzeit im Arbeitsamt
(mindestens 4 Wochen) a priori vermutet werden konnte,
daBl ihre Besetzung mit Schwierigkeiten verbunden gewe-
sen sein diirfte. Genau diese Stellenbesetzungsprozesse
verdienen aber die besondere Aufmerksamkeit der BA,
wenn sie selbst- oder fremdverursachten Friktionen auf die
Spur kommen will. Sie machten im 1. Halbjahr 1989 etwa
35% aller abgehenden offenen Stellen aus.

2. Zur Struktur und Situation der befragten Betriebe
2.1 Sektorale Verteilung und Betriebsgrofie

Nach Wirtschaftsabteilungen gegliedert, kommt der grofite
Teil der befragten Betriebe aus dem Bereich der sogenann-
ten ,,sonstigen Dienstleistungen* (34,9%). Darunter ist das

Hotel- und Gaststittengewerbe mit 14,6% relativ stark
vertreten. Gut ein Viertel der Betriebe gehort zum verar-
beitenden Gewerbe (26,8%), 17,6% zum Handel und 10%
zum Baugewerbe. Die iibrigen Wirtschaftsabteilungen
spielen eine vergleichsweise geringe Rolle. Gemessen an

%) DaB dies auch fiir alle offenen Stellen gilt, ist u. a. aus der schon erwihnten
Infratest-Befragung zu entnehmen.

den Beschiftigtenanteilen (Sozialversicherungspflichtig
Beschiftigte Ende 1988) sind das Hotel- und Gaststétten-
gewerbe (2,1%) sehr auffallend, Handel (13,8%) und Bau-
gewerbe (6,4%) deutlich iiberproportional vertreten.
Knapp 22% der befragten Betriebe sind Handwerksbe-
triebe, 70% sind selbstdndige Unternehmungen, 12% sind
Zentralen und 18% Niederlassungen oder Zweigwerke von
Mehrbetriebsunternehmungen.

AufschluBireich ist die BetriebsgroBBenverteilung: Ca. 40%
sind Kleinstbetriebe mit maximal 9 (Sozialversicherungs-
pflichtigen) Beschéftigten, weitere 33% sind Kleinbetriebe
mit bis unter 50 Beschéiftigten, mittelgroe Betriebe
(50-499 Beschiftigte) sind mit etwa 20% vertreten, wah-
rend Grof3betriebe (ab 500 Beschiftigte) nur 6,7% der lang
laufenden Stellenangebote in Auftrag gaben. Dennoch
konzentriert sich diese Betriebsgroenverteilung stiarker
auf groBere Betriebe als die Betriebsgroenverteilung der
Beschiftigtenstatistik oder der Arbeitsstittenzahlung. Das
liegt daran, daB zur Grundgesamtheit nur Betriebe mit
offenen Stellen gehdren konnen, es aber viele kleinere und
mittlere Betriebe ohne offene Stellen gibt, wéhrend GroB-
betriebe — allein aus Fluktuationsgriinden — Mitarbeiter
suchen. Bezogen auf die Beschiftigtenanteile jedoch kom-
men auf offene Stellen mit liberdurchschnittlich langer
Laufzeit — wie bei allen offenen Stellen — {iberproportional
viel aus Klein- und Kleinstbetrieben.)

2.2 Beschiftigungsstruktur und -entwicklung

In Ubersicht 1 kénnen die Beschiftigungsstrukturen der
hier in die Auswahl gelangten Betriebe mit den Ergeb-
nissen von Infratest und — soweit moglich — mit der
Beschiftigtenstatistik verglichen werden.

Beim Vergleich zur Infratest-Stichprobe ist zu beachten,
dal diese nur privatwirtschaftliche Betriebe (ohne Land-
wirtschaft) mit mindestens 5 Sozialversicherungspflichtig
Beschiftigten beriicksichtigt und damit nur ca. 75% dieses
Personenkreises repriasentiert. Die vergleichsweise niedri-

Ubersicht 1: Sozialversicherungspflichtig Beschiiftigte, Einstellungen in sozialversicherungspflichtige Beschiiftigung und ausscheidende
Mitarbeiter 1988 — Strukturvergleich zwischen Projekt-Stichprobe, Infratest-Erhebung und Beschiiftigtenstatistik

Sozialversicherungspflichtig Beschiiftigte
am 31. 12. 1988
— Frauenanteil
— Teilzeitbeschiftigtenanteil
- Schwerbehindertenanteil
Auszubildendenanteil

prozentuale Zunahme gegeniiber Vorjahr

I

[IAB-Projekt

Beschiftigten-

Einstellungen in sozialversicherungspflichtige

Beschiftigung in 1988

— als Anteil des Bestandes vom 31. 12.

— Teilzeitbeschiftigtenanteil

— vom Arbeitsamt vermittelt

— unterbliebene Einstellungen wegen Fehlens
geeigneter Kriifte (im Hundert)

Ausscheidende Mitarbeiter 1988
— als Anteil des Bestandes vom 31. 12. 87
— Anteil der davon erst 1988 eingestellten

#) 30. 6. 1988
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6-380 Infratest statistik
37.0% 30,5% 41,0%
9,5% 7,8% 10,1%
4,8% 3,2% -
5,6% 7,3% 8,3%*)
2.4% 0,6% 1,4%
1987 16,4% 14,0% 29,0%
18,2% 9.0% 12,0%
18,0% 18,5% -
11,5% 21,5% -
14,0% 13,4% 27,6%
33,0% -

38,6%




Ubersicht 2: Allgemeine Angaben zur Art der Personalsuche

arngc'I:r?:tic Fac_h- j\nr:’iczti;]:_w ()ualifizicrrc

Arbeiter arbeiter Tatigkeit Angestellte
Eigene Inserate 64,9% 72,5% 68,5% 79,3%
Antwort auf Inserate 13,2% 20,2% 11,7% 25,5%
Arbeitsamt 91,4% 91,2% 81,1% 79,3%
Aushang am Werkstor 4,6% 3,6% 2,7% 2,8%
Interner Stellenaushang 17,2% 18,7% 22,5% 24,8%
Hinweise an Belegschaft 48,3% 53,9% 44,1% 32,4%
Vormerklisten 13,9% 8,8% 19,8% 9,7%
Kunden/Geschiiftspartner 6,0% 10,9% 9,9% 9,7%
Personalberater - 1,0% - 6,9%
Sonstiges 7.3% 8.8% 9,9% 17.2%

gen Anteile fiir Frauen, Teilzeitbeschéftigte etc. im
Beschiftigtenbestand bei Infratest sind teilweise auch dar-
auf zuriickzufiihren, dafl Félle ohne Angabe den Ménnern,
Vollzeitbeschiftigten etc. zugerechnet wurden. Erklé-
rungsbediirftig bleiben folgende Abweichungen:

- In der hier untersuchten Stichprobe war der Beschéftig-
tenanstieg mit 2,4% deutlich stérker als durch die Beschaf-

tigtenstatistik ausgewiesen (1,4%), Infratest dagegen
kommt nur auf eine Zunahme der Beschiftigten um 0,6%.

- Aus der Frage ,,Hitten Sie gern mehr neue Mitarbeiter
eingestellt, wenn geeignete Kréfte zu finden gewesen
wiaren?“, 1aBt sich bei Infratest ein hoherer Anteil an
wegen Fehlens geeigneter Krifte unterbliebener Einstel-
lungen messen (21,5% im Hundert) als hier (11,5% im
Hundert).

Bei Stichproben aus dem Betriebsbestand ist aulerdem zu
beachten, dafl die Beschiftigtenentwicklung systematisch
iiberzeichnet wird, weil schlieBende Betriebe (und deren
Entlassungen) nicht mehr in die Stichprobe gelangen kon-
nen. Insofern ist der bei Infratest ermittelte Beschéfti-
gungszuwachs eindeutig zu niedrig. Es muf} vermutet wer-
den, dafl im von Infratest angewendeten Hochrechnungs-
verfahren groflere Betriebe ein zu geringes Gewicht erhal-
ten und damit der Beschiftigtenzuwachs zu niedrig und der
Offene-Stellen-Bestand und auch die unterbliebenen Ein-
stellungen zu hoch geschitzt werden.”) Insgesamt ist aus
dem Strukturvergleich zur Beschiftigtenentwicklung in
1988 zu erwarten, daf} die hier resultierende Betriebsstich-
probe, hinter der eine Grundgesamtheit von Betrieben
steht, die ,,lang laufende® offene Stellen haben und Kon-
takt zum Arbeitsamt halten, eine im Vergleich zu Infratest
dynamischere Auswahl darstellt.

Den befragten Betrieben geht es offenbar iiberwiegend
ganz ausgezeichnet. 59% weiten gegenwartig ihren Umsatz
aus, 47% wollen den Personalstand erhéhen, knapp 45%
haben in den letzten 5 Jahren die Beschéftigung um min-
destens 10% ausgeweitet. Demgegeniiber verzeichnen nur
5% Umsatzriickgénge, nur 5% wollen den Personalstand

*) So kommt Infratest denn auch zu hochgerechnet fast 100 000 mehr gemeldeten
offenen Stellen, als tatsdchlich bei den Arbeitsdmtern registriert waren.
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verringern, nur etwa auch 5% haben die Beschiftigtenzahl
in den letzten 5 Jahren reduziert. Dies sind (erwartungsge-
maif) deutlich gilinstigere Resultate als bei Infratest.

2.3 Allgemeine Angaben zur Personalsuche

Ein Teil der Fragen bezog sich auf die Personalsuche im
Jahr 1988. Fast 53% der Betriebe haben in diesem Zeit-
raum nach Facharbeitern gesucht, 41,4% nach un- und
angelernten Arbeitern, knapp 40% nach qualifizierten
Angestellten und gut 30% nach Angestellten mit einfacher
Tatigkeit.

Da es sich ausschlieflich um Betriebe mit Kontakt zum
Arbeitsamt handelt, verwundert nicht, dal die Suche iiber
das Arbeitsamt dominiert, bei Arbeitern mit {iber 90%, bei
Angestellten mit etwa 80%. An zweiter Stelle stehen
eigene Inserate, den néchsten Rang nehmen Hinweise an
die Belegschaft ein, bei Fachkréften spielen auch Antwor-
ten auf Inserate eine gewisse Rolle. Die iibrigen Suchakti-
vitdten sind von eher untergeordneter Bedeutung (vgl.
Ubersicht 2).

Die grofiten Schwierigkeiten, offene Stellen zu besetzen,
gab es offenbar bei Facharbeitern: 27,7% der Betriebe
berichteten von ,,gewissen Schwierigkeiten*, 35% von gro-
Ben Schwierigkeiten und 14,1% gaben gar an, niemanden
gefunden zu haben. Bei qualifizierten Angestellten hatten
29% grofle Schwierigkeiten, 9,1% der Betriebe fanden
nicht den geeigneten Mitarbeiter. Vergleichsweise
geringere Probleme machte dagegen die Besetzung von
Stellen fiir Angestellte mit einfachen Tétigkeiten: Hier
behaupteten nur 2,9% der Betriebe, niemanden gefunden
zu haben, 18,1% berichteten von grolen Schwierigkeiten.
Insgesamt waren die Probleme bei den hier befragten
Betrieben aber geringer als bei Infratest, was sich letzten
Endes auch an dem kleineren Anteil der unterbliebenen
Einstellungen ablesen 148t.

Bei der Bewiltigung von Personalengpédssen dominieren
Uberstunden vor der Einstellung zusitzlicher Aushilfen,
befristeten Einstellungen und Auftrigen an Subunter-
nehmer:

,Personalengpdsse konnen auf verschiedene Weise bewil-
tigt werden. Hat Thr Betrieb von folgenden Moglichkeiten
Gebrauch gemacht?“
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Sonderschichten 5,1%
Uberstunden 64.0%
Leiharbeit 6.9%
Befristete Einstellungen 17.1%
Zusitzliche Aushilfen 33,1%
Auftrige an Subunternchmer 14,1%

Nichts davon 21.9%

Nur sehr wenige Betriebe (14,4%) berichten dagegen von
arbeitsreduzierenden Maflnahmen, wie dem Nichtersetzen
von Mitarbeitern, betriebsbedingten Kiindigungen und
Kurzarbeit.

Zwei Fragen sollten die allgemeine Einstellung der
Betriebe zur Zusammenarbeit mit den Arbeitsimtern
beleuchten. 18,8% der Betriebe waren der Meinung, dal
die Vermittlung schnell ist, 15,1% hielten sie fiir zu lang-
sam. [.d.R. wird offenbar bei der Personalsuche mehrglei-
sig verfahren: 73,5% der Betriebe ,,nutzen bei der Perso-
nalsuche alle Mdglichkeiten, und dazu gehort auch das
Arbeitsamt”, der spezielle Vorteil des Arbeitsamtes ist
offenbar, daB ,,die Vermittlung Aufwand und Kosten fiir
die Personalsuche spart® (56,0%). Immerhin gaben aber
auch knapp 28% der Betriebe an, daf} ,,das Arbeitsamt
unseren Bedarf kennt™. Nur knapp 13% sind dagegen der
Meinung, daf} ,,Lohnkostenzuschiisse uns die Einstellung
erleichtern®. Kritik am Arbeitsamt ist vor allem Kritik an
dem Arbeitskriftepotential, das von dort vermittelt wer-
den kann: 36,5% der Betriebe meinen, dal} ,,Fachkrifte
doch nicht liber das Arbeitsamt zu bekommen sind*, ,,das
Arbeitsamt schldgt zu viele ungeeignete Bewerber vor®
(32,2%) und {iiber die Hilfte der Betriebe behauptet, ,,die
Arbeitslosen wollten doch gar nicht arbeiten®. Den Inter-
viewern gegeniiber wurde dies vor allem damit begriindet,
dal viele avisierte Bewerber nicht zur Vorstellung gekom-
men seien. Das Motiv ,,man muf3 auch etwas fir die
Arbeitslosen tun“ (indem man etwa eine offene Stelle dem
Arbeitsamt meldet) spielt denn auch nur bei knapp 6% der
Betriebe eine Rolle. Das Arbeitsamt fiir zu ,,biirokratisch®,
hielten 13,2% der Betriebe. Neben technischen Unzuldng-
lichkeiten wie iiberlastete Telefonanlagen wurde in diesem
Zusammenhang von den Befragten auch bemingelt, dal
man es mit stindig wechselnden Ansprechpartnern im Amt
zu tun hitte. Im grofBen und ganzen war man aber mit den
Arbeitsdmtern zufrieden: Der allgemeine Tenor lautete
nach den Gesprichseindriicken der Interviewer: ,,Sie
haben getan, was sie konnten®.

Die damalige Personalsituation (Befragungszeitraum: Juli/
August 1989) wurde iiberwiegend als sehr angespannt
bezeichnet: Bei 70,4% der Betriebe war die Belegschaft
voll ausgelastet, 23,2% charakterisierten sie sogar als ,,cher
iiberausgelastet®, nur 6,4% als ,,echer unterausgelastet.
42,3% erwarteten im weiteren Verlauf des Jahres 1989
Personalengpisse. Gefragt, ob sie auf eventuelle Engpésse
nur kurzfristig reagieren werden (z.B. mit Uberstunden
oder Aushilfen) oder ob sie vorausschauend besondere
MaBnahmen ergriffen haben, sprachen sich 77,4% fiir
kurzfristige und 22,6% fiir vorausschauende Mafinahmen
aus. (Gesprachsweise wurde dabei vor allem der Riickgriff
auf bekannte Leute genannt.) 52,4% der Betriebe suchten
denn auch zum damaligen Zeitpunkt neue Mitarbeiter,
tiberwiegend Facharbeiter (50%) und qualifizierte Ange-
stellte (42,4%), weniger un- und angelernte Arbeiter
(34,3%) und Angestellte mit einfacher Tétigkeit (13,6%).
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3. Das ,,abgegangene“ Stellenangebot
3.1 Struktur der Stellenangebote

Nach den allgemeinen Fragen war vom Interviewer der
Bezug zu dem konkreten Stellenangebot herzustellen, das
im Arbeitsamt nach tiberdurchschnittlich langer Laufzeit
als erledigt oder ,,abgegangen betrachtet wurde. In 7
Féllen war dieser Bezug nicht mehr moglich.

Die untersuchten Stellenangebote wurden zu knapp 60%
als Ersatzbedarf, zu gut 40% als Zusatzbedarf deklariert.
Jeweils ungefdhr ein Viertel der Stellen bezog sich auf
Fertigungsberufe und kaufménnische Berufe, danach ran-
gieren Verkehrsberufe (7,9%), technische Berufe (7,1%),
Bau- und Baunebenberufe (6,8%), Gesundheitsdienstbe-
rufe (5,8%) und Stellen fiir Géstebetreuer (5,2%). Jeweils
etwa 27-28% betrugen die Anteile fiir un-/angelernte
Arbeiter, Facharbeiter und qualifizierte Angestellte, wih-
rend der Anteil von Angestellten mit einfacher Tatigkeit
nur 18% ausmachte. Der hier geringere Anteil an Fachar-
beiterstellen als im Bestand (vgl. 2.3) 148t vermuten, daf3
die Laufzeit fiir derartige Stellen ldnger ist. Nach dem
Funktionsbereich dominieren Fertigstellung, Herstellung
und Produktion mit 33,1% vor Verkauf, Handel, Absatz
und Kundenbetreuung mit 19,6%. Bei 26,5% der Stellen
wird mit computergesteuerten bzw. programmgesteuerten
Maschinen gearbeitet.

Ein relativ hoher Anteil der Stellen (11,8%) erfordert
wochentliche Arbeitszeiten von iiber 40 Stunden, 12,3%
der Stellen sind fiir Schichtarbeit ausgelegt, bei 27,6% der
Stellen ist auch das Wochenende (Samstag und/oder Sonn-
tag) nicht arbeitsfrei. Der iiberwiegende Teil der Stellen
war unbefristet (79,4%), 9,2% der Stellen waren zwar
befristet, aber auf einen Zeitraum von mehr als 6 Monaten.

Uber die Stellen lagen auch einige Informationen und
Einschédtzungen aus der Vermittlung vor, die vom Priif-
dienst der BA abgefragt worden waren. So sollten die
Vermittler angeben,

- ob der Betrieb fiir eine iiberdurchschnittlich hohe Perso-
nalfluktuation bekannt sei (bei 15% der Betriebe war
dies der Fall),

- wie die Arbeitsbedingungen bzw. das Betriebsklima ein-
geschitzt werden (zu 9% schlecht),

- ob es besondere Arbeitsbelastungen im Betrieb gibt
(58,3% keine besonderen Belastungen),

- ob das Stellenangebot auf bestimmte Personengruppen
eingeschriankt wird (nur Deutsche 38,7%; bestimmtes
Alter 27,0%; keine Schwerbehinderten 68,4%).

Nach FEinschédtzung der Vermittler erschweren dabei die
folgenden Bedingungen die Erledigung des Stellenange-
bots:

16,1%
7.6%
19.9%
7,4%
11,7%
0,8%
19,9%

berufsfachliche Anforderungen
Bezahlung
Verteilung der Arbeitszeit
Arbeitsbelastung
Besonderheiten
Unterkunft/Wohnung
Anfahrtwege
Einschrinkungen auf
bestimmte Personengruppen 3.8%
keine erschwerten Bedingungen 51,2%
Bei der Interpretation dieses Ergebnisses ist zu beriicksich-
tigen, dafl die Arbeitsdmter nach § 16 AFG keine tarif-
widrigen Stellenangebote annehmen diirfen, wobei sich
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Tarifwidrigkeit nicht nur auf die Lohnhéhe bezieht, son-
dern auf alle Bedingungen, die den Beginn, Inhalt und
AbschluB3 des Arbeitsverhiltnisses betreffen. Dennoch
konnen natiirlich Arbeitsbedingungen vorliegen, die den
Arbeitsplatz als nicht sonderlich attraktiv erscheinen lassen
und so die Vermittlung schwieriger machen, ohne daf} die
Arbeitsverhdltnisse gegen das Tarifrecht verstoen. Genau
darum geht es hier. Uberraschend ist vielleicht, da8 dabei
berufsfachliche Anforderungen im Vergleich zur Arbeits-
zeit und zur Erreichbarkeit gar nicht so stark ins Gewicht
fallen, wie man héitte vermuten konnen.

Stellen, die nur mit gewisser zeitlicher Verzogerung oder
eventuell tberhaupt nicht besetzt werden konnen, sind
vermutlich ebenso vom Markt ,,aussortiert” wie Arbeit-
suchende, denen es nach ldngerer Zeit nicht gelingt,
irgendwo eingestellt zu werden. Offensichtlich sind auch
bei knapp 50% der hier untersuchten Stellen erschwerende
Bedingungen vorhanden.

3.2 Die Auswahl der Bewerber

Fast in allen Féllen wurde das Arbeitsamt nicht von sich
aus initiativ, die Arbeitgeber wandten sich vielmehr selbst
an das Arbeitsamt. Nur 17% verfolgten neben dem
Arbeitsamt keine anderen Suchwege, ansonsten iiberwo-
gen auch hier bei den konkreten Stellenangeboten eigene
Inserate (66,9%), daneben spielte der interne Stellenaus-
hang eine grofere Rolle. Hinweise an die Belegschaft
(9,7%) und Vormerklisten (1,1%) werden nunmehr weni-
ger genannt als im allgemeinen Teil der Befragung. Ver-
mutlich versuchen die Betriebe bei bestimmten Stellen
zundchst diesen internen Weg. Ist er erfolgreich, dann
eriibrigen sich ja andere Moglichkeiten.

Sonstige Suchaktivititen

eigene Inserate 66,9%
Antwort auf Inserate Arbeitsuchender 13,9%
Aushang am Werkstor 11,8%
interner Stellenaushang 40,4%
Hinweise an die Belegschaft 9,7%
Vormerklisten von Bewerbern 1,1%
Kunden/Geschiftspartner 12,3%
Personalberater 1,1%
sonstiges 12,3%
keine weitere Suche 16,8%

Betrachten wir zunéchst die Situation bei den vom Arbeits-
amt vorgeschlagenen Bewerbern anhand der Ubersicht 3.

Zur Logik von Ubersicht 3: Bei Stellen mit zwei und mehr
Bewerbern ist die Summe der letzten drei Spalten deshalb
grofer als die Zahl der Stellen, weil bei der gleichen Stelle
sowohl Bewerber selbst ablehnen kdnnen als auch (andere)
Bewerber vom Betrieb abgelehnt werden konnen. In 345
von 381 (90,1%) nunmehr noch zur Untersuchung anste-
henden Stellenbesetzungsprozessen hatten die Arbeitsdm-
ter Vermittlungsvorschlidge unterbreitet. Insgesamt wurden
1858 Bewerber vorgeschlagen, knapp 75% der Bewerber
konzentrierten sich allerdings auf ungeféhr ein Drittel der
Stellen. In 197 Féllen (57,1%) gab es Bewerber, die die
Stelle ablehnten, bei 231 Stellen (67,0%) wurden Bewerber
vom Betrieb nicht akzeptiert, insgesamt wurden 144
Bewerber eingestellt, d. h. knapp 42% der Stellen, fiir die
iiberhaupt Bewerber vorgeschlagen wurden, oder fast 38%
aller untersuchten Stellen konnten letzten Endes vermittelt
werden.

Dasselbe Schema findet man fiir die sonstigen Bewerber,
die ohne Zutun des Arbeitsamtes mit den Betrieben Kon-
takt aufnahmen, in Ubersicht 4.

Zunichst gab es nur bei 243 Stellen (64%) sonstige Bewer-
ber. Die Konzentration der sonstigen Bewerber auf einige
wenige Stellen ist noch stirker, davon abgesehen verlduft
aber hier der Auswahlproze3 erfolgreicher: 61,3% der
Stellen, fiir die es sonstige Bewerber gab, wurden durch
solche auch besetzt (39,1% von allen Stellen), bei knapp
45% der Stellen gab es Ablehnungen von den Bewerbern,
bei 58% der Stellen lehnten die Betriebe Bewerber ab.

Engen wir nun das Blickfeld ein auf die schlieBlich besetz-
ten Stellen und vergleichen die Herkunft der Bewerber
(Ubersicht 5).

Die vom Arbeitsamt vorgeschlagenen Bewerber sind vor
allem dann erfolgreich, wenn sie nicht gegen sonstige
Bewerber konkurrieren miissen, andernfalls werden vor-
zugsweise die letzteren eingestellt. Dies gilt in stirkerem
MaBe bei Stellen fiir Angestellte. Nicht alle iiber das
Arbeitsamt vermittelten und eingestellten Bewerber waren
zuvor arbeitslos, andererseits waren auch unter den sonsti-
gen Bewerbern Arbeitslose. Auf 45,3% der besetzten Stel-
len gelangten zuvor Arbeitslose, von allen abgegangenen
offenen Stellen wurden etwa 35% mit Arbeitslosen besetzt.

Gehen wir nun den Hemmnissen etwas genauer nach, die -
aus der Sicht der befragten Betriebe — dafiir ursédchlich
waren, daf} es nicht zu einer Einstellung kam. So wurden
die Betriebe befragt, ob es fiir die ausgeschriebene Stelle

Ubersicht 3: Stellen, fiir die vom Arbeitsamt Bewerber vorgeschlagen wurden

Zahl der vom

Stellen mit . . . Zahl der
vom AA vorgeschl. Stellen AA vorgeschl.
Bewerbern —l Bewerber
1 58 58

2 46 92

3 52 156

4 42 168
5-9 109 701
10 und mehr 38 683
Alle Stellen mit
vom AA vorgeschl.
Bewerbern 345 1 858
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Einstel-

Stellen, bei Stellen, bei
denen Bewerber denen Betrieb lungen v.
ablehnte ablehnte AA-Bewerb.
20 15 23
29 29 11
28 41 22
20 34 18
76 84 55
24 28 15
197 144

231
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Ubersicht 4: Stellen mit sonstigen Bewerbern (nicht vom Arbeitsamt vorgeschlagen)

Sycllcn mit . . . Zahl der Zahl der Stellen, bei Stellen, b(;:: Einstel-
nicht vom AA vorge- Stellen Bewerber denen Bewerber denen Betrieb lungen
schlagenen Bewerbern ablehnte ablehnte ge

1 65 65 12 7 43

2 41 82 18 24 24

3 20 60 9 14 11

4 23 92 16 15 15

5-9 41 250 27 32 24

10 und mehr 53 1505 23 49 32
Alle Stellen mit
sonstigen
Bewerbern 243 2 054 105 141 149
Ubersicht 5: Besetzte Stellen und Herkunft der Bewerber

Nicht- Fach- Ang. mit gehob. Summe
Bewerbungen lagen vor fach- arbeiter einf, An (davon vorh.
arbeiter Titigkeit & arbeitslos)

nur iiber das Arbeitsamt 31 21 17 22 91 (65)
nur von sonstigen Bewerbern 7 3 2 6 18 (=)
vom AA und sonst. Bewerbern
- AA-Bewerber wurde eingestellt 16 19 5 13 53 (42)
— sonst. Bewerber wurde eingestellt 32 26 30 43 131 (26)
Insgesamt 86 69 54 84 293 (133)

Bewerber gab, die von sich aus die Stelle ablehnten und
welche Griinde dafiir nach ihrer Einschitzung maBgeblich
waren:

Stellen mit  Stellen
Griinde fiir die Ablehnung vom AA vor- mit
der Stellen durch die Bewerber geschlagenen  sonstigen
Bewerbern ~ Bewerbern

es gab keine Bewerber, die die
Stelle von sich aus ablehnten 41,2% 51,0%
es gab Bewerber, die die Stelle
von sich aus ablehnten 58.8% 49,0%
Griinde (Mehrfachnennungen)
- die Bezahlung

war ihnen zu niedrig 14,2% 16,9%
— der Weg zur Arbeit

war ihnen zu lang 11,6% 11,9%
— die Arbeitszeit

war ihnen zu ungiinstig 9,6% 9,5%
— die Tatigkeit entsprach

nicht ihren Vorstellungen 15,4% 13,6%
- die Arbeitsbedingungen

entsprachen nicht

ihren Vorstellungen 11,0% 9,1%
- die Bewerber hatten

kein Interesse,

eine Arbeit aufzunehmen 37,7% 5,3%
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Nach Einschitzung der Betriebe gibt es also bei den vom
Arbeitsamt vorgeschlagenen Bewerbern auffallend viele,
die arbeitsunwillig erschienen. Bei 37,7% der Stellen, fiir
die vom Arbeitsamt Bewerber vorgeschlagen wurden, war
dies der Fall. Gesprachsweise wurde das mangelnde Inter-
esse vor allem darauf zuriickgefiihrt, da diese Bewerber —
obwohl vom Arbeitsamt angekiindigt — sich gar nicht vor-
stellten. Es verwundert allerdings, daB auch sonstige
Bewerber (die sich ja aus eigenem Antrieb beworben
haben) — allerdings zu einem wesentlich geringeren
Anteil — so eingestuft wurden.

Angesichts der vielen Bewerber ist es verstdndlich, wenn es
bei den meisten Stellen auch Ablehnungen vom Betrieb
gab:

Stellen it Stellen
Griinde der Betriebe fiir die vom AA vor- mit
Ablehnung von Bewerbern geschlagenen  sonstigen
Bewerbern  Bewerbern
es gab keine Bewerber, die vom
Betrieb abgelehnt wurden 31.3% 40,3%
es gab Bewerber, die vom Betrieb
abgelehnt wurden 68,7% 59,7%
Griinde (Mehrfachnennungen)
- fehlende oder zu niedrige
Ausbildung 21.,4% 21,0%
- zu qualifizierte Ausbildung 4,1% 5,8%
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Stellen mit Stellen
vom AA vor- mit
geschlagenen  sonstigen

| Bewerbern Bewerbern

Griinde der Betriebe fiir die
Ablehnung von Bewerbern

— falscher Beruf | 5,8% 6,6%

. - | , ) S0y

— zu wenig Branchenkenntnis | 18,6% 18,5%

zu wenig Zusatzkenntnisse | 9,0% 10,3%

— nicht geniigend Berufserfahrung 20,0% 21,9%

- zu viele Stellenwechsel 11,3% 9,5%

— zu oft bzw. zu lange arbeitslos 6,4% 2,5%
— zu hohe Lohn-/

Gehaltsforderungen 13,0% 17.7%

- gesundheitlich leistungsgemindert 9,3% 5.8%

— waren zu alt 7,5% 5.8%

— wollten nur Teilzeit 3.8% 3.7%

- erschienen personlich nicht
so zuverlissig 18.5%

17.4% 1,2%

wollten offenbar gar keine Arbeit

Es fillt auf, daB3 die Mehrzahl der Ablehnungsgriinde bei
den beiden Bewerbergruppen ungefihr das gleiche
Gewicht hat, also beispielsweise die quantitativ besonders
durchschlagenden Merkmale ,,fehlende oder zu niedrige
Ausbildung®, ,,zu wenig Branchenkenntnis®, und ,,nicht
geniigend Berufserfahrung®. GréBere Abweichungen gibt
es bei ,,zu oft bzw. zu lange arbeitslos, ,,gesundheitlich
leistungsgemindert, ,.erschienen persénlich nicht so zuver-
lassig® und ,,wollten offenbar gar keine Arbeit” zuungun-
sten der Bewerber vom Arbeitsamt und bei ,,zu hohe Lohn-
/Gehaltsforderungen  zuungunsten der  sonstigen
Bewerber.

Es sind also in erster Linie die schwer objektivierbaren
Handicaps, die zum schlechteren Abschneiden der vom
Arbeitsamt geschickten Bewerber fithren. Ob mangelnde
Arbeitsbereitschaft und personliche Unzuverldssigkeit zu
Recht oder zu Unrecht vermutet werden, kann hier nicht
iiberpriift werden. Tatsache ist jedenfalls, da3 schon der
bloBe Verdacht in vielen Fillen eine Einstellung verhin-
dert.

Inwieweit waren die Betriebe bei diesen konkreten Stellen
mit der Zusammenarbeit mit dem Arbeitsamt zufrieden?
Danach wurde nur gefragt, wenn die Stelle auch tatsdchlich
besetzt wurde. Rd. zwei Drittel der Betriebe waren ,,zuftie-
den®, 23% ,weniger zufrieden und etwa 10% ,,nicht
zufrieden®. Die Griinde fiir die Unzufriedenheit wurden in
einer offenen Frage erfafit. In der ganz iiberwiegenden
Zahl der Félle wurde beméingelt, daf3
- zuviele ungeeignete Bewerber geschickt wiirden,
- ein Grofteil der Bewerber zwar vom Arbeitsamt ange-
kiindigt wurde, sich dann aber nicht vorstellte.

Einige Beispiele:

- Ein Steuerberatungsbiiro sucht einen Gehilfen (qualifi-
zierter Angestellter). Das Arbeitsamt schlagt 9 Bewerber
vor, von denen sich jedoch nur einer vorstellt. Von den
iibrigen 15 Bewerbungen wird eine 25jahrige Fachkraft, die

vorher woanders beschaftigt war, drei Monate spéter als
geplant eingestellt. Der Steuerberater: ,,Ein institutionelles
Problem des Arbeitsamtes ist es, da} Vermittlungsvor-
schldge massenweise versandt werden, ohne dal3 die Reak-
tion der Arbeitslosen kontrolliert und darauf reagiert wer-
den kann. Von meiner Seite kann keine Kontrolle dariiber
ausgeliibt werden, warum die Arbeitslosen sich nicht einmal
bei mir melden.*
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- Ein Glaserei-Betrieb sucht einen zusétzlichen Lkw-Fah-

rer zur Auslieferung. Von 8 angekiindigten Bewerbern des

Arbeitsamtes erscheinen 3 zur Vorstellung, denen teilweise

die Arbeitsbedingungen nicht zusagen (50 Stunden
wochentliche Arbeitszeit!) oder vom Betrieb als unzuver-

lassig eingestuft werden (Alkoholfahne). Eingestellt wird

ein 44jéahriger Fahrer, der vorher woanders beschéftigt
war. Der Arbeitsplatz bleibt 4 Monate unbesetzt.

- Eine Béckerei will einen ausscheidenden Backergesellen

ersetzen. Alle 8§ avisierten Bewerber vom Arbeitsamt mel-

den sich nicht. Auf eine Zeitungsanzeige meldet sich ein

arbeitsloser Béckergeselle, der auch eingestellt wird. Der
Arbeitsplatz bleibt | Monat unbesetzt.

- Eine Anwaltskanzlei sucht eine Rechtsanwaltsgehilfin.
Das Arbeitsamt schickt 7 Bewerberinnen. Eingestellt wird
eine 22jédhrige Gehilfin, die vorher woanders beschéftigt
war. Die Stelle bleibt 3 Monate vakant. Kommentar zur
Zusammenarbeit mit dem Arbeitsamt: ,,Zuviele ungeeig-
nete Bewerber, die teilweise auch nicht arbeitswillig
waren.

Unzufriedenheit wurde auch immer dann laut, wenn gar
keine Bewerber vom Arbeitsamt vorgeschlagen wurden.
Neben einigen Stellen aus dem HOGA-Bereich war dies
vor allem bei Stellen fiir Fachkrifte der Fall (z.B. Schrei-
ner, Kosmetikerin, Ingenieur, Koch, Erzieher, Hebamme,
Automatentechniker, = Karosseriebauer, = Betonbauer,
Altenpflegerin, Blechschlosser, Steuergehilfin).

In Einzelféllen wurde zudem kritisiert, daf}

- auch nach Besetzung der Stelle und Abmeldung beim
Arbeitsamt Vermittlungsvorschldge unterbreitet wiir-
den,

- es zu kompliziert sei, finanzielle Hilfen beim Arbeitsamt
zu beantragen,

- die Vermittlung nur sehr trige reagiere,

- man es insbesondere in groBen Amtern mit stindig
wechselnden Ansprechpartnern zu tun habe,

- die Bewerbungen iiber das Arbeitsamt zu spdt kémen,

- fachiibergreifende Flexibilitdtsspielrdume — obwohl aus-
driicklich gewiinscht — nicht ausgeschdopft wiirden und

- bei den Vermittlern spezifische Berufskenntnisse fehlen
wiirden.

Im Gesprich mit den Interviewern positiv hervorgehoben
wurde dagegen — auch wenn danach nicht speziell gefragt
war -, wenn Mitarbeiter des Arbeitsamtes den Betrieb
aufgesucht haben.

3.3 Die zeitlichen Abliufe

Ziel des Projektes war es auch, die zeitlichen Abldufe im

Betrieb und im Arbeitsamt transparent zu machen: Was

steht hinter der Laufzeit einer offenen Stelle? Wie lange

wird im Betrieb gesucht, wie lange bleibt der Arbeitsplatz

unbesetzt, wann wird das Arbeitsamt eingeschaltet, wann

erfahrt das Arbeitsamt von der Erledigung des Stellenange-

bots? Die Betriebe wurden deshalb gefragt,

- wann sie mit der Personalsuche fiir die Stelle begonnen
haben (unabhingig vom Kontakt zum Arbeitsamt),

- zu welchem Termin die Stelle friihestens besetzt werden
sollte,

- wann ggfs. der zu ersetzende Mitarbeiter ausscheidet,

- an welchem Tag die Einstellung erfolgte.

Aus den Unterlagen im Arbeitsamt ist aulerdem bekannt,

- wann das Stellenangebot im Arbeitsamt einging und

- wann das Stellenangebot als erledigt betrachtet wurde
(Abgangsdatum).
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Zu den Ergebnissen: Betrachten wir zundchst den
Zugangsprozef3. Nur in ganz wenigen Fillen ging das Stel-
lenangebot im Arbeitsamt ein, bevor der Betrieb mit der
Suche begann (6,7%). In diesen Féllen blieb auch die
Distanz zwischen diesen beiden Zeitpunkten im Durch-
schnitt mit 15,7 Tagen relativ kurz. Miverstindnisse fiir
einige Fille mit ldngeren Distanzen sind hier nicht auszu-
schlieBBen, betrdgt die Differenz nur wenige Tage, so sind
auch unscharfe Terminangaben wahrscheinlich. In 39,4%
der Félle decken sich die Zeitangaben, d. h. das Arbeits-
amt wurde gleich zu Beginn der Personalsuche eingeschal-
tet. In der liberwiegenden Zahl der Fille allerdings
(53,8%) wurde das Arbeitsamt erst spéter beauftragt, im
Durchschnitt vergingen dabei 39 Tage.

Wenn wir den Stellenbesetzungsproze3 im Unternehmen
weiter verfolgen, dann konnen wir die Stationen ,,Beginn
der Suche®, ,frithestmdglicher Einstellungstermin® und
»tatsdchlicher Einstellungstermin® miteinander verglei-
chen. Betrachten wir nur Fille, bei denen eine Einstellung
auch tatséchlich erfolgte und bei denen Angaben dariiber
vorliegen, ob es sich um Zusatz- oder Ersatzbedarf han-
delt. Die folgende Ubersicht zeigt, wieviel Zeit zwischen
den einzelnen Stationen verging, wobei noch unterschieden
werden kann, in wieviel Prozent der Fille Suchbeginn und
frithestmdglicher Einstellungstermin zusammenfielen bzw.
ob der frithestmogliche Einstellungstermin unterschritten,
eingehalten oder iiberschritten wurde (Ubersicht 6).

Die Gesamtzeit zwischen Suchbeginn und Einstellung
betrdgt im Durchschnitt 111 Tage, der grofite Teil davon
entféllt auf die Zeit zwischen frithestmdglichem und tat-
sdchlichem FEinstellungstermin (83 Tage), wéhrend die
Zeitspanne zwischen Suchbeginn und frithestmoglichem
Einstellungstermin mit durchschnittlich knapp 29 Tagen
relativ kurz bleibt. Der Anteil der Vakanzzeit, also der
Zeitspanne, in der der Arbeitsplatz tatsdchlich frei ist und
theoretisch schon besetzt sein kdnnte, macht also knapp
75% der Gesamtzeit zwischen Suchbeginn und tatséchli-
chem Einstellungstermin aus. Die Vakanzzeit lieBe sich
allerdings verkiirzen, wenn die Betriebe vorausschauender
agieren wiirden, denn nur etwa die Hélfte der Betriebe
beginnt mit der Personalsuche vor dem frithestmdglichen
Einstellungstermin. (Und zwar weitgehend unabhingig
davon, ob es sich um Zusatz- oder Ersatzbedarf handelt.)

Ubersicht 6: Komponenten der Laufzeit von offenen Stellen

Angesichts der als duBerst angespannt berichteten Perso-
nalsituation verwundert es in diesem Zusammenhang auch,
daB in der Mehrzahl der Fille von Ersatzbedarf der frii-
hestmdgliche Einstellungstermin nach dem Ausscheideter-
min des zu ersetzenden Mitarbeiters festgelegt wird (64%
der Félle um im Durchschnitt knapp 1 Monat spéter).

Dennoch, es bleibt festzuhalten, dal nur knapp 15% der
Betriebe den urspriinglich geplanten ,,frithestmoglichen®
Einstellungstermin realisieren konnten. 46,7% der
Betriebe waren denn auch der Meinung, dafl die Besetzung
der Stelle ,,zu lange® gedauert hatte.

Wann erfiahrt man nun im Arbeitsamt vom Abgang der
Stelle? Der Zeitpunkt der Einigung mit dem neuen Mitar-
beiter wurde nicht abgefragt, allerdings erfuhr das Arbeits-
amt in knapp 52% der Félle vor dem tatséchlichen Einstel-
lungstermin, und zwar im Durchschnitt 28,7 Tage vorher,
dafl die Suche abgeschlossen sei. Bei 12,1% der Stellen
wurde das Arbeitsamt am Einstellungstermin vom Stellen-
abgang unterrichtet und in 36,3% der Félle wurde im
Arbeitsamt erst nach der erfolgten Einstellung bekannt,
daB} sich das Stellenangebot bereits erledigt hatte, und zwar
im Durchschnitt 45 Tage spéter.

Damit ergibt sich die fiir eine effiziente Vermittlungstatig-
keit miBlliche Lage, dal das Arbeitsamt sozusagen zeitver-
setzt in der Suche eingeschaltet ist. Teilweise wird zu spét
begonnen und teilweise wird zu spét aufgehort, Arbeit-
suchende zu vermitteln.

3.4 Unbesetzbare Stellen

In 41 Féllen (10,8%) waren die im Arbeitsamt als Abgang
erfafiten Stellen faktisch nicht besetzt worden und im Prin-
zip noch offen geblieben, in 35 weiteren Fillen (9,2%)
disponierte der Betrieb um und stornierte den Auftrag.

Von der GroBenordnung her stimmt der hier anhand von
konkreten Fillen ermittelte Anteil von gut 10% noch offe-
nen Stellen zunichst ungeféhr {iberein mit den im allgemei-
nen Teil der Befragung angegebenen 11,5% wegen Fehlens
geeigneter Krifte unterbliebenen Einstellungen im Jahr
1988. Allerdings waren die Betriebe in einem Teil der Fille
offensichtlich iiberrascht, daB ihr Stellenangebot im
Arbeitsamt nicht mehr gefiihrt wurde (11 Fille), 5 Stellen
waren zwischenzeitlich besetzt und nunmehr wieder frei, in

Ersatzbedarf Zusatzbedarf Insgesamt
Tage (Anteil) Tage (Anteil) Tage (Anteil)
Yo %o %
Suchbeginn — frithestmdglicher
Einstellungstermin
— gleichzeitig 0 (51,7) 0 (47,2) 0 (50,0)
— Einstellung spiter 54,3 (48.,3) 61.5 (52.8) 57.1  (50.0)
insgesamt 26,2 (100,0) 32,5 (100,0) 28,6 (100,0)
frithestmoglicher — tatsichlicher
Einstellungstermin
— gleichzeitig 0 (15,1) 0 (14,1) 0 (14.8)
— tatsiichlich spiter 94,2  (84,8) 101,9  (85,8) 97,1 (85,2)
insgesamt 79,9 (100,0) 87,5 (100,0) 82,8 (100,0)
Suchbeginn - tatsichlicher
Einstellungstermin 106,1 120,0 1114
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den restlichen Féllen hatte man die Suche aber tatséchlich
deshalb aufgegeben, weil man sie fiir aussichtslos hielt.
Auch auf dieser Seite des Marktes gibt es also Entmuti-
gungserscheinungen, analog zum ,.discouraged worker*
konnte man vom ,,discouraged employer sprechen. Zum
(kleineren) Teil bieten sie nicht marktgerechte, teilweise
exotische Stellen an (Hilfskraft mit asiatischem Einschlag
fur exklusiven Frisiersalon, Waldarbeiter zum Bédumefillen
im Akkord, schlecht bezahlte und schwer erreichbare Stel-
len in der Gastronomie), zum gréBeren Teil handelt es sich
aber um Arbeitsplédtze fiir Fachkréfte (z. B. Fliesenleger,
Elektroinstallateur, Speditionskaufmann, Stahlbaukon-
strukteur, Betonbauer, Bauzimmerer, Maler, Biiromaschi-
nenmechaniker und Fachkréifte aus dem HOGA-Bereich).
Typisch fiir alle diese Fille sind wenig oder gar keine
Bewerber (weder vom Arbeitsamt noch auf Zeitungsinse-
rate hin) und lange Suchzeiten.

4. Schlufifolgerungen

Untersucht wurden Betriebe, deren Stellenangebote zu
tiberdurchschnittlich langen Bearbeitungszeiten im
Arbeitsamt fithrten. Von daher war zu erwarten, daf3 dabei
in groBerem Ausmall Probleme und Schwierigkeiten bei
der Besetzung von offenen Stellen sichtbar wiirden, aber
auch Ansatzpunkte zur Bewiltigung dieser Probleme.

Bewerber vom Arbeitsamt haben ein schlechtes Image.
Dieses schlechte Image beruht in erster Linie darauf, daB3
viele Bewerber zwar vom Arbeitsamt angekiindigt werden,
sich aber dann zu einem groflen Teil weder telefonisch
noch personlich melden. Die Arbeitgeber schliefen dann
sehr schnell auf Arbeitsunwilligkeit. Auch diejenigen, die
noch zur Vorstellung erscheinen, machen offenbar in vie-
len Féllen einen unzuverldssigen Eindruck. Die Vermitt-
lungsdienste miissen dem auch schon deshalb entgegenwir-
ken, weil derartiges negatives Verhalten der Arbeitsuchen-
den automatisch auch an ihrer Effizienz zweifeln 146t. Dies
kann dann sogar die Einschaltung bei leichter besetzbaren
Stellen gefdhrden.

Die Vermittler sollten sich deshalb in stirkerem Malle mit
den Arbeitsuchenden absprechen, bevor sie sie den Arbeit-
gebern vorschlagen. In manchen Féllen kann es auch hilf-
reich sein, beim Vorstellungsgespriach dabei zu sein oder

den Betrieb nach der Vorstellung zu besuchen. Die For-
schungssachbearbeiter konnten bei den Interviews sehr oft
die Erfahrung machen, daf anfénglich sehr ungehaltene
Betriebsinhaber im Verlauf des Interviews sich zunehmend
besser verstanden fiihlten und ihre Vorbehalte gegen die
Arbeitsverwaltung abschwéchten, sogar Verstdndnis fiir
die Probleme der anderen Seite entwickelten und nicht
selten neue Auftrage vergaben.

Das Personalbewertungssystem fiir die Vermittlungsabtei-
lungen sollte geniligend Anreize dafiir bieten, daBl sich die
Vermittler in besonderem Mafle um schwierige Stellen
kiimmern. Nicht nur die Quantitidt der erbrachten Leistun-
gen, sondern auch der Schwierigkeitsgrad und der dafiir
hohere Zeitaufwand sollten daher in die Personalbemes-
sung eingehen.

Die Untersuchung der zeitlichen Abldufe hat auch erge-
ben, daB} es fiir die Vermittlung nicht nur darauf ankommt,
iiberhaupt in die Stellenbesetzungsprozesse eingebunden
zu werden, sondern daf3 dies moglichst frithzeitig geschieht.
Soweit man auf die Arbeitgeberseite einwirken kann, sollte
ihr nahegelegt werden, moglichst frith mit der Personalsu-
che zu beginnen und dabei von Anfang an das Arbeitsamt
einzuschalten.

Stellenangebote, die schon ldngere Zeit im Amt gefiihrt
werden, machen regelméfige Kontakte erforderlich. Bevor
Bewerber in derartige Betriebe geschickt werden, sollte
man sich vergewissern, ob die Stellen noch frei sind.

Die hier vorgelegte Untersuchung beleuchtet einen proble-
matischen Marktausschnitt. Gerade in diesem Marktseg-
ment ist aber die Arbeitsvermittlung besonders gefordert.
In jederlei Hinsicht attraktiv erscheinende Stellen ziehen
von selbst geniigend Bewerber an, besonders leistungsfa-
hige Arbeitsuchende finden aus eigener Kraft ihren
Arbeitsplatz. Die undankbare Aufgabe der Arbeitsvermitt-
lung liegt aber gerade darin, Akzeptanz fiir nicht so lei-
stungsfahige Bewerber und nicht so giinstige Arbeitsplétze
bei der jeweils anderen Marktseite zu bewirken. So weit
wie mdglich sollte sie deshalb ihre personellen Kapazititen
auf das schwierige Marktsegment konzentrieren, fiir die
»Selbstlaufer dagegen geniigt es — beispielsweise mit elek-
tronischen Hilfsmitteln — die ndtige Markttransparenz be-
reitzustellen.
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