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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL —RSE- CON ENFOQUE AMBIENTAL EN
LAS MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY-CSR-ENVIRONMENTAL APPROACH TO
MEDIUM AND LARGE COMPANIES IN THE MUNICIPALITY VILLAVICENCIO
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RESUMEN

Este articulo analiza el nivel de conocimiento y aplicacién de la responsabilidad social —
RSE - con enfoque ambiental en las medianas y grandes empresas del Municipio de
Villavicencio. Con este objetivo se estima la aplicacion de una encuesta a las empresas
comerciales, industriales y de servicios que fueron clasificadas a través de una muestra

estratificada y seleccionadas de forma aleatoria.

Se puede afirmar que el gran reto que tienen las organizaciones modernas es incorporar la
RSE con enfoque ambiental dentro de su estrategia, pero para poder alcanzar este logro
es necesario conocerla y evaluarla; desde esta perspectiva y segun los resultados de la
encuesta aplicada y de las pruebas de hipdtesis realizadas, se determind que el
conocimiento y la aplicacién que tienen las medianas y grandes empresas que desarrollan
su actividad econémica en Villavicencio, acerca de la RSE con enfoque ambiental no es
nulo como se planted en la hipotesis, si no que segun los resultados de las pruebas es

bajo.

Palabras Claves: Responsabilidad Social Empresarial, Estrategia, Stakeholders,

Desarrollo Sostenible, Pacto Global, Objetivos del Milenio, Medio Ambiente.

! Resultado del proyecto de investigacion realizado por LEIDY SUSANA RAMIREZ y DIANA MILENA RIVERA
ROZO el cual fue presentado en el marco de la linea de investigacion Desarrollo socioecondémico orinoquense

de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de los Llanos.
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ABSTRACT

This article analyzes the level of knowledge and application of social responsibility -
CSR - environmentally focused in medium and large companies in the town of
Villavicencio. With this objective is estimated from a survey of the commercial,

industrial and services that were ranked through a stratified, randomly selected.

We can say that the great challenge which modern organizations is to incorporate
environmental CSR approach in its strategy, but to achieve this success requires
knowledge and evaluate, from this perspective and according to the results of the
survey conducted and hypothesis tests performed, it was determined that the
knowledge and application that have medium and large companies develop their
business in Villavicencio, about CSR environmental approach is not zero as

discussed in the hypothesis, if not that, according to test results is low.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Strategy, Stakeholders, Sustainable

Development, Global Compact, Millennium Goals, Environment

INTRODUCCION

Durante la realizacion del Foro Econdmico Mundial en su reunion anual de 1999, el
secretario general de las Naciones Unidas, Kofi Annan, anuncid la creacion del Pacto
Global, el cual fue disefiado como una iniciativa para fomentar la Responsabilidad Social
Empresarial —RSE- y por ende, promover el desarrollo sustentable, mediante el
compromiso de las empresas de alinear sus estrategias y operaciones con base en diez
principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcion. Desde el punto de vista
ambiental, el Pacto Mundial adquiere relevancia ya que fomenta en las empresas un

enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente, como también iniciativas que
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promuevan una mayor responsabilidad ambiental y la difusién de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

Lo anterior permite resaltar la importancia que ha tomado la RSE en los Ultimos afos a
nivel internacional y empresarial, tomando como base la siguiente afirmacion: la
generacién de valor social y ambiental contribuye al crecimiento econdémico de las
empresas. Y es que el tema de la RSE pasé de ser una moda o filantropia, para
convertirse en una estrategia de la empresa y una garantia de entrada a nuevos
mercados, la cual es tenida en cuenta hoy en dia tanto por instituciones como la ONU con
su Pacto Global, como por las escuelas de administracién y negocios, que las estan
incluyendo dentro de sus programas de formacién.  Precisamente, el profesor de la
Escuela de Negocios de Harvard, Jim Austin, ‘gurd’ mundial en estrategia de negocios y
una de las mayores autoridades del mundo en materia de RSE, ya que ha creado parte de
la base tedrica que fundamenta la aplicacion de este principio en la gerencia moderna,
sefiala que hay encuestas que indican que las empresas que tienen una operacidon que es
percibida por el publico como social y ambientalmente positiva, son preferidas sobre otras
que no tienen estos programas. En materia de percepcidn y opinion, la primera encuesta
de Responsabilidad Social Empresarial realizada en 2006 por IPSOS Napoledn Franco vy el
Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial, realizada en las cuatro principales
ciudades del pais, entre ciudadanos (790) y empresas (737) tanto grandes como
pequefias y medianas encontrd que solo 4 de cada 10 empresas afirma tener un
conocimiento alto en RSE y al menos 5 de cada 10 desconocen las practicas de
responsabilidad social de otras empresas; asi mismo, el 67% de los ciudadanos considera
que la RSE debe ser un tema prioritario para las empresas, mientras que el 79% de las

empresas esta de acuerdo con esta afirmacion.

Por su parte, la encuesta de Responsabilidad Social Empresarial realizada por la ANDI en
2008 con datos de 2007 (dirigida a 158 empresas con ingresos por $57.7 billones de pesos

en el mismo periodo), arrojo que el 98,5% de ellas respondid que si debe asumir
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responsabilidades sociales con la comunidad; dichas empresas destinaron en promedio el
2,8% de sus ventas para programas sociales. Asi mismo, las areas hacia las que se dirigio
la inversion en RSE fueron: formacién y capacitacion de recursos humanos (82,8%),
educacion (77,6%), salud (71,6%), recreacion (68, 1%), proteccion del medio ambiente
(59,5%), vivienda (44,8%), nutricion (43,1%), cultura (39,7%), apoyo a poblaciones
vulnerables (37,1%), formacién en valores (35,3%), reconstruccion del tejido social
(21,6%).

Con la realizacidon del presente trabajo, y tomando como base lo planteado por el Pacto
Global de la ONU, el Consejo Empresarial Mundial de Desarrollo Sostenible (Word Business
Council for Sustainable Develpment -WBCSD-),  Consejo Empresarial Colombiano de
Desarrollo Sostenible —CECODES-, el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial —
CCRE- asi como los resultados obtenidos por la ANDI a nivel nacional, se pretende
determinar mediante la aplicacién de una encuesta (Unico formato) y analisis estadistico,
el grado de conocimiento y aplicacion que tienen las medianas y grandes empresas del
municipio de Villavicencio en materia de RSE. Adicionalmente, conocer el desarrollo de
actividades en materia ambiental determinando si obedecen al cumplimiento de la

normatividad legal ambiental vigente o enmarcadas dentro de los conceptos de RSE.

MATERIALES Y METODOS

De acuerdo con los objetivos planteados, la metodologia desarrollada se enmarca dentro
de los conceptos de una investigacion de tipo exploratorio y descriptivo (clasificacion muy
usada cuando se pretende explorar un area no estudiada antes, describir una situacion o
pretender una explicacién del mismo) con obtencion de informacion primaria y secundaria
para realizar posteriormente un andlisis integral sobre el grado de conocimiento y
aplicaciéon de la Responsabilidad Social Empresarial —RSE- con enfoque ambiental en las

medianas y grandes empresas del municipio de Villavicencio.



De acuerdo a lo anterior, se realizd una revisidon y recopilacion de informacion en
diferentes fuentes bibliograficas (informacion secundaria); se obtuvo informacién primaria

mediante la aplicacion de una encuesta a las empresas seleccionadas.

La poblacién objeto de estudio esta constituida por 206 medianas y grandes empresas de
la ciudad de Villavicencio, registradas en la Camara de Comercio de esta ciudad con corte
a 31 de marzo de 2010 y las cuales desarrollan actividades como:

= Comercializacion y distribucion de productos agricolas, viveres, prendas de vestir y
vehiculos.

= Explotacion hotelera, turistica y de minerales.

= Servicios financieros y bancarios.

= Mantenimiento y reparacion de motores y vehiculos.

* Molineria.

= Produccion.

= Servicios publicos.

= Servicios de salud

= Transporte

Asi las cosas, se procedid a realizar el calculo del tamafio, mediante la aplicacion de la

formula:

. Z? (pq) N

z? (p)+ e*(N—-1)

Donde:
n: Tamafio de la muestra
N:  Total de la poblacion
p: Probabilidad de éxito del 95% equivalente al
q: Probabilidad de fracaso del 5% equivalente al
Z: Nivel de confianza del 95%

®

Margen de error del 5% equivalente al



Una vez conocido el tamano de la muestra se procedié a seleccionar las empresas de la
poblacion total, utilizando el sistema de muestreo estratificado y luego aleatoriamente por

sector, asi:

Formula: muestra estratificada

n;:  Muestra por sector
n:  Tamano de la muestra

N;:  Total de la poblacion por sectores

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta en las medianas y
grandes empresas de Villavicencio, se realizaron seis pruebas de hipdtesis para determinar
el nivel de conocimiento y aplicacion de la RSE en las mismas, a través de las siguientes
formulas:

n =Tamaho de la muestra

Z = muestra > 30

Categoria | Rango
o XX Nula 0,0 - 19
n Bajo 2,0 - 2,9
o Regular 3,0 - 3,4
g2 — L0 — %)° Bueno 3,5 - 4,4
n—-1 Muy Bueno 45 - 4,9
Excelente 5,0
Ox = \/ﬁ
, X -0
 ox /\n

6 = Valor que toma el pardmetro en la hipdtesis nula

RESULTADOS Y DISCUSION



Desarrollo de actividades ambientales

La gestion ambiental se define como la accién que se realiza para alcanzar el desarrollo

ambiental sostenible mediante la conservacion, preservacion y recuperacion de los

recursos naturales renovables y del medio ambiente, con la ejecucidn de programas y

proyectos ambientales. Incluye al hombre como parte integrante de la naturaleza y gran

beneficiario de los recursos naturales que le ofrece el medio ambiente produciendo bienes

y servicios. A nivel empresarial es una herramienta que proporciona ventajas competitivas

que responden a la creciente presidon por parte de los afectados por el desarrollo de las

actividades de las empresas.

Politicas de gestion ambiental y Depto.
gestion ambiental

M Politicas de Gestién Ambiental B Dpto de Gestion Ambiental

57%
51%

49%

Si No NA

Fuente: Tabulacion encuesta sobre RSE con enfoque ambiental - Admdn Empresas - Unillanos 2010
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Para el caso de las medianas y grandes
empresas que desarrollan su actividad
econdmica tanto en el casco urbano
como rural de Villavicencio, el 51 %
cuenta con politicas de gestién ambiental
y el 49% no cuenta con ellas, las
primeras las tienen definidas dentro de
su plataforma estratégica (mision, vision

y/o una politica especifica) y las formulan

porque la normatividad asi lo exige, por la implementacion de sistemas de certificacion

como la ISO 14001 o por el tipo de actividad econdmica que desarrollan; las segundas no

las han implementado por la falta de asesoria o0 se encuentran en proceso de elaboracion.



I

EnProceso  Las actividades econdmicas realizadas

Concepto Cumple
Uso eficiente de recursos naturales 29% 17% .
Manejo residuos peligrosos 25% 39% por las empresas tienen un marco
Manejo vertimientos 23% 17%
Manejo emisiones atmosféricas 12% 26% normativo que las rige y las obliga a dar
Otros (*) 2% -
Ninguna 10% - cumplimiento a los requisitos, entre

(*) Licencias especiales

Fuente: Tabulacion encuesta sobre RSE con enfoque ambiental - Admon Empresas - Unillanos 2010 OtFOS, como se obse rva en el cuad ro_
Conocimiento e importancia de la RSE con enfoque ambiental

La Guia Técnica Colombiana de Responsabilidad Social (GTC 180) elaborada por ICONTEC
y que puede ser aplicada a cualquier tipo de organizacion, es de caracter voluntario y su
aplicacion no exime a las organizaciones del cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes aplicables, ni es contraria a las mismas, y no tiene intencién de ser utilizada para
propdsitos reglamentarios, contractuales, ni de certificacion; de igual manera la Norma
ISO 26000 en el momento que se empiece a aplicar es de uso voluntario, no incluira
requisitos, y de esta manera, no sera una norma certificable.
Conocimiento GTC 180 — ISO 26000
Teniendo en cuenta lo anterior y de
15 acuerdo a la informacién recolectada en

la aplicacion de la encuesta a la

13
> . medianas y grandes empresas de
- . Villavicencio, se evidencia que el
conocimiento de las normas arriba
u i mencionadas es regular en un 28%,

Nulo Bajo Regular Bueno MuyBueno  Excelente dentro C|6| Cual part|C|pan en mayor

v
Fuente: Tabulacion encuesta sobre RSE con enfoque ambiental - Admdn Empresas - Unillanos 2010 p ro po rc' c’) n Ia S em p resas

comercializadoras, seguidas de las industriales; el 25% de la muestra encuestada tiene
conocimiento nulo acerca de las normas referidas, en la que las empresas comerciales y
de servicios tienen la mayor participacion. Estas participaciones alcanzadas en el
conocimiento de las normas aplicable a la RSE son coherentes con el resultado alcanzado

en las pruebas de hipdtesis y en los que quedd demostrado que el conocimiento y
8



aplicacién de la RSE con enfoque ambiental es bajo.

Se puede afirmar que el gran reto que tienen las organizaciones modernas es incorporar la
RSE con enfoque ambiental dentro de su estrategia, pero para poder alcanzar este logro
es necesario conocerla y evaluarla; desde esta perspectiva y segun los resultados de la
encuesta aplicada, se determind que el conocimiento y la aplicacion que tienen las
medianas y grandes empresas que desarrollan su actividad econdmica en Villavicencio,
acerca de la RSE con enfoque ambiental no es nulo como se planted en la hipétesis, si no

que segun los resultados de las pruebas realizadas es bajo.

Aplicacion de la RSE con enfoque ambiental

Las empresas estan enfrentadas a una gran variedad de responsabilidades que van mas
alla del cumplimiento de las obligaciones legales, entendiendo que no pueden marginarse
y/o desprenderse de los problemas y los desafios que el entorno y la sociedad les

presentan.

Una organizacion empresarial se crea con el fin de obtener beneficios a cambio de bienes
o servicios, por lo que su responsabilidad econdmica es evidente, sumada a ella la
responsabilidad ética, legal, ambiental y social, que le implican un comportamiento
responsable dentro de la sociedad en la que esta localizada, de manera que comprometa

parte de los recursos en mejorar la situacién, el ambiente y el bienestar de todos.

Asi las cosas, el cumplimiento de las responsabilidades antes mencionadas se logra a
través de una planeacion estratégica bien definida, de tal forma que se considere un
enfoque global de la empresa, es decir que involucre todos sus niveles.

En la aplicacién de la encuesta a las medianas y grandes empresas de la ciudad de

Villavicencio, se evidencié que alrededor del 59% de las organizaciones no integran la
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responsabilidad social en la planeacién estratégica, lo que conlleva a que el 80% de estas
empresas no cuente con un cargo o area encargada especificamente de la RSE; por el
contrario un 41% incluye la RSE dentro de la planeacién estratégica, lo cual se explica con
un 20% de las organizaciones que cuentan con un area interna o contratada

externamente para el manejo de la RSE.

Las empresas encuestadas

manifestaron que en el desarrollo de

2
20 sus actividades corporativas involucran

15 » 15 iniciativas de responsabilidad social
empresarial con enfoque ambiental,

, orientadas a mitigar el impacto que

L] tienen sobre el entorno en el que se

Uso de recursos Est. Est. Emisiones  Proteccién de Otra Ninguna
naturales Vertimientos  Atmosféricas ecosistemas

desempefian y generando un valor

Fuente: Tabulacion encuesta sobre RSE con enfoque ambiental - Admdn Empresas - Unillanos 2010

agregado por encima del cumplimiento legal.

Las acciones de RSE, segun el grupo de interés al que se dirigen, pueden agruparse en
internas y externas. En la internas estarian los funcionarios y accionistas, en las externas
se incluyen la comunidad, los usuarios o clientes, los proveedores y el Gobierno. En la
parte interna tienen mas importancia los colaboradores, quienes tienen mayor cercania
con la empresa y en lo externo los proveedores ocupan el primer lugar teniendo en cuenta

el impacto que ejercen sobre las actividades de las empresas.

se ratifica que el grupo de interés que tiene mayor importancia, para las empresas
medianas y grandes de Villavicencio en la aplicaciéon de la RSE con enfoque ambiental son
los funcionarios presentando un 30% de participacion, seguido de los clientes con un
22%, lo cual se explica porque a criterio de los empresarios son los funcionarios los que
hacen funcionar la empresa y son los clientes los que le permiten adquirir los recursos, a

través de la compra de los bienes o servicios, para que puedan sobresalir en el mercado.
Inversion en RSE con enfoque ambiental
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Los resultados obtenidos evidencian que los principales obstaculos para la implementacion
y aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial con Enfoque Ambiental en las
medianas y grandes empresas de Villavicencio, estan relacionados con el desconocimiento
y entendimiento de la norma en un 50%, seguido del direccionamiento estratégico con

una participacion del 19% y por problema de costos en un 19%

No obstante, aunque el 60% de los empresarios no destinan rubros del presupuesto a la
aplicacion e implementacion de la RSE con enfoque ambiental, un 29% si lo hace y
perciben los beneficios de las acciones e inversiones que realizan en este tema, las cuales
son necesarias para la sostenibilidad de la empresa moderna; entre ellos se destacan
(grafica No. 17): el mejoramiento de la imagen corporativa con el 18%, seguida del
mejoramiento de la relaciones con la comunidad con un 17% y en menor escala
encontramos el compromiso y productividad de los colaboradores (11%) y la rentabilidad

con el 8%.

CONCLUSIONES

El nivel de conocimiento y aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial —-RSE- con
enfoque ambiental es nulo en las medianas y grandes empresas del Municipio de
Villavicencio, hipdtesis que se rechaza de acuerdo a las pruebas realizadas a la misma, y
en las que se evidencia estadisticamente que el nivel de conocimiento y aplicacién de la
RSE es bajo.

Aungue el nivel de conocimiento y aplicacién de la Responsabilidad Social Empresarial —
RSE- con enfoque ambiental es bajo en las medianas y grandes empresas de Villavicencio,
el 84% de ellas afirman que desarrollan actividades dirigidas a la comunidad, tales como
jornadas de vacunacidon, campafias educativas y donacion de alimentos, asi como
actividades ambientales como reforestacion y aprovechamiento de residuos (reciclaje), lo
que se explica por el desconocimiento del concepto, de las actividades que estan inmersas
dentro de la RSE y de las normas aplicables de forma voluntaria, y que las empresas

objeto de la investigacién consideran como gestion social y ambiental hacia la comunidad.
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v" Aunque el 50% de las empresas medianas y grandes de Villavicencio consideran que los
principales obstaculos para la implementacion y aplicacion de la RSE con enfoque
ambiental son el desconocimiento y entendimiento de la norma, e igualmente el 72%
desconocen la GTC 180 y la ISO 26000, éstas realizan acciones social y ambientalmente
responsables enmarcadas en el concepto de RSE, de acuerdo a la seleccion que
realizaron con base a las opciones presentadas en el instrumento de recoleccion de
informacion.

v Los resultados de la investigacion sefialan que las medianas y grandes empresas de
Villavicencio realizan esfuerzos para certificarse en estandares internacionales mediante la
busqueda de certificaciones de calidad como son las agrupadas en la familia ISO 9000 y
las buenas practicas de manufactura, lo que contrasta con el desconocimiento de la GTC
180 y de la ISO 26000.

v' Solamente el 29% de las medianas y grandes empresas destinan rubros del presupuesto
para realizar inversiones en actividades relacionadas con la RSE con enfoque ambiental,
situacion que concuerda con los resultados obtenidos en el conocimiento y aplicacion de la
misma, el porcentaje de empresas mencionado anteriormente percibe los beneficios de las
acciones e inversiones que realizan en este tema, tales como el mejoramiento de la
imagen corporativa, mejoramiento de la relaciones con la comunidad, compromiso y
productividad de los colaboradores y la rentabilidad.

v Los resultados de la investigacion dejan entrever que el nivel bajo de conocimiento y
aplicacién de la RSE con enfoque ambiental en las medianas y grandes empresas de
Villavicencio, se puede atribuir a la falta de promocion y divulgacién por parte de las
asociaciones o agremiaciones empresariales a nivel regional, tales como la Camara de
Comercio de Villavicencio, Federacion Nacional de Comerciantes Seccional Meta y Llanos
Orientales y la Asociacion Gremial de Molineros del Llano, e instituciones de educacién
superior, como la Universidad de los Llanos, Universidad del Meta y Universidad
Cooperativa de Colombia, mientras que a nivel nacional agremiaciones y asociaciones
como la ANDI, CECODES, ANDESCO, Camaras de Comercio de Medellin y Bogot3,
promocionan y desarrollan actividades relacionadas con la RSE entre sus afiliados.
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v' El desempeiio ambiental de las pequefas y medianas empresas de Villavicencio no es el
mas adecuado, debido a que solo la mitad de las empresas cuentan con una politica
ambiental establecida, siendo esta la base fundamental para una buena gestion ambiental
empresarial. De acuerdo con lo anterior, es dificil que las empresas desarrollen iniciativas
que les permitan superar las exigencias normativas que hace el Gobierno o el Estado.

v" Teniendo en cuenta los resultados del estudio con relaciéon a la implementacion del
departamento de gestion ambiental en las medianas y grandes empresas de Villavicencio,
permite establecer que la contribucién de estas al desarrollo sostenible (conservacién y
uso sostenible de los recursos naturales) no es el adecuado, ya que solo el 28% de estas
empresas cuenta con un departamento creado. A su vez, las empresas no estarian
manteniendo un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente tal como lo sefiala

el pacto global.

RECOMENDACIONES

v' Es importante que las entidades y autoridades ambientales del municipio, tales como
CORMACARENA, Secretaria de Medio Ambiente, Gerencia Ambiental y Procuraduria
Agraria y Ambiental conozcan e incorporen dentro de sus planes, programas y
proyectos actividades relacionadas con la RSE con enfoque ambiental, con el propdsito
de ayudar a las empresas a diferenciar entre actividades de cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente y las acciones que van mas alld de dicho
cumplimiento.

v Las empresas de Villavicencio y de la regién deben procurar la incorporacion en su
planeacion estratégica y gobierno corporativo politicas de RSE tanto ambientales como

sociales, dirigidas a los diferentes grupos de interés.
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v' Las asociaciones y agremiaciones a nivel regional, tales como la Camara de Comercio
de Villavicencio y la Federacion Nacional de Comerciantes, deben liderar la promocién
y divulgacién de la RSE en sus diferentes ambitos de aplicacidn, a través de foros,
capacitaciones, seminarios y demas estrategias que permitan el fortalecimiento del
conocimiento y aplicacion en las empresas llaneras.

v El gobierno municipal de la mano con la academia, las asociaciones y agremiaciones y
la Cdmara de Comercio de Villavicencio, debe adelantar estudios que propendan por la
creacién de estimulos ¢ incentivos fiscales y/o tributarios a nivel municipal, a las
empresas que realicen inversidn social y ambientalmente responsable.

v' Se hace necesario e imperativo que las instituciones de educacién superior a nivel
regional, tanto publicas como privadas incluyan dentro de sus programas académicos
asi como en trabajos de investigacion temas relacionados con la RSE.

v La universidad de los Llanos a través de la Facultad de Ciencias Econémicas debe
fomentar en la formacidn universitaria y de postgrado el estudio y la investigacion de
la RSE en todos sus enfoques, con el fin de formar profesionales que ayuden a

promover la incorporacion de la RSE en las empresas de la region.
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