3. INNOVATIES IN DE DIENSTENSECTOR

Prof. dr. L. Soete

3.1 Inleiding

In dit hoofdstuk 'weiden wij uit over een paar ideeén, die elders al gede-
tailleerder naar voren/gebracht werden (Soete 1987, Patel en Soete 1987) met
betrekking tot de rol die technologische verandering speelt in de dienstver-
lenende sector van de economie. Het zwaartepunt van de analyse ligt in de rol
van de informatietechnologie en het land van toepassing is het Verenigd
Koninkrijk. Dit laatste biedt echter heel wat aanknopingspunten met de Ne-
derlandse situatie. Zoals het Verenigd Koninkrijk wordt ook Nederland
gekenmerkt door de relatieve daling van de bijdrage van de industrigle sector ¢
aan het binnenlandse inkomen en produkt.

In heel wat opzichten blijkt het Verenigd Koninkrijk met betrekking tot de
rol en het belang van de industriéle sector in de economie, de functie van
’toekomstscenario” te vervullen voor de andere OESO-landen, en in het bij-
zonder Nederland. De industriéle sector in het Verenigd Koninkrijk (verder
V.K.) draagt vandaag de dag minder dan een kwart bij aan het B.N.P. Twintig
jaren geleden was dit nog iets meer dan een derde. De daling van de bijdrage
van de industriéle sector aan het B.N.P. heeft zich versneld in de laatste tien
jaren met de recessie waardoor de trend ook lijkt te versnellen. In termen van
werkgelegenheid is de industriéle sector een kleine sector die in het geval van
het V.K. nauwelijks meer mensen werk verschaft dan bijvoorbeeld de dis-
tributiesector.

Een reden voor de traditioneel relatief grote aandacht voor de industriéle sec-
tor komt in eerste instantie voort uit de internationale verhandelbaarheid van
goederen geproduceerd door de industrie. Deze sector is van groot belang voor
de handelsbalans. Het is vooral dit argument dat met name in het V.X., en in
toenemende mate in de V.S., middelpunt van belangstelling is geworden in het
bredere raamwerk van de dalende internationale concurrentie van het V.K. en
de V.S

Een tweede reden die soms aangehaald wordt in verband met "Why manufac-
turing matters’ (Cohen en Zysman, 1987) is gebaseerd op een ander kenmer-
kend aspect van de industriéle sector, nl. de bijzondere rol van deze sector in
het genereren en verspreiden van nieuwe technologieén. Deze overheersende
rol staat net zo in verband met proces-gerichte technologieén, opgenomen in
nieuwe investeringen in de industriéle sector, als met de meer nauwgezette
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produkt-gerichte innovaties die geproduceerd (en aangewend) worden in de
industrigle sector, maar praktisch alléén aangewend worden in de diensten-
sector.

Een derde reden die een rol in de discussie speelt heeft te maken met de on-
derlinge afhankelijkheid tussen de industriéle sector en een groot aantal diens.
ten, Grote delen van de tertiaire sector lijken niet alleen veel op die van de
industriéle sector, in termen van bijvoorbeeld de kapitaal-intensieve aard wvan
de aangeboden diensten, maar zijn ook afhankelijk van de industrigle ont-
wikkeling. Het wel en wee van de industriéle sector heeft zodoende duidelijke
implicaties voor de dienstensector, zoals ook elke verdere tendens tot de-in-
dustrialisatie. De inkrimping van de industrie maakt dat grote delen van zowel
de industriéle sector als de dienstensector structureel aangepast moeten wor-
den.

Het argument dat we in dit hoofdstuk naar voren willen brengen is dat
technologische verandering en in het bijzonder informatietechnologie naar alle
waarschijnlijkheid een volkomen tegengestelde invioed heeft op de diensten-
sector dan op de industriéle sector. De reden hiervoor heeft te maken met de
aard van de nieuwe informatietechnologie en haar capaciteit om informatie op
te slaan, te verwerken en te verspreiden tegen minimale kosten.

3.2 De invloed van informatietechnologie op de dienstensector

Diensten zullen hier geformuleerd worden, in navolging van Quinn (1986), als
die activiteiten (sectoren) waar de output noodzakelijkerwijs geconsumeerd
wordt tijdens de produktie. Dit mag zeker beschouwd worden als een tamelijk
beperkte definiéring van diensten en één die slechts een aantal sectoren omvat
die tegenwoordig als diensten (-sectoren) worden beschouwd. Desalniettemin is
dit een voor onze analyse bruikbare definitie en één die rekening houdt met
een veel scherper omlijnde interpretatie over wat de mogelijke invloed van
informatietechnologie (IT) op de dienstensector kan zijn. Terzijde vermelden
we dat deze formulering ook voorziet in een intellectueel argument voor het
feit dat economen in het algemeen de studie en analyses van de diensten
neigen te veronachtzamen. ,

Kenmerkend voor informatietechnologie is dat deze praktisch per definitie
leidt tot een toename in de ’verhandelbaarheid’ van diensten, vooral van die’
diensten die het meeste beperkt worden door geografische of tijd-gebon-
. denheid tussen produktie en consumptie. Door het leveren van een ’plaats' en
*tijd/opslag’ dimensie maakt informatietechnologie het mogelijk om produktie
. van consumptie fe scheiden in een toenemend aantal diensten, )
Dit was zeker het geval met de uitvinding van de boekdrukkunst in de Mid-
delesuwen en met de invloed van deze eerste nieuwe informatietechnologie op

28



de beperkt verhandelbare diensten van monniken die manuscripten over-

schreven. Het was de ’tijd/opslag’ dimensie van deze nieuwe grafische tech-

nologie die op zeer indrukwekkende en diepgaande wijze toegang verschafte
tot verhandelbare informatie en leidde, om in Marx' woorden te spreken, tot
de renaissance van de wetenschap, de groei van universiteiten, onderwijs, bi-

bliotheken, de verspreiding van cultuur, enz. Deze toegang tot en het 'verhan-

delbaarheidseffect’ van informatie, zou van veel groter belang worden voor de
foekomstige groei en ontwikkeling van de westerse maatschappij dan de op-

komst van een nieuwe, in dit geval op zuiver industriéle gronden gebaseerde
grafische Industrie. Gelijksoortige tot 'handel’ leidende invioeden, maar min-

der diepgaand, kunnen toegeschreven worden aan sommige van de meer
moderne ’kopieer’ uitvindingen, die voor geschreven dan wel gesproken
woord, muziek of beeld (fotokopiéren, plaat- of bandopnamen). Deze infor-
matietechnologieén hebben geleid tot het ontstaan en groei van massa-enter—
tainment, dit in tegenstelling tot het aan plaats en tijd gebonden individuele
amusement.

In het geval van de uitvinding van de telefoon kan men zeggen dat het in
eerste instantie de nieuwe mogelijkheid was om plaatsgebondenheid op te
heffen, die leidde tot nieuwe markten. In dit geval leidde dat zowel tot het
verschijnen van een nieuwe overheersende dienstensector, ter handhaving en

ondersteuning van een toenemend uitgebreid en internationaal infrastructureel

netwerk (tegen 1982 was AT&T ongeveer twee maal zo groot als de grootste

industriéle onderneming), als tot een nieuwe snel groeiende industriéle sector.

Wederom met inbegrip van de internationale handelseffecten, ofschoon de in-

directe effecten van verhandelbaarheid in termen van het gebruik van tele-

communicatie in een toenemend aantal diensten, en de ontplooiing van zulke

diensten voor de private markt aanzienlijk waren.

In het geval van de huidige informatietechnologieén en hun capaciteit om

enorme hoeveelheden informatie tegen minimale kosten te verzamelen, op te

slaan, te verwerken en te verspreiden kan zowel de ’'tijd/opslag’ als ’plaats’

dimensie van deze nieuwe technologieén verondersteld worden de verdere ont-

plooiing van veel diensten teweeg te brengen en hun binnenlandse en interna-

tionale verhandelbaarheid te vergroten. Zoals in het voorbeeld van de telefoon

is het waarschijnlijker dat de ’nieuwe’ opkomende industriéle IT sector (in

eerste instantie de computer fabricerende sector) relatief klein zal blijven

vergeleken met de groei en grootte van de 'nieuwe’ IT dienstverlenende sector. :
Desalniettemin zullen het weer de indirecte handelseffecten zijn, voort-

komende uit het gebruik van IT in veel diensten en vooral die diensten die

deel uvitmaken van de sector die in informatie handelt, die het belangrijkste

zullen zijn zowel in termen van werkgelegenheid als output groei. Eén van de

belangrijkste kenmerken, wat deze indirecte verhandelbare groei-effecten be-

treft, is waarschijnlijk de invloced op de internationale handel en de groei-
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beperkende factoren die samenhangen met het evenwicht op de betalings~
balans. We komen hier verder in dit hoofdstuk nog op terug.

3.3 De invloed van informatietechnologie op de industriéle sector

Met betrekking tot de industriéle sector kan de invloed van informatietech-
nologie gekenmerkt worden als precies van een tegenovergestelde aard dan wat
in het voorafgaande uiteengezet werd. In plaats van het creéren van een
tijd/opslag- en plaats-dimensie tussen produktie en consumptie zoals bij
diensten, zal informatietechnologie in de industriéle sector m de eerste plaats
gebrmkt worden om de t1Jd/opslag of plaats-dimensie te verklemen tussen de
produktle en de consumptie.

Zoals reeds vele malen aangehaald, zijn veel van de meest kenmerkende
karakteristieken van het 'nieuwe IT - paradigma’ rechtstreeks in verband te
brengen met de capaciteit van de nieuwe technologie om netwerken van half-
fabrikaten- en grondstoffenleveranciers aan elkaar te schakelen en aldus tot
een vermindering in voorraad- en produktie (-duur)-kosten te komen - ge-
typeerd in het zogenaamde ’'Just-in-Time produktiesysteem’ (Schonberger,
1982). Tegelijkertijd staat de toegenomen flexibiliteit, geassocieerd met de
nieuwe technologie, een hechtere integratie van produktie en consumptie toe,
met een vermindering van de eigen opslag- en voorraadkosten van de on-
derneming ~ hetgeen getypeerd kan worden als 'Just-in-Time verkoop' (een
voorbeeld is Benetton). Beide kenmerken werken duidelijk in tegengesteide
richting ten opzichte van wat eerder in dit hoofdstuk is geschreven met be-
trekking tot -de dienstensector, d.w.z. zij trachten de tijd/opslag-dimensie
tussen produktie en consumptie te verkleinen. Aldus zullen zij mogelijk ook
de verhandelbaarheid van een aantal van deze intermediaire, opslag- en
voorraadaktiviteiten verminderen.

Van het toegenomen potentiéel aan flexibiliteit en aan decentralisatie, in het
algemeen geassocierd met de nieuwe informatietechnologie (Perez, 1985), kan
ook verwacht worden dat het de geografische dimensie tussen produktie en
consumptie in vele industriéle sectoren zal verminderen. De relatieve toename
van de vervoerkosten van fysieke goederen (produktie, arbeid) ten opzichte
van ’informatie’ transportkosten zou kunnen leiden tot een locatie van pro-
duktie-eenheden dichter bij de consumentenmarkten. Zo ook, en in dit geval
meer met betrekking tot de internationale handelsimplicaties, kan verwacht
worden dat in totale tegenstelling tot diensten, IT de internationale verhandel-
baarheid van veel afgewerkte industriéle goederen wel eens gevoelig zou kun-
nen verminderen.
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3.4 De invloed van informatietechnologie op de internationale handel

De gevolgen op lange termijn van de nogal uiteenlopende handelseffecten van
IT op de dienstensector en industriéle sector voor de toekomstige betalings-
balans, welke van belang is voor open economieén zoals Nederland of het
VXK., zijn verstrekkend en hebben tot nu toe weinig aandacht gekregen. Zoals
reeds vermeld in de inleiding, zal in een periode van snellere groei de beta-
lingsbalans van de industriéle sector één van de belangrijkste ’bottlenecks’
vormen voor aanhoudende niet-inflatoire groei in de meeste OESO-landen.

Als de transportdiensten, waar de handelsinvioed van IT naar alle waarschijn~
lijkheid meer overeenkomsten vertoont met de hierboven beschreven indus-
triéle sector, d.w.z. waar IT eerder optreedt als een substituut voor het fysieke
transport van goederen of personen dan als een complementaire aanvulling
voor beginnende handel, buiten beschouwing gelaten worden, bedroeg het
handelsoverschot in het V.K. in de dienstensector 6.000 miljoen pond in 1985
in vergelijking met slechts 2.000 miljoen in 1982 en 800 miljoen in 1981.
Tegelijkertijd bedroeg het handelstekort in de industriéle sector’ (m.u.v, olie)
ongeveer 4.000 miljoen in 1985, vergeleken met een handelsoverschot van zo’n
3.300 miljoen in 1981. In zoverre diensten, als resultaat van voortgezet gebruik
van IT, in toenemende mate internationaal verhandelbaarder worden en bij-
dragen tot de handelsbalans, waarbij het V.K. zowel een absoluut (taal, insti-
tutioneel, - de city, tijdzone) als een comparatief voordeel geniet, zullen de
traditionele visies over de betalingsbalansgroei constraints, een te pessimistisch
en te statisch beeld ophangen van de mogelijke groeivooruitzichten van het
V.K. Dit zal afhangen van de omvang en snelheid van de toepassing van
nieuwe technologie in diensten - en industrigle sector, zoals bijvoorbeeld reeds
duidelijk blijkt uit de snelgroeiende Japanse concurrentie in financiéle diens-
ten.

Met andere woorden, beweringen dat economische groei in zijn internationale
dimensie ’nog steeds in eerste instantie afhangt van de industrie’ (House of
Lords, 1985) of dat 'handel in diensten onderworpen is aan dezelfde invloeden
als handel in goederen’ (Bank of England, 1985), geven een te beperkte en
- eenzijdige visie weer, die onvoldoende rekening houdt met de specifieke in-
vioed die IT zou kunnen hebben op de internationale verhandelbaarheid van
diensten en hun te verwachten toenemende bijdrage aan toekomstige econo-
mische groei.

De mate waarin de handelsvoordelen van het V.K. in sommige van deze diens-
ten een intrinsiek structureel kenmerk zijn van de economie van het V.K.
maant echter aan tot voorzichtigheid. Zoals ook in de industrie wordt de kern
van de IT producerende dienstensector van het V.K. geconfronteerd met een
toenemend handelstekort. De internationale verhandelbaarheid van diensten zal
door IT vergroot worden. Dat geldt echter niet alleen voor het V.K. maar ook
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voor de belangrijkste concurrenten van het V.K. Het absolute voordeel van het
V.K. in sommige diensten, waar institutionele meer dan internationale con-
currentiéle factoren de hoofdredenen waren voor het handelsoverschot, zoy
verder uitgehold kunnen worden.

3.5 De ‘IT-sector’ in het V.K.: een raming

De implicaties van de voorafgaande analyse voor de groei van produktie en
werkgelegenheid in de verscheidene onderdelen van de IT sector liggen vrijwel
voor de hand. Onafhankelijk van prijs of vraag-afgeleide compenserende ef-
fecten zal men een aanzienlijk ander patroon van werkgelegenheidsgroei tussen
de industriéle sectof"componenten en de dienstensector componenten van de IT
sector verwachten, vooral met betrekking tot groei in werkgelegenheid. In de
IT-gebruikende industrigle sector suggereerden de al eerder uitgewerkte argu-
menten dat de baten in produktiviteit verkregen door het gebruik van IT
gepaard zouden gaan met weinig nieuwe handel, het is dan ook te verwachten
dat de werkgelegenheid gedaald zal zijn. Bij de diensten die van IT gebruik
maken daarentegen zou men verwachten getuige te zijn van de grootste pro-
duktie opbrengsten in nieuwe gebieden van handel, met naar alle waarschijn-
{ijkheid groei van de werkgelegenheid. Met betrekking tot de IT-producerende
sector is het onderscheid tussen de industriéle sector en de dienstensector com-
ponent duidelijk van minder belang. Men kan een snelle produktiegroei
verwachten in beide sectoren gepaard gaande met toename van werkgelegen-
heid afhankelijk van de verhouding tussen produktie - en produktiviteitsgroei.
Het verifidgren van deze verschillende groei-trends is niet makkelijk. Pro-
duktiegegevens over de dienstensector zijn dikwijls uitgevonden door statistici,
in de meeste gevallen gebaseerd op werkgelegenheidsirends. Anderzijds
bestaan gegevens over werkgelegenheid in het V.K. slechts op samenhangende
en gemeenschappelijke basis sinds december 1981. Tenslotte moet ook vast-
gesteld worden dat, daar, waar een definitie van de IT-producerende sector
altijd aannem{l'ijk is, het een veel moeilijker opgave is om de invloedrijkste
van IT-gebruikmakende sectoren uit te zoeken.

Ook moet benadrukt worden dat de veronderstelling dat de waargenomen pro-
duktie- of werkgelegenheidstrends puur en alleen veroorzaakt zouden worden
door IT onrealistisch is. Anderzijds kan wel aangenomen worden dat over een
relatief korte periode, zoals hier geanalyseerd, namelijk de periode sinds 1981,
die ook vanuit een macro-economische vraag-compenserend oogpunt een nogal
depressieve periode is, een dergelijke veronderstelling minder onrealistisch
overkomt,

Met in gedachte, wat in de inleiding is gezegd, hebben we ons zelf laten lei-
den in de selectie van de belangrijkste IT-gebruikende sectoren, door wat door.
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de ‘’Information Technology Advisory Board' van het V.K. als sectoren
beschouwd worden die deel uitmaken van de ’informatiesector’.

Tabel 3.1 verschaft informatie over het werkgelegenheidsniveau van 1985 en
de trend in de groei/daling van de werkgelegenheid van de laatste vijf jaren
in de verscheidene componenten van de IT-sector. De IT-producerende sector
werd hierbij gescheiden gehouden van de IT-gebruikende sector. De IT-pro-
ducerence sector omvat aan de industriéle zijde de computer, de elektronika
en de telecommunicatie-apparatuur en aan de dienstenzijde de telecommuni-
catie en computerdiensten. Dit is een relatief beperkte definitie van de IT-
producerende sector, Desalniettemin omvat deze definitie de belangrijkste IT-
producerende sectoren die verantwoordelijk geweest zijn voor het verschijnen
van nieuwe informatietechnologieén en de belangrijkste IT-dienstensectoren
die essentieel geweest zijn voor de verdere aanwending, handhaving en onder-
steuning van deze hardware technologieén.

Tabel 3.1 Werkgelegenheid in de informatietechnologie-sectoren in het
Verenigd Koninkrijk (in duizenden banen)

1981 1985 Toename/
Afname
1. IT-Producerende Sector
3302 Computer apparatuur 72,2 75,3 3,1
3441 Telecommunicatie apparatuur 58,1 44,5 -13,6
3442 Aktieve electronische
componenten 25,9 26,9 1,0
3443 Radio en electronische
kapitaal goederen 87,5 94,6 7,1
3444 Electronische componenten
(passieve) 29,0 32,9 3,9
345 Andere electronische
apparatuur 1253 129.8 4.5
Totale industriéle component 398,0 404.0 6.0
7902 Telecommunicatie 231,7 219,6 -12,1
8394 Computer Diensten 56.0 62.6 6.6
‘Totale diensten-component 2877 282,2 - 55
Totaal IT—Producerende Sector 685,7 686,2 + 0,5
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IL. IT-Gebruikende Sector

3221 Robotica 38,8 31,5 -73
3289  Precisie apparatuur 2074 158,8 -48.6
3710 Meet- en precisie
instrumenten 58,7 65,0 6,3
475 Grafische industrie 351,3 348.8 -2,5
4930 Fotografische industrie 14,2 12.3 - 1.9
Totale industriéle component 670,4 6164 -54,0
81  Banken 469,3 525,6 56,3
82 Verzekeringswezen 225,1 246,7 21,6
8394 Andere Bedrijfsdiensten 798.5 918,6 120,1
94 Onderzoek en Ontwikkeling 119,8 134,5 14,7
9741 Radio en TV : 69.3 72.8 3.5
' Totale diensten-component 1682,0 1898.2 +216,2
Totaal IT-Gebruikende Sector 2352.,4 2514,6 +162,2
TOTAAL IT-SECTOR 3038,1 3200,8 +162,7
In % van het totaal aantal banen 14,4 15,3

Bron: Employment Gazette, augustus 1984, april 1986,

Gezamenlijk representeren deze IT-producerende sectoren slechts 3,3% van de
totale werkgelegenheid in het V.K. In termen van werkgelegenheidsgroei was
de totale toename in werkgelegenheid in de IT-producerende sectoren de
afgelopen jaren amper 500 banen, De grootste groei trad op in de industriéle
IT-producerende sector (ca 6.000) en vooral in het niet-telecommunicatie
gedeelte (ca 19.600). In de IT-producerende diensten overtrof de daling in
telecommunicatie duidelijk de groei in de computerdiensten. De daling in
werkgelegenheid in de telecommunicatie zowel in de industriéle als diensten
component, illustreert het overheersende belang van de produktiviteitsvoorde-
len die geassocieerd zijn met de vervanging van elektro-mechanische schake-
lingen door elektro-digitale apparatuur, boven de creatie van nieuwe afzetge-
bieden. Het contrast tussen de relatief langzame groei in de produktie van
telecommunicatie, ondanks de significante bescherming van deze sector tegen
internationale concurrentie enerzijds en het aanzienlijke groeipotentieel dat
voortvloeit uit de nieuwe technologie anderzijds is desondanks treffend. Er
bestaat weinig twijfel dat het gebrek om nieuwe diensten en nieuwe handel op

grote schaal te ontwikkelen, ook het gevolg is geweest van het infrastructurele ‘

Rt T,
S e T s 47 v 4 A RIS 1

34



22250 Thi6 WY $0/2°T :0h6 WY f069°01

(h6€8 Y C19X2) g8 ‘78 ‘13 :u21yd1ma dNW 0361

C09T iC/8 WY ‘ZH0°0 gL WY {62170 0T/ WV ecct0 168Z€ WY G140 :1ZZ€ WY 1ua1yd a3 dNH 0861

9.€°0 *h6E

S KV Z€8°T 1206/ HyY :uaiy2Imo3 dNd 0861

7020 ‘eche HY T60°0 tZghe WV fS6T°0 hhhe HY S8R0 ChhE MY f64Z°0 THRE MY f9€°0 O€E HY :u21y2 1493 dNH 0861

Z8°¢

(a1313ua
*[ouT)
us101293§
S19puy

0£°0

e e e e e e e e o e o om0 O ot R o R e

£°0¢
6¢0¢
7e1g
191
Rzg
616
9z¢
A.._.H * ~Uxmv

10123%
ua1suaTg

9z‘z- TAR 91¢ 1~ SE‘Y
607 Z5¢1 £z SLT
1412 641 0‘c 691
zie 941 12 2491
941z 041 €z €971
FArAA AR | £z gi¢T
[ 74 £4Z1 hz FAR )
N A 6°T1 "z g4
(4)1uauodio] (¢)luauodu)
(LI*71o%x3) U21SuUlaI(] S[rdisnpuy JeB1OL
10109¢
araraisnpug U310129¢ QpUTRIGID-LI

9z¢9 893 gL 6 h

(1)
(€£)
()
(1

3, - 8461 iee] 1ad SURUS01 ap[oppIUR)

92 'z 8 €fzz
<z 6°1 H'h €1e
7 VA T°% 20z
£z 91 6°¢ zhoz
rAYA 9°1 2c 76l
0z <1 ¢¢ (A3
6T 71 £¢ 9L1

(z)1usuoduoD) (1 )1usucdund

ualsuar(g S[PTJIISNPU] [EBR1OL

#3861
£861
A1
1861
0361
6161

8L61

U210123§ IpuUaIadNPoId~LI TvWIQL-LI

£861-8261 (% UT) dNE 1oy ul U3101795 -21F0[OUYDI1ISIRILICIUT 3p UBA UD[apuRY 7°¢ [aqe]

35



monopolie, dat de telecommunicatie-industrie voor zo’n lange tijd heeft
genoten.

Wat de 'IT-gebruikende’ sectoren betreft, is het verschil tussen de industrigle
en diensten component zoals verwacht veel scherper. De meeste van de
belangrijkste industrigle IT-gebruikende sectoren, (hier wederom op een re-
latief beperkte wijze gedefinieerd) zoals NMC/apparatuur (inclusief *precision
engineering’) en de grafische sector (inclusief fotokopiéren), leden aanzienlijke
verliezen in werkgelegenheid de afgelopen vijf jaren; im totaliteit ongeveer
54.000 banen. De belangrijkste IT-gebruikende dienstensectoren, hier
gedefinieerd als financiéle- en bedrijfsdiensten, R & D, radio en T.V.,, zagen
daarentegen hun werkgelegenheid gedurende dezelfde periode toenemen met
zo’n 216.000. De definiéring van IT-gebruikende sectoren, vooral in de diens-
tensector, is natuurlijk zeer subjectief. Hier hebben we zo getrouw mogelijk
de meeste van de sectoren, die in de 'Information Technology Advisory Pane!’
van de regering werden beschouwd, opgenomen als behorende tot de verhan-
delbare-informatie sector.

Sommige van deze diensten, zoals vermeld in tabel 3.1, omvatten zonder twij-
fel ook aktiviteiten die niet echt tot de kern van IT-gebruikende sectoren be-
horen. Desalniettemin hebben de meeste sectoren, zoals hier vermeld, een
aanzienlijke toename in verhandelbare aktiviteiten gekend, als het directe re-
sultaat van het gebruik van IT. Dit is zeker het geval in de banksector, waar
verder gebruik en introduktie van IT tot een sterke toename heeft geleid van
het spectrum van diensten (zoals internationale diensten) dat door banken
. wordt aangeboden. Dus ondanks aanzienlijke produktiviteitsstijgingen in de
banksector is de werkgelegenheid de afgelopen vijf jaren toegenomen met zo'n
kleine 56.300 banen. In andere bedrijfsdiensten (m.u.v. computerdiensten, die
geclassificeerd zijn als IT-producerend) is dit wellicht nog meer het geval.
Men denke bijvoorbeeld aan nieuwe afzetgebieden, zoals in het geval van de
kleine print- en copy-shops, waar kleinschaligheid en flexibiliteit, het directe
resultaat zijn van het gebruik van IT.

De totale toename in werkgelegenheid in de IT-sector in de afgelopen vijf
jaren, bedraagt zo’n 162.700 banen. In de eerste plaats dankzij de belangrijkste
IT-gebruikende dienstensectoren, vertegenwoordigde IT in 1985 zo'n 15,3%
van de totale werkgelegenheid in het V.K.; in 1981 slechts 14,4%. Dit in con-
trast tot de 3,3% van de IT-producerende sector. Deze laatste sector vertegen-
woordigt echter meer dan 30% van de totale industriéle R & D.

Tabel 3.2 geeft, in termen van produktie, enige ramingen aan over het aandeel
van de IT sector en zijn belangrijke componenten in het B.N.P, van het V.X,
over de periode 1978-1984. Deze bijdrage is, volgens onze berekeningen,
toegenomen van 17,6% in 1978 tot 22,3% in 1984. Zoals blijkt uit tabel 3.2 is
de snelle groei van de IT-sector vooral het resultaat van de snelle produk-
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tiegroei in de IT-producerende sectoren, en de toename in verhandelbare pro-
duktie in de in toenemende mate van IT gebruik makende dienstensectoren.

3.6 Tot besluit

De traditionele economische analyse die de industrie centraal stelt in het
genereren en gebruiken van nieuwe technologieén, is wanneer we het over
informatietechnologie hebben, duidelijk_onbevredigend. De impact van nieuwe
informatietechnologieén op diensten zowel in het genereren als in het gebruik,
van deze technologieén wordt nog steeds onderschat. In dit hoofdstuk hebben
we kort aan willen geven hoe deze impact fundamenteel verschillend is tussen
industriéle- en dienstensector. De verdere groei van diensten en de verdere
toename van diensten in het BBP van landen zoals het V.K. en Nederland gaan
gepaard met de verdere toepassing van informatietechnologie, die steeds meer
nieuwe aktiviteiten nationaal en internationaal ’verhandelbaar’ maakt,

Geraad pleegde literatuur

Bank of England (1985), 'Services in the UK Economy’, Bank of England
Quarterly Bulletin, September.

Barras, R. (1986), 'Towards a Theory of Innovation in Services’, Research
Policy, Yol. 15, No. 4, pp. 161-173, August,

House of Lords (1985), Report from the Select Committiee on Overseas Trade,
HMSO.

Cohen, S.8. and Zysman, J. (1987), Manufacturing Matters: The Myth of the
Post-Industrial Economy, Basic Books, Inc. Publishers, New York.

Patel, P. and Soete, L. (1987), 'Technological Trends in the UK Manufacturing
Industry’, in Freeman, C. and Soete, L. (Eds.), Technical Change and
Full Employment, Basic Blackwell, Oxford.

Perez, C. (1985), Micro-electronics, Long Waves and World Structural Change:
New Perspectives of Developing Countries, World Development, 17,
pp.441-463. '

Quinn, J. (1986), The Impacts of Technology in the Services Sector, paper
prepared for a symposium on World Technologies and National
Sovereignty, NAE Washington, 13-16 February.

Schonberger, D. (1982), Japanese Manufacturing Technologies: Nine Lessons in
Simplicity, New York, Macmillan,

Soete, L. (1987), 'The Emerging Information Technology Sector’ in Freeman,
C. and Soete, L. (Eds.), Technical Change and Full Employment, Basil
Blackwell, Oxford.

37



