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Abstract. At present, the business social responsibility is considered by a costs-benefits
perspective, one of its most important benefits being that it can constitute a competitive
advantage source for large enterprises as well as for the small and medium-sized enterprises
(SMEs). For the SMEs that have a lower financial power, the most recommended is the internal
social responsibility (ISR), oriented toward enterprise employees, because of its low costs and
important benefits that can generate competitive advantage. A special case is represented by the
SMESs operating on the basis of outward processing trade type of subcontracting, a business
form characteristic for a large number of foreign investments operating on the Romanian market
in the clothing industry, their competitive advantage being represented by the low cost
production; it implies, also, a low cost of the workforce. In these conditions, one raises the
question of the existence of ISR and of its forms of manifestations, the main hypothesis being that
if the ISR exists, it is limited by the pursued advantage of the lowest costs possible and it is not
formally practiced. This hypothesis was partially confirmed by the results of our case study, the
most important finding being that of the necessity for the enterprise to practice some forms of
ISR, as a result of contextual factors (cultural and socio-economical) influence, in order to
efficiently function, it couldn’t be possible only through the pursuit of low costs competitive
advantage.

Keywords: internal social responsibility; competitive advantage; SMEs; lohn (outward
processing trade); clothing industry; case study.

Interesul pentru responsabilitatea sociala a afacerilor, cunoscutd mai ales ca
responsabilitate sociala corporativa (RSC), nu este de data recentd, inca de la sfarsitul
secolului XIX punandu-se problema unei datorii ,,morale” a intreprinderilor de a
contribui, mai ales sub forma filantropiei, la bunastarea comunitatii care le asigura
existenta si profitul. In prezent, discutia s-a mutat dinspre abordarea de tip moral inspre
o abordare de tip utilitarist (L’Etang, 1996), responsabilitatea sociala (RS) a afacerilor
fiind privitd mai degraba din perspectiva costurilor si a beneficiilor implicate, cel putin
la nivelul documentelor oficiale ale Uniunii Europene. Pornind de la acestea, ne vom
construi un scurt demers teoretic introductiv ca baza a unor delimitari conceptuale
necesare prezentului articol. Astfel, conceptul de responsabilitate sociala corporativa
apare strans legat de cel de stakeholders, prin RSC intelegandu-se ,,[...] un concept prin
care companiile includ, in mod voluntar, in operatiunile lor (cotidiene) de afaceri si in
interactiunea cu stakeholderii', preocupiri sociale si de mediu” (EC, 2001, p. 4); unde
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prin stakeholderi se intelege ,,acele persoane sau grupuri care au sau pretind ca au (un
drept de) o proprietate, un drept sau un interes in ceea ce priveste firma si activitatile
acesteia™ (EC, 2002, p. 11). Stakeholderii se impart in doud mari categorii: externi —
parteneri de afaceri, furnizori, consumatori, comunitati locale, mediu natural, generatii
viitoare — $i interni — angajati, actionari si manageri/proprietari (Sustainability, 2004,
p. 8). Pornind de la cele doua categorii de stakeholderi, putem distinge, fara a exclude
interesul si impactul diferitelor practici de responsabilitate sociald asupra tuturor
categoriilor de stakeholderi, intre ceea ce se poate numi responsabilitate sociala externa
(RSE) si responsabilitate sociala interna (RSI).

Dupa cum se poate vedea si din definitia datd RSC in documentele oficiale ale
Uniunii Europene, sfera de cuprindere a acestui concept este foarte larga, neexistand un
numar finit de practici etichetate drept responsabile social. De asemenea, nu existd o
definitie comun acceptata a responsabilitatii sociale a afacerilor, iar ceea ce reprezinta
responsabilitate sociald Intr-un anumit context, intr-un alt context poate fi considerat
drept modul obisnuit de desfasurare a afacerilor. in aceste conditii, firmelor le revine
libertatea — si 1n acelasi timp dificultatea — de a alege acele practici de responsabilitate
sociala care raspund cel mai bine situatiei lor specifice, fara ca profitabilitatea sa le fie
amenintatd (Paina, Mateescu, 2006).

O atentie speciald, la nivelul Uniunii Europene, este acordata si responsabilitatii
sociale a intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri), nu numai celei a marilor firme,
existand chiar §i un termen special pentru a desemna responsabilitatea sociald a
acestora: antreprenoriat responsabil (responsible entrepreneurship), a carui definire se
suprapune deplin cu cea a RSC, folosirea altui termen fiind justificata de faptul ca RSC
este o notiune complexa, elaboratd mai ales pentru marile firme (EC, 2003). Interesul
pentru IMM-uri se datoreaza faptului ca acestea reprezinta, la nivelul Uniunii Europene,
o forma predominanta de organizare a afacerilor, att ca numar, cat ca contributie la
PNB si la crearea de locuri de munca (EC, Attp://ec.europa.cu/enterprise/
csr/index_en.htm, accesat iulie 2006). De asemenea, rata de aparitie si disparitie a
acestora este foarte mare, activitatea lor derulandu-se intr-un context dominat de firme
multinationale mari/foarte mari si de politici financiare si bancare nu intotdeauna
favorabile. Ca urmare, succesul economic al IMM-urilor este dificil, fiind posibil prin
combinarea specificd a unui complex de factori, care se poate transforma in avantaj
competitiv. In aceste conditii, Comisia Europeani s-a implicat, in special in ultimul
deceniu, 1n identificarea unor céi noi de obtinere a succesului de citre IMM-uri, una
dintre ariile prioritare ale politicii sale fiind incurajarea responsabilitdtii sociale in
randul acestora (EC, http://ec.europa.eu/enterprise/csr/sme.htm, accesat iulie 2006),
considerata ca potentiala sursd de avantaj competitiv.

Interesul privind sectorul IMM-urilor, respectiv potentialele surse de avantaj
competitiv al acestui tip de firmd poate fi regésit si In Romaénia, unde ,,guvernul
recunoaste si apreciazd importanta acestuia ca bazd pentru dezvoltarea economiei
moderne, dinamica, bazatd pe cunoastere” (potrivit Strategiei guvernamentale pentru
sustinerea dezvoltarii intreprinderilor mici gi mijlocii in perioada 2004-2008). In ceea
ce priveste responsabilitatea sociala la nivelul IMM-urilor din Roménia, o cercetare
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secundard efectuatd In anul 2004 relevd o lipsd generala a cunostintelor si a
preocuparilor pentru promovarea acestui concept/acestor practici (Paina, Mateescu,
2006). Insa cercetarea primari, care a insotit cercetarea secundara respectiva, a aratat
disponibilitate in randul managerilor acestor firme de a fi informati asupra conceptului
de RS, o parte dintre ei chiar desfasurand astfel de activitati, In absenta oricaror
cunostinte despre acesta. Unul dintre principalele obstacole invocate in calea
desfasurarii unor activitati de RS, inteleasa mai ales ca RS externa (sponsorizari, donatii
recomandate IMM-urilor, intrucat le-ar putea aduce beneficii importante — fara eforturi
financiare mari — cum ar fi: ,,coeziune internd, reducerea fluctuatiei personalului,
motivarea angajatilor, o relatie bund cu comunitatea [...]” (Paina, Mateescu, 2006, pp.
450-451 ), beneficii care s-ar putea transforma in avantaj competitiv pentru firmele
respective.

Dupa cum mentionam 1n partea de Inceput a prezentului articol, nu existd o
definitie comuna acceptatd a responsabilitatii sociale sau un numar strict definit de
practici care pot fi incluse 1n categoria responsabilitatii sociale. De aceea, fiecare firma
este responsabild intern fatd de angajatii sdi in nenumadrate moduri, pornind de la
respectarea/cunoasterea legislatiei privind angajatii, acordarea de oportunitati egale,
implicarea angajatilor in procesul de luare a deciziilor, preocuparea pentru sanatatea si
siguranta acestora §i asigurarea existentei unui echilibru intre viata privatd si cea
profesionald, pana la pregatirea/dezvoltarea angajatilor si o politicd de remunerare si
beneficii care sa ia In considerare interesele acestora (EC, 2003). Dupa cum se poate
vedea, chiar de la o prima lecturd a elementelor mai sus mentionate, exista o legatura
stransd ntre RSI si managementul resurselor umane (MRU)/managementul
personalului’, considerandu-se ca responsabilii cu desfasurarea activitatilor de MRU au
un rol-cheie in consolidarea/crearea RSI a unei firme (***, ,,HR must take its chance to
drive CSR strategies”, 2004).

Un caz aparte, din perspectiva responsabilitatii sociale interne, este reprezentat de
IMM-urile angajate in productia de tip lohn, una dintre principalele forme sub care
investitorii straini sunt prezenti pe piata romaneasca, atrasi fiind de avantajele de cost
(Racolta-Paina, Mateescu, 2005). Pentru aceste IMM-uri, principala sursd de avantaj
competitiv (adeseori, chiar unica sursa) este reprezentatd de mentinerea unor costuri cat
mai reduse. In aceste conditii, angajatii sunt vazuti, de cele mai multe ori, doar ca simpli
executanti (factori de productie clasici), fiind platiti cu cele mai mici salarii posibile
tocmai pentru mentinerea avantajului competitiv. Se pune astfel problema existentei
responsabilitatii sociale interne fatd de angajati si a formei/formelor sub care aceasta se
manifestd, in cazul existentei sale. Ipoteza noastrd este aceea ca in cazul IMM-urilor
angajate 1n productia de tip lohn responsabilitatea sociala internd poate exista, dar este
limitata de interesul pentru costuri cat mai scézute ca sursa de avantaj competitiv; iar in
cazul 1n care existd, RSI nu se desfasoara, cel mai adesea, intr-o maniera
formalizatd/intentionatd, in conditiile In care, de cele mai multe ori, aceste firme se
confruntd, in marea lor majoritate, atat cu lipsa de cunostinte in domeniul MRU, cét si
cu lipsa unui departament/persoana responsabild in acest domeniu.
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Unul dintre principalele sectoare de activitate, iIn Romania, in care se
concentreaza productia de tip lohn (cunoscutd si ca outward processing trade — OPT)
este cel al confectiilor si textilelor (la nivelul limbajului comun, loAn-ul se refera, cel
mai adesea, numai la acest sector, desi, teoretic, lohn-ul poate fi intalnit si in alte
domenii de activitate, reprezentdnd o forma de delocalizare a productiei care poate fi
definita, in general, ca o cooperare in productie, bazatd pe un contract legal intre firme
legal independente, din tari diferite — Economic Bulletin for Europe, 1995, vol. 47: 109),
in prezent, Romania fiind una dintre principalele destinatii ale firmelor de profil (atat
companii multinationale, firme mari, cat si IMM-uri) din Uniunea Europeana, care si-au
delocalizat o mare parte a propriei productii spre tari care ofera fortd de munca ieftina si
(relativ) calificata.

Un caz aparte in randul investitiilor strdine In Romaénia 1l reprezinta investitorii
italieni care, spre deosebire de alti investitori strdini care sunt atrasi de marile
intreprinderi romanesti, investesc In Romania, in principal, sub forma IMM-urilor
(Saunier, 2004), fiind atrasi, In general, de avantajele sistemului de productie in lohn,
orientandu-se spre sectoarele unde existd o fortd de munca ieftind, relativ calificata si
valoare adaugata scazuta, cum ar fi: textile, pielarie, lemn (Saunier, 2004; Ambasada
Italiei la Bucuresti, 2005). in prezent, investitiile italiene au o pondere insemnati in
totalul capitalului strdin prezent pe piata romaneasca, Italia ocupand la data de 30 iunie
2006 locul cinci in clasamentul pe tari de rezidentd a investitorilor in societati
comerciale cu participare strdina la capitalul social (ONRC, 2006, p. 8), numarul de
firme cu capital de investitie italian fiind de 18.795 pentru perioada 1991- decembrie
2005 (ONRC, 2006, p. 26). Se remarca o concentrare geografica a investitorilor italieni
in principal in judetele din nord-vestul Romaniei, mai ales in judetul Timis, unde au
creat chiar districte industriale (Ambasada Italiei la Bucuresti, 2005).

Avand in vedere acest specific al investitiilor italienesti, am ales sd ne
concentram analiza privind RSI asupra firmelor mici, cu capital de investitie italienesc,
producitoare 1n sistem de tip lohn, din domeniul confectiilor, metoda de cercetare
folosita fiind studiul de caz, care permite o intelegere in profunzime a unui fenomen,
fird a avea insd pretentia de generalizare (Yin, 2005). Inaintea prezentirii situatiei
specifice a RSI in cazul acestei intreprinderi, pentru o incadrare in contextul mai general
al situatiei industriei confectiilor si textilelor in Roméania, vom face o scurta trecere in
revistd a situatiei acesteia.

Astfel, conform declaratiilor Mariei Grapini, presedinta Federatiei Patronale a
Industriei Usoare (FEPAIUS), la nivelul anului 2006, in Romania functionau, in
domeniul textilelor, 5.743 de microintreprinderi si aproape 4.000 IMM-uri (***, Biz,
24.07.2006), in conditiile in care productia din industria textild a scazut cu 11% in 2005
fatd de 2004, previziunea pentru 2006 indicand o scadere cu 20% fatd de anul 2005.
(*¥**, Wall-Street, 2006). In 2005, industria textild romaneasca s-a confruntat cu o crizd
acuta, generatd, in principal, de liberalizarea totala a importurilor din Asia — mai cu
seamd din China —, de aprecierea leului in raport cu euro (ceea ce a dus la scaderea
veniturilor realizate din exporturi) si de presiunea crescanda a sindicatelor pentru
cresterea salariilor (***, New Business, 2005). Astfel, situatia IMM-urilor din industria
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textild, angajate in productia de tip /ohn, a fost mult Ingreunatd de contextul general
nefavorabil, in conditiile in care aceste firme sunt practic simpli executanti, activitatea
lor depinzand, de cele mai multe ori exclusiv, de comenzile primite de la diversi
contractori, reinnoirea contractelor de productie fiind influentata in foarte mare masura
de pretul scizut al manufacturii. In aceste conditii, proprietarii, respectiv managerii,
acestor IMM-uri sunt preocupati permanent de mentinerea unui nivel cat mai mic al
costurilor totale, implicit al costurilor fortei de munca. Spre exemplu, acesta a
reprezentat motivul care a determinat in cazul firmei studiate de noi delocalizarea
productiei din Italia in Roménia. In fapt, aceastd decizie de patrundere pe piata
romaneasca a fost modalitatea investitorului de a raspunde amenintarii facute de unul
dintre principalii sdi clienti (o bine-cunoscutd companie multinationald) cu apelarea la
noi subcontractori in tari cu o fortd de munca ieftina, relativ calificatd — conditii ce
asigura costuri de productie mici si, de aici, un pret mai mic al comenzilor facute —
Romania fiind mentionata printre acestea.

Firma X, infiintatd in 2001, avand ca obiect principal de activitate productia de
articole de Tmbracaminte si accesorii vestimentare — mai precis, confectionarea de
costume de baie, destinate exclusiv exportului in Italia, tard de unde se importa si
materia prima necesara proceselor de productie efectuate in Romania — 1si are sediul in
localitatea Somcuta Mare, judetul Maramures. Forma juridica de desfasurare a afacerii
este SRL, capitalul de investitie fiind, dupa tara de origine a investitorului (persoana
fizicd), integral italienesc. In momentul realizirii cercetarii de teren (aprilie-august
2005), structura organizatoricd a firmei presupunea: proprietarul (italian), directorul
general (romanca), maistrul, ajutorul de maistrul §i 31 de confectioneri, cifra de afaceri
a firmei pe anul precedent incadrandu-se in intervalul 400.000-500.000 RON (pentru
anul financiar 2004, conform datelor oferite de site-ul oficial al Ministerului Finantelor
Publice).

In primul an de functionare a firmei, activititile privind recrutarea si selectia
personalului erau impartite Intre un consultant extern de origine italiand — proprietarul
unei firme din Romania, firma contractatd in vederea gasirii unui loc pentru deschiderea
afacerii — i maistra de origine italiand, angajatd a investitorului italian, care fusese
expatriatd pentru un an (in vederea formarii personalului din Romania in confectionarea
de obiecte vestimentare cu ajutorul masinilor automate), decizia finald de angajare
revenind investitorului italian (uneori implicandu-se sotia si fiul acestuia*). In anul
2005, activitatile si deciziile privind personalul intrau numai in atributiile directorului
general, analiza noastrd asupra RSI concentrandu-se exclusiv asupra acestei perioade.
Avand in vedere stransa legatura, deja mentionatd in partea de inceput a articolului,
intre RSI si MRU, analiza noastra se va concentra asupra principalelor procese de
management al resurselor umane: recrutare si selectie, integrare, formarea/dezvoltarea
personalului, motivare si recompensare, evaluare si control, aceste procese fiind
analizate din perspectiva RSI, urmarindu-se existenta acesteia, formele de manifestare
(daca este cazul) si impactul avantajului de cost urmarit de catre investitor asupra
politicilor de personal si, implicit, asupra practicilor de RSL In afara
politicilor/practicilor de personal, vom analiza §i aspecte legate de climatul
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organizational, de conditiile fizice de muncd, de implicarea angajatilor in procesul
decizional, de echilibrul intre viata privatda si cea profesionald, toate acestea
reprezentand, de asemenea, arii in care se poate manifesta RSI in cadrul unei firme.

In procesul de recrutare, metodele folosite sunt anuntarea publici a angajatilor
despre nevoia de personal a firmei si difuzarea de anunturi publicitare prin intermediul
postului de televiziune local, cel mai des utilizatd fiind prima dintre acestea. Din
perspectiva RSI, poate fi consideraté ca o practica ce ia in calcul interesele angajatilor,
acestia putdnd anunta alti membri ai familiei lor sau alte cunostinte de existenta
respectivelor locuri de munca, investitorul italian recomandand explicit directoului
general sa angajeze membri ai aceleiasi familii, dupd modelul practicat in firma din
Italia, pornind de la premisa unei loialitati crescute si a unui interes mai mare din partea
acestora pentru randamentul/calitatea muncii depuse (mai multi membri dintr-o familie
depinzand financiar de intreprindere). Insa practica de angajare propusa de investitorul
italian poate fi consideratd ca incadrandu-se mai degraba in sfera lipsei de RSI, in
conditiile in care avantajul de cost urmadrit prin investitia In Roméania transforma
amenintarea cu delocalizarea productiei, in cazul in care costurile, in general, ar creste,
intr-un instrument de care se foloseste managementul firmei pentru a pastra un nivel
scazut al salariilor si pentru a determina angajatii sd accepte numarul mare al orelor
suplimentare — acestea sunt cu mult peste limita prevazuta in Codul muncii (48 de ore pe
saptamana, incluzand orele suplimentare; in cadrul firmei X se poate ajunge pana la
60-72 ore de muncd pe sdaptdmand) — necesitate pentru respectarea termenelor
comenzilor, comenzi al caror volum depaseste de multe ori capacitatea productiva a
firmei.

De asemenea, aceastd practica de recrutare a personalului poate fi interpretata si
prin prisma costurilor mici implicate si/sau a unei lipse de cunostinte a directorului
general n domeniul MRU, neexistand un cadru formal care sa reglementeze activitatea
de MRU a firmei (directorul general ajungand in aceasta functie In urma ocupdrii unei
pozitii anterioare de secretar, cu atributii, in realitate, de assistant manager, ceea ce i-a
permis si invete ,,din mers” cum se conduce firma). in plus, nu trebuie ignorat
caracterul de comunitate traditional al localitatii (desi figureaza ca oras, Somcuta Mare
pastreaza caracteristici de comunitate rurala, foarte multa vreme fiind comuna), in care
informatia circuld printr-un sistem informal de comunicare bazat pe relatii personale.
Acest caracter de comunitate traditionala al localitatii, in care incé functioneaza ,,cultura
rusinii”, a determinat si o actiune de responsabilitate sociald externd, constind in
sponsorizarea unei sarbatori locale, Zilele Chioarului’, intentia declarata de directoarea
generald, Intr-unul dintre interviurile acordate fiind aceea de a avea relatii bune cu
comunitatea locald si de a sterge impresia proastd facutd de administratorul italian
(consultantul extern) in randul locuitorilor din Somcuta Mare si din satele invecinate, in
perioada de Inceput a functiondrii firmei, prin comportamentul sau fatd de angajati. Se
poate vedea deci cum contextul in care firma opereaza influenteaza practicile de
personal ale acestuia si relatiile cu comunitatea, chiar dacad firma este preocupata, in
principal, de mentinerea avantajului de cost. Astfel, lipsa de RSI a firmei poate fi mult
mai aspru sanctionatd de comunitatea locald, nu numai prin blam, ci s§i prin
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disponibilitatea scazuta a fortei de muncd de a se angaja in aceastd firma, situatie
favorizata atat de conditiile culturale specifice, cat si de conditiile socioeconomice ale
zoneli (pe care le vom detalia in partea articolului referitoare la motivarea gi remunerarea
personalului).

In procesul de selectic a personalului, principalul criteriu este relatia
personald/recomandarea din partea unor rude, cunostinte. Si in acest caz se poate
identifica manifestarea specificului cultural al zonei, neputandu-se vorbi de
»favoritism” sau ,,nepotism”, care ar plasa comportamentul managementului firmei in
sfera lipsei de RSI. In plus, insusi specificul activitatii firmei permite folosirea acestui
criteriu de selectie a personalului, deoarece confectionerii sunt pregatiti de maistru si de
ajutorul acestuia in efectuarea operatiilor folosind masini automate, experienta de
lucru/calificarea in domeniul confectiilor/croitoriei constituind un avantaj, dar nefiind o
conditie eliminatorie. De asemenea, se poate identifica, din nou, influenta conditiilor
socioeconomice ale zonei asupra activitatilor de personal ale firmei, Somcuta Mare
confruntandu-se cu un nivel relativ ridicat al migratiei fortei de munca in strainatate si in
alte zone din tara, firma avand atdt concurenta directa (cel putin alte trei firme existau in
localitate la data realizarii cercetarii noastre), cat si indirectd, reprezentata de firme din
alte domenii de activitate care, la randul lor, folosesc fortd de munca necalificata, ceea
ce determind firma sd angajeze si in functie de disponibilitatea fortei de munca
existente.

In ceea ce priveste practicile de integrare a noilor angajati, analiza relevd un
interes minim al conducerii firmei, neexistind demersuri formalizate in aceasta
privinta; rareori, noul (noua) angajat(i) este prezentat(d) colegilor de catre maistru. insa
si in acest caz intervine specificul cultural al zonei, majoritatea angajatilor
cunoscandu-se Intre ei, daca nu direct, cel putin ,,din vedere” sau ,,din auzite”, ceea ce
faciliteaza integrarea noilor veniti. Interactiunile intre angajati se produc, in cea mai
mare masura, in timpul pauzelor de lucru, munca desfasurata fiind in cea mai mare parte
individuala. Nivelul scazut al interactiunilor pe orizontala este favorizat si de modul de
formare a personalului (practic, neputandu-se vorbi de o dezvoltare a acestuia, singura
forma de training fiind cea de calificare la locul de munca, fara de care firma nu si-ar
putea desfasura activitatea) care revine exclusiv maistrului si de faptul ca, In timpul
programului de lucru, angajatilor le este interzis sa vorbeasca intre ei, motivul invocat
de directorul general, care a instituit aceasta regula informala, fiind pastrarea disciplinei
si concentrarea asupra sarcinilor de lucru. Incilcarea acestei reguli informale este
sanctionatd de catre maistru prin admonestari verbale care, potrivit declaratiilor
confectionerilor intervievati, pot fi foarte violente, unii dintre ei resimtind chiar o
adevarata stare de teroare, descrierile celor intervievati conturand, in anumite cazuri,
existenta unor situatii care pot fi incadrate in categoria mobbing®-ului. Aceasti reguli
informald a fost unul dintre principalele motive ale demisiilor, asa cum reiese din
interviurile atat cu angajatii, cat si cu directorul general, parerea acesteia fiind ca cei
care demisioneaza din acest motiv nu fac fata cerintelor de disciplind. Pe langa limitarea
comunicarii pe orizontald, comunicarea Intre confectioneri si investitorul italian se
produce numai in cadrul formalizat al sedintelor organizate in perioada vizitelor

105



Management & marketing

acestuia in Romania (o datd pe lunad sau chiar o datd la doud luni) si numai prin
intermediul directorului general care realizeazd traducerea dintr-o limba in alta,
investitorul italian refuzand sd invete limba romana, pornind de la premisa ca cine
doreste sd i se adreseze va invata limba italiana. Reducerea la minimum a interactiunilor
pe orizontald, ticerea impusa in timpul programului de lucru, mustrarile verbale atrase
de incilcarea acestei reguli informale, precum i comunicarea cu investitorul italian
care are loc numai in cadrul formalizat al sedintelor $i numai prin intermediul
directorului general genereaza un climat organizational caracterizat prin tensiune si
conflicte care pot fi apreciate drept negative, latente si distructive, cu alte cuvinte un
cadru marcat de un nivel redus al RSI.

In afara elementelor mai sus mentionate, exista si alte surse de nemultumire ale
angajatilor, una dintre cel mai des mentionate fiind raportul negativ intre plata primita si
volumul de munca depus. Astfel, numarul mare al orelor suplimentare (care afecteaza
negativ echilibrul intre viata profesionald si cea privata, in detrimentul ultimei; se
lucreaza inclusiv sambdta) si plata primita pentru acestea (2 RON/ora, salariul net
variind intre 250 RON si 600-700 RON) constituie un alt motiv al demisiilor. De
asemenea, un alt factor de insatisfactie legat de locul de munca este reprezentat de
conditiile fizice de munca: lucrul in pozitie sezand, cu numai doua-trei pauze de lucru
(multe angajate acuzand dureri de spate) si iluminarea proastd (nu existd o sursd de
iluminare individuald a meselor de lucru).

Elementele analizate in paragraful precedent relevd o trasdturd esentiala a
contractului psihologic creat intre managementul firmei si angajati, care deriva, de
asemenea, $i din caracterul specific al productiei de tip lohn: angajatii sunt vazuti ca
simpli executanti. Astfel, nu existd o implicare a lor in deciziile care le vizeaza munca in
mod direct, ceea ce primeaza fiind realizarea la timp a comenzilor (adesea mult mai
mari decat capacitatea productiva a firmei) si pastrarea avantajelor de cost urmarite de
investitor — toate acestea fiind in detrimentul RSI. Sistemul de control al angajatilor
subliniaza si el rolul de simpli executanti al acestora. Astfel, in afara normelor de munca
strict reglementate — pe baza acestora realizdndu-se si evaluarea, care poate fi
consideratd ca luand in calcul interesele angajatilor, deci responsabild social, fiind
bazata pe performanta individuala, in functie de parametri strict stabiliti de timp si de
numar de obiecte produse per unitate de timp (,,timp lucrat”) — si a existentei cartelelor
de acces si de identificare, angajatii sunt supravegheati in permanenta chiar prin modul
in care este conceput spatiul de lucru. Astfel, conducerea firmei dispune de un birou cu
pereti din sticld care permite controlul in permanenta al silii in care lucreaza angajatii
(se ,,cronometreaza” inclusiv perioada petrecutd de angajati la toaleta, existand situatii
in care maistrul a fost trimis de directorul general sa verifice motivul pentru care unele
angajate ,,intarziau prea mult”). De asemenea, controlul vizeaza si respectarea regulii
informale a tacerii, fiind exercitat prin prezenta aproape in permanenta a maistrului in
sala de productie. O altd forma de exercitare a controlului este cea ,(fizicd”: la
terminarea programului de lucru, angajatilor li se controleaza gentile, forma extrema
fiind controlul unor parti vizibile din lenjeria intima, pentru a se verifica daca aceasta nu
a fost substituitd cu costumele de baie produse in firma. Se poate identifica, astfel, un alt
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element al contractului psihologic, care ne trimite In mod clar la Teoria X a lui
McDouglas: angajatul, prin natura lui, este considerat ca fiind ,,rau” si trebuie, deci,
controlat pentru a-si ,,face bine treaba”; iar daca isi ,,face bine treaba”, aceasta nu se
datoreaza bunatatii inndscute a omului, ci existentei sistemului de control (Cole, 2004).

Revenind la aspectele legate de motivare si recompensare, dincolo de raportul
negativ intre salariu si volumul de munca depus, s-au identificat elemente care ar putea
fi incluse 1n sfera RSI. Astfel, in afara salariului, se acorda bonuri de masa care, dincolo
de avantajul scutirii de impozit atat pentru angajator, cat si pentru angajati, raspunde
unei probleme intalnite la nivelul mai larg al societdtii romanesti: accesul la bunurile de
larg consum care au preturi prea mari raportat la venituri (Fundatia pentru o Societate
Deschisa, Gallup Organization Romania, 2005). De asemenea, anual, angajatii primesc
cate un costum de baie, inregistrandu-se si exceptii in cazul angajatilor cu o situatie
financiarad considerata ,,mai dificild” (de exemplu, mame singure cu mai multi copii,
mame care sunt singurele Intretindtoare ale familiei), care primesc costume de baie
pentru fiecare membru al familiei. In plus, in conditiile in care rimane un stoc din
materialul destinat productiei (de obicei, de tip /ycra), acesta este distribuit
muncitorilor, care au dreptul sd confectioneze, pentru uz personal, folosind
echipamentul firmei, obiectele vestimentare dorite, acestei activitati fiindu-i destinata o
zi de sdmbata, dupa programul de lucru.

Aceste elemente de motivare pozitivd si recompensare, care constituie, de
asemenea, si elemente de RSI, intrd in contradictie cu principiul avantajului de cost care
guverneazd politica de recompensare sub forma sa financiard. Utilizarea acestor
elemente are, dincolo de posibila lor interpretare ca manifestari ale RSI, o explicatie mai
larga: intensificarea concurentei directe In zona care atrage angajatii oferindu-le salarii
usor mai ridicate si conditiile socioeconomice specifice. Astfel, o mare parte din
populatia localitétii, in afara locului de muncd formal, lucreazd si in agricultura,
obtinand astfel bunurile necesare consumului propriu. In plus, majoritatea localnicilor
nu platesc chirie pentru locuintd, avand locuinta proprie (achizitionata, de reguld, cu
ajutorul banilor obtinuti Tn urma casatoriilor) sau locuind impreuna cu parintii si alte
rude, functionand incd modelul familiei extinse. De asemenea — pentru a corela situatia
particulara a locuitorilor din Somcuta Mare, cu situatia mai generald din Romania —
intr-o analizd asupra situatiei economice a locuitorilor Romaniei confruntati cu
turbulenta economiei de tranzitie, Richard Rose (1993) a identificat dezvoltarea de catre
acestia a unui ,portofoliu de economii”’, care le permite sid 1si suplimenteze
resursele/veniturile obtinute prin locul de munca formal, acest portofoliu de economii
constind din: economia legald, monetizata, oficiald; economiile alegale, neplatite (de
exemplu: productia de alimente in interiorul gospodariei, micile reparatii in casa,
ajutorul prietenilor si al rudelor etc.) si economiile ilegale, platite (de exemplu: plata sau
primirea de bacsisuri, mita, folosirea valutei etc.). Prin urmare, angajatii firmei X, in
marea lor majoritate, nu sunt atit de dependenti financiar de firma, incat sd accepte
neconditionat plata si conditiile de lucru oferite de aceasta, ceea ce obliga
managementul firmei sa foloseasca si alte modalitati de motivare, care se pot incadra in
sfera RSL
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Analiza principalelor procese de MRU si a unor aspecte legate de climatul
organizational, de conditiile fizice de muncd, de implicarea angajatilor in procesul
decizional, de echilibrul intre viata privatd si cea profesionald, analizd facutd din
perspectiva RSI, releva existenta unor elemente neformalizate de RSI, limitate de
urmdrirea mentinerii unor costuri cat mai scdzute In vederea prezervarii avantajului
competitiv conferit de cost, specific productiei de tip lohn, ceea ce confirma ipoteza
cercetarii noastre.

Un element esential care se desprinde din analiza efectuatd este acela al
necesitatii practicarii unor forme de responsabilitate sociala internd, formalizata sau
nu (practicatd), constienta sau nu, ca rezultat al influentei factorilor contextuali (factori
culturali si socioeconomici), de a caror luare in calcul depinde functionarea eficienta a
firmei, care nu poate, in ultima instanta, supravietui, numai prin avantajul competitiv al
costurilor scazute.

Note:

' Pe parcursul articolului, vom folosi termenul de stakeholder, fara a-1 traduce in limba romana,
intrucat consideram ca nu existd un echivalent care sa cuprinda intreaga sfera notionald a
acestuia.

*In engleza, in original: definitia responsabilititii sociale corporative ,,(...) a concept whereby
companies integrate social and environmental concerns in their (daily) business operations and
in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis’; definitia stakeolder-ilor: ‘those
persons or groups who have, or claim to have, an ownership, right or interest in an enterprise and
its activities”.

3 Pe parcursul articolului, conceptele de management al personalului $i management al
resurselor umane sunt folosite interschimbabil, distinctia facuta in literatura de specialitate intre
cele doua concepte, desi de o valoare teoretica si practica incontestabila, neinfluentand prezenta
analiza.

* Pentru o mai mare claritate si intelegere a modului in care functioneazi aceasta afacere de
familie, trebuie facute urmatoarele precizari: exista un proprietar/investitor de drept al firmei din
Romania (fiul) si un proprietar/investitor de facto (tatil), cel care este proprietarul de drept al
unei firme din Italia prin care se obtine subcontractarea productiei si care a avut initiativa
deschiderii afacerii din Romania, conducand efectiv aceastd afacere; pe parcursul prezentului
articol, referirile la investitorul italian il vor avea in vedere pe investitorul de facto (tatal).

> Regiunea in care este situati Somcuta Mare este cunoscutid si sub denumirea de ,Tara
Chioarului”.

% Conform Iui Leymann (in Zlate, Cretu, 2002: 13), conceptul de mobbing are doud acceptii
posibile: persecutia la locul de muncé (acceptia atenuatd) si psihoteroarea la locul de munca
(acceptia ,,durd”); orice situatie agresiva, ostila, practicata sistematic si pentru o lunga perioada
de timp poate fi consideratd ca o manifestare a mobbing-ului.
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