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Abstract. For an economic agent, competition represents a mobilizing factor which
determines him to adapt to the requests of the business environment and in the same time to make
a progress. Being an undisputable factor of progress, the competition must be recognized,
understood and mostly, maintained in the limits of fair-play. Ignoring the competitors, the lack
of competitive strategy and not knowing the law and the regulations in the field can lead not only
to the elimination of the companies from the market (even if they are competitive), but mostly to
the damage of the business environment, which, as a last resort, will contribute to the failure at
the economic level. The companies must realize that the liberalization of the markets, the
deregulation and the privatization process in all the economic fields, and the globalization and
regionalization phenomenon may be beneficial at the company and the society level only if their
implications are known and realized enough in order to take all the precautions needed.
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1. Introducere

De ce promovarea unei autentice culturi iIn domeniul concurentei constituie un
aspect deosebit de important in procesul de aplicare a regulilor economiei de piata,
alaturi de utilizarea instrumentelor specifice de combatere a practicilor anticoncurentiale si
de control al concentrarilor economice si ajutoarelor de stat? Pentru cd politica
concurentei trebuie cunoscutd si inteleasd de toti cei care sunt implicati in viata
economica, iar aceasta nu se poate realiza fard aplicarea consecventd a principiilor
transparentei si nediscriminarii.

Din aceste considerente este necesara, in afard de cunoasterea ,,regulilor de
joc”, cunoasterea procedurilor pe care le aplica Consiliul Concurentei pana la luarea
deciziei (Berinde, 2003). Publicul larg, mediul de afaceri, dar si toate autoritatile
publice, trebuie sa inteleaga rolul Consiliului Concurentei in mentinerea functionala a
economiei de piatd, sd cunoasca modalitatile prin care actioneaza acesta si scopul
aplicarii cu consecventa a regulilor de concurenta: crearea si dezvoltarea unui mediu
concurential care sd protejeze consumatorii, incat acestia sa poatd beneficia de
avantajele pe care le oferd o concurenta corecta.

De asemenea, agentii economici trebuie sa fie informati si sd cunoasca atat
modalitatile prin care pot fi protejati de legislatie In cazul in care ar putea fi victime ale
unor practici anticoncurentiale, cat si riscurile la care se expun in cazul in care incalca
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regulile. Ei trebuie sa constientizeze faptul ca numai cunoasterea indeaproape a
legislatiei le poate oferi protectia in fata legii: in primul rand pentru a sti care sunt acele
practici interzise si a nu le incélca, in felul acesta evitand amenzi si sanctiuni; apoi, ori
de cate ori se simt amenintati pe piatd de actiunile unor firme care incalca legea, pot
depune plangere in scopul incetarii acestor practici care le prejudiciaza activitatea.

Promovarea valorilor culturii concurentei si aplicarea consecventa a
principiilor acesteia produc dezavantaje doar pentru firmele ineficiente, in timp ce
pentru economie in ansamblu si pentru consumatori, efectele demonstrate in zeci de tari
sunt acelea de promovare a progresului tehnic, de alocare eficientd a resurselor, de
dezvoltare a sectorului privat si bunéstare sociala.

Desi aceste principii se aplicd Tn orice domeniu, in planul concurentei
transparenta este cerutd in mod special (Miron, 1998), deoarece legislatia trebuie
inteleasa ca un cadru de baza de care dispune autoritatea de concurenta, iar aplicarea ei
se face de la caz la caz, utilizdnd metode si instrumente specifice, jurisprudenta
romaneascd, precum si cea a altor state. Din 1994, regulile concurentiale din UE se
aplica si acordurilor comerciale incheiate cu alte state, inclusiv Romania (Acordurile de
Asociere). In general, regulile comunitare au prioritate fati de legislatia nationala, dar
nu o nlocuiesc automat (Hitris, 2003). Trebuie subliniat faptul ca rolul Consiliului
Concurentei este acela de a prezerva un climat bazat pe concurenta, in conditiile in care
intrarea pe piata este liberd, nefiind ingraditd de bariere artificiale, iar operatorii
ineficienti ies de pe piata in mod obiectiv, prin faliment. Operatorii economici trebuie sa
se apere singuri prin cresterea eficientei si respectarea regulilor jocului. Ei au la
indemana o serie de instrumente si metode prin care pot actiona fara a fi sanctionati, dar
numai o informare adecvata, coerentd si completa le poate oferi siguranta actiunilor si
operatiunilor de pe piatd. Gradul de cunoastere si aplicare a legislatiei iIn domeniul
concurential este cu atdt mai important cu cat, intr-o anumita masura, firmele sunt cele
care au grija sa nu incalce legile; cu alte cuvinte, siguranta legald este datd nu de
procedura aleasa, ci de gradul de cunoastere a legii, de claritatea acesteia si de calitatea
evaluarii pe care o fac firmele.

De aceea, am considerat necesara efectuarea unei cercetari in randul firmelor
din Romania, care sid permitd obtinerea unor informatii comprehensive valide si
valoroase, pentru a ajunge la concluzii pertinente privind rolul institutiei cu atributii de
informare, prevenire §i sanctionare a comportamentului anticoncurential si gradul de
perceptie a firmelor iIn momentul finalizarii pregatirilor de integrare in UE. Un grad
insuficient de pregatire si de informare a agentilor economici pe o piatd extinsa, precum
cea a Uniunii Europene, ar putea crea multa confuzie, dezorientare si pierderea unor
beneficii importante derivate din oportunitatile multiple de dezvoltare si extindere.
McDonald si Dearden (2005) subliniau faptul ca Uniunea Europeand a dezvoltat o
politicd a concurentei tocmai pentru a pastra beneficiile rezultate pe o piatd
concurentiald, deoarece eliminarea barierelor nationale in comertul dintre state putea fi
inlocuita cu introducerea unor bariere de naturd privatd. Rezultatele acestei cercetari
pot fi utilizate pentru fundamentarea unor decizii referitoare la rolul pe care ar trebui sa
il joace Consiliul Concurentei intr-o tara cu un mediu de afaceri relativ instabil, volatil,
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influentat politic, dar cu potential important in ceea ce priveste oportunitatile de
extindere si dezvoltare.

2. Metodologia cercetarii

Metodologia cercetarii efectuate in randul intreprinderilor din Romania a
urmarit Intocmai etapele specifice unui astfel de demers, respectand standardele
acceptate in cazul cercetarilor de marketing. Ca elemente definitorii ale acestei cercetari
sunt prezentate urmatoarele:

o scopul si obiectivele cercetarii

Cercetarea are ca scop analiza gradului de pregatire si informare a mediului
de afaceri din Romania privind practicile anticoncurentiale sanctionate de legea
concurentei si a rolului jucat de Consiliul Concurentei, institutie independenta,
autonomd 1n reglarea mecanismelor pietei libere prin protectia concurentei loiale.
Astfel, obiectivele cercetarii pot fi sintetizate astfel:

o identificarea gradului de informare a mediului de afaceri privind actiunile
Consiliului Concurentei (contextul si momentul aflarii de existenta institutiei, contactul
cu specialisti sau inspectori din cadrul acestei institutii, modul de informare asupra
activitatii acestei institutii, periodicitatea accesarii site-ului institutiei, aprecierea
volumului si calitatii informatiilor prezentate pe site, determinarea acelor informatii
necesare, dar care nu se regasesc pe site);

o analiza activitatii Consiliului (principalele atributii ale acestei institutii,
gradul de apreciere a activitatii, solutii de imbunatatire, modul cum se va schimba dupa
aderarea la UE si factorii care vor influenta aceasta modificare);

o analiza SWOT a Consiliului Concurentei (puncte forte, puncte slabe);

o determinarea gradului de cunoastere de catre mediul de afaceri a practicilor
sanctionate sau interzise in anumite conditii de Consiliul Concurentei (intelegeri
anticoncurentiale i gradul de practicare a acestora de catre firmele din Romania,
practici abuzive ale firmelor aflate in pozitia dominanta, notificarea operatiunilor de
concentrare economica, obtinerea de derogari sau exceptari pentru anumite practici,
notificarea ajutorului de stat, plata de taxe, amenzi);

o determinarea avantajelor si dezavantajelor firmelor determinate de procesul
aderarii la UE;

o identificarea caracteristicilor mediului concurential normal de catre firmele
din Romania si a masurii in care aceste elemente se regasesc printre trasaturile mediului
concurential din Romania;

o metoda de cercetare

Dupa tipul informatiilor rezultate din cercetare, aceasta este o cercetare
calitativa, iar dupa locul de desfasurare, o cercetare de teren. Dupa scopul functional al
acestei cercetari (Parasuraman, 1991), este o cercetare exploratorie preponderent
descriptiva, care a urmarit descrierea si evaluarea unor coordonate, dar si explicativa,
deoarece incearca sa analizeze relatiile cauzale existente Intre anumite variabile date.
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o colectivitatea cercetata

Colectivitatea generala este reprezentatd de totalitatea intreprinderilor din
Romania. Unitatea de observare este reprezentatd de intreprindere, iar unitatea de
sondaj este seful departamentului juridic. In cazul intreprinderilor mai mici, a fost
intervievat managerul general. In unele cazuri, chestionarul a fost completat de un
specialist din cadrul departamentului de marketing (comercial sau vanzari, dupa caz). in
acest sens au fost contactate telefonic sau prin e-mail 300 de firme din Romania si au
raspuns pozitiv 100, avand astfel o ratad a raspunsurilor de 33,33%;

o metoda de colectare a informatiilor

Pentru a putea raspunde cat mai bine obiectivelor cercetarii, am optat pentru
preluarea informatiilor prin interviu pe baza unui chestionar cu intrebari prestabilite, ce
a fost administrat de operatorii de interviu. Informatiile au fost culese in perioada
februarie-mai 2006 si au fost prelucrate, analizate si interpretate in perioada iunie-iulie
2006.

Corespunzator metodei de recoltare a informatiilor, a fost elaborat instrumentul
de culegere a informatiilor, si anume un chestionar alcatuit din 30 de intrebari, din care
trei Intrebari de identificare si restul de continut.

3. Analiza si interpretarea rezultatelor cercetarii

3.1. Gradul de informare privind existenta autoritatii cu atributii
in domeniul concurentei

In urma analizei cercetarii, 3% dintre agentii economici intervievati nu au auzit
de existenta Consiliului Concurentei pand la momentul primirii chestionarului. 14%
dintre respondenti au auzit de Consiliu la momentul infiintarii acestuia sau la intrarea in
vigoare a Legii concurentei (1996-1997). 3% dintre respondenti au considerat, cu
aproximatie ca acest lucru s-a produs in intervalul temporal 1998-1999, iar 2% in
perioada 1999-2000. 9% dintre firmele chestionate au auzit de Consiliu in urma cu
patru-cinci ani, 11% in ultimii doi-trei ani, 3% in ultimul an, iar 1% doar cu cateva luni
in urma.

Numarul mare de nonraspunsuri la aceastd intrebare (54%) si faptul ca
majoritatea respondentilor nu au putut identifica cu exactitate momentul in care au aflat
de existenta Consiliului demonstreazd doua aspecte interesante: importanta acordata
acestui aspect (Legea concurentei si Consiliul Concurentei sunt doud aspecte care pot fi
usor ignorate de mediul de afaceri) si interactiunea firmelor cu membrii Consiliului (in
momentul initierii acestei cercetdri am plecat de la premisa ca majoritatea firmelor din
Romania nu au auzit de Consiliu pentru ca nu aveau cum sau nu aveau de ce sau chiar
daca au auzit acest lucru a fost tratat ca orice alta informatie de media).

In plus, mediul de afaceri din Romania nu este inci educat si trateze
problematica concurentei cu seriozitatea cu care trateaza de exemplu politica de
marketing, desi cele doua sunt interdependente si nu ar trebui sa existe una fara cealalta.
Dar, cu sigurantd, momentul 2007 va insemna mai mult pentru firme decat o piatd mai

90



Provociri concurentiale pentru mediul de afaceri din Roménia

larga de desfacere si amenintarea concurentei din partea firmelor europene. Acesta va fi
semnalul cd, fara o strategie clard, autentic concurentiald, fard cunoagsterea
reglementdrilor in domeniul concurential, fara constientizarea rolului jucat de
autoritatea de concurentd, beneficiile rezultate pe o anumita piata pot fi de scurta durata
si mult mai reduse decat cele anticipate.

35%
30%
25%
20%
1%
10%

5%

0%

mass-media MO internet conferinte actiuni CC

Figura 1. Modalitati de informare utilizate de firme
in ce priveste existenta Consiliului Concurentei

Cele mai multe firme (35%) au aflat de existenta si actiunile Consiliului prin
intermediul mass-media (TV, radio, presa, reviste de specialitate), 3% din Monitorul
Oficial (MO), 5% prin intermediul internetului, 6% in cadrul unor conferinte, seminarii,
iar 4%, in contextul promovarii unor actiuni intreprinse de Consiliul Concurentei (CC)
(la aplicarea unor amenzi, decizii de concentrare economicd). O parte dintre respondenti
(5%) au aflat de existenta Consiliului doar din intamplare sau datoritd unor mprejurari
care au determinat obtinerea unor informatii despre comportamentul unui concurent pe
piatd. Doar 5% dintre firmele chestionate au aflat de Consiliul Concurentei in contextul
unui control efectuat de inspectori de concurentd sau in imprejurdri determinate de
depunerea unei notificari sau cu ocazia solicitarii unor informatii firmei din partea
Consiliului despre piata in care activeaza.

Un procent de 77% dintre respondenti nu au luat niciodatd contactul si nu au
fost contactati de membri, personal de specialitate, respectiv inspectori din cadrul
Consiliului. Pentru restul de 23%, motivele interactiunii cu membrii Consiliului pot fi
sintetizate astfel:

o cu ocazia obtinerii unui certificat de investitor (ajutor de stat);
la depunerea unei notificari privind o concentrare economica;
cu ocazia unei licitatii la care a participat firma;
pentru a obtine informatii necesare firmei sau in legatura cu un concurent de

o O O

pe piata;
la o audiere, in urma unei plangeri in baza art. 5(1) din Legea concurentei;
cu ocazia unor modificari legislative pe piata pe care actioneaza firma;
in cadrul unor conferinte, seminarii etc.;
la un control efectuat de inspectorii de concurenta.

Niciunul dintre agentii economici chestionati nu a mentionat printre sursele de
informare raportul anual al institutiei si revista de specialitate editatd in cadrul institutiei
(care apar periodic, desi cu oarecare intarziere).

O O O O
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De asemenea, un aspect important pentru respectarea regulilor concurentiale pe
piata, care constituie si o sursd importanta de informatii, este depunerea unei plangeri la
Consiliul Concurentei. Niciunul dintre agentii economici inclusi in anchetd nu a
precizat printre modalitatile prin care a luat contact cu Consiliul Concurentei depunerea
unei plangeri, desi o parte dintre acestia au precizat ca au cerut informatii In legatura cu
activitatea unui concurent de pe piata.

3.2. Rolul Consiliului Concurentei in reglarea mecanismelor
economiei de piata

In conformitate cu prevederile Legii concurentei, Consiliul Concurentei are
drept scop protejarea si stimularea concurentei pentru asigurarea unui mediu
concurential normal, in vederea promovarii intereselor consumatorilor. 23% dintre
respondenti au identificat prin raspunsurile oferite aceastd atributie a Consiliului
Concurentei.

De asemenea, 37% dintre respondenti au subliniat faptul ca acesta ia decizii
pentru cazurile de incdlcare a prevederilor Legii concurentei $i este un organism de
control care, pentru asigurarea concurentei pe piatd, efectueazd investigatii privind
activitatea agentilor economici, supravegheaza anumite actiuni ale acestora si ia decizii
in situatiile privind Incalcarea legii concurentei. 14% dintre respondenti au mentionat ca
atributie a Consiliului sanctionarea practicilor anticoncurentiale in scopul protejarii
firmelor de pe piatd, 10%, sanctionarea abuzului de pozitie dominanta (sau situatii de
monopol), 7%, aprobarea concentrarilor economice, iar 11%, aprobarea, monitorizarea
si alte atributii In domeniul ajutorului de stat. Numai unul dintre respondenti a precizat
faptul ca ia decizii de acordare a dispenselor de exceptari individuale de intelegeri sau
acorda derogari.

Niciun respondent nu a mentionat ca rolul Consiliului Concurentei in calitate de
autoritate administrativa autonoma are doud dimensiuni: una corectivd privind
restabilirea §i mentinerea unui mediu competitiv normal, iar cealaltd, dimensiunea
preventiva de monitorizare a pietelor si supravegherea actorilor care opereaza pe aceste
piete, si cd in virtutea principiului autonomiei asigura aplicarea efectiva a deciziilor
proprii.

Paleta diversificatd a raspunsurilor, care acopera 1n proportie de 90% atributiile
esentiale ale Consiliului nu reflectd neaparat o cunoastere a lor de catre membrii
comunitatii de afaceri. Mai mult, 90% dintre firme nu au indicat mai mult de trei
atributii ale Consiliului si de cele mai multe ori raspunsurile au fost formulate destul de
neclar (de exemplu, protejarea concurentei sau protectia consumatorului sau organism
de control sau stabilirea corecta a pretului). Aceasta deoarece, chiar daca o parte dintre
cei intervievati au auzit de Consiliul Concurentei, neavand niciun fel de contact cu
membrii acestei institutii, le-a fost destul de dificil s formuleze raspunsuri clare si la
obiect, reusind in cele din urma s intuiasca cam care ar fi in general atributiile acestei
institutii.
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3.3. Modul de apreciere a activitatii Consiliului Concurentei
de catre mediul de afaceri

In urma analizei cercetirii, se poate observa ci aproximativ jumitate dintre
firmele chestionate considera ca activitatea Consiliului este una acceptabila, ceea ce
reflectd mai degraba evitarea adoptarii unei pozitii i a exprimarii unei opinii in acest
sens. Aceasta, deoarece firmele ori nu cunosc suficiente aspecte pentru a-si forma o
parere (buna sau rea), fie dovedesc un ingrijorator dezinteres.

——19%- - -
| zil% O foarte buna

@ bund
acceptabila
O slaba
@ foarte slaba

——
Figura 2. Exprimarea opiniei respondentilor privind activitatea
Consiliului Concurentei din Romania

19% dintre respondenti au considerat ca activitatea este slaba, iar 2% foarte
slaba. Cele mai importante motive semnalate de respondenti au fost: lipsa de eficienta
(nu acopera toate sectoarele, reactioneazd cu intarziere, duratd mare de investigare,
sanctiunile nu sunt suficient de aspre, lipsa de comunicare intre departamente), gradul
redus de informare a populatiei si o slaba reflectare in mass-media, deficiente de
implementare a legii sau neindeplinirea atributiilor conferite prin lege, lipsa de
credibilitate, imagine si vizibilitate reduse §i subordonare fata de politic.

Se poate observa ca 24% dintre firme au apreciat activitatea Consiliului ca fiind
una bund, iar 5% au considerat cd este foarte buna. Cu toate acestea, argumentele
folosite 1n sprijinul acestei afirmatii nu sunt convingatoare: Consiliul este o organizatie
cu atributii, obiective si scopuri bine definite si, desi mai are multe aspecte de
perfectionat, a reusit sa intervind pe piata in unele cazuri de incalcare a legii cum ar fi in
domeniul asigurdrilor, farmaceutic, petrolier; are reactii prompte la aplicarea masurilor,
face verificari corecte si obiective, adoptd multiple modalitati de promovare prin
intermediul unor seminarii, reviste de specialitate, buletine informative si reprezinta
Romania in relatiile cu alte instituitii si organizatii de profil.

Faptul ca exista ca institutie i are o misiune, un scop sau faptul ca reprezinta
Romania in relatiile cu alte instituitii si organizatii de profil nu este nici pe departe o
justificare pentru a aprecia calitatea actiunilor sale si nici faptul ca a reusit sa intervina
pe piatd in anumite situatii (intrucat acesta a fost si motivul pentru care a fost infiintat),
in timp ce n multe alte situatii a ramas un simplu spectator sau a fost un instrument al
politicului in diferite interventii pe piata.
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3.4. Solutii de imbunatitire a activitatii Consiliului

Cei mai multi dintre agentii economici intervievati au propus imbunatatirea
activitatii de promovare a actiunilor Consiliului printr-o informare adecvata a populatiei
si mediului de afaceri asupra reglementarilor in domeniu, o pregitire mai bund a
personalului acestei institutii si specializarea acestuia, dar si cresterea numarului de
inspectori, in special la nivel teritorial si introducerea unor servicii specializate pe
numarului de cazuri investigate, un ritm mai rapid de solutionare a investigatiilor,
aplicarea de sanctiuni mai severe si transparenta aplicarii legii, a ludrii deciziilor, si
reducerea birocratiei; un aspect important este reducerea coruptiei din cadrul institutiei
prin acordarea de stimulente materiale motivante pentru inspectori pentru intdrirea
controalelor efectuate. De asemenea, este necesard o monitorizare mai atenta a
comportamentului agentilor economici, reducerea situatiilor de monopol si a ajutorului
de stat, concomitent cu asigurarea independentei si autonomiei din punct de vedere
politic s imbunatatirea regulamentelor si instructiunilor in domeniul concurential.

Majoritatea cazurilor analizate de autoritatile de concurentd de la infiintarea lor
si pana n prezent au implicat statul, prin diversii sdi reprezentanti — inclusiv autoritati
centrale sau locale: hotérari luate de guvern, ordine ale diferitilor ministri, decizii ale
autoritatilor locale, comportamente in care diferite autoritati — in special de la nivel
local, dar nu numai — actionau similar unor agenti economici, regii sau societiti cu
capital de stat etc. Practic, cu exceptia unor fuziuni sau achizitii in unele ramuri, cum ar
fi industria cimentului sau cea a berii — in toate celelalte cazuri importante analizate de
autoritatile de concurentd din Romania statul — in ambele sale ipostaze — a fost prezent
intr-o masurd mai degraba mare decat mica (Negrescu si Oprescu, 2004). Aceasta
observatie releva imensa importanta a faptului ca autoritatea de concurenta trebuie sa fie
independenta de mediul politic, pentru a-si indeplini cu adevarat misiunea pe care o are.

Alte solutii din partea unui grup restrdns de firme cuprind: Tmbunatatirea
comunicarii §i a relatiei cu mediul de afaceri prin: crearea unui site specializat
cuprinzand informatii utile pentru mediul de afaceri (2%), de exemplu privatizari
importante sau licitatii, Intdlniri lunare cu patronatele locale, cu reprezentantii mediului
de afaceri (4%), organizarea de seminarii privind explicarea legislatiei, iar Consiliul
Concurentei sa aiba mai degraba un rol consultativ decat sanctionator (2%), precum si
imbunatatirea cooperarii cu institutii de profil din Uniunea Europeana si pe plan
international (3%).

O singurd firmd a mentionat necesitatea serviciilor de consultanta pentru
companii privind protectia impotriva practicilor anticoncurentiale. Desi raspunsul nu
vizeaza Tmbunatatirea activitatii Consiliului, el meritd adus in discutie deoarece prezinta
o deosebita importantd pentru concluziile cercetarii. Aparitia si dezvoltarea firmelor de
consultantd in domeniul concurentei este de fapt solutia pentru cele mai multe firme
pentru a rezista pe o piatd extinsd dupa 2007. Totusi, este Ingrijorator faptul cd o
singurd firma din cele chestionate a sesizat acest aspect, in conditiile in care cele mai
multe vor avea de infruntat dupa 2007 concurenta a sute de mii de firme, pe o piata
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relevanta delimitatd de frontierele UE, unde cea mai importantd autoritate cu rol
sanctionator va fi Comisia Europeana.

Important de subliniat este si faptul cd 3% dintre respondenti au propus editarea
propriei publicatii de catre Consiliul Concurentei (desi ea existd) si existenta unui raport
bianual cu atributiile si realizérile institutiei (desi existd unul anual, care insa poate fi
procurat doar de la sediul institutiei).

Dincolo de situatiile cand anumite firme sunt investigate pentru intelegeri
vizand restrangerea concurentei sau pentru abuz de pozitie dominanta, intre Consiliul
Concurentei si mediul de afaceri trebuie sd existe o cooperare reciproc avantajoasa,
aspect subliniat si de respondenti, care evidentiaza o altd necesitate in vederea Intaririi
capacitatii firmelor de a face fatd presiunii concurentiale de pe piata UE.

Astfel, mediul de afaceri trebuie sa fie constient de ,,armele” pe care le are la
indemand pentru a lupta Impotriva unor comportamente ale unor firme vizand
restrangerea sau eliminarea concurentei. Mediul de afaceri trebuie sa Inteleagd cum
poate autoritatea de concurenta sa il ajute, prin eliminarea unor bariere aflate la intrarea
sau iesirea de pe diferite piete. De asemenea, mediul de afaceri trebuie sa perceapa rolul
autoritatii de concurentd in a convinge guvernul in legaturd cu importanta bunei
functionari a mecanismelor pietei libere.

Pe de alta parte, autoritatea de protectie a concurentei are nevoie, la randul sau,
de mediul de afaceri, intrucat nu poate lua decizii discretionare. De aceea, este necesara
stabilirea unor reguli clare, simple, transparente si, deci, cunoscute de toatd lumea.
Acest lucru necesita sprijin din partea tuturor si in special din partea comunitatilor de
afaceri, care pot oferi cadrul institutional adecvat promovarii principiilor concurentiale.

3.5. Modul cum se va modifica activitatea Consiliului dupa aderarea la UE

O se va dezvolta
B se va diminua

B va ramane neschimbata

88%

Figura 3. Perceptia mediului de afaceri din Romania
privind modificarea atributiilor Consiliului Concurentei dupa aderarea la UE

In privinta modului cum se va schimba activitatea Consiliului Concurentei dupa
aderarea Romaniei la UE, respondentii considera in proportie de 88% ca activitatea
acestuia se va dezvolta, aspect care se coreleaza cu faptul cd 71% dintre respondenti au
apreciat activitatea Consiliului ca fiind acceptabila, slaba si foarte slaba (si numai 24%
au considerat ca este buna, iar 5% foarte buna).
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Motivele pentru care aderarea la UE va contribui la dezvoltarea activitatii
Consiliului sunt determinate in cea mai mare parte de necesitatea adoptarii standardelor
comunitare, respectiv internationale §i a armonizarii legislatiei romanesti cu
regulamentele si instructiunile din UE. De asemenea, un factor important il constituie
cresterea dimensiunilor pietei si implicit accentuarea concurentei, faptul cd dupa
aderare vor fi mai multe firme, iar Consiliul va trebui sa isi redimensioneze activitatea
pentru a pastra un mediu concurential normal. Aderarea va contribui i la imbunatatirea
si dezvoltarea cooperdrii cu institutiile UE si autoritati corespondente din statele
membre §i implicarea expertilor straini, aspect care va ajuta Romania sa-si consolideze
experienta in problematica concurentei.

Alte motive oferite de firmele incluse n anchetd pentru a sustine ideea conform
careia activitatea Consiliului va cunoaste o imbunatatire dupa ianuarie 2007 sunt:
reducerea numarului intreprinderilor de stat, a monopolurilor, diminuarea ajutorului de
stat si preluarea responsabilitatilor Tn acest domeniu de catre UE, cresterea sferei de
aplicabilitate a concentrarilor economice, diversificarea ofertei de produse, cresterea
surselor de finantare.

7% dintre respondenti au mentionat faptul ca activitatea Consiliului se va
diminua, deoarece, dupad aderare, deciziile In materie de concurentd vor fi luate de
Comisia Europeand, iar Consiliul Concurentei va deveni o autoritate teritoriala. 5%
dintre respondenti considera ca activitatea Consiliului va ramane neschimbata cel putin
in urmatorii ani, In mare parte din cauza coruptiei si pregatirii slabe a personalului.

Este adevarat ca aderarea la UE va presupune si modificari in ceea ce priveste
modul de partajare a deciziilor intre Consiliul Concurentei si Comisia Europeand, care
va deveni cel mai important factor de decizie in materie de concurenta. Cu toate acestea
rolul Consiliului nu poate fi minimizat, in contextul in care dimensiunea comunitard va
fi elementul de partajare intre aspectele anticoncurentiale care vor fi de competenta
Comisiei si cele care vor intra in sarcina Consiliului. Numai in materie de ajutor de stat,
de la data aderarii, competenta monitorizarii procesului de acordare a ajutorului de stat
va fi transferatd de la autoritatile nationale Comisiei Europene.

3.6. Modalitati de informare utilizate de mediul de afaceri
in ce priveste activitatea Consiliului Concurentei

Se observa cd principala sursd de informare in legatura cu activitatea
Consiliului Concurentei din Romania este presa (60%), urmata de televiziune (47%),
internet (34%,), site-ul institutiei (23%) si radio (11%). Printre alte surse de informare au
fost mentionate in procente foarte mici: Monitorul Oficial, legislatia, contactul direct cu
membrii Consiliului, comunicate primite pe fax.
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60%
40%
20% O procent firme

0%

presa radio site

Figura 4. Modalitati de informare utilizate de mediul de afaceri 1n legatura cu activitatea
Consiliului Concurentei

Consider ca nu este surprinzator faptul cd mass-media ofera principalul suport
de informare pentru mediul de faceri. Dar intr-o zona atat de complexa si specializata
cum este cea a concurentei, astfel de surse sunt necesare, dar nu si suficiente pentru a
oferi analize si solutii. Nu este surprinzator nici faptul ca printre sursele de informare nu
au fost mentionate revista Profil-Concurenta editatd de patru ori pe an de Consiliu si
nici raportul anual al Consiliului, care ar trebui sa constituie principalele surse de
informare pentru comunitatea de afaceri in acest domeniu. Acest lucru se poate explica
fie prin lipsa promovarii acestor doud mijloace promotionale, fie prin faptul ca acestea
nu s-au dovedit surse reale si eficiente pentru a oferi solutii concrete la situatiile de pe
piaté si in final pentru a capta interesul si atentia mediului de afaceri. Am putea spune
ca, Tn momentul de fatd, este esentiala, pentru Romania, o concurenta intre reviste de
specialitate in problematica concurentei si o promovare adecvata a acestora pe piata.

4. Analiza SWOT a Consiliului Concurentei

Metoda SWOT este una dintre cel mai frecvent utilizate metodologii de analiza
a nivelului de performantd in cadrul unei organizatii. Scopul sdu este de a identifica
factorii majori care afecteazd competitivitatea, In scopul elabordrii unei strategii
viitoare. SWOT prezintd o metodologie simpld de aplicare si poate fi adaptatd la
cerintele diverselor organizatii; ea ajutd la sistematizarea punctelor tari, a slabiciunilor,
oportunitatilor si amenintarilor caracteristice acelei organizatii sau anumitor elemente
din cadrul acesteia. In felul acesta, are loc identificarea factorilor interni si externi care
afecteazd organizatia, cuantificarea impactului lor §i sistematizarea elementelor
definitorii, ajutdnd la definirea unei strategii §i a unor directii de dezvoltare
corespunzatoare.

Punctele forte

Punctele forte descriu atributele pozitive, tangibile si intangibile, interne, ale
Consiliului Concurentei. Procentele relativ mici care sustin fiecare aspect denota faptul
ca nu existd elemente pozitive recunoscute de majoritatea membrilor comunitatii de
afaceri. Interesant este faptul ca unele puncte forte se regasesc in procente mai ridicate
printre punctele slabe (lipsa de promovare, credibilitate, independenta, calitatea
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personalului). Diversitatea raspunsurilor indica lipsa recunoasterii Consiliului ca
autoritate independentd, autonoma in domeniul concurential, capabild sa transmita
mesaje credibile. Punctele forte sunt reprezentate in mare masura de faptul ca existd o
autoritate cu atributii in domeniul concurentei, ca se aplica legea concurentei, iar
sanctiunile sunt nediscriminatorii, apoi personalul calificat, monitorizarea pietei pentru
crearea unui mediu concurential normal; dar acestea sunt simple functiuni ale autoritatii
concurentiale si nu fac dovada unor atribute sau calificari deosebite, care sa evidentieze
anumite actiuni ale institutiei sau comunicarea cu mediul de afaceri.

Tabelul 1
Perceptia mediului de afaceri privind punctele forte ale Consiliului Concurentei
PUNCTE FORTE ale Consiliului Concurentei Procent
’ respondenti
aplicarea legii, a deciziilor proprii si aplicarea de sanctiuni nediscriminatorii 16
existenta unei autoritati in domeniul concurential si a unei legi a concurentei 15
calitatea personalului 12
monitorizarea pietei pentru crearea unui mediu concurential normal 10

autonomie, independenta in luarea deciziilor, investigatii, analiza 9
asigurarea protectiei consumatorului prin aplicarea legii 7
functionarea, alinierea la normele UE 7
deschiderea de investigatii din proprie initiativa 5
3
3
3

imaginea gi promovarea actiunilor sale catre public

claritate, obiective, scop, misiune bine definite

colaborarea cu guvernul in elaborarea strategiei de crestere a competitivitatii
firmelor pe piata

nu stiu 10

Puncte slabe

Punctele slabe s-ar putea sintetiza ca fiind lipsa de experientd in domeniul
marketingului si promovarii, resursele limitate, lipsa de acces la tehnologie sau
mentalitate invechita, oferta de servicii limitatd sau comunicare si reprezentare slaba in
randul comunitatii de afaceri. Inci o dati lipsa de promovare a actiunilor sale este
punctatd negativ si constituie principalul aspect sesizat de respondenti, urmatd de
subordonare politica, credibilitate redusa, personal slab calificat). Punctele slabe
capteazd aspectele negative interne ale organizatiei care 1i scad din valoare sau o
plaseaza intr-un dezavantaj fatd de mediul de afaceri, fatd de populatie, fata de alte
institutii. Acestea sunt zone care trebuie Imbunatatite pentru a putea face fatad
provocarilor impuse de un mediu concurential real. Cu cat sunt identificate mai repede
punctele slabe i cu mai multa acuratete, cu atit mai evidente si rapide vor fi rezultatele
pozitive.
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Tabelul 2
Perceptia mediului de afaceri privind punctele slabe ale Consiliului Concurentei
PUNCTE SLABE ale Consiliului Concurentei Procent
’ respondenti
informarea slaba a populatiei, mediatizarea activitatii si vizibilitate In mass-media 20
reduse
subordonarea politica, expus influentelor politice i intereselor grupérilor economice 14
lipsa de credibilitate, de putere, fermitate, de a se impune, de curaj 10
personal slab pregatit, lipsa de specialisti si experti 8
instrumente insuficiente de control, cadru legislativ deficitar, proceduri rigide 7
timp lung de solutionare a cazurilor, viteza de actiune si reactie 7
lipsa de fonduri, dotare, reprezentare slaba in teritoriu 9
acordarea de ajutoare de stat ilegale si slabd monitorizare a ajutoarelor de stat 5
sanctiuni aplicate discriminatoriu 3
acorda atentie firmelor mari, nu i firmelor mici i mijlocii afectate mai mult de practici 3
anticoncurentiale
coruptia in cadrul institutiei 2
slaba implicare in probleme de transparenta si coruptie 2
nu face investigatii din proprie initiativa 2
lipsa comunicare cu mediul de afaceri 3
altele 9
nu stiu 7

Amenintari

Amenintérile includ factori care se afld in afara controlului organizatiei, care ar
putea sd pund institutia intr-o pozitie de risc. Cu cat sunt identificate mai bine
amenintarile potentiale, cu atat mai mult organizatia va raspunde mai activ pentru a face
fatd provocarilor. Din raspunsurile primite, o amenintare pentru Consiliu este reactia
negativa a mediului de afaceri fatd de unele actiuni cu conotatie politicad (cum ar fi
acordarea unor ajutoare de stat ilegale prin intermediul unor masuri fiscale cum se
intdmpla Tn momentul de fata pe piata tigarilor din Romania, sau de exemplu aplicarea
unor sanctiuni discriminatorii). Dar la fel de bine poate fi si o reactie negativa a unor
institutii internationale (cum ar fi OMC sau Comisia Europeana) in legiturd cu
nerespectarea unor obligatii asumate prin tratate (obligatii care au fost incalcate de mai
multe ori, cum ar fi de exemplu aprobarea unor scheme de ajutor de stat incompatibile
cu acquis-ul), finalizate cu aplicarea unor amenzi, excluderea din cadrul unor
organizatii, amanarea aderarii etc.
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Tabelul 3
Perceptia mediului de afaceri privind amenintarile
la activitatea Consiliului Concurentei
AMENINTARI pentru Consiliul Concurentei Procent
respondenti

mediul concurential din Romania nu s-a schimbat si nu se va schimba in urmatorii 7
ani

nu se ridica la standardele impuse de UE 5
nu existd o lege clara 4
dificultatea implementarii legii datorita conjuncturii economice, politice si sociale 3
acordarea de ajutoare ilegale 3
slab& monitorizare a sistemului ajutoarelor de stat 3

Oportunitati

Oportunitatile reflectd potentialul pe care Consiliul il poate realiza prin
implementarea unei strategii reale de marketing si definirea unei culturi
organizationale (mai ales dupa eliminarea paralelismului si dualitatii odati cu
fuzionarea cu Oficiul). Ele se pot concretiza prin intermediul cresterii vizibilitatii,
capacitatea de a oferi o valoare addugatd mai mare (serviciu de consultanta, proiecte
cu mediul de afaceri, sprijinirea IMM-urilor in perspectiva aderarii). Oportunitatile
pot fi vazute si prin prisma cresterii dimensiunilor pietei dupa integrarea pe piata UE,
dar si prin facilitatea colabordrii cu alte institutii de profil de pe piata unica
beneficiind de o mai mare expertiza si modalitati de perfectionare.

Tabelul 4
Perceptia mediului de afaceri privind oportunitatile Consiliului Concurentei

OPORTUNITATI pentru Consiliului Concurentei Procent

' ’ respondenti
dezvoltarea relatiilor cu alte institutii de concurenta din tarile UE 7
necesitatea alinierii la standardele impuse de UE 5
extinderea teritoriala 2
eliminarea paralelismului odata cu fuzionarea cu Oficiul Concurentei 2

5. Concluzii

Cercetarea de fatd prezintd cateva limite datorate unor restrictii de naturd
financiard si materiala, ceea ce a determinat optiunea pentru o cercetare calitativa si
alegerea unui esantion format din firme cu sediul in Bucuresti. Referitor la unitatea de
sondaj, au existat si persoane intervievate care nu au avut calitatea sau cunostintele
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necesare pentru a raspunde corect Intrebarilor din chestionar, desi aceasta a fost clar si
corect definitd. De asemenea, in urma analizei si prelucrarii rezultatelor, s-a observat
caracterul preponderent descriptiv al acesteia, ceea ce de fapt a fost precizat initial.

Apreciez ca cercetarea privind mediul concurential din Romaénia este totusi
suficient de concludentd pentru a putea fi mentionate cateva concluzii pertinente
referitoare la perceptia si gradul de cunoastere a unor aspecte esentiale privind
concurenta, in procesul de integrare a Romaniei in UE. Nu trebuie pierdut din vedere
faptul cd principala provocare dupda 2007 o reprezintd capacitatea de a face fata
presiunilor concurentiale de pe piata UE. Sub rezerva indeplinirii acestei conditii,
Roménia a primit si statutul de economie de piatd functionald. Un eventual esec in
atingerea acestui obiectiv poate transforma avantajele aderdrii in iluzia unui vis
spulberat. Dar principalul aspect este constientizarea faptului cd fara o concurentd
deschisa si un mod curent si continuu de informare nu exista o piata functionala.

Respectarea regulilor unei concurente libere, deschise si loiale in spatiul
european presupune cunoasterea reglementarilor din acest domeniu, i mai mult decat
atat existenta unei constiinte civice, a unui spirit al democratiei si al libertatii
economice. Se vorbeste tot mai des In literatura de specialitate de existenta unei
discipline a concurentei §i a unei culturi in domeniul concurentei, ca cerinte
obligatorii si necesare ce vor permite integrarea mai accentuata in Uniunea Europeana
(Monti, 2001). Daca disciplina concurentei se invatd mai repede de autoritatile in
domeniu, dar si de agentii economici in parte, ea trebuind sa fie similard cu cea din
cadrul UE, cultura concurentiala se dobandeste in timp, printr-o serie de actiuni si
masuri menite sa conduca la Indeplinirea acestor cerinte. Aici trebuie sa intervina rolul
Consiliilor de Concurenta din fiecare tard, care vor trebui sa dezvolte o activitate
semnificativa in acest sens. Ca urmare, tarile (in special cele candidate) ar trebui sa
beneficieze de urmatoarele activititi cu rol de formare a unei culturi in domeniul
concurentei:

o organizarea de seminarii si sesiuni de pregatire profesionald sustinute de
expertii europeni;

o participarea la conferinte anuale de specialitate;

o stagii de pregatire la Directia Generald — Concurenta din cadrul Comisiei
Europene si la autoritdtile de profil din statele membre;

o asistenta tehnica oferita din partea unor experti ai UE in domeniul legislatiei
concurentiale comunitare.

Nu este deloc exagerat, in acest context, sd existe o interdependenta intre
cultura in domeniul concurentei si cultura organizationald sau cultura in domeniul
marketingului, pentru ca toate se inscriu in trendul actual si au ca obiectiv obtinerea
unor avantaje competitive pe piata europeand, vor permite mai bund pozitionare in
cadrul acestei piete si vor constitui o garantie pentru reusita integrarii in spatiul
economic european. Politica In domeniul concurentei trebuie sa fie o componenta
constanta a mixului de politici practicat de o tara aflata in tranzitie, $i nu doar una de
conjunctura. Existenta unei politici consecvente si coerente de protectie a concurentei
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este de natura a usura controlul din acest punct de vedere al procesului de privatizare si
de a conferi credibilitate interventiilor autoritatilor de concurenta.

Consider ca, la acest capitol, fundamental este rolul firmelor de consultanta. in
primul rand pentru ca autoritatea in domeniul concurentei are limitele si constrangerile
proprii determinate de lipsa resurselor materiale si umane, iar pe de alta parte rolul sau
este predominant sanctionator si mai putin preventiv. Altfel, forta sa de constrangere
poate fi diminuata, daca exista riscul transformarii sale dintr-un factor de control intr-un
sfatuitor. Rolul sdu trebuie sd ramana acela de depistare si sanctionare a practicilor cu
efecte anticoncurentiale pe piata.

De aceea, pentru a face fatd provocarilor concurentiale de pe piata unica,
firmele trebuie sa apeleze la serviciile firmelor de consultantd pe probleme
de concurentd, care sd aiba grija ca toate deciziile de afaceri s fie perfect legale si
compatibile cu prevederile legii concurentei. Activitatea de consultantd pe probleme
de concurenta este abia la inceput, dar ea probabil va cunoaste o adevaratd amploare
abia in urmatorii doi ani dupa momentul aderarii, cand mediul de afaceri va constientiza
necesitatea unui astfel de serviciu, in lipsa unui departament specializat pe probleme de
concurentd.
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