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MANAGEMENT, EFICIENTA SI EFICACITATE

Prof. univ. dr. Ion Verboncu
Academia de Studii Economice Bucuresti

Abstract The organization management consists in performing the management processes,
naterialized in preparing, making and applying ofdecisions, based on specific mechanisms,
mth the support of diversified instruments, in an informational, processual and organizatoric-
structural perimeter, judiciously delimited.

Thedecisions adopted by the managers on different hierarchical levels aims the establishing and
laying out the objectives, specifying the ways of achieving, dimensioning of the necessary
resources, stipulating the intermediary and final terms, delimiting and dimensioning of the struc-
tural and processual components involved in achieving the objectives, coordinating and
directing the activepersonnel to establishing and achieving the objectives, evaluating the results,
casual seizing of disfunctionalities and strengths, correcting and/or updating the objectives. Its
modernization implies carrying on of complex measures which would allow obtaining of an
increased efficiency and ejfectiveness and, implicitly, of corresponding performances.

Keywords: management functions; management system components; management efficiency;
managerial performances.

Unul dintre termenii ,,Jla modd" in Romania ultimilor ani este managementul,
abordat la nivelul macro- sau microeconomic, organizational si social. O asemeneca
situatie nu este intamplatoare. Este unanim recunoscut faptul cd managementul este cel
mai important factor de eficientizare a economiei §i organizatiilor, ce functioneaza in
cadrul acesteia, de performantele manageriale fiind dependente performantele eco-
nomice, comerciale, tehnice si tehnologice etc. obtinute In domeniile respective.

Perechea ,,manageri-management" devine laitmotivul oricarui demers strategic i
sau tactic orientat spre eficienta, eficacitate si competitivitate. latd de ce, In materialul
s de fata, se va acorda atentia cuvenitd manierei de implicare a managerilor in exercitarea
proceselor de management, performanta fiind tinta permanenta a acestora.

Desi managementul se practica ,,de cand lumea", iar ca teorie, ca stiinta s-a con-
turat Tn urma cu peste 125 de ani, consider necesara evidentierea celor doua ipostaze in
care se regaseste, in special, la nivel de organizatie. intr-o prima ipostaza este asociat
cu conducerea, in sensul ca o parte a factorului uman (managerii) previzioneaza, orga-
nizeazd, coordoneazd, antreneazd, controleaza si evalueaza prestatia celeilalte parti
(executantii).

intr-o a doua abordare, in sens larg, managementul Inseamna conducerea §i
gestiunea economico-financiara, fiecare dintre prestatorii proceselor de management
fiind responsabil de maniera de utilizare a partii de patrimoniu incredintate.
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Managerul este, de departe, cel mai important personaj al organizatiei, indiferent
de ipostazele in care se afla: director general, presedinte, director executiv,
vicepresedinte, director de departament, director centru de profit, sef serviciu, sef
birou, sef sectie, sef atelier, maistru s.a.m.d. Acesta exercita procese de management cu
intensitati variabile, in functie de pozitia ierarhicd pe care o ocupa in configuratia
structurald a organizatiei, adica adopta decizii (de management, n.n.) prin care influ-
enteaza deciziile si actiunile altor persoane. Asadar, managerul:

* previzioneaza (Pv), adicd adopta decizii referitoare la stabilirea obiectivelor
organizatiei si ale subdiviziunilor sale organizatorice, contureaza modalitatile de reali-
zare a acestora, dimensioneaza resursele ce urmeaza a fi angajate pentru realizarea lor,
precizeaza termenele intermediare si finale de indeplinire a obiectivelor; rezultatul
acestor decizii 1l reprezintd elaborarea de prognoze, strategii, politici §i programe,
diferentiate 1n raport de orizontul de timp vizat, gradul de detaliere a obiectivelor,
impactul asupra organizatiei;

* organizeaza (0), respectiv, defalcheaza obiectivele fundamentale in obiective
derivate, specifice si individuale, delimiteaza si dimensioneazad componentele proce-
suale la nivelul carora acestea se realizeaza (functiuni, activitati, atributii si sarcini),
delimiteaza si dimensioneaza componentele structurale implicate in derularea proce-
selor de muncé (posturi, functii, compartimente etc), asigura ,,dotarea" umana cores-
punzdtoare a posturilor de management si executie (compatibilitatea autoritatii perso-
nale cu autoritatea oficiald circumscrisa postului);

* coordoneaza (Co), adica armonizeaza deciziile si actiunile personalului din
subordine, printr-o comunicare bi- sau multilaterala permanenta;

* antreneaza (A), adoptand decizii prin care determind subordonatii sa participe
la stabilirea si realizarea obiectivelor, luand in considerare factorii motivationali; de
aici §i necesitatea unei motivari complexe (axate pe valorificarea recompenselor/sanc-
tiunilor materiale corelativ cu cele morale/spirituale), graduale (satisfacerea nevoilor
individului in raport cu importanta si intensitatea manifestarii acestora) si diferentiate
(acordarea de recompense/sanctiuni materiale si morale/spirituale, in functie de gradul
de realizare a obiectivelor individuale, a obiectivelor subdiviziunii organizatorice din
care face parte individul si a obiectivelor organizatiei);

* controleaza (C), periodic si final, gradul de realizare a obiectivelor, precum si
maniera de Indeplinire a acestora;

* evalueaza (E), periodic si final, rezultatele obtinute, depisteaza cauzal abate-
rile pozitive si disfunctionalitatile si adoptéd decizii de corectie si/sau actualizare cores-
punzatoare.

Orice organizatie este abordatd managerial nu prin prisma proceselor de mana-
gement si a functiilor pe care le presupune (Pv, O, Co, A, si C, E) ci, cu prioritate, prin
cele patru componente manageriale, respectiv subsisteme, ce dau consistenta sistemu-
lui de management al acesteia.

O componentd majord a managementului organizatiei, rezultatd direct din
exercitarea proceselor de management este subsistemul decizional (SD), concretizat in
deciziile manageriale si mecanismele de fundamentare i adoptare a acestora. Este
evident faptul ca de calitatea deciziilor adoptate responsabili sunt, in exclusivitate,
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managerii, iar de eficienta lor, raspunzatori sunt, in cea mai mare parte, executantii,
adica cei care initiaza actiuni pentru aplicarea acestora.

in orice demers decizional-strategic, tactic sau operational, sunt valorificate date
si informatii pertinente, transmise operativ managerilor. De aici, importanta subsis-
temului informational (SI) a managementului care, prin functia decizionald, asigura
suportul informational pentru fundamentarea si adoptarea deciziilor manageriale.

Cea de-a treia componentd o constituie subsistemul organizatoric (SO) care im-
plica organizarea formala si informald. Evident, o mare atentie trebuie acordata orga-
nizarii formale, reflectatd de organizarea procesuala si organizarea structurald, ce
asigura suportul necesar pentru adoptarea de decizii si initierea de actiuni orientate spre
realizarea obiectivelor.

in sfarsit, conceperea si functionarea celor trei componente manageriale nu sunt
posibile fara un instrumentar managerial adecvat si unele metodologii corespunzatoare
de proiectare/reproiectare si intretinere a functionarii managementului organizatiei.
Acestea din urma dau consistenta subsistemului metodologico-managerial (SM) con-
siderat unanim ca fiind partea cea mai activa, cea mai dinamica i mai algoritmizata a
managementului, componenta cu mare impact asupra gradului de scientizare a muncii
managerilor.

O prima concluzie. Esenfa managementului (vezi figura 1) consta in exercitarea
proceselor de management, concretizata la fundamentarea, adoptarea §i aplicarea de
decizii (de management), bazate pe mecanisme specifice (procese sau acte decizio-
nale), cu ajutorul unui instrumentar diversificat (sisteme, metode si tehnici de mana-
gement), intr-un perimetru informational (date, informatii, fluxuri si circuite infor-
mationale, proceduri informationale, mijloace de tratare a informatiilor), procesual §i
structural-organizatoric judicios delimitate.

Deciziile adoptate de managerii amplasati pe niveluri ierarhice diferite vizeaza
stabilirea si defalcarea obiectivelor, precizarea modalitatilor de realizare, dimensio-
narea resurselor necesare, precizarea termenelor intermediare si finale, delimitarea §i
dimensionarea componentelor procesuale si structurale implicate in realizarea obiec-
tivelor, coordonarea §i antrenarea-motivarea personalului participant la stabilirea si
realizarea obiectivelor, evaluarea rezultatelor, depistarea cauzald a unor disfunctio-
nalitati si atuuri, corectia si/sau actualizarea obiectivelor (Verboncu si Zalman, 2005).

Managementul, abordat 1n principal ca practica, a parcurs in evolutia sa mai
multe stadii, fiecare dintre acestea fiind consecinta unor progrese semnificative in plan
teoretic si metodologic. Remarcam perioada anilor '80, cand a fost promovat manage-
mentul strategic, apoi cea a anilor '90, cand s-a conturat managementul bazat pe pro-
cese, consecinta fireascd a reengineeringului organizatiei $i a managementului sdu, iar
in ultimii ani se contureaza perioada managementului bazat pe cunostinte. Cele trei
stadii nu se exclud, ci, dimpotriva, pot fi considerate etape evolutive succesive.

Astazi, in Romania, eficientizarea managementului organizatiei reclama, ca
modalitate majora, reproiectarea acestuia.

Un astfel de demers strategic este nu numai necesar, ci si oportun, imprimarea
unor caracteristici de ordine, disciplina si rigurozitate organizatiei §i componentelor
sale fiind o consecinta fireasca a refacerii radicale a proceselor de management.
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Un management cu adevarat eficient si eficace, performant, exercitat de managerii pro-
fesionisti, este principalul ,,furnizor" de performante in ,,zonele" conduse.

Daca eficienta presupune existenta unor efecte, in raport cauzal cu eforturile
depuse pentru obtinerea lor, eficacitatea consta in realizarea obiectivelor si exercitarea
sarcinilor manageriale in conditii temporale si calitative prestabilite.

Pentru managerii organizatiei romanesti, supusi unor multiple si din ce In ce mai
complexe provocari contextuale si endogene si predispusi la ,,claustrofobie" informa-
tionala din cauza volumului de informatii ce trebuie valorificate decizional, este mult
mai importantd eficacitatea prestatiei lor. Eficacitatea se concretizeaza in obtinerea de

performante manageriale generale, si specifice, (Verboncu, 2005; Noye, 2002).
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1. Performante manageriale generale

a. Performante metodologico-manageriale generale

O prima performanta se refera la gradul de scientizare a managementului organi-
zatiei. Acesta se exprimd cantitativ - prin numarul de sisteme, metode si tehnici de
management folosite la un moment dat pentru (in) exercitarea proceselor de manage-
ment §i a functiilor acestora - si calitativ - prin maniera de operationalizare (metodolo-
gicd) a acestora - raporturile dintre empirism si stiintific In prestatia managerilor, in
principal a celor din ,,varful strategic" si esalonul mediu (managementul departamental).
Aceastd performantd depinde de gradul de , participare”, de , implicare” a
instrumentarului managerial in exercitarea proceselor de management, care este dat
de numarul si ponderea sistemelor, metodelor si tehnicilor manageriale la care mana-
gerii apeleaza pentru exercitarea fiecdrei functii. La acestea va trebui sd se adauge si
competenta managerilor, care este data, in principal, de cunostintele de management
pe care le poseda managerii din cele trei esaloane organizatorice ale organizatiei.

b. Performante decizionale generale

Gradul de solutionare decizionald a problemelor cu care se confrunta organi-
zatia constituie o performantd care se poate determina ca raport intre numarul de
decizii adoptat la nivel de organizatie si numarul de probleme cu care aceasta s-a con-
fruntat, Intr-un anumit interval de timp.

O alta performanta o constituie gradul de aplicare (operationalizare) a decizi-
ilor, care se determind in functie de actiunile initiate In domeniul condus pentru imple-
mentarea deciziilor. Acest indicator de performanta se determind pe ansamblul mana-
gementului i pe esaloane organizatorice.

c. Performante informational - manageriale de ansamblu

Aceasta performantd gradul de satisfacere a nevoilor informationale ale mana-
gerilor de nivel superior, mediu §i inferior, determinat ca raport intre cantitatea de
informatii furnizate si cantitatea necesara pentru fiecare manager. Totodata, se consi-
dera si gradul de satisfacere a nevoilor informationale ale executantilor, determinat
dupa acelasi algoritm.

d. Performante organizatorice generale

Aici se poate considera gradul de asigurare procesuala a obiectivelor asumate
pentru o anumita perioada, care scoate n evidentd masura in care delimitarea si dimen-
sionarea proceselor de munca satisfac pretentiile impuse de cele cinci categorii de
obiective - fundamentale, derivate I, derivate 11, specifice, individuale. in acelasi con-
text, se considera si gradul de acoperire structural-organizatorica a proceselor de
muncd implicate in realizarea obiectivelor.

Este evident faptul cd, pentru realizarea obiectivelor, sunt necesare procese de
muncd, regasite in forme de agregare diferitd, in componentele procesuale (functii, acti-
vitati, atributii, sarcini), iar pentru derularea corespunzatoare a acestora este necesar un
cadru structural-organizatoric judicios conturat. Insistam pe faptul ca orice componenta
procesuald trebuie sa dispuna de un suport structural-organizatoric delimitat cores-
punzitor pentru a putea fi exercitatd. Nerespectarea acestor corespondente duce inevi-
tabil la nerealizarea obiectivelor.
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2. Performante manageriale specifice

a. Performante metodologico-manageriale. Cea mai importanta performantd o
constituie calitatea instrumentarului managerial. Aceasta se evidentiaza prin:

- oportunitatea apelarii si utilizarii unui anumit instrument managerial (sistem,
metoda sau tehnica de management);

- integritatea sistemului, metodei sau tehnicii de management apelate, in sensul
folosirii adecvate a tuturor componentelor sale, orice abordare trunchiata fiind sortita,
mai devreme sau mai tarziu, esecului;

-respectarea metodologiei specifice de operationalizare a instrumentarului
managerial ales;

-sincronizarea dintre cerintele si exigentele sistemului, metodei sau tehnicii
manageriale alese pentru promovare si utilizare, pe de o parte, i competenta mana-
gerilor si executantilor implicati nemijlocit in operationalizarea lor;

-sincronizarea dintre instrumentarul managerial apelat si functia (functiile)
managementului la a carei (cdror) exercitare participa nemijlocit.

Cea de-a doua performantd metodologico-manageriala o constituie calitatea
metodologiilor de concepere, functionare si intrefinere a managementului §i compo-
nentelor sale. Aceasta se reflecta prin:

- respectarea etapelor si fazelor specifice de proiectare/reproiectare manage-
riald, ca premisd fundamentald a succesului unui asemenea demers complex, de naturad
strategicd si cu un pronuntat caracter inovational;

- luarea in considerare a specificului mediului aplicativ (organizatia ori compo-
nentele procesuale si structurale la nivelul carora se operationalizeaza);

- corespondenta dintre continutul metodologiei, cerintele si exigentele impuse
de aplicarea sa si competenta celor care o operationalizeaza; este foarte important ca
metodologia, indiferent de complexitate, sd fie comprehensibila, adica inteleasd de
manageri si executanti, in asa fel incat aplicarea sa ,,curga" linistit spre performanta;

- oportunitatea metodologiei de proiectare/reproiectare, evidentiata de perioada
solicitata pentru aplicare; este foarte importantd operationalizarea metodologiei intr-un
interval de timp optim, atunci cand schimbarea, modernizarea ori imbunétatirea de
fond a unui domeniu este necesara.

b. Performante decizionale. Cea mai importantd performanta o constituie cali
tatea deciziilor manageriale. Aceasta se poate evidentia prin:

-fundamentarea stiintifica - asigurata, pe de o parte, de existenta si valorificarea
unor informatii pertinente referitoare la problema (problemele) ce urmeaza a fi solu-
tionata (solutionate) si, pe de altd parte, mai ales in cazul deciziilor strategice, de folosirea
unor instrumente manageriale adecvate pentru fundamentarea si adoptarea deciziilor, in
functie de situatia decizionald in care se inscrie problema ce trebuie rezolvata;

- ,, Imputernicirea " deciziei - datd de implicarea efectivd a persoanei sau per-
soanelor ce dispun de autoritatea necesard (,,puterea” decizionald sau dreptul de a
decide intr-un anumit domeniu);

- evident, se ,,pleacd" de la premisa ca cei care adopta decizii dispun de cunos-
tintele, calitatile si aptitudinile necesare pentru a valorifica autoritatea oficiald confe-
ritd postului, adica au autoritatea personald solicitata de rezolvarea problemei (pro-
blemelor) cu care se confrunta;
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- oportunitatea deciziei - respectiv, adoptarea si aplicarea deciziei intr-un inter-
val de timp considerat optim; orice depasire a acestuia face inutila decizia adoptata; in
acest perimetru considerdm ca este adecvatd butada: ,,este de preferat o decizie mai
putin fundamentata adoptata in perioada optima decét o decizie superior fundamentata,
adoptatd in afara acesteia";

- integrarea in ansamblul deciziilor microeconomice - implica, In primul rand,
conturarea unui/unor obiectiv/obiective, care sa ,,faca parte" din sistemul categorial de
obiective al organizatiei (fundamentale, derivate sau specifice); in al doilea rand, este
necesara o corelare pe orizontald, In sensul armonizarii deciziilor adoptate de manageri
amplasati pe acelasi nivel ierarhic, referitoare la probleme decizionale complexe, ce
reclama prezenta mai multor compartimente;

-formularea corespunzatoare a deciziei - adica regasirea, In textul acesteia
(responsabil de acesta este decidentul), a urmatorilor parametri: decidentul (exprimat
explicit), obiectivul (obiectivele) decizionale), modalitatea/modalititile de realizare,
resursele necesare, data adoptarii, data aplicarii, locul aplicarii si responsabilul cu apli-
carea deciziei.

De asemenea, o importanta deosebita o are si calitatea mecanismelor decizio-
nale (acte si procese decizionale):

- oportunitatea fundamentarii, adoptarii si aplicarii deciziilor pe bazad de acte
sau procese decizionale. Premisa unui asemenea parametru calitativ o reprezinta inca-
drarea tipologica a deciziilor adoptate. Dupa cum bine se stie, doar deciziile curente
sunt consecinta actelor decizionale, in adoptarea lor fiind necesare, cu prioritate, expe-
rienta, flerul, talentul, intuitia managerului (decidentului);

- respectarea metodologiei specifice proceselor decizionale strategico-tactice,
, adica regasirea unor etape reprezentative, fara de care calitatea ,,produsului finit", adica
!'a deciziilor adoptate si eficienta sa, are de suferit;

- calitatea parametrilor actelor si proceselor decizionale, asigurata de (prin):
competenta decidentilor, individuali si de grup; ne referim la cunostintele, calitatile si
aptitudinile acestora (autoritatea personald); realismul obiectivelor decizionale; acu-
ratetea criteriilor decizionale; fundamentarea variantelor decizionale; realismul con-
secintelor/rezultatelor decizionale;

- sincronizarea dintre pozitia ierarhica a managerilor (decidentilor) si tipurile de
decizii adoptate, cunoscute fiind varietatea extrem de ridicata a deciziilor adoptate si
implicarea decizionala la fel de diversificata a managerilor.

- corespondenta dintre cerintele decizionale ale fiecarei functii a managementu-
lui si deciziile adoptate (intensitatea decizionala pe functii ale proceselor de manage-
ment).

- corespondenta functiunilor organizatiei - decizii adoptate (intensitatea deci-
zionala pe functiuni). Dat fiind faptul ca exercitarea functiilor manageriale ,,afecteaza"
componentele procesuale (procesele de munca, regésite in formule de agregare diferite,
de la sarcini la atributii, activitati si functiuni), este foarte importanta acordarea unei
atentii distributive acestora, In raport cu importanta lor in economia organizatiei $i cu
contributia la realizarea diverselor tipuri de obiective.

- corespondenta autoritate oficiald - autoritate personald (competenta acor-
data- competenta propriu-zisa);
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- corespondenta dintre tipologia deciziilor si continutul unor tendinte in mana
gement §i in componentele sale majore.

c. Performante informationale. Calitatea informatiilor constituie o cerintd fun-
damentala, care se asigura prin:

- realismul, respectiv, utilizarea de informatii care sa reflecte fidel situatia orga-
nizatiei si a mediului sdu contextual;

- multilateralitatea, asigurata de abordarea fenomenelor si proceselor prim
prisma unor aspecte de naturda economicd, tehnicad, sociald etc. §i regasirea acestora
in informatii;

- dinamismul, in sensul evidentierii proceselor de munca in evolutia lor, si na
static;

-oportunitatea, adicd culegerea, inregistrarea, transmiterea si prelucrarea infor-
mafiilor in timp util, asigurandu-se astfel derularea de procese decizionale si operatio-
nale eficace;

- adaptabilitatea.

I

Calitatea circuitelor si fluxurilor informationale se evalueaza in functie del
lungimea, continutul si costurile privind transmiterea informatiilor. Calitatea proce\
durilor informationale se poate evidentia prin: calitatea mijloacelor de tratare a inforX
mafiilor si calitatea situatiilor (documentelor) informationale.

Performante organizatorice. Aceste performante se refera indeosebi la organi
zarea procesuald si organizarea structurala. Organizarea procesuald se poate evalua pri
acuratetea delimitarilor si dimensionarii componentelor procesuale (sarcini, atributii,
activitati, functiuni). Organizarea structurala se poate evalua prin: acuratetea delim
itarii si dimensionarii componentelor structurale.

Practic, procesele de munca, delimitate in sarcini, atributii, activitati si functiun
nu pot fi exercitate, iar obiectivele fundamentale, derivate I, derivate II, specifice s
individuale, nu pot fi realizate daca nu se delimiteaza si dimensioneaza corespunzato
componentele structural-organizatorice: posturi, functii, compartimente, niveluri ier
arhice, ponderi ierarhice ori relatii organizatorice. Evident, semnificative sunt posturili
si compartimentele (indiferent de denumirea lor), acolo unde procesele de munci
prind, realmente, contur.

- Corespondenta niveluri ierarhice - ponderi ierarhice, care presupune contu
rarea unor dimensiuni ale normelor de conducere cat mai echilibrate pentru manageri
amplasati pe acelasi nivel ierarhic.

- Aplatizarea structurii organizatorice, care reclama un numar cat mai rezonabi
de niveluri ierarhice, care sa permita o fluenta a informatiilor (circuite si fluxuri infor
mationale cat mai scurte) si, pe aceastd baza, o informare rapida a managerilor si exe
cutantilor implicati In fundamentarea si adoptarea de decizii si actiuni.

- Calitatea relatiilor organizatorice, care este dependenta de caracteristicile con
structive si functionale ale organizatiei si de tipul de structura organizatorica adoptat. Di
dorit ar fi ca structura relatiilor organizatorice sa fie orientate spre relatiile de cooperai
si de autoritate de tip functional, mult mai apropiate de managementul participativ.

- Gradul de specializare functionald a posturilor si compartimentelor este un a
criteriu de performantd organizatoricd, ce presupune o anumité ,,dotare" procesualad
acestor doua componente structurale. De remarcat faptul ca o specializare exagerati
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mai ales la nivel de posturi, poate genera ocupantilor acestora rutina in tot ceea ce fac
si, cu timpul, chiar ineficienta.

- Calitatea documentelor organizatorice este un alt parametru calitativ impor-
tant In aprecierea sistemului organizatoric. Presupune ca regulamentul de organizare si
functionare, organigrama, descrierile de functii si fisele de post sa reflecte fidel, pro-
cesual si structural, organizatia, compartimentele, functiile si posturile de management
si executie.

- Corespondenta mobilitate - stabilitate este un atu al oricarui tip de structura
organizatorica, in masura in care permite operarea de modificari ori de cate ori este
nevoie, fara insa a ,,deranja" substantial functionarea in conditii de normalitate a orga-
nizatiei.

Corespondenta componente procesuale - componente structurale. Legaturile
evidentiate anterior (vezi ,,organizarea procesuald") trebuie completate cu cele dintre
componentele procesuale si cele structural-organizatorice, acestea din urma
reprezentand ,,locatiile" exercitarii proceselor de munca si, implicit, ale realizarii
obiectivelor.

Concluzii

La nivelul organizatiilor conduse este evident ca eficienta este prioritara, obtinerea
fa performante economico-financiare, exprimate cu ajutorul unor indicatori si indici,
fiind consecinta fireasca a performantelor manageriale, generale si specifice. Remarcam,
in acest context, cu prioritate indicatorii calitativi (de eficientd) referitori la: productivi-
| tatea muncii, salariul mediu, castigul mediu/actiune, ratele rentabilitatii, lichiditatea si
S solvabilitatea, respectarea corelatiilor dintre dinamica cifrei de afaceri si dinamica
salari-

| ilor ori dintre dinamica productivitatii muncii si cea a salariului mediu s.a.
Managementul si exercitarea sa nu sunt un scop in sine, ci un decisiv factor de
amplificare a eficientei si eficacitatii organizatiei. Pentru a obtine performante la
nivelul acesteia, este necesar un management performant, prestat de manageri profe-
sionisti. Reengineeringul managerial are drept consecintd un management performant
si, in acelasi timp, pregateste ,,terenul" pentru un transfer sigur la un stadiu superior,

cel al managementului bazat pe cunostinte.
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