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Abstract. Organizations Social Responsibility (or CSR — Corporate Social Responsibility)
represents a new way ,,to make business” in the new European economic framework. An
increasing number of contemporary companies decide, voluntarily, to contribute to a better
society and a cleaner environment. Their strategies include social responsibility as an answer
to a variety of social, economic and environmental pressures. These companies aim to transmit
a signal towards all the stakeholders: employees, shareholders, investors, customers,
providers, public authorities, and non — governmental organizations. Therefore, CSR is a
concept which has modified the strategy of many companies.

In this paper, the authors attempt a qualitative study of a large number of companies from
western region of Romania. The study seeks an answer to a precise question: is CSR known
and applied in the Romanian business environment? Our work is focused on four dimensions
of CSR: human resource management, relations with stakeholders, community and human
rights, environment. Starting from these points, the authors propose a multicriterial model for
CSR measurement.
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1. Continutul conceptului de responsabilitate sociala

In ultimul sfert de secol s-a inregistrat o schimbare radicald in relatia dintre
companii §i societate. Factorii principali care catalizeazd aceste schimbari sunt:
influentei unor companii, schimbarile in politicile publice privind mediul si unele
sectoare industriale, cresterea importantei cunoagsterii in conturarea strategiilor
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organizationale, focalizarea pe imagine §i reputatia de marca, precum §i reconsiderarea
relatiilor cu grupurile de interesati (stakeholderii).

Conceptul de responsabilitate sociald a companiilor/corporatiilor (CSR —
Corporate Social Responsibility) poate fi mai bine inteles in termenii schimbarii
naturii relatiilor dintre afaceri si societate. Aceste relatii s-au comutat de la un anumit
tip de filantropie paternalistd la reexaminarea profunda a rolurilor, drepturilor si
responsabilitatilor unei companii in societate. Publicul, societatea civilda au
convingerea cd nu mai este suficient pentru o companie sd sustind cd singura sa
preocupare este sa realizeze profituri pentru actionari, atata timp cat acestea au la baza
operatiuni care afecteazd fundamental (fie pozitiv, fie negativ) viata comunitatilor in
care opereazi. In acest context, un numir tot mai mare de companii adopt, ca parte a
culturii organizationale si a strategiilor de afaceri, CSR. Tot mai multe organizatii
incep sd constientizeze ca pot contribui la o dezvoltare sustenabild, conducandu-si
operatiunile astfel ncadt sd realizeze cresterea economica si a competitivitatii in
conditiile asigurdrii protectiei mediului si a promovarii responsabilititii sociale,
inclusiv protejarea intereselor consumatorilor.

Primul care face referire la acest termen este H.R. Bowen. Acesta
argumenteaza ca o organizatie are obligatia de a ,,urmari acele politici, de a lua acele
decizii, ori de a urma acele linii de actiune care sunt dezirabile in termeni de obiective
si valori ale societatii.” (Bowen, 1953). Bowen sustine cd acceptarea conceptului de
responsabilitate sociala are o dubld motivatie:

(i) afacerile exista datorita societatii, iar comportamentul si metodele lor de
operare trebuie s se inscrie in asteptarile fundamentale ale societatii;

(i) oamenii de afaceri trebuie sd se comporte asemenea unor agenti
responsabili moral fata de societate.

Un alt punct de vedere apartine Ilui T. Donaldson, care considera
responsabilitatea sociala drept o obligatie cvasicontractuald pe care companiile o au
fatd de societate. O companie detine un rol central in societate si aceastd pozitie i
permite sd foloseasca atdt resursele umane, cat si pe cele naturale pentru a-si realiza
functiile productive si pentru a obtine o anumita pozitie competitiva si un anumit statut
social. Ca efect, si societatea dobandeste drepturi sociale implicite: in schimbul
dreptului acordat de a exploata resurse in procesele operationale, societatea poate
solicita dreptul de a monitoriza procesele respective (Donaldson, 1983). Specificul
acestui tip de contract se poate schimba pe masurd ce se modificd conditiile sociale,
dar in general acesta ramane la baza legitimitatii cererii pentru asumarea de
responsabilitate sociald (Epstein, 1987). D. Wood extinde aceste idei, identificand trei
principii care determind asumarea responsabilitatii sociale (Wood, 1991):

(i) companiile sunt si ,,institutii sociale”, iar aceasta le obliga sa-si foloseasca
puterea in mod responsabil;

(i) companiile sunt responsabile pentru impactul pe care il genereaza asupra
mediului in care opereaza;

(iii) managerii sunt ,,agenti morali”, reprezentand modele la nivel comunitar,
fiind astfel obligati sa-si exercite Tn mod responsabil prerogativele decizionale.
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Integrand acest concept in teoria generald a stakeholderilor (Reynolds, Schultz
si Hekman, 2006), CSR poate fi descrisa ca ,totalitatea actiunilor realizate pentru a
promova un anumit interes social, dincolo de interesul direct al organizatiei si dincolo
de ceea ce este cerut prin lege” (McWilliams si Siegel, 2000)

Tuzzolino §i Armandi au construit, pornind de la aceste baze teoretice,
piramida nevoilor organizationale, prin extensie a modelului Maslow (Tuzzolino, si
Armandi, 1981):

NIVELUL 4

NIVELUL 3

NIVELUL 2

NIVELUL 1

Figura 1. Piramida nevoilor organizationale

Pe primul nivel sunt pozitionate nevoile de supravietuire (sau de rationalitate a
activitatii economice), adica obtinerea profitului si a dividendelor. Pe nivelul al doilea
se regdsesc nevoile de securitate, respectiv obtinerea §i mentinerea avantajelor
competitive. Pe nivelul al treilea se afla nevoile de afiliere, concretizate in participarea
in uniuni comerciale sau patronale. Pe al patrulea nivel este plasatd nevoia de asumare
a rolului social §i comunitar (echivalentd a nevoii de autorealizare din modelul
Maslow).

In concluzie, se poate afirma cd CSR se referd la considerarea impactului
general pe care o companie il produce asupra societitii si la necesitatea de a gestiona
responsabil si in mod specific impactul individual asupra fiecarui grup de interesati, in
intregul spectru al acestora (de la angajati la comunitate, de la furnizori la clienti si de
la investitori si creditori la stat, pastrand in centrul atentiei actionarii). Termenii-cheie
prin care se concretizeaza conceptul diferd de la un sector la altul si de la companie la
companie, dar o abordare genericd a CSR cuprinde urmatoarele directii (Hopkins si
Cowe, 2004; Morimoto, Ash si Hope, 2005; Whitehouse L., 2006): drepturile omului;
conditiile de munca in lantul furnizorilor, dar si in interiorul companiei; impactul de
mediu al proceselor, operatiunilor, produselor si serviciilor; impactul asupra
comunitatii locale al proceselor, operatiunilor, produselor si serviciilor; impactul
asupra clientilor al proceselor, operatiunilor, produselor si serviciilor; responsabilitatea
investitiilor.

75



Management & marketing

2. Dimensiunile responsabilitatii sociale
2.1. Dimensiunile interne

In ceea ce priveste latura interni, CSR s-a concentrat asupra a doud aspecte
principale:

(i) adoptarea de proceduri responsabile in relatiile cu angajatii, problemele
derivate referindu-se la investitii in capitalul uman, sigurantd si securitate in timpul
activitdtii, managementul schimbarii;

(i1) adoptarea de bune practici ecologice (environmental friendly), problema
principald derivata fiind managementul resurselor furnizate de mediu si folosite 1n
sistemul operational.

Aceste doud tipuri de preocupari au creat modalitatile de reconciliere a
dezvoltarii sociale cu cresterea competitivitatii. Principalele aspecte legate de
dimensiunea interna a CSR sunt (European Commission, 2001): managementul
resurselor umane; securitatea la locul de munca; adaptare la schimbare;
managementul impactului mediului si resurselor naturale.

(i) Managementul resurselor umane

Pentru numeroase companii contemporane, 0 provocare majora o constituie
atragerea si mentinerea angajatilor cu inalta calificare. In acest context, CSR poate
include masuri de tipul: stimularea procesului de invétare pe tot parcursul vietii (/ifelong
learning), acordarea de putere de decizie angajatilor (delegare si management parti-
cipativ), transparenta si o mai bund informare la nivelul intregii companii, un echilibru
general si sustenabil intre obiectivele/sarcinile de lucru si nevoile familiale, plati si
oportunitati de carierd egale pentru femei si minoritati (etnice, religioase sau sexuale),
promovarea activa a angajatilor aflati in situatie de inactivitate din cauza unor boli sau
handicapuri permanente sau temporare. O importantd deosebita pe plan european se
acorda, 1n contextul acestei dimensiuni, procedurilor de recrutare a personalului, bazate
pe practici nondiscriminatorii, facilitind recrutarea personalului din randurile
minoritatilor etnice sau religioase, a persoanelor in etate, femeilor sau somerilor.

(ii) Securitatea la locul de munca

Securitatea la locul de muncd reprezintd, in mod traditional, subiectul a
numeroase reglementari legale, dar companiile si guvernele cautd din ce in ce mai
mult modalitdti aditionale de promovare a securitatii la locul de munca, utilizand
aceste aspecte drept criterii pentru contractele de achizitie de servicii si produse.
Aceste modalitati, care sunt aplicate In mod voluntar, pot fi privite ca si o
complementare a cadrului legislativ si a activitatilor de control, care cad in sarcina
autoritatilor centrale si locale, urmarind si promovarea unei culturi preventive
focalizate pe obtinerea unui nivel inalt de securitate ocupationald. De asemenea,
aceastd dimensiune a fost inclusa in certificarea produselor, echipamentelor si
serviciilor.
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(iii) Adaptarea la schimbare

Economia contemporand 1n general si cea europeand in special au cunoscut
importante modificari structurale care au afectat nu numai angajatii, dar si pe ceilalti
detinatori de interese, in primul rand datoritd necesitatii inchiderii unor facilitati de
productie. De la inceputul acestui secol, spre exemplu, au existat mai multe fuziuni si
achizitii decat oricand anterior. Aceste transformari au putut fi asociate cu o tendinta
de descrestere a ocuparii fortei de munca din Europa, ceea ce a implicat crize
economice, sociale sau politice la nivelul comunitétilor locale sau nationale (Franta
fiind, poate, exemplul cel mai relevant). in plus, in conformitate cu mai multe studii
ale Comisiei Europene, doar o parte dintre operatiunile de restructurare gi-au atins in
totalitate tintele de reducere a costurilor, de crestere a productivititii sau de
imbunatatire a calitatii produselor sau serviciilor, dar au determinat reduceri in ceea ce
priveste motivatia, loialitatea, creativitatea si satisfactia angajatilor. Experienta
operatiunilor majore de restructurare realizate in Uniunea Europeand la nivelul
industriei otelului, carbunelui sau navald a aratat ca restructurdrile de succes pot fi
realizate mai bine prin eforturi cumulate, implicand autorittile publice, dar si
reprezentantii companiilor §i ai angajatilor. Procesul de restructurare trebuie sa aiba ca
obiective, pe langa criteriile stricte de eficientd, si protectia drepturilor angajatilor
(dandu-le posibilitatea urmarii de cursuri de recalificare atunci cand este necesar) sau
modernizarea procesului de productie, cu scopul de a creste securitatea ocupationala.
Compeaniile trebuie sa-si asume partea lor de responsabilitate in asigurarea unui anumit
grad de angajare a fortei de munca si trebuie sa fie implicate in dezvoltarea locala si in
strategii active pentru pietele de munca, putand reduce astfel impactul restructurarilor
pe scard larga.

(iv) Managementul impactului asupra mediului §i al resurselor naturale

Aceastd dimensiune este bazatd pe urmatoarea conexiune logica: reducerea
consumului de resurse si reducerea emisiilor poluante si a risipei pot reduce impactul
asupra mediului. Concluzia desprinsa de aici este ca o utilizare mai redusa a resurselor
poate duce la cresterea profitabilititii §i competitivitatii. Privitor la aceasta
dimensiune, se poate afirma ca investitiile la nivelul mediului sunt in general de tipul
strategiilor ,,win - win” — ceea ce este benefic pentru mediu este benefic si pentru
afaceri. Acest principiu a fost stabilit de mai multi ani, fiind recunoscut in cadrul celui
de-al saselea program de actiune referitor la mediu al Comisiei Europene (2001).

2.2. Dimensiunile externe

CSR nu poate ramane numai in sfera interna a companiei. Aceasta trebuie
extinsd §i In afara companiei, implicand un cerc larg de grupuri de interesati, altele
decat cele din interior (cum ar fi angajatii $i actionarii): partenerii de afaceri —
furnizori, consumatori si creditori, autoritatile publice locale sau centrale sau ONG-uri
reprezentdnd comunitatea locala sau mediul.
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Aspectele principale privind dimensiunile externe ale CSR sunt:
parteneriatele cu comunitatea locald; parteneriatele cu partenerii de afaceri; drepturile
omului; protectia globald a mediului.

(i) Comunitatile locale

O dimensiune importantd a CSR este focalizatd pe integrarea companiilor in
mediul local. Companiile au o contributie majora la dezvoltarea comunitatii (mai ales
dezvoltarea locald) prin crearea de locuri de munca sau plata impozitelor si taxelor
locale. Pe de alta parte, companiile depind de stabilitatea si prosperitatea comunitatilor
in care opereazd. De exemplu, o companie isi recruteaza majoritatea angajatilor de pe
piata locala a fortei de munca, astfel ca va avea un interes direct in dezvoltarea in
institutiile locale de educatie a abilititilor care le sunt necesare. In acelasi context,
reputatia unei companii 1n spatiul in care activeazd, imaginea sa ca angajator si
producitor influenteaza competitivitatea sa. Companiile interactioneaza de asemenea
cu mediul fizic: afacerile pot fi rdspunzitoare pentru un numar de rezultate reziduale —
zgomot, emisii poluante, contaminarea solului, apei.

Multe companii devin mai implicate in atingerea obiectivelor comunitare prin
intermediul crearii de posibilitati suplimentare de training, sustinerea actiunilor de
protectie a mediului, recrutarea persoanelor vulnerabile la excluziune sociala,
acordarea de ajutoare pentru Iintretinerea copiilor angajatilor, sponsorizarea unor
echipe sportive locale sau a evenimentelor culturale ori efectuarea de donatii si
activitati caritabile. De asemenea, companiile multinationale se pot implica sustinut in
dezvoltarea comunitatii. Imbunititirea continud a relatiilor dintre acestea si
comunitatea locald permite o mai buna integrare a filialelor lor pe pietele locale.
Detinerea unei baze de date complete privind actorii locali, traditiile si potentialul
mediului local reprezintd un activ intangibil pe care companiile multinationale il pot
utiliza. Suplimentar, institutiile financiare pot juca un rol special, de sprijin pentru
investitiile in proiecte care genereaza beneficii sau reduc disparitétile regionale (ceea
ce este cunoscut sub denumirea de ,,responsabilitate sociala a investitiilor”).

(ii) Partenerii de afaceri

Actionand corect fatd de partenerii de afaceri, companiile pot reduce
complexitatea proceselor operationale si pot creste calitatea produselor. In acest sens,
sunt remarcabile relatiile in cadrul unor aliante de afaceri si joint-venture-uri sau cu
parteneri din retelele de franciza. Pe termen lung, constructia unor relatii pozitive intre
actorii economici poate determina o functionare corectd a mecanismelor de piatd, dar
si respectarea termenelor si atingerea obiectivelor in ceea ce priveste calitatea si
fiabilitatea. Efectul unor activitati de tip CSR nu vor ramane limitate doar la compania
in sine, ele vor influenta si partenerii acesteia. Acesta este cazul, in special, al marilor
companii, care isi externalizeazd o parte a productiei sau serviciilor catre furnizori
locali, ale caror supravietuire si dezvoltare depind esential de compania de care sunt
legati. Unele companii mari demonstreaza o puternicd responsabilitate sociald prin
promovarea 1n regiunea in care se pozitioneaza a initiativelor antreprenoriale. Exemple
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de astfel de activitati includ programe ,;mentoriale” pentru start-up-urile sau IMM-urile
locale. In acelasi context, implicarea marilor companii poate constitui o importanta
cale pentru facilitarea dezvoltarii unor noi companii inovative. Acest lucru poate fi
realizat prin preluarea de cétre marile Intreprinderi a unor pachete minoritare din
capitalul social al unor noi IMM-uri cu potential promititor si finantarea dezvoltarii
acestora. Acest mod de finantare ofera avantaje ambelor parti: un acces mai usor la
resurse financiare si la piete pentru IMM-uri si o mai buna utilizare si aplicare a ideilor
inovative pentru marile companii. Ca parte a responsabilitatilor lor sociale fatd de
companii; existd si asteptarea de a furniza produse si servicii In concordantd cu
dorintele sau necesitatile consumatorilor si Intr-o maniera eficienta, etica si ecologica.
Companiile care dezvoltd relatii durabile cu clientii existenti sau potentiali, prin
focalizarea intregii lor strategii pe intelegerea nevoilor clientilor si furnizarea de

(iii) Drepturile omului

Este recunoscut faptul cd activititile companiilor in domeniul drepturilor
omului si ale angajatilor lor trebuie sa fie mai largi decét cadrul dreptului muncii.
Acesta este situatia, de exemplu, In care companiile trebuie sd atentioneze autoritatile
politice in privinta incalcarii unor drepturi fundamentale ale omului. In acest context,
guvernele Marii Britanii si SUA au constituit un grup de lucru format din corporatii
importante din domeniul petrolului, gazelor si mineritului, dar si din ONG-uri
focalizate pe respectarea drepturilor omului. Rezultatul a fost adoptarea voluntara a
unor principii privind securitatea si drepturile omului aplicabile in sectoarele
extractive si energetic, materializate in conduri de conduitd pentru aceste sectoare.
Acestea pot contribui la promovarea unor standarde i norme de munca internationale,
eficienta lor depinzand insa de implementarea si controlul corespunzator. Astfel de
coduri de conduitd impun subcontractorilor unor companii multinationale respectarea
unor seturi de criterii privind salariile, timpul de lucru sau alte conditii sociale. Ele
trebuie aplicate la fiecare nivel al organizatiei. Transparenta totald a informatiilor este
foarte importanta, inclusiv catre comunitatea locala.

(iv) Obiectivele globale de mediu

Datorita efectelor transfrontaliere ale multor afaceri — cu referire la probleme
de mediu sau de consumul unor resurse achizitionate din diferite parti ale lumii —,
companiile devin actori intr-un mediu global. In acest mod, responsabilitatea sociali
devine un concept international. De exemplu, companiile pot Incuraja si sustine
proceduri de protectie a mediului prin impunerea normelor internationale si/sau
europene privind managementul si produsele pentru furnizorii din lantul lor de aprovi-
zionare. Un alt exemplu il constituie investitiile si localizarea capacitétilor de
productie 1n alte tari, acestea putdnd determina un impact direct asupra dezvoltarii
economice §i sociale a acestor tari.
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3. Un model de masurare a responsabilititii sociale in Roméania

Cercetarea practicad prezentatd in acest studiu urmareste evidentierea unor
dimensiuni mai accentuate ale CSR in Romaénia, pe baza unei analize efectuate asupra
unui esantion reprezentativ (50) de companii cu capital romanesc, mixt sau strdin,
precum si tendintele Tn asumarea responsabilititii sociale la nivel organizational.
Studiul s-a realizat in companii de diferite dimensiuni (cu precidere IMM-uri) si de
provenienta diferitd a capitalului din regiunea de vest a Romaniei (a cincea din cele
opt regiuni create prin Legea nr. 151/1998). Din punct de vedere socioeconomic,
regiunea este cea mai dezvoltatd din tard (dupa Bucuresti): peste 20% din totalul
investitiilor strdine in Romania, rata de urbanizare 62% (fatd de 51% media nationald)
si numarul cel mai mare de IMM-uri.

Romania este una dintre tarile postcomuniste a cirei evolutie spre economia
de piatd si spre cultura occidentald de afaceri a fost dintre cele mai lente. Cauzele care
au dus la aceasta situatie se regasesc atat in conditiile economice profund inrautatite in
perioada comunistd, cat si in comportamentul clasei politice si administrative din
ultimii 16 ani, o clasa birocratica si coruptd, cu o capacitate legislativa si manageriala
redusd. Din perspectiva aderdrii la Uniunea Europeand, acesti factori au avut o
influentd nefasta: alaturi de Bulgaria, Romania nu a putut sa se alature celor zece tari
care au devenit parte a Uniunii Europene incepand cu 1 mai 2004.

Avand 1n vedere profilul profund mecanicist al organizarii economiei, etica in
afaceri a fost un element total necunoscut in Roméania comunistd. Concepte precum
culturd organizationald, valori etice, protectia mediului fie nu existau in limbajul
curent al epocii, fie erau goale de continut. Etapa postcomunistd a marcat si nceputul
credrii unei culturi a afacerilor in Romania, accentul pe etica acestora incepand si
creascd. Directia a fost conturatd de penetrarea investitiilor strdine in Romania, care,
pe langa infuzia de capital, a adus si o noud abordare a modului de a ,,face afaceri”.
Aceastd orientare a fost insd incetinitd in primul rind de faptul cd managerii
companiilor cu capital romanesc proveneau din vechea economie, mentalitatea lor
acceptand cu greu un nou tip de afaceri.

Studiul de fatd porneste de la concluziile studiului ,Responsible
Competitiveness Index 2003. Aligning corporate responsibility and the competitiveness
of nations”, elaborat de The Copenhagen Centre. In cadrul acestuia, s-a construit un
indice national al responsabilititii corporative (NCRI — National Corporate
Responsibility Index) calculat pentru 51 de tari, dintre care 21 europene (atit membre
ale UE — vechi si noi, cat si candidate — Romania sau in afara procesului de extindere
— Federatia Rusa). Indicele s-a determinat pe baza urmatoarelor criterii:

(K1) — guvernanta corporativa (gradul de transparentd a deciziilor, aplicarea
standardelor de contabilitate si de audit, independenta executivilor);

(K2) — practicile etice de afaceri (existenta codurilor etice, costul coruptiei,
masuri anti — dumping etc.);

(K3) — dezvoltarea capitalului uman (reglementari de protectie a angajatilor,
bugetele pentru formare si dezvoltare profesionala, siguranta locului de munca);
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(K4) — colaborarea cu societatea civila (gradul de transparentd civica,
increderea publica 1n afaceri);

(K5) — managementul mediului (respectarea reglementarilor privind mediul,
emisiile de noxe, implementarea sistemelor de management al deseurilor);

Fiecare dintre criterii a fost evaluat pe o scara de la 0 la 100, NCRI fiind
calculat ca o medie aritmetica a criteriilor echiponderate. Privitor la Romania, se pot
constata urmatoarele:

- NCRI este de 46 de puncte (incadrabil in categoria nesatisfacator), ceea ce
plaseaza tara noastrad pe locul 47 in ansamblul tarilor studiate si pe 20 in Europa
(Romaénia devanseazd doar Nigeria, Federatia Rusa si Indonezia; cel mai bine clasata
este Finlanda — 78 puncte, urmatad de alte sase tari europene — Elvetia, Suedia,
Norvegia, Danemarca, Olanda, Marea Britanie; tarile est-europene analizate au
inregistrat punctaje mai bune — Republica Ceha 51,8 puncte, Polonia 51,8 puncte);

- criteriile incadrabile la categoria nesatisfacator (mai putin de 50 de puncte)
pentru Romania sunt:

* managementul mediului (30 de puncte, pozitia 50 in ansamblul tarilor
analizate si 20 in Europa, Tnaintea Federatiei Ruse; cel mai bine clasatd este Elvetia
79 de puncte);

* practicile etice de afaceri (36 de puncte, ultimul loc In ansamblul tarilor
analizate; cel mai bine clasatd — Finlanda 98 de puncte);

* guvernanta corporativa (47 de puncte, locul 46 in ansamblul tarilor analizate,
dar ultimul in randul tarilor europene; cel mai bine clasatd — Marea Britanie 82
puncte);

« relatiile cu societatea civild (49 de puncte, locul 33 in ansamblul tarilor
analizate si 18 In Europa, inaintea Frantei, Italiei sau Federatiei Ruse; cel mai bine
clasate — Finlanda si Australia 86 de puncte):

— criteriul incadrabil in categoria satisfacitor (intre 51 si 60 de puncte) pentru
Roménia este dezvoltarea capitalului uman (59 de puncte, locul 34 in ansamblul tarilor
analizate si 17 in Europa, inaintea Marii Britanii, Israelului, Poloniei si Federatiei
Ruse; cel mai bine clasata — Portugalia 76 de puncte).

Ipotezele de baza ale cercetarii efectuate sunt:

(H1) — responsabilitatea sociald a companiilor poate fi asumata in orice mediu
de afaceri conectat la valorile europene;

(H2) — responsabilitatea sociald a companiilor roménesti este incd intr-o faza
incipienta;
responsabilitdtii sociale la nivel organizational;

(H4) — responsabilitatea sociala se regaseste cu intensitate mai mare in zonele
mai dezvoltate economic din cadrul unei tari.

Pornind de la elementele teoretice expuse si din dorinta de a elabora un model
convergent de analizd, cercetarea practicd s-a axat pe definirea a patru dimensiuni
majore ale responsabilitdtii sociale, fiecare dintre acestea construindu-se ca o suma de
caracteristici — criterii de evaluare:
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(D1) Dimensiunea managementul resurselor umane continand urmatoarele
criterii de determinare:

[K11] — nivelul de transparenta a deciziilor in rdndul angajatilor — masoara
lungimea canalelor informationale, gradul de adoptare a principiilor de management
participativ, utilizarea mecanismelor de feedback;

[K12] — corectitudinea practicilor de angajare — utilizarea de practici
nediscriminatorii si oferirea de conditii egale de angajare pentru femei, minoritati
etnice, religioase sau sexuale, inclusiv neconditionarea angajirii de renuntarea la
principii sau norme culturale specifice;

[K13] — corectitudinea politicilor de promovare — aplicarea de politici 1n
managementul personalului si planificarea carierelor, care sd nu tind cont de
apartenenta la o etnie, de convingerile religioase, de inclinatiile sexuale sau de
apartenenta la un anumit sex;

[K14] — corectitudinea situatiilor de concediere — aplicarea de masuri de
concediere doar pe baze profesionale sau de volum al activitatii, indiferent de etnie,
sex sau confesiune religioasa;

[K15] — securitatea muncii — respectarea normelor reglementate legislativ
privind protectia muncii si gradul de extensie a acestora prin norme stabilite intern, n
mod voluntar, inclusiv cuantificarea gravitatii accidentelor de munca.

(D2) Dimensiunea relatiilor cu stakeholderii (actionari/proprietari, manageri,
creditori, investitori, organisme ale administratiei publice centrale sau locale, mai
putin angajatii, care au fost luati in considerare in cadrul primei dimensiuni), evaluarea
acestei dimensiuni facandu-se pe baza urmatoarelor criterii:

[K21] — independenta deciziilor manageriale fatd de actionari/proprietari —
element-cheie pentru o guvernantd corporativd responsabild, evaluat prin prisma
gradului de inferentd a activitatilor/deciziilor celor doua grupuri: proprietari si
manageri;

[K22] — transparenta deciziilor manageriale pentru creditori, investitori,
autoritati publice — punerea la dispozitie la cerere sau voluntar, la intervale regulate, a
unor elemente privind performantele economico-financiare ale companiei;

[K23] — respectarea obligatiilor fiscale — regularitatea platii taxelor si
impozitelor in bugetele publice si amploarea penalitatilor sau litigiilor fiscale;

[K24] — relatiile cu concurenta — aplicarea Tn mod voluntar de bune practici si
asigurarea unui mediu concurential loial, cu precadere in domeniul preturilor sau
publicitatii;

(D3) Dimensiunea comunitate si drepturile omului, evaluatd pe baza
urmatoarelor criterii:

[K31] — transparenta deciziilor pentru publicul larg — accesul actorilor
principali ai societdtii civile sau al persoanelor independente la informatii relevante,
inclusiv un raport anual privind responsabilitatea sociala;

[K32] — implicarea in actiuni filantropice fara caracter publicitar;
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[K33] — nivelul legaturilor de afaceri de orice tip cu producatorii de alcool
(mai putin bere si vinuri), tutun, arme sau din industria jocurilor de noroc;

[K34] — nivelul legaturilor de afaceri de orice tip cu tari in care drepturile
omului sunt Incalcate;

[K35] — relatii de afaceri cu tarile slab dezvoltate;

[K36] — nivelul de implicare a companiei in actiuni de protectie a animalelor —
conditiile in care animalele sunt sacrificate, ingineria genetica.

(D4) Dimensiunea mediu, evaluata pe baza a trei criterii:

[K41] — impactul asupra mediului — nivelul de afectare prin profil de activitate
sau prin utilizare de tehnologie a conditiilor de mediu;

[K42] — amploarea actiunilor de implementare a tehnologiilor nepoluante —
criteriul se refera la initiativele companiei de a reduce impactul asupra mediului ori de
a-si imbunatati performantele de mediu; criteriul cuprinde procentul din profitul brut
investit in ecologizarea tehnologiilor;

[K43] — amploarea litigiilor de natura ecologicad — nivelul sanctiunilor sau
numarul avertismentelor acordate de organismele locale sau nationale pentru protectia
mediului sau mentionarea companiei in mass-media in legdturd cu derularea de
activitati care afecteaza mediul.

Fiecare criteriu aferent fiecarei dimensiuni a fost evaluat pe o scara dela0la 5
atat pentru situatia actuald (0 — foarte slab/inexistent, 1 — nesatisfacator, 2 —
satisfacator, 3 — mediu, 4 — bun, 5 —foarte bun), cat si pentru tendinta estimata (0 —
disparitie/inrautatire totald, 1 — inrautatire rapida, 2 — inrautatire lentd, 3 — stationare,
4 — imbunatatire lenta, 5 — Imbunatatire rapidd), pentru fiecare dimensiune calculandu-
se un punctaj general ca medie aritmeticd simpld a punctajelor individuale ale
criteriilor. Pe baza acestui punctaj si combinand doua cate doua cele patru dimensiuni,
se pot forma tablouri cu patru cadrane (figura 2).

Cadranul I, IV — responsabilitate sociala bidimensionald partiald, bazatd pe
accentuarea unei dimensiuni, cealalta manifestindu-se la un nivel redus;

Cadranul II — responsabilitate sociald bidimensionala integrala, rezultatd prin
manifestare accentuatd a ambelor dimensiuni;

Cadranul III — responsabilitatea sociald bidimensionald redusa, rezultatd prin
manifestarea slaba a ambelor dimensiuni.

Indicatorul de tendintd este evaluat pentru fiecare dimensiune in parte,
putandu-se ulterior construi tablouri — matrice estimate. Se obtin matricele din figura 3
(sase matrice corespunzatoare variantelor posibile de combinare a celor patru
dimensiuni: HRM — managementul resurselor umane, Stk — relatiile cu stakeholderii,
C&HR — comunitate si drepturile omului, Env — mediu), cadranul marcat reprezentand
pozitionarea CSR relativ la dimensiunile considerate conform punctajelor calculate si
prezentate in tabelul 1. Tendintele sunt redate Tn acelasi tabel.
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Figura 2. Tabloul — matrice de pozitionare combinata a dimensiunilor CSR

Tabelul 1 — Punctajele (indicii de stare si de tendinti) de responsabilitate sociala
pe patru dimensiuni in Roménia (regiunea Vest)

Dimensiune Indice de stare Indice de tendinta
Managementul resurselor umane 2,64 3,50 (mentinere sau
imbunététire lentd)
Relatiile cu stakeholderii 2,32 3,45 (mentinere sau
imbunatatire lenta)
Comunitate si drepturile omului 1,78 3,13 (mentinere)
Mediu 2,73 3,53 (mentinere) sau
imbunatatire lenta)

Rezultatele cercetarii evidentiaza urmatoarele aspecte:

(i) Pentru dimensiunea ,, Managementul resurselor umane’:

- valoarea este ugor peste medie, cu o tendintd de imbunatétire lenta;

- companiile raporteaza rezultate pozitive la criteriile legate de utilizarea de
practici nediscriminatorii §i oferirea de conditii egale de angajare pentru femei,
minoritati etnice, religioase (raportarea la minoritati sexuale nu a intrat in studiu),
corectitudinea politicilor de promovare si corectitudinea situatiilor de concediere, cu
aplicarea de masuri de concediere doar pe baze profesionale sau de volum al
activitatii, indiferent de etnie, sex sau confesiune religioasa;

- valori sub media dimensiunii au inregistrat criteriile vizadnd transparenta
decizionala si aplicarea unor masuri voluntare de securitate ocupationala;

- responsabilitatea sociald referitoare la aceastd dimensiune este asumata intr-o
masurd putin mai mare decat cea privitoare la relatiile cu ceilalti detindtori de interese
si semnificativ mai mare decat cea privitoare la comunitate si drepturile omului,
rezultat ce subliniaza orientarea preponderent spre interior a companiilor;
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Figura 3. Tablourile-matrice de pozitionare a CSR in Romaénia — regiunea Vest

(i1) Pentru dimensiunea ,, Relatiile cu stakeholderii”:

- scorul se situeazd aproape de valoarea medie, dar cu o tendintd de
imbunatatire;

- criteriul privind transparenta deciziilor manageriale pentru stakeholderii
externi si cel vizand guvernanta corporativd sunt inferioare ca asumare celor care
vizeaza bunele practici concurentiale si celui referitor la disciplina fiscala;

- responsabilitatea sociala in relatiile cu stakeholderii externi este mai puternic
constientizatd decat cea comunitara, dar este inferioard dimensiunilor interne;
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(iii) Pentru dimensiunea ,, Comunitate si drepturile omului”:

- punctajul obtinut este cel mai mic;

- toate criteriile denota o slaba asumare;

- dinamica dimensiunii este de mentinere (singura dimensiune pentru care trendul
nu este de imbunatatire);

- rezultatul reliefeaza stadiul incipient de asumare a responsabilitatii sociale,
media dimensiunii fiind redusd de companiile mai mici, orientate mai mult spre
strategii de mentinere intr-un mediu inca turbulent, comunitarismul fiind asimilat cu o
reducere a competitivitatii;

(iv) Pentru dimensiunea ,, Mediu "

- se Inregistreaza cel mai bun punctaj (care poate fi datorat si unei usoare su-
praevaludri din partea respondentilor);

- dinamica este, la randul ei, superioara celorlalte trei dimensiuni analizate,
respectiv de Tmbunaétatire usoara;

- criteriul dominant pozitiv este cel legat de absenta cvasitotala a litigiilor sau
incidentelor ecologice.

4. Concluzii

Pe baza datelor determinate se pot reliefa urmatoarele elemente care
evidentiaza nivelul responsabilitatii sociale a companiilor din zona mentionata:

- masiva infuzie de capital strdin Tn zona de vest a tarii (aflatd la granita
Uniunii Europene) a determinat si o reconsiderare a conceptelor manageriale si a eticii
de afaceri;

- dimensiunea predominantd este protectia mediului, cultura de afaceri
occidentald si necesitatea adoptarii unor standarde de mediu compatibile cu UE,
impunand implementarea unor actiuni de acest gen, caracterul lor voluntar raméanand
insa discutabil;

- o situatie pozitivd Inregistreaza si dimensiunea resurse umane, relevanta
fiind o crestere remarcabild a corectitudinii practicilor de angajare, puncte mai slabe
marcand elementele de securitate a muncii si nivelul de transparentd a deciziilor in
randul angajatilor;

- dintre cele doud dimensiuni aflate la un nivel redus, cea mai apropiata de o
cotare pozitiva este cea privind relatiile cu stakeholderii; elementele negative sunt, in
primul rand, relatiile cu concurenta si o slabad transparenta civicd a deciziilor
manageriale;

- dimensiunea cea mai slabd este cea privind relatiile cu comunitatea si
implicarea in promovarea drepturilor omului, ceea ce confirmi ipoteza unui stadiu
incipient al raportarii companiilor la spatiul comunitar local.

Tendintele sunt relativ optimiste, toate dimensiunile urmand a se Imbunatati,
desi lent, In domeniul mediului fiind prevazute imbunatatirile cele mai rapide (desigur,
si sub presiunea apropiatei integrari europene).
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Desi nou in vocabularul economic si de afaceri din Romania, termenul de
responsabilitate sociala tinde sa devina acceptat (chiar daca, uneori, si contestat). Cu
toate ca la nivelul intregii tari problema este incd grava (Raportul Copenhaga amintit
fiind edificator in acest sens), la nivelul celei mai dezvoltate regiuni (regiunea Vest) a
tarii situatia poate fi considerata acceptabila, cu potential de progres evident.
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