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INTRODUGAO

O presente Estudo sobre a Analise do Mercado de Remessas Portugal/Brasil faz parte um
conjunto de iniciativas empreendidas pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(Fundo Multilateral de Investimentos), com o objectivo de conhecer o perfil dos remetentes e

dos destinatarios de remessas para a América Latina e Caraibas.

O conhecimento retirado destes estudos permitira obter uma maior informagao sobre
importancia e a dimensdo dos fluxos monetarios gerados pelas remessas dos emigrantes
oriundos dessa regido, avaliar o seu impacto econémico e social nas sociedades remetentes
e receptoras, contribuindo para a compreensdo dos factores de desenvolvimento das

populacdes e das comunidades receptoras das remessas dos imigrantes.

Portugal possui uma experiéncia de relevo na politica de remessas: no passado, enquanto
pais receptor das remessas dos emigrantes portugueses; presentemente enquanto destino

de imigrantes, de entre os quais, os imigrantes brasileiros representam uma importante fatia.

Neste contexto, o Fundo Multilateral de Investimentos e o Fundo Portugués de Cooperacgao
Técnica aliam-se para a realizacdo de um estudo que permita um maior conhecimento da
politica de remessas portuguesa e da sua envolvente regulamentar, bem como de um
conhecimento dos comportamentos e atitudes dos imigrantes brasileiros em Portugal e dos

agentes institucionais que operam no mercado de remessas.

Objectivos

O principal objectivo deste estudo é o conhecimento do mercado de remessas de imigrantes

de Portugal para o Brasil. Mais em pormenor, sdo explorados os seguintes aspectos:

B O contexto sécio-econdmico onde se processam as remessas, em particular as

tendéncias e caracteristicas actuais da imigrag&o brasileira em Portugal;
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Na

As

O contexto regulador do mercado, incluindo a legislagdo portuguesa e europeia sobre o

tema;

As atitudes e comportamentos dos imigrantes brasileiros perante as remessas, com

relevo para a intensidade, formas de envio e planos financeiros;

As caracteristicas e actuagdo dos agentes institucionais que operam no mercado,

incluindo as suas atitudes perante o quadro regulador;

E algumas indicagdes sobre as praticas de Portugal na captagao de remessas enquanto

pais de emigracao.

expressao dos termos de referéncia, os objectivos eram os seguintes:

Obter um conhecimento aprofundado do mercado de remessas Portugal — Brasil, no
contexto da experiéncia portuguesa como pais de recepgao e emissao de remessas de

migrantes;

Analisar o enquadramento regulatério e politico do mercado de remessas Portugal —
Brasil, dos padrdes migratorios portugueses e dos métodos de transferéncia de

remessas utilizados pelas principais instituicées financeiras no pais;

Produzir um relatério acerca da experiéncia portuguesa sobre remessas nas ultimas
décadas, descrevendo a particularidade dos padroes migratérios portugueses e

caracteristicas socio-econdmicas dos migrantes;

Identificar meios inovadores de transferéncia de remessas, integracao de ordenadores e
beneficiarios no sistema financeiro, e aprofundamento da intermediacéo financeira no

Brasil;

Contribuir para o desenvolvimento politico, descrevendo os modelos portugueses de

transmissao de remessas;

Identificar iniciativas que possam melhorar ou ser um exemplo de boas praticas quanto

ao funcionamento do mercado de remessas em Portugal e no Brasil.

condigbes para a realizacao deste estudo impuseram alguns constrangimentos a plena

realizacdo dos objectivos apontados pelos termos de referéncia. Tais constrangimentos

resultaram, essencialmente, da dificuldade em obter informacdo que permitisse analisar

algumas variaveis.
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No que diz respeito ao contexto sécio-econdmico e politico em Portugal, foi privilegiada
informacdo acerca da imigracdo brasileira actual e da legislagdo existente quanto a
remessas. Nao foram considerados outros fluxos de imigracdo e emigracdo, os seus
comportamentos perante as remessas ou as politicas gerais quanto as migragées do Estado

portugués.

No caso da imigragao brasileira, uma importante dificuldade resultou da escassez de dados
oficiais e da sua divergéncia com outras fontes de informacdo, razdo pelas quais a
dimensao total da imigragdo brasileira ndo péde ser bem avaliada. Ela varia entre um
numero mais diminuto, indicado pelas estatisticas oficiais e baseado na imigracéo legal, e
um valor bastante mais amplo, sugerido por fontes nao oficiais e pela dimensao actual das

remessas, incluindo os cidadaos com estatuto legal e os indocumentados.

Quanto ao comportamento perante as remessas dos brasileiros, foi analisada a informacao
disponivel em relagdo as praticas dos imigrantes em Portugal. Nao foram estudados os
comportamentos da populacido brasileira beneficiaria de remessas, dada a escassez de
informacao sobre o tema. Considera-se, em relagao a este ultimo ponto, que se deveriam
estudar apenas os beneficiarios de remessas de Portugal, em lugar de se contemplarem

todos os beneficiarios no Brasil (tipo de analise que foi ja produzida noutros contextos).

Metodologia

As bases metodoldgicas em que assentou este estudo foram variadas. Em primeiro lugar,
foram utilizados dados estatisticos oficiais acerca da imigragdo brasileira em Portugal e
remessas financeiras dirigidas ao Brasil. Quanto ao volume e caracteristicas dos imigrantes
brasileiros, o seu conhecimento é complexo, devido a natureza fragmentada das fontes
disponiveis e aos limites apresentados por cada uma delas. Os dados mais divulgados sao
oriundos do SEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras) do Ministério da Administracao
Interna (MAI), departamento oficial que controla a entrada e permanéncia dos cidadaos
estrangeiros em Portugal. As séries habitualmente utilizadas sdo as dos individuos que
detém autorizagao para residir legalmente no pais (“stock” anual de residentes legais) e as

das “autorizacdes de permanéncia”, estatuto legal criado em 2001 e posteriormente extinto.
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Para além destas situagdes legais existem, no entanto, numerosos casos de individuos que
possuem vistos de variados tipos para permanecer no pais e, naturalmente, imigrantes em
situagdo irregular. Os dados do SEF apresentam como maiores limitagbes o
desconhecimento destas ultimas parcelas da populacdo estrangeira e o facto de
apresentarem muito poucas variaveis de caracterizacado demografica e sdcio-econémica dos

imigrantes.

A segunda fonte estatistica mais divulgada sobre a imigracdo sao os dados dos
recenseamentos a populagdo, realizados decenalmente pelo INE (Instituto Nacional de
Estatistica). Neste caso, sdo contempladas todas as situagdes de estrangeiros que residem
habitualmente em Portugal, independentemente do seu estatuto legal. Existem, ainda,
numerosas possibilidades de caracterizacdo demografica e socio-econdmica destas
populagdes. Infelizmente, o caracter episédico dos censos (dados apenas disponiveis de 10
em 10 anos) e as frequentes falhas de cobertura de populagdes estrangeiras, sobretudo as

que vivem em situacdes mais precarias, retiram parte do poder interpretativo a esta fonte.

Quanto a dados estatisticos sobre transferéncias financeiras para o Brasil, foram adoptados
os dados do Banco de Portugal sobre as remessas de emigrantes/imigrantes, em particular
na componente de débitos. Estes dados, englobados nas estatisticas de balanca de
pagamentos, singularizam o Brasil como local de origem e destino de remessas. Se a
grande vantagem desta informagao € a reunidao de dados sobre transferéncias efectuadas
pelos diversos agentes institucionais no mercado — bancos e agéncias de remessas (money
transfer operators) - , a sua maior desvantagem resulta do desconhecimento do volume dos
fluxos financeiros efectuados de modo informal. Sabe-se, a partir dos estudos efectuados a
nivel mundial, que uma parcela importante das remessas utiliza meios exteriores ao sistema
financeiro formal, nomeadamente o recurso a amigos, familiares, correio e empresas de
transporte (World Bank, 2006).

Em segundo lugar, como base metodoldgica deste estudo utilizou-se um inquérito realizado
pela empresa Bendixen & Associates a 1.000 imigrantes brasileiros em Portugal. Este
inquérito resultou de uma iniciativa anterior do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e teve como objectivo fornecer resultados que pudessem sustentar o actual estudo.

Segundo informacgdes prestadas aos autores pela Bendixen & Associates?, o inquérito teve

1 Informagao de Sérgio Bendixen, por e-mail, a 17 de Janeiro de 2006.
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lugar nos meses de Novembro e Dezembro de 2005. A base de amostragem foi o universo
de imigrantes brasileiros (nascidos no Brasil), adultos (com 18 ou mais anos), residentes em
Portugal no momento do inquérito. Os dados que serviram de base a constru¢do da amostra
foram as estatisticas do INE e estimativas (ndo oficiais) cedidas pelo Consulado do Brasil
em Lisboa. As entrevistas foram conduzidas presencialmente em diversas regides e cidades
portuguesas (excluindo as Regides Auténomas da Madeira e Agores, onde a imigracao
brasileira é residual), com recurso a entrevistadores portugueses. O modelo de questionario

encontra-se no Anexo 12,

A principal vantagem do inquérito da Bendixen & Associates é a recolha de informacéao
muito recente sobre o comportamento financeiro dos imigrantes brasileiros. Como veremos
a frente, informacao anterior sobre o tema era inexistente ou bastante escassa. A maior
desvantagem do inquérito podera ser a dificuldade de construgdo de uma amostra
representativa face ao elevado volume de imigrantes irregulares (situagao admitida pela
empresa). Outros factores poderao ainda dificultar a generalizagdo destes dados, incluindo
as discrepancias entre fontes estatisticas oficiais (base de desenho da amostra), o caracter
temporario de grande parte da imigracao brasileira e as dificuldades praticas na inquiricdo
sobre temas sensiveis como os comportamentos financeiros — situagao agravada pelo
estatuto irregular de muitos imigrantes e pelo facto das entrevistas terem sido conduzidas

por portugueses.

Em terceiro lugar, foi recolhida informacdo e efectuadas entrevistas em instituicoes
financeiras que operam no mercado de remessas para o Brasil, tanto bancos como agéncias
de remessas?. Este ponto apresentou algumas dificuldades, que condicionam parcialmente
a solidez das conclusoes. A informagao documental recolhida foi 0 mais exaustiva, possivel
tendo sido visitadas algumas destas instituicbes, reunida informagcao diversa em suporte
papel ou retirada da Internet, e efectuados contactos via telefone com a totalidade das
instituicbes mais relevantes para obter informacao, no mesmo dia, sobre modalidades de
transferéncia e taxas de cambio. A concretizacdo de entrevistas com representantes
institucionais, essencial para a avaliagao de percepgdes e atitudes perante o mercado e o
quadro regulador (ver Anexo 2), foi mais problematica, por exigir a cooperagédo dos agentes.
Infelizmente, foi pouca a colaboragcao verificada. Foram contactados, por fax e telefone,

todos os principais bancos e agéncias de remessas que operam no mercado de

‘o inquérito foi realizado, em Portugal, pela empresa CEMASE - Centro de Estudos de Mercado e Analise Socio-Econémica.

3 x e .
O Guiao de entrevista as instituicdes financeiras encontra-se no Anexo 2.
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transferéncias Portugal-Brasil, com relevo para os que o inquérito da Bendixen & Associates
revelou como detendo uma quota significativa de mercado. Apesar de numerosas
insisténcias, apenas se obteve a colaboracdo do Millennium-BCP/Western Union,
CotaCambios/Western Union, Intertransfers/Mundicambio e Caixa Geral de Depdsitos* (ver
Anexo 3). Apesar de ter sido possivel reunir alguma informacao factual sobre o mercado,
maiores detalhes sobre as estratégias das instituicdes e as suas atitudes sobre o quadro

regulador ndo puderam ser obtidos.

Em quarto lugar, foi consultada a documentagao e bibliografia disponiveis sobre o tema. No
que diz respeito ao quadro regulador do mercado de remessas, foi reunida e analisada a
legislagdo portuguesa e europeia mais relevante. Quanto a imigracdo brasileira em Portugal,
foram revistos e trabalhados varios estudos que se tém debrucado sobre esta realidade. O
conhecimento da imigragao brasileira é ainda fragmentario, mas os seus contornos tém
vindo a ser gradualmente apurados. Quanto as remessas financeiras dos brasileiros em
Portugal, a bibliografia é escassa. A principal excepgao € o importante estudo de Rossi
(2004 e 2005): este autor efectuou um inquérito a imigrantes brasileiros em Portugal em
2004, com a colaboragdo do Banco do Brasil, onde apurou um conjunto de caracteristicas
relevantes das suas estratégias financeiras. Apesar do seu caracter pioneiro, o trabalho de
Rossi apresenta como maior lacuna a inquiricdo exclusiva de clientes daquele banco.
Noutros estudos divulgados recentemente, o tema das remessas dos varios imigrantes em
Portugal é abordado, incluindo alguns dados sobre a populagao brasileira (D’Almeida, 2003;
Ferreira et al., 2004). Finalmente, foi trabalhada alguma bibliografia que trata das remessas
dos imigrantes brasileiros espalhados pelo mundo. Podem destacar-se, neste aspecto, os
estudos apresentados num seminario sobre remessas e desenvolvimento promovido pelo

BID e pela Fundacao Getulio Vargas no Brasil, em 2004 (Bendixen, 2004; Martes, 2004 e
2005; Miike, 2004).

4 . R = = . s .
Para além destas instituicdes, foram contactados, mas nédo responderam ou nao aceitaram a realizagdo de entrevista, o
Banco do Brasil, Money Express, Montepio Geral, Trans-Envio e Uno Money Transfers. Entre as instituicbes entrevistadas, a

presenca da Caixa Geral de Depositos deve-se a sua dimenséo no mercado de portugués e ndo a uma actuagao relevante no

mercado de remessas.
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1. CONTEXTO SOCIO-ECONOMICO: A IMIGRAGAO BRASILEIRA

Evolugdo da imigragdo brasileira

A imigracao brasileira em Portugal é bastante antiga. Se considerarmos todos os fluxos
oriundos do Brasil e dirigidos a Portugal, os movimentos datam da época da colonizaco. E
sabido, pela teoria das migragdes, que todas as correntes migratérias geram as suas
préoprias “contra-correntes”. Numa primeira fase, os movimentos dirigidos a antiga poténcia
colonial foram um movimento de regresso: colonos e outros individuos que, por razdes
varias, deram por findo o seu percurso migratério e decidiram regressar a Portugal. A
histéria portuguesa da segunda metade do século XIX e primeiras décadas do século XX
esta povoada de referéncias aos “brasileiros de torna-viagem”, muitas vezes ostentando
sinais de riqueza. Regressos menos bem sucedidos foram também vulgares. Numa
segunda fase, sao individuos luso-descendentes que decidem emigrar para Portugal. Este
tipo de movimento é mais vulgar nas ultimas décadas do século XX. Finalmente, comecga a
revelar-se uma imigragdo “auténoma”, livre de referéncias ao passado portugués, que
funciona na mesma logica de muitas migracdes econdémicas da actualidade (sobre a
imigracao brasileira para Portugal, cf. Baganha e Gaéis, 1998/1999, Vianna, 2001 e 2003,
Pires, 2003; Malheiros, no prelo; e Peixoto e Figueiredo, no prelo; sobre as migracdes

contemporaneas actuais, cf. Castles e Miller, 2003).

Portugal ndo € o unico destino dos imigrantes brasileiros contemporaneos. Sabe-se que o
numero de brasileiros nos Estados Unidos da América é o mais numeroso, seguido, a
grande distancia, pelo Japdo e varios paises europeus. As razdes especificas para a
escolha de Portugal sao varias: o conhecimento anterior sobre o pais (a disponibilidade de
informacao condiciona largamente a escolha dos destinos migratorios), o papel das redes
sociais (comunidades brasileiras ja instaladas no pais), a afinidade linguistica, a expectativa
de semelhancga cultural (parcialmente defraudada a chegada) (cf. Padilla, 2005a e 2005b), a
melhoria da imagem de Portugal no Brasil depois dos anos 80 (adesdo a Unido Europeia)
(cf. Pinho, 2001), a auséncia de vistos para os paises da Unido Europeia, as possibilidades
de emprego, a expectativa de facil legalizacédo e o facto de Portugal poder funcionar como

uma porta de entrada para a Europa.
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Os numeros acerca do volume total de imigrantes brasileiros em Portugal encontram-se

representados no Quadro 7 e Graficos 7e 2. Sao utilizados os dados sobre autorizagdes de

residéncia e de permanéncia, )
Grafico 1

provenlentes do SEF Como Imigrantes brasileiros em Portugal, 1975 a 2004
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situagao irregular, que se sabem Anos

ser numerosos em Portugal.

Observando a série de

autorizagoes de residéncia, notamos que o crescimento do numero de brasileiros foi sempre
significativo desde 1975. No global, a populagcao brasileira detentora deste estatuto legal
aumentou de um pouco mais de 2800 individuos, em 1975, para perto de 29.000, em 2004,
isto €, uma multiplicagao por um factor superior a 10 neste periodo. Nao existiram variacoes

muito fortes de ritmo de evolugdo: os momentos de aceleracdo e as estabilizagdes sao

quase sempre
Grafico 2

Imigrantes brasileiros em Portugal, episodicos, verificando-

% total estrangeiros, 1975 a 2004 .
° g se alguma estabilidade

‘3‘87 de crescimento. O
\fg E;:i periodo compreendido
o entre a segunda metade
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Anos dos anos 80 e a

primeira  metade dos
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anos 90 caracteriza-se,

porém, por um crescimento relativo ligeiramente mais forte.

Uma fortissima aceleragao do numero de imigrantes brasileiros sucede, porém, a partir do
final dos anos 90, e é reflectida na concesséo de autorizagdes de permanéncia (AP). Este
estatuto foi concedido a imigrantes que viviam e trabalhavam em situag&o irregular no pais,
mas que puderam fazer prova da posse de contratos de trabalho. A concessdo de AP em
2001 e anos posteriores reflecte, na verdade, entradas migratérias sobretudo anteriores a
2001: s6 foi possivel a obtengdo deste estatuto durante esse ano, sendo as concessoes
posteriores apenas o resultado de demoras burocraticas. Tomando esta série, notamos que

0 numero de brasileiros em situagdo legal torna-se largamente superior ao que era
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anunciado pelos dados anteriores. Entre 2001 e 2004, sdo concedidas quase 38.000 AP a
cidadaos brasileiros, valor que ultrapassa largamente o total de residéncias legais na
mesma data® (acerca da vaga mais recente da imigracdo brasileira, vejam-se Casa do
Brasil, 2004; Machado, 2005; Padilla, 2005a e 2005b; Téchio, 2006).

Adicionando os dois estatutos legais aqui descritos, verificamos que existem quase 67.000
brasileiros em Portugal, em 2004. Este valor € superior em mais de 23 vezes ao que existia
em meados dos anos 70. Mesmo perante esta ordem de grandeza, tudo indica que a
populagédo de nacionalidade brasileira a residir em Portugal devera estar muito subavaliada
por estas fontes. Como referimos, devemos adicionar aqueles dados os possuidores de
visto valido (incluindo vistos de estudo e outros) — dados actualmente ndo disponiveis —,
bem como os imigrantes irregulares. Estes ultimos, em particular, devem apresentar um
numero muito elevado. Observando o mercado de trabalho portugués, sabe-se que as
situagdes de informalidade e irregularidade sdo endémicas, e que atingem particularmente a
populagdo de nacionalidade estrangeira (Baganha, Ferrdo e Malheiros, 1999). Observando
os imigrantes brasileiros, na actualidade, tudo indica que muitos se devem encontrar nessa
situagdo. Sabe-se, por exemplo, que o anuncio da possibilidade de legalizagdo
extraordinaria concedida em 2003, quando da visita do Presidente Lula da Silva a Portugal,
atraiu cerca de 30.000 candidatos. Embora este processo de legalizacdo tenha ainda

resultados escassos, é sintomatica a ordem de grandeza dos imigrantes envolvidos.

Qualquer estimativa do numero de brasileiros em Portugal €, neste momento, arriscada. O
somatério dos estatutos legais divulgados pelo SEF com o dos candidatos a regularizagdo
de 2003 aproxima-se dos 100.000 individuos. Este numero parece mais razoavel para
descrever a situagdo actual do que o resultante dos principais estatutos legais. Este valor
podera ainda ser reforgado se se incluirem os detentores de vistos validos. A incorporagao
dos imigrantes indocumentados, para além dos que se registaram para a regularizacao de
2003, podera levar ainda a uma ordem de grandeza superior. Algumas das instituicdes que
lidam com imigrantes brasileiros que contactdmos neste trabalho sugerem um montante
bastante mais elevado do que o admitido oficialmente, num valor que pode chegar a cerca

de 250.000 individuos. O grande aumento recente do montante de remessas para o Brasil,

5 o Ao ) .

As autorizagdes de permanéncia sdo um estatuto anual, que dever ser prorrogado ao fim de um ano se se mantiverem as
condi¢cdes de um contrato de trabalho. Ao fim de 5 anos, os seus detentores poderdo requerer a concessao do estatuto de
residente legal. Na actualidade, é desconhecido o volume de imigrantes que prorrogaram as suas AP, bem como o daqueles

que terao de novo caido em situagao irregular ou saido do pais.
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de que falaremos no ponto 3, permite também pensar que a realidade é claramente superior

as estimativas oficiais.

Deve ser tido em atencao que, contra a adopg¢ao de estimativas muito elevadas, se deve
colocar o facto de muita da imigracao brasileira em Portugal ser temporaria. Ao contrario da
imigracao para os EUA, um contexto em que as dificuldades de entrada inibem o regresso, a
imigracao brasileira para a Europa e para o Japao parece ser mais temporaria, ou “rotativa”.
Essa caracteristica tem sido vincada para o caso da imigragdo em Portugal (Rossi, 2005). A
possibilidade de muitos brasileiros permanecerem pouco tempo no pais, avangando para
outros destinos migratérios ou regressando ao Brasil no prazo de meses ou poucos anos,

sugere que as estimativas acerca do seu volume ndo devem ser demasiado amplas.

Observando, finalmente, o peso relativo dos imigrantes brasileiros entre toda a populagao
estrangeira em Portugal, notamos que também ele tem vindo a aumentar. Em meados dos
anos 70, os brasileiros constituiam perto de 9% de todos os estrangeiros em Portugal. Em
2004, adicionando os dois estatutos legais mencionados, representam quase 15%. A sobre-
representacdo dos brasileiros entre os detentores de AP, em relacdo ao seu peso
tradicional, explica esse aumento. As AP foram maioritariamente concedidas a cidadaos
oriundos da Europa de Leste e a brasileiros, que foram responsaveis pelas fortissimas
vagas de imigracao que Portugal conheceu a partir do final dos anos 90. Entre todas as AP
o Brasil responde por cerca de 20%, o que o coloca atras da Ucrénia na lista dos paises

com maior envio de imigrantes no periodo recente.

Também o peso das remessas financeiras dirigidas ao Brasil no total das remessas de
imigrantes, aspecto que sera analisado a frente, demonstra a grande importancia relativa
recente da imigracdo brasileira. Como veremos, as remessas enviadas para o Brasil
representam, na actualidade, perto de 50% do total. Embora a propensao para o envio de
remessas varie bastante com o periodo de estadia, aspecto que favorece a imigragao
brasileira e justifica os valores mais reduzidos de comunidades imigrantes sedimentadas,
como sucede com a africana, essa variavel confirma a subestimacdo do peso relativo da

imigragao oriunda do Brasil pelas estatisticas oficiais.
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Caracteristicas demogréficas e socio-economicas

O conhecimento das caracteristicas demograficas e sécio-econémicas da populagdo de
nacionalidade brasileira em Portugal esta limitado pelas fontes disponiveis. Nesta seccéo,
iremos sobretudo utilizar os dados dos recenseamentos da populagdo de 1991 e 2001,
produzidos pelo INE (estes dados foram trabalhados e divulgados, anteriormente, em
Peixoto e Figueiredo, no prelo). Para além dos problemas anteriormente mencionados para
esta fonte, uma das principais limitagbes destes dados é a subavaliagido da vaga mais
recente de imigragao brasileira, iniciada a partir do final dos anos 90. Nos Censos 2001
foram captados cerca de 32.000 brasileiros, valor que excede o numero de residentes legais
avaliados na mesma data, mas que é significativamente inferior ao somatério com as AP

concedidas no mesmo ano.

A distribuicdo da populacdo de nacionalidade brasileira por sexos e idades consta do
Quadro 2. Quanto a reparti¢cdo por sexos, constata-se que o ligeiro predominio de individuos
do sexo feminino, presente em 1991, é alterado em 2001. Nesta data, a proporgcao de
homens é de cerca de 53%. Outras fontes e estudos disponiveis indicam que, na fase mais
recente de imigracao brasileira, o0 nimero de homens tem sido progressivamente mais
acentuado. Por exemplo, entre os detentores de AP, o nimero de brasileiros do sexo
masculino ascende a perto de 63% (valor para 2001-2002) (Peixoto ef al., 2006). Um estudo
recente da Casa do Brasil sugere, também, um maior predominio recente de efectivos do
sexo masculino. Estas observag¢des confirmam o nascimento de um novo ciclo migratério de
trabalho na imigragéo brasileira para Portugal. Tradicionalmente, nos fluxos motivados por
razdes economicas, sdo 0s homens que iniciam o percurso migratério, sendo a reunificagdo
familiar uma etapa posterior. Mesmo se a “feminizacao” dos fluxos € uma das tendéncias
das migracbes na era da globalizacao (Castles e Miller, 2003), a preponderancia masculina

nos primeiros fluxos de trabalho é ainda comum.

A distribuicdo por idades confirma o caracter recente da imigracao brasileira e o peso
elevado dos fluxos de migragdo econdmica. Em 2001, por comparagdo com 1991, diminuiu
o volume relativo dos mais jovens (menos de 15 anos) e idosos (65 € mais anos): em
conjunto, estes representam menos de 13% no total dos brasileiros. Em contrapartida, os
adultos jovens, com idades compreendidas entre os 25 e os 39 anos, chegam quase a

metade da populagdo, sendo seguidos pela faixa dos 15 aos 24 anos. A juventude da
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recente imigracdo brasileira fica assim confirmada com estes dados. Apenas a
sedimentagcdo destas populagdes, seguida por reunido familiar e consolidagdo de uma
segunda geracdo, podera emprestar a estes indicadores as caracteristicas médias da

populagdo portuguesa.

As alteragdes recentes da imigracao brasileira revelam-se, também, na sua distribuicao
geografica (Quadro 3). Tradicionalmente, a imigracdo brasileira encontrava-se bastante
dispersa, dadas as suas caracteristicas de “contra-corrente” da emigracao portuguesa para
o Brasil. Em 1991, é significativo que a regido portuguesa onde se concentravam mais
brasileiros era o Norte do pais. Em 2001, porém, acentua-se fortemente a concentragao dos
imigrantes na regido urbana de Lisboa. Nesta ultima data, 57% dos brasileiros residem na
regido de Lisboa e Vale do Tejo, contra 34% em 1991. Também no Algarve existe um
acréscimo significativo, passando a concentrar quase 6% dos brasileiros. Por sua vez, o
peso dos residentes no Norte e Centro do pais diminui bastante, passando de quase 60%

para perto de 1/3 do total.

Os niveis de qualificacdo académica dos brasileiros, apresentados no Quadro 4, sao
relativamente elevados para os padrdes da sociedade portuguesa. Observando apenas os
valores de 2001, notamos que a maior parte dos cidadaos brasileiros maiores de 15 anos
detinha o ensino secundario completo (quase 30%), seguidos pelos que possuiam o 3° ciclo
completo do ensino basico (quase 22%). Mesmo os niveis de ensino mais elevados
encontram-se bem representados, com quase 16% dos imigrantes a deterem qualificacao
superior (bacharelato ou acima), incluindo cerca de 10% com licenciatura completa. Estes
niveis educacionais sdo consideravelmente mais elevados dos que os que caracterizam a
sociedade portuguesa. Os estudos que se tém concentrado na vaga mais recente de
imigracao brasileira tém confirmado um nivel de educagao significativo dos novos
imigrantes. Apesar de, como veremos, estes se inserirem maioritariamente nas faixas mais
baixas da estrutura ocupacional portuguesa, as suas habilitacbes escolares superam a
meédia portuguesa (Casa do Brasil, 2004; Padilla, 2005a e 2005b).

As caracteristicas socio-profissionais dos imigrantes brasileiros podem ser apuradas a partir
de varios indicadores. No Quadro 5 encontram-se dados acerca da sua condigdo perante a
actividade econdémica em 2001. Como se esperava, face as caracteristicas de migracao

econdmica dos fluxos mais recentes, a proporcao de individuos activos € muito elevada. A
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taxa de actividade atinge os 74%, valor bastante mais alto do que a média da sociedade
portuguesa. A taxa de desemprego é também significativa, atingindo 7,5% da populagéo
activa. A relagdo com o mercado de trabalho de homens e mulheres é muito diversa, com os
homens a participarem mais na actividade econdmica (taxa de actividade de 82,3%), e as

mulheres a sentirem mais o desemprego (taxa de desemprego de 12,3%).

A reparticao dos imigrantes brasileiros por profissdo, em 2001, esta representada no Quadro
6. Os aspectos mais marcantes prendem-se com a degradagao da situagao profissional dos
brasileiros, por comparagdo com 0s anos anteriores, e as grandes diferengcas entre os
sexos. As profissdes mais representadas, em 2001, eram os “operarios, artifices e
trabalhadores similares”, com 22,5% dos activos; o “pessoal dos servicos e vendedores”,
com 19,2%; e os “trabalhadores nao qualificados”, com 19%. Esta situagao é profundamente
contrastante com a verificada em 1991, quando predominavam as “profissdes intelectuais e
cientificas” e as “profissdes técnicas intermédias”, que agrupavam, entdo, quase 40% dos
activos (cf. Peixoto e Figueiredo, no prelo). Estes dados confirmam o que se tem escrito
acerca da fase mais recente da imigragao brasileira — a “segunda vaga” desta imigracao
(Casa do Brasil, 2004). Depois de uma primeira fase em que predominaram as entradas de
imigrantes qualificados que, em larga parte, acederam a postos de trabalho compativeis
com a sua qualificacdo, assistiu-se a uma vaga recente onde os imigrantes ocuparam
maioritariamente lugares pouco ou nada qualificados no mercado de trabalho (sobre a

imigracao e segmentacio do mercado de trabalho portugués, cf. Peixoto, 2002).

A actual estrutura ocupacional dos imigrantes brasileiros é, porém, muito diferente
consoante os sexos. Se, no caso dos homens, a categoria claramente mais representada é
a dos “operarios, artifices e trabalhadores similares”, com 35,1% dos activos, no caso das
mulheres predomina o “pessoal dos servicos e vendedores”, com 30,3%. Ficam, assim, de
novo confirmadas as asser¢does recentes sobre a “segunda vaga” da imigragdo. Os
imigrantes masculinos passaram a desempenhar, em larga parte, tarefas na construgao civil,
actividade até entdo ocupada por trabalhadores portugueses ou, cada vez mais, por outros
imigrantes. Esta situagdo representou uma ruptura nos lugares tradicionais de insergéo
laboral dos brasileiros, habituados a ocupar cargos qualificados ou, noutros casos, ligados a
imagem de “alegria” e “simpatia” existente em Portugal em relagdo aos brasileiros
(Machado, 2005). As imigrantes do sexo feminino continuam a desempenhar, porém,
actividades de servicos onde a imagem tradicional é relevante, como acontece na

restauracao e no comércio. A crescente insergcao das mulheres em tarefas nao qualificadas
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de limpeza doméstica e apoio familiar releva, no entanto, da mesma tendéncia de

desqualificagao existente em relacdo aos homens.

No Quadro 7figuram, finalmente, alguns dados sobre a reparticdo dos imigrantes brasileiros
activos por sector de actividade. Estes dados confirmam o que atras foi dito acerca da
insercdo dos imigrantes masculinos no sector industrial, em particular no ramo da
construcao e obras publicas; e da maior representagao das mulheres nas actividades de
servicos: 54,6% dos homens activos estdao concentrados no sector secundario, contra perto

de 60% de mulheres ligadas ao sector terciario.
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2. CONTEXTO REGULADOR DO MERCADO DE REMESSAS

Em Portugal, a actividade relacionada com a execugédo de transferéncias para o exterior
esta regulamentada no “Regime Geral das Instituigbes de Crédito e Sociedades
Financeiras”, aprovado pelo Dec.Lei 298/92 de 31/Dezembro e alterado pelos Dec.Lei
246/95 de 14/Setembro, 232/96 de 5/Dezembro, 222/99 de 22/Junho, 250/2000 de
13/Outubro, 285/2001 de 3/Novembro, 201/2002 de 26/Setembro, 319/2002 de
28/Dezembro e 252/2003 de 17/Outubro, bem como no Dec.Lei 295/2003 de 21/Novembro,

que aprova o regime juridico das operagdes economicas e financeiras com o exterior.

As instituicbes de crédito, identificadas como bancos, estdo naturalmente habilitadas a
exercer este tipo de actividade ao abrigo do art. 4° deste Regime Geral, estando as demais
instituicdbes de crédito também autorizadas se as respectivas normas legais e

regulamentares que superintendem a sua actividade o permitirem.

Neste instrumento juridico estdo consignadas as agéncias de cambios como sociedades
financeiras, art. 6°, e explicitado no art. 7° que “as sociedades financeiras s6 podem efectuar
as operacgdes permitidas pelas normas legais e regulamentares que regem a respectiva

actividade”.

Os requisitos gerais a que as sociedades financeiras devem obedecer para poderem ser
constituidas em Portugal esta previsto no art. 174°, sendo nos artigos seguintes explicitada a
competéncia da respectiva autorizagdo, sua recusa, sua caducidade, sua revogacao,
competéncia e forma de revogacdo, bem como a indispensabilidade de os membros dos
seus 6rgaos de administracao e fiscalizacao serem pessoas iddneas e de terem experiéncia

profissional.

Dado o numero crescente de sociedades financeiras que em Portugal se dedica a este tipo
de actividade, aprofundamos a pesquisa de demais instrumentos juridicos a ter em conta no

seu ambito.
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Através do Dec. Lei 53/2001 de 15/Fevereiro € permitido as agéncias de cambios, a
semelhanca do que acontece noutros Estados membros da Unido Europeia, para além da
actividade normal do comércio de cambios, a prestacao de servigcos de transferéncias de e

para o exterior, desde que dotadas de capital e estrutura adequados.

Nos termos deste diploma, o Banco de Portugal emitiu o Aviso 3/2001 de 7/Margo, onde é
fixado em 500.000 euros o capital social minimo, a obrigatoriedade de ser assegurada a
responsabilidade civil desta actividade perante terceiros, fixando-se em 250.000 euros o

valor da apdlice de seguros a contratar com entidade seguradora para tal habilitada.

O Regulamento 28/2001 de 6/Dezembro do Instituto de Seguros de Portugal emana as
normas a que ficam obrigadas as agéncias de cambios que pretendem operar no dominio

das transferéncias de dinheiro de e para o exterior no dominio do seguro desta actividade.

Importara referir que, nos termos do ja citado Aviso 3/2001, o Banco de Portugal, de forma
explicita e clarificadora, estabelece que as agéncias de cambios s6 poderdo efectuar este

servico de transferéncias através de instituicdes de crédito habilitadas para o efeito.

E também evidente a crescente preocupacdo das autoridades perante o problema do
branqueamento de capitais € a necessidade de prevenir o sistema financeiro na sua
utilizacdo para tal designio, sendo que, entre os destinatarios de toda a legislagcao
produzida, quer pela Comunidade Europeia quer por Portugal, aparecem referidas as

agéncias de cambios.

Assim, a Directiva 2001/97/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4/Dezembro,
deixa transparecer no seu preambulo as preocupacbes existentes, por parte daqueles
6rgaos europeus, dado considerarem que as actividades das agéncias de cambios e das
instituicoes de transferéncias de fundos sao particularmente vulneraveis ao branqueamento

de capitais.

Em conformidade, a referida Directiva vem, no seu art. 1°, distinguir a instituicdo de crédito
da instituicdo financeira, integrando as agéncias de cambios e as instituicdes de

transferéncia/envio de fundos na segunda classificagao.
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No art. 3° 2) sdo definidas as normas que as varias instituicbes devem assumir no dominio
das transacgbes efectuadas pelos seus clientes de montante igual ou superior a 15.000
euros, independentemente de este montante respeitar a uma ou mais operagdes com

aparente relacio entre si.

A Lei 11/2204 da Assembleia da Republica transpde para o direito interno de Portugal a
Directiva 2001/97/CE, estabelecendo medidas de natureza preventiva e repressiva de

combate ao designado “branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita”.

A Instrucdo 26/2005 do Banco de Portugal de 21/Julho divulga os mecanismos
estabelecidos para prevenir a utilizagcdo do sistema financeiro portugués com o fim do
branqueamento de capitais, tendo como destinatarios, entre outros, bancos e agéncias de

cambios.

Nos principios gerais de actuacao é relevado o dever de conhecimento dos clientes, o dever
de diligéncia continuada aplicavel a relagdo com os mesmos, para além da necessidade de
se obter de cada um deles a indispensavel identificacdo, bem como a daqueles a mando de
quem as operagbes estejam a ser efectuadas. E fixado em 12.500 euros o montante
maximo para transaccdes ocasionais, efectuadas por uma ou varias vezes, devendo em
caso de ultrapassagem do limite instituido ser obtida informacao escrita relativa a origem e

destino dos fundos.

A presente Instrucdo apresenta também um anexo que contém uma lista de operagdes

consideradas potencialmente suspeitas.

Dado que os bancos por débito de contas domiciliadas executam transferéncias para o
exterior, em cumprimento de instrugdes dos respectivos titulares, julga-se também ser de
referir a existéncia de condigdes gerais para abertura de contas de depédsito bancario,
divulgadas pelo Aviso 11/2005 do Banco de Portugal de 21/Julho.

ANALISE DO MERCADO DE REMESSAS PORTUGAL/BRASIL — VERSAO FINAL 19



CESO

=
(JI Consultores Infernacionais, 8SA

Sendo plausivel que uma parte do fluxo monetario correspondente as remessas dos
imigrantes radicados em Portugal para os respectivos paises de origem seja transportada,
nas deslocagdes a esses paises, pelos préprios ou por alguém a seu pedido, importa referir
que o Regulamento (CE) 1889/2005 do Parlamento Europeu de 26/Outubro completa as
disposicbes previstas na Directiva 91/308/CEE, fixando em 10.000 euros o montante
maximo de dinheiro liquido que qualquer pessoa singular pode transportar sem necessidade
de declarar as autoridades competentes, independentemente de ser ou ndao o seu

proprietario, quer a entrada quer a saida do espag¢o da Comunidade.

No art. 2° deste Regulamento é definido que os meios de pagamento ao portador, e as notas

e moedas em circulagdo, sdo considerados dinheiro liquido.

Mais recentemente, a Directiva 2005/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de
26/Outubro volta a tratar o tema da utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, aludindo no ponto 39 do seu
preambulo para a necessidade de as autoridades dos Estados-Membros, com o poder de
registarem ou licenciarem no respectivo pais, entre outros, as agéncias de cambios,
deverem certificar-se nao s6 da competéncia e idoneidade daqueles que dirigem ou dirigirdo
de forma efectiva a actividade dessas entidades, mas também daqueles que possam ser os

seus efectivos beneficiarios.

No art. 3° 2) é definido que, nos termos desta Directiva, uma empresa que ndo seja uma
instituicdo de crédito, e que realize uma ou mais das operagdes previstas na Directiva
2000/12/CE, é considerada uma instituicdo financeira, onde se incluem as actividades das

agéncias de cambios e de instituicdes de transferéncia/envio de fundos.

Nos art. 7° e 8° sao tipificadas situagdes que devem merecer a maior atengao por parte dos
agentes abrangidos pela presente Directiva, nomeadamente no que respeita as operagoes,
Unicas ou em somatorio, de montante igual ou superior a 15.000 euros, desde que
relacionadas entre si. Sdo consideradas incluidas nas medidas de seguranca e de vigilancia
dos clientes, a recolha e confirmagcdo da respectiva identificacdo, se necessario do
respectivo beneficiario, a recolha de justificacao plausivel sobre a natureza e finalidade da

operacgao, e um atento e continuado acompanhamento da mesma.
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No dominio da supervisdo é determinado que os Estados-Membros tomem as necessarias
medidas no sentido de as agéncias de cambios, entre outros agentes, serem dotados de
uma licenga que dé cobertura a sua actividade, bem como estejam devidamente registados,
e que as autoridades competentes possam vir a revogar a atribuicdo dessa licenga e do
respectivo registo, caso a idoneidade e competéncia das pessoas que dirigem ou dirigirdo

essas entidades seja posta em causa.
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3. COMPORTAMENTOS FINANCEIROS DOS IMIGRANTES

Evolugédo e volume global das remessas

Os dados sobre o montante total de remessas de imigrantes enviadas de Portugal para o

Brasil, entre 1999 e 2005, segundo o Banco de Portugal, encontram-se no Quadro 8 e

Grdfico 3). O muito forte Grafico 3
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2003. A partir dai, o aumento relativo das remessas € mais reduzido, ou porque a base de
partida se tornou mais volumosa, ou porque a entrada de imigrantes e o volume de
remessas terao desacelerado - factores cuja influéncia nao é possivel distinguir. O aumento
verificado em todo este periodo confirma o caracter recente e o grande volume da imigracao
brasileira actual. Deste ponto de vista, tudo sugere que a maior vaga de imigracao brasileira
nao terminou em 2001, ano em que se concederam as AP, antes se prolongando pelo
tempo, aproveitando as oportunidades legais posteriores, incluindo o acordo celebrado

quando da visita do Presidente Lula da Silva, e a oferta de trabalho.

O valor das remessas dirigidas ao Brasil é ainda mais impressionante se for comparado com
o valor total de remessas oriundas de Portugal. Observando os valores totais de saidas de
remessas do Banco de Portugal, notamos que a fracgéo dirigida ao Brasil passa de 6%, em
1999, para perto de 48%, em 2005. Desde 2002, os valores estdo bastante acima da
representacdo dos imigrantes brasileiros nas estatisticas oficiais da migragéo. E certo que
os fluxos migratérios mais recentes se caracterizam por um envio de dinheiro superior aos
contingentes mais sedimentados no pais de destino. Desse ponto de vista, compreende-se
porque razao as nacionalidades residentes ha mais tempo em Portugal, incluindo os

imigrantes brasileiros “tradicionais”, efectuam transferéncias reduzidas. Porém, para além do
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caracter recente da imigracao, outros factores se perfilam para explicar o muito elevado
peso dos brasileiros no mercado de remessas. Entre eles, devem adiantar-se a menor
desaceleragdo dos fluxos de imigracdo brasileira, comparativamente a outros fluxos
recentes (nomeadamente o da Europa de Leste); a maior prevaléncia de projectos
temporarios de migracao entre os novos imigrantes brasileiros, de novo por comparagao
com outros grupos de imigrantes; o possivel maior recurso a canais de transferéncia formal
por parte desta comunidade; e, naturalmente, a elevada subestimagdo do numero de

brasileiros através das estatisticas oficiais.

O montante de remessas dirigidas ao Brasil pode, no entanto, ser ainda mais elevado do
que estes numeros sugerem. Todos os estudos sobre remessas a nivel mundial indicam
que, para além do dinheiro enviado pelo sistema financeiro formal, sdo importantes os
canais informais: dinheiro enviado através de amigos e familiares, correio normal e
empresas de transporte. No caso das remessas de Portugal para o Brasil, a ideia que o
recurso a canais informais de transferéncia néo é elevado foi, porém, confirmada em alguns
pontos deste estudo (inquérito a imigrantes e entrevistas realizadas). No caso portugués, é
ainda possivel admitir (assunto que discutiremos no capitulo 4) que uma fraccdo das
remessas para o Brasil pode nao ser objecto de correcto apuramento estatistico, uma vez
que algumas das instituicbes que operam no mercado transferem o dinheiro, inicialmente,
para instituicdes bancarias situadas em paises terceiros, em particular os EUA, Reino Unido

e Bahamas.

Outras referéncias indicam, no entanto, valores superiores de remessas de Portugal para o
Brasil. Segundo fontes do BID, estimativas baseadas nas transferéncias efectuadas por
bancos brasileiros no exterior sugerem que o volume de remessas de Portugal atingia perto
de 500 milhdes de dolares em 2003 — isto &, cerca de 420 milhoes de euros ao cambio
actual ¢ (“Remessas de emigrantes superam investimento directo em 2003”, BBC Brasil, 27
de Margo de 2004; ver, também, Rossi, 2005). Esse calculo estava englobado numa
estimativa de remessas, a nivel mundial, de 5,2 mil milhdes de ddlares para o Brasil,
oriundos sobretudo do Japao (3 mil milhées), EUA e Europa (mil milhdes cada), sendo que
metade do valor europeu cabia a Portugal. O valor sugeria, ainda, uma forte subestimagéao
das receitas através do Banco Central brasileiro — que, para a mesma data, apenas

registava 1,2 mil milhdes de délares (id., ibid.).

6 = ~ .
Foi utilizado, como factor de converséo, o valor de 1,19 délares por cada euro.
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Outras fontes confirmam uma estimativa de remessas superior aos dados do Banco de
Portugal. Em 2003, o valor total de remessas efectuadas apenas através do Banco do Brasil
atingiu cerca de 100 milhdes de euros. Segundo o administrador deste banco em Portugal, o
volume total de transferéncias deveria ter-se situado, nesse ano, entre 350 a 400 milhdes de
euros. As dificuldades de estimagao prendiam-se, segundo ele, com o envio de dinheiro
através de canais que nao sao controlados pelo Banco Central brasileiro (Gazetfa Mercantil,
22/4/2004, cit. em Machado, 2005). Um outro texto sobre o tema admitia que, na
actualidade, o valor total de remessas se devera situar em torno de 300 milhdes de euros
(“Parceria entre o Banco Espirito Santo e Bradesco”, Noticias da Manha, 27/12/2005). Nas
entrevistas que efectuamos, foi admitido que o valor total de remessas podera ultrapassar

os 300 milhoes de euros.

Envio de remessas

Os dados relativos ao comportamento financeiro dos imigrantes brasileiros que iremos
apresentar nesta secgao resultam, na sua maior parte, do inquérito efectuado pela Bendixen
& Associates em Portugal, no final do ano de 2005. O modelo de questionario utilizado

encontra-se no Anexo 1.

Como foi referido na Introdugao a este trabalho, os dados daquele inquérito devem ser
utilizados com reservas, valendo sobretudo por constituirem uma das primeiras
aproximacgdes sistematicas a este tema. Apesar de se ter inquirido um grande numero de
imigrantes (1.000 individuos nascidos no Brasil, maiores de 18 anos), as dificuldades de
construcao de uma amostra representativa sao quase insuperaveis. A avaliagao de algumas
das variaveis de caracterizagao demografica dos inquiridos sugere, precisamente, algum
possivel enviesamento da amostra. Utilizando como base de comparagdo os dados do
recenseamento de 2001, a distribuicdo dos imigrantes por regido de residéncia denota uma
sub-representagao da regido de Lisboa e Vale do Tejo (51% de respondentes ao inquérito,
contra 57,1% no recenseamento) e uma sobre-representagdo das regides Norte e Centro
(42% no inquérito, contra perto de 33% no censo) (ver Quadro 3 e Quadro 9). Também a

variavel género revela algumas diferencgas, representando os homens menos de metade dos
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inquiridos (47,8%), contra mais de metade no censo (53,1%) (ver Quadro 2 e Quadro 9) .
Estes dados sugerem que a recente “segunda vaga” de imigrantes brasileiros podera ter
ficado sub-representada neste inquérito. Os estudos disponiveis indicam que os fluxos mais
recentes sdo maioritariamente masculinos e se concentram sobretudo na regido urbana de

Lisboa.

Apesar das possiveis limitagcbes, os dados do inquérito apresentam uma evidéncia
importante e, frequentemente, inédita acerca do comportamento financeiro dos imigrantes
brasileiros. No que diz respeito as caracteristicas dos inquiridos, existe um relativo equilibrio
entre os sexos (47,8% de homens), com uma preponderancia de adultos jovens: mais de
metade (55,2%) apresenta idades entre os 18 e os 34 anos, estando a maioria (40,2%)
concentrada entre os 25 e os 34 anos (Quadro 70). O momento de imigragdo € recente
(apesar da possivel subestimacdo da “segunda vaga”): 18,7% dos inquiridos vivem em
Portugal ha menos de um ano e 25,1% encontram-se no pais ha entre um e trés anos
(Quadro 77). Os inquiridos apresentam uma disseminagao geografica importante (apesar da
possivel sub-representacdo da regido de Lisboa). Quanto ao nivel de rendimentos,
predominam os escaldes mais baixos do inquérito: um pouco mais de metade dos inquiridos
(51,3%) declarou que o seu rendimento anual bruto (antes de impostos) era inferior a 10.000
euros. A segunda categoria mais representada era a imediatamente superior, entre 10.000 e
20.000 euros (25,1%) (Quadro 77). Estes escaldes de rendimento confirmam que a
imigracao brasileira, sobretudo a mais recente, se insere nos niveis hierarquicos mais baixos

do mercado de trabalho portugués.

No que se refere a pratica de envio de remessas, notamos que a larga maioria dos
inquiridos (83,1%) ja enviou dinheiro para familiares no Brasil (Quadro 72). Esse envio é
bastante recente: entre aqueles que enviaram remessas, quase metade (48%) fé-lo nas
“Ultimas semanas” e 41,3% nos “Ultimos meses” (Quadro 12). Apenas o universo dos que
enviaram dinheiro ao longo do ultimo ano sera considerado nos paragrafos seguintes desta

secc¢ao.

T o = = i

Foi utilizado, como termo de comparagéo, o total da populagao brasileira recenseada em 2001, enquanto os dados do
inquérito abrangem apenas os maiores de 18 anos. Os dados a que tivemos acesso ndo indicam, porém, que exista uma
diferenca muito substancial entre as distribuigdes censitarias, caso se utilizem os valores totais ou os referentes aos maiores

de 18 anos.

ANALISE DO MERCADO DE REMESSAS PORTUGAL/BRASIL — VERSAO FINAL 25



CESO

=
(JI Consultores Infernacionais, 8SA

Como tem sido apurado em inquéritos semelhantes realizados noutros contextos, o envio de
remessas € muito regular: 61,2% dos imigrantes que enviam dinheiro fazem-no uma vez por
més, seguidos por 23,5% que o fazem cada 2 ou 3 meses (ou 4 a 6 vezes por ano) (Quadro
13). Estes dados indicam uma forte ligagado da pratica de remessas a economia familiar no
Brasil. A questdo sobre a frequéncia de contactos com a familia no pais de origem, 84,6%
dos imigrantes que enviam remessas responderam “cerca de uma vez por semana ou mais”
(Quadro 174). Quando avaliamos o montante médio remetido, concluimos que se trata de
baixos valores: o escaldo de transferéncia mais representado é o dos 101-150 euros (16,8%
dos respondentes que enviam remessas), seguido dos 151-200 euros (15,8%). Mais de
metade dos inquiridos envia, em média, entre 101 e 300 euros em cada transferéncia
(Quadro 14).

A regularidade do envio de remessas, 0 seu pequeno montante e a ligagdo a economia
familiar encontram confirmacado adicional noutros estudos efectuados em Portugal,
nomeadamente o trabalho de Rossi (2004 e 2005). Este autor salienta, neste aspecto, a
grande propensao a poupar dos imigrantes e a elevada proporcao do salario enviada sob a
forma de remessas (muitas vezes mais de 30%), em ambos o0s casos sobretudo na primeira
fase da imigracdo. A sensibilidade dos imigrantes a variacdo nas taxas de cambio, aos
custos das remessas e aos planos de volta para o Brasil comprova ainda, segundo Rossi, a

sua racionalidade neste mercado.

Uma questdo fundamental no tema das remessas € a do canal escolhido para a
transferéncia. Os dados do inquérito confirmam que, na grande maioria dos casos, 0s
imigrantes brasileiros recorrem a instituicdes financeiras, sejam bancos ou agéncias de
envio de remessas, havendo apenas uma fraccao residual que recorre a meios informais
(ver Quadro 715). A clara maioria dos imigrantes que enviam remessas utiliza empresas
internacionais de transferéncia de dinheiro (quase 2/3 do total, isto &, 65,1%). Entre estes, a
maioria recorre a Western Union (31,5%), seguida da Trans-Envio (23,2%), Money Express
(22,2%) e Intertranfers (11,6%). Os dados do inquérito ndo permitem discriminar os
diferentes representantes nacionais da Western Union (Millennium BCP, CotaCambios e
correios). Os dados ndo permitem, também, avaliar a dindmica do mercado — neste caso,
possiveis mudancas de empresa ou substituicdo de envios informais por formais ao longo

do tempo.
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A proporgao dos imigrantes que recorrem a um banco € inferior em mais de metade aos que
utilizam as agéncias de remessas. Estdo neste caso 29,9% dos imigrantes que transferem
dinheiro. O banco mais citado no inquérito foi, claramente, o Banco do Brasil, que regista
66,7% dos casos de utilizagdo de instituicbes deste tipo. Segue-se, a grande distancia, o
Millennium BCP (cuja associagdo a Western Union se perde no inquérito), com 15,3%.

Todos os outros bancos citados detém proporgdes muito fracas do mercado.

Efectuando o calculo para todos os imigrantes que efectuam transferéncias, juntando as
empresas de remessas e as instituicbes bancarias, notamos que a maior quota de mercado
pertence a Western Union, com 20,5%, seguida do Banco do Brasil (19,9%), Trans-Envio
(15,1%) e Money Express (14,7%). A particularidade do mercado portugués, com
associagao das principais empresas internacionais de remessas a bancos, agéncias de
cambios e correios portugueses — ligacdes que nao foram detectadas no inquérito -
prejudica, no entanto, o calculo das quotas de mercado. A presenca da Western Union &,
assim, certamente mais volumosa, dada a sua associacao institucional ao banco Millennium
BCP e aos correios: a sua quota de mercado total devera ultrapassar, pelo menos, os 25% 8.
Também o peso da MoneyGram devera ser um pouco superior, dada a sua ligacdo ao
Montepio Geral. No entanto, a presenca da MoneyGram, uma das principais empresas
internacionais de remessas (World Bank, 2006), em Portugal continua a ser pouco

relevante.

Quanto aos métodos informais de transferéncia de dinheiro, estes representam um valor
muito escasso: 5% dos imigrantes recorrem ao envio de dinheiro por correio (embora, neste
caso, tanto se possa verificar uma remessa informal como uma transferéncia via Western
Union, aliada aos correios em Portugal, ou através de vale postal internacional); e apenas
cerca de 1,6% dos imigrantes recorrem ao correio expresso, pessoas que viajam para o
Brasil ou agéncias de viagem. A baixa utilizacdo dos mecanismos informais de transferéncia

pelos brasileiros foi confirmada nas entrevistadas realizadas.

A preferéncia pelos canais formais de transferéncia pode resultar de varios factores. A
confianga nos operadores podera ser um dos principais indicadores que se podem deduzir
destes dados. A fiabilidade do funcionamento das instituigdes financeiras, tanto em Portugal

como no Brasil, tem vindo a ser verificada com o tempo, e pode incentivar a sua utilizagao

8 . ) . . .
Segundo os agentes da Western Union entrevistados, a sua quota para o Brasil devera ser superior.
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(infelizmente nao existem dados sobre a evolugdo do comportamento dos imigrantes
perante o mercado de remessas). A entrada em larga escala de numerosos operadores em
Portugal nos ultimos anos, com oferta de condicbes muito atractivas para as remessas
(assunto que destacaremos no proximo capitulo), pode, também, ter contribuido para este
facto. O nivel educacional significativo dos imigrantes brasileiros podera, ainda, ajudar a
melhor compreenderem e utilizarem os meios de transferéncia disponiveis. Finalmente, o
recurso aos canais informais, em particular o envio de dinheiro através de particulares, pode
ser evitado pelos imigrantes devido ao clima de inseguranga sentido por alguns sectores da

sociedade brasileira.

A diminuicao dos custos de transferéncia €, precisamente, uma das principais variaveis que
permite compreender o recurso a instituicdes financeiras formais. O inquérito apresenta-nos
alguns dados sobre os custos de operagao (ver Quadro 76). Neste aspecto, a variedade de
taxas pagas pelos imigrantes é significativa: a maioria dos respondentes (34% dos que
enviam remessas) paga entre 5 a 10 euros de taxas, seguidos dos que pagam entre 1 a 5
euros (21,7%) e, finalmente, dos que ndo pagam qualquer taxa (19,4%). Face a grande
dindmica do mercado, resultante da concorréncia entre instituicbes, os custos pagos pelos
imigrantes tendem a ser cada vez mais reduzidos. Este aspecto sera tratado no préximo

capitulo deste trabalho °.

Uma questdo para a qual existe ja evidéncia na bibliografia internacional é a de que a
frequéncia e volume de remessas tendem a diminuir 2 medida que aumenta o tempo de
residéncia no pais de destino. Sabe-se que as estratégias de migracdo apresentam, no
inicio, uma forte propensdo a poupancga e ao envio de remessas, seja porque é necessario
amortizar os custos da deslocacao, seja porque o objectivo € o apoio regular as despesas
familiares. Com o tempo, a medida que se verifica a reunificagdo familiar e existe maior
integracao no pais de destino, diminui a propensao a poupancga e pode diminuir o montante
de remessas. Este tipo de evidéncia foi ja demonstrado, no caso das remessas de Portugal
para o Brasil, por Rossi (2004 e 2005). Este autor admite que, com o avango da fase de
imigracéo (duracdo de permanéncia em Portugal), diminui a parcela daqueles que destinam
mais de 30% do salario as remessas e dos que efectuam remessas uma ou mais vezes por
més. Em simultaneo, aumenta a proporgao dos que vivem em Portugal com a familia e dos

que nao tém planos para voltar ao Brasil. Segundo o autor, os primeiros anos de imigracao

O inquérito permite ainda conhecer o nimero de destinatarios do dinheiro enviado pelos imigrantes. A larga maioria das

remessas sao enviadas para apenas uma pessoa: € o caso de 76,8% dos imigrantes que efectuam remessas (Quadro 16).
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sdo 0os mais importantes para as remessas, e a reunido da familia é o factor decisivo para a

integracéo.

O actual inquérito permite solidificar este tipo de evidéncia. Efectuando o cruzamento da
duracao de residéncia em Portugal com a frequéncia do envio de remessas notamos uma
clara relagao inversa: a medida que aumenta a duragcao da estadia em Portugal, diminui a
frequéncia desta pratica financeira, sendo mais reduzidos também os contactos com a
familia no Brasil. Observando o ultimo momento de envio de remessas na altura do
inquérito, as transferéncias efectuadas “nas ultimas semanas” diminuem de 57,4% para
29,6%, a medida que o momento de imigragdo passa de ha menos de um ano para ha mais
de 10 anos (Quadro 17). As praticas de envio mensal de remessas diminuem de 65,8% para
47,4%, nos mesmos periodos de imigragao (Quadro 18). O contacto semanal com a familia
diminui, finalmente, de 92,8% para 73,7% (Quadro 79). Ainda assim, deve notar-se que a
frequéncia de remessas nas estadias mais longas continua a apresentar um valor
significativo, o que sugere a manutencao de lagos transnacionais durante um periodo de

tempo muito alargado.

Uma relacdo de outra natureza pode ser encontrada quando cruzamos a duragcido da
imigracao com o montante transferido. Neste caso, verificamos que a pratica de envios de
pequeno montante financeiro caracteriza sobretudo os imigrantes mais recentes. O
montante médio transferido por brasileiros que se encontram ha mais anos em Portugal
tende, em contrapartida, a ser maior. Por exemplo, as transferéncias de valor médio inferior
a 200 euros diminuem de 56,8% para 21,1% (ver Quadro 20). A menor regularidade da
relagdo com a economia familiar na origem cruza-se, neste caso, com um possivel maior
desafogo financeiro para explicar estes valores. Quanto a planos financeiros para o futuro, a
predisposicao para fazer negdécios ou comprar casa no Brasil também diminui claramente
com a duracdo da permanéncia em Portugal. Quando se passa de estadias de menos de
um ano para estadias superiores a 10 anos, a propor¢cao dos que pretendem iniciar um
negocio no Brasil diminui de 38% para 13,2% (mas a proporgéao dos que pretendem abrir um
negocio em Portugal aumenta numa medida quase exactamente inversa); e o numero dos

que pretendem comprar casa no Brasil diminui de 67,4% para 28,9% (ver Quadros 21 e 22).

Um dado interessante, finalmente, decorre da avaliagdo cruzada da fase da imigragao com o

canal utilizado para as remessas. A utilizacdo de empresas internacionais de transferéncia
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de dinheiro é sobretudo elevada entre os imigrantes mais recentes: quase 75% dos
imigrantes que estdo em Portugal ha menos de um ano utilizam este tipo de canal (Quadro
23). Em contrapartida, os imigrantes de maior duragdo recorrem com maior frequéncia aos
bancos: é o caso de mais de metade dos imigrantes que estdo em Portugal ha mais de 10
anos (Quadro 24). Estes dados sdo sobretudo relevantes por se tratar, no inquérito, de
transferéncias efectuadas ao longo do ultimo ano (neste caso, desde o final de 2004 até ao
final de 2005), periodo ao longo do qual todos os principais operadores actuais ja estavam
instalados. A explicacao para a diferenca de recurso as instituicdes é de varios tipos. Por um
lado, a menor necessidade de inscricdo de dados pessoais existente nas agéncias concilia-
se melhor com o perfil de irregularidade que caracteriza muita da imigragdo recente. Por
outro lado, a maior parte das agéncias de transferéncia s6 se implantou em Portugal ha
poucos anos, nao tendo sido a primeira opgao para os imigrantes mais antigos. No capitulo
seguinte, iremos verificar os custos de transaccgao existentes nas varias instituicdes, o que

permite também explicar as diferentes estratégias dos migrantes.

Planos financeiros

Para além do recurso a canais formais de transferéncia do dinheiro — bancos ou agéncias de
remessas -, 0 inquérito da Bendixen & Associates permite conhecer outras variaveis acerca
da integracdo e planos financeiros dos imigrantes. Como era ja sabido a partir de outros
estudos (ver, por exemplo, Bendixen, 2004), a taxa de bancarizagdo dos imigrantes e das
suas familias é elevada. Segundo o actual inquérito, 72,4% dos imigrantes afirmam ter conta
bancaria em Portugal e 64,8% afirmam ter conta no Brasil (ver Quadro 25). Os dados
poderdo estar, talvez, um pouco sobre-avaliados no que respeita a Portugal: o caracter
recente e o estatuto frequentemente irregular de muitos imigrantes pode constituir um
obstaculo a criacdo de conta num banco portugués. Pode, no entanto, acontecer que a
bancarizacao coexista com o recurso a agéncias de envio de remessas. Os bancos poderao
ser utilizados para depdsito do salario, por exemplo, enquanto as agéncias de remessas sao

procuradas devido a condicbes atraentes de transferéncia.

O cruzamento das variaveis duragdo da imigragcdo com taxa de bancarizacdo em Portugal
permite avaliar até que ponto a maior duracdo da permanéncia esta ligada a maior ligacao
as instituicdes bancarias (ver Quadro 26). Os dados confirmam que, a medida que aumenta

o periodo de estadia, € maior a posse de conta bancaria em Portugal. Quando o imigrante
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se encontra ha menos de um ano em Portugal, apenas 35,8% esta nessa situagao. Quando

a estadia é superior a 3 anos, os dados elevam-se acima dos 86%.

Quanto a estratégias e planos financeiros, o inquérito apurou alguns comportamentos e
disposicoes por parte dos migrantes. No que respeita a existéncia de contas a prazo ou
contas poupanca, mais de metade dos imigrantes estao nessas condigcbes. Quase metade
(45,2%) afirma ter uma conta desse tipo no Brasil, havendo ainda 17% que dizem ter uma
conta em Portugal (Quadro 27). A questdo sobre a eventual abertura de uma conta a prazo
no Brasil, se os juros oferecidos pelos bancos locais forem mais elevados do que os
portugueses, teve ainda a concordancia de mais de metade dos imigrantes que ainda n&o
tém conta no Brasil (58,4%) (Quadro 28). Entre aqueles que responderam negativamente a
esta questdo, a maioria apontou apenas como explicagdo nao ter dinheiro suficiente para
poupar. Estes dados indicam que a disponibilidade para poupancga por parte dos imigrantes
¢é elevada: a oferta de condigdes atractivas para este efeito no Brasil, e mesmo em Portugal,
pode aumentar este tipo de comportamento - a par, naturalmente, da maior capacidade para

a poupanca individual.

A possibilidade de utilizacdo das poupancas para compra de habitacdo é também
significativa. Em Portugal, a maior parte dos imigrantes brasileiros vive numa casa alugada:
89% do total dos inquiridos (Quadro 29). A particularidade da situacdo habitacional dos
imigrantes brasileiros, incluindo o aluguer, sobrelotagcédo e reparticdo de casas por mais de
uma familia, era ja conhecida de outros estudos (cf. Malheiros e Vala, 2004). A posse de
casa propria no Brasil €, porém, significativa: um pouco mais de metade dos inquiridos
(52%) afirmou estar nessa situagdo (Quadro 30). De forma um pouco inesperada, a larga
maioria dos que dizem ter casa propria (81,2%) afirmou ndo ter recorrido a empréstimo
bancario (Quadro 30). A situagao sécio-econdmica dos imigrantes e o caracter recente da
imigracao (e envio de remessas) levariam a esperar haver menos capacidade de poupanca
individual para compra de casa no pais de origem. De qualquer modo, uma elevada
proporgado de todos os inquiridos (58,8%) afirmou ter planos para compra de uma casa no
Brasil (Quadro 29).

Finalmente, no que se refere a possivel aplicacdo das poupangas em investimento, o
inquérito captou alguns comportamentos potenciais (Quadro 37). Quase 60% dos inquiridos

afirmaram ter planos para iniciar, no futuro, um negécio préprio. A maior parte dos
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respondentes (36,8%) revelou disposi¢ao para instalar um negdcio no Brasil, enquanto uma
fraccdo muito significativa (22,1%) revelou essa disponibilidade para Portugal. Face a uma
questdo concreta sobre a possibilidade de investimento hum pequeno negécio no Brasil, o
numero de concordancias ainda aumentou mais substancialmente, para 53,5% do total dos

inquiridos.

Em sintese, a possibilidade de as instituicdes bancarias no Brasil, mas também em Portugal,
poderem captar algum do valor das remessas é elevada. E certo que grande parte do
dinheiro envolvido resulta de pequenas poupangas efectuadas em Portugal para ajuda
regular a familia no Brasil. Nesse sentido, o destino de grande parte destes valores é o
consumo familiar e ndo a poupanca ou o investimento. Também é certo que, com o tempo, a
propensao para envio de remessas tende a diminuir, porque € menor a estratégia de
maximizacdo das poupanc¢as em Portugal, devido a maiores esfor¢os de integracido e
reunidao familiar. Ainda assim, a margem de aplicagao dos rendimentos dos imigrantes é
muito significativa, trate-se da aplicagcdo em contas a prazo, recurso a empréstimos para

compra de habitagdo ou apoio a instalagao e funcionamento de pequenos negocios.
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4. ACTORES INSTITUCIONAIS

Evolugdo e caracferisticas dos principais agentes financeiros

Como foi referido na Introdugcao a este trabalho, este capitulo baseia-se numa pesquisa
realizada directamente junto das principais instituicdes que operam no mercado de
remessas Portugal-Brasil. Por um lado, foram visitadas as principais agéncias de remessas
e bancos que operam no sector, sendo recolhida informacdo relevante sobre as
modalidades e custos das remessas. Por outro lado, foram contactados telefonicamente os
principais operadores para se conhecerem as condi¢des para remessas em vigor num
mesmo dia, com relevo para as taxas de cambio praticadas. Finalmente, foram solicitadas
entrevistas aos representantes das principais instituicdes. Tal como foi referido, apenas uma
parte das instituicdes colaborou no actual trabalho, o que obriga a algumas reservas em

relacado as conclusdes que serao extraidas.

Como se pode depreender da leitura do Quadro 8 e Grafico 3, s6 ha muito poucos anos o
mercado de remessas para o Brasil se tornou interessante em Portugal. Certamente devido
aos montantes envolvidos, predominou uma relativa acalmia do mercado até aos primeiros
anos do novo século, passando a verificar-se uma grande dinamica sobretudo a partir de
2003. Nesta altura, alguns dos bancos que ja operavam no sector intensificaram a sua
actividade; entraram no mercado novas agéncias, na sua maior parte ligadas a empresas
internacionais especializadas em transferéncias financeiras; e intensificaram-se os esforcos

de cooperacgdo da banca portuguesa com instituicées bancarias no Brasil.

Deve ser sublinhado que a entrada das empresas internacionais de transferéncia de
dinheiro no mercado portugués nao esta apenas relacionada com a imigracao brasileira. A
grande intensificacdo dos fluxos de imigracao ocorrida no final dos anos 90, incluindo a
proveniente da Europa de Leste, tornou Portugal um pais atractivo para este sector. A
adopgao da nova moeda europeia — o euro — em Portugal, em 2002, criou também um
constrangimento particular. As dificuldades sentidas pelas agéncias de cambios, que viram
entdo drasticamente diminuida a sua actividade tradicional, levaram-nas a diversificar os
seus negocios. A entrada das agéncias de cambios no mercado de remessas financeiras foi

regulamentada, em Portugal, em 2001 (ver capitulo 2). A partir dessa altura, algumas
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optaram por uma actuagao auténoma, enquanto outras escolheram a colaboragdo com

empresas internacionais de envio de dinheiro.

Uma das primeiras empresas internacionais a interessar-se pelo mercado portugués foi a
Western Union. A ligacao desta empresa a Portugal data de inicio dos anos 90. A instituicao
bancaria, entdo contactada como parceira, foi o entretanto extinto Banco Portugués do
Atlantico (BPA); a integracdo deste banco no Millennium BCP fez com que o negécio
passasse para o actual enquadramento0. Posteriormente, a Western Union diversificou as
suas parcerias, passando a colaborar, também, com uma agéncia de cambios
(CotaCambios) (desde o final de 2001) e com os correios (CTT). Um dado interessante a
salientar € que o correspondente da Western Union, no Brasil, € o Banco do Brasil. Este
ultimo passa, desta forma, de aliado a concorrente no mesmo mercado, uma vez que € um

dos principais operadores em Portugal.

Outra das instituicobes a primeiro compreender o volume e o interesse do mercado, neste
caso 0 dos imigrantes brasileiros, foi o Banco do Brasil. A presenga deste banco no
segmento das transferéncias financeiras parece ter-se tornado mais visivel a partir de 2003.
Nesta altura, sdo criados produtos especificos para o sector, com relevo para o BB
Remessas. Este tipo de produtos baseou-se, em larga parte, na utilizagcdo de métodos
tecnolégicos inovadores para a pratica de remessas. A quota de mercado do Banco do
Brasil devera ter sido muito elevada nesta fase de inovagao. Por exemplo, o niumero de
clientes do banco aumentou de 1800, em 2002, para 25 mil, em 2003, estimando-se em
perto de 50 mil no final de 2005 (“Imigrantes aumentam remessas e despertam «apeténcia»
da banca”, Diario de Noficias, 21/10/2005). Como foi referido no capitulo anterior, o Banco
do Brasil podera ter efectuado um total de transferéncias de remessas, em 2003, de cerca
de 100 milhdes de euros, o que constitui perto de 60% do valor oficial de remessas nessa
data (valor do Banco de Portugal) e atinge entre 25% a 30% do valor total estimado pelo
préprio banco (Gazeta Mercantil, 22/4/2004, cit. em Machado, 2005). Em 2004, o valor
revelado pelo Banco do Brasil para o primeiro quadrimestre do ano chegava apenas a cerca
de 15 milhdes de euros (Rossi, 2004 e 2005), o que parece sugerir uma quebra no montante

anual em relagao ao ano anterior'.

1°0 Millennium BCP/Western Union funciona, ainda, em articulagdo com dois outros agentes (prestadores de servigos): a
Unicambio e a Agéncia de Cambio Central.

11 . 5 o . ) . .
Infelizmente, nao foi possivel confirmar estes valores junto do Banco do Brasil.
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Finalmente, sobretudo a partir de 20032, &€ notéria a entrada de novos actores no mercado,
registando-se um grande aumento da concorréncia no sector. Na actualidade, varias das
maiores empresas internacionais de transferéncia de dinheiro actuam no mercado
portugués. Para além da Western Union, é o caso da Trans-Envio (ligada ao grupo inglés
LCC Trans-Sending), da Money Express, da Intertransfers, da Uno Money Transfers e da
MoneyGram. A entrada destes novos actores foi efectuada de forma auténoma ou, em
alguns casos, através de parcerias ou aquisicoes de empresas portuguesas, sobretudo as ja
mencionadas agéncias de cambios. Devem referir-se, no caso de articulagdo ou aquisigao
de agéncias de cambios, a Money Express (ligacdo a Soares & Sutton) e Intertransfers
(ligacdo a Mundicambios); e, no caso de articulagdo com instituicbes bancarias, a
MoneyGram (com o Montepio Geral '3). Existem, ainda, outras empresas que actuam no
sector, incluindo agéncias de cambios portuguesas sem articulagdo com empresas
internacionais e entidades bancarias diversas; a sua expressao no mercado de remessas

parece ser, porém, diminuta.

A entrada das empresas internacionais de transferéncias no mercado portugués ocorreu em
diferentes momentos. Mas, sobretudo nos ultimos anos, a sua presenga imprimiu um forte
dinamismo ao sector. O grande aumento verificado no volume de remessas internacionais
pode ter a ver, precisamente, mais com a actividade destas empresas (maior absorgcao das
remessas por estes agentes) do que com o aumento da imigracao (se a imigracao brasileira
aumentou, o0 mesmo nao pode ser dito de outros fluxos internacionais). O clima de grande
concorréncia que existe na actualidade, com reflexos na melhoria dos servicos e na reducao
dos custos de transferéncia, fez certamente com que uma maior propor¢cao das
transferéncias financeiras tenha acorrido ao mercado formal, diminuindo o recurso aos

canais informais.

As quotas de mercado atingidas pelos diferentes agentes foram ja referidas no capitulo
anterior (ver Quadro 15). Esses dados devem ser lidos com precaucao, dados os possiveis
enviezamentos do inquérito efectuado pela Bendixen & Associates e o caracter muito
dindmico do mercado nos ultimos anos. Os valores de que dispomos indicam que a maior
quota de mercado pertence a Western Union, num valor que se deve aproximar dos 25%,

seguida do Banco do Brasil (20%), Trans-Envio e Money Express (15% cada uma). As

12 = ) ~ . . . . N
Informacgéo prestada numa das entrevistas. Nao foi possivel confirmar as datas de entrada em actividade dos principais
operadores.

Bo Montepio Geral opera também por meio de subagentes, nomeadamente a Novacambios.
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entrevistas que realizamos junto de alguns dos agentes denotam a ideia de um forte
dinamismo, reflectido em praticas comerciais muito agressivas (assunto que sera discutida
na secgao seguinte). Por este motivo, pode suceder que a implantagdo dos diferentes

operadores no mercado possa variar significativamente nos proximos anos.

Para além da actuagao das instituicbes mencionadas, prevéem-se, a prazo, outras possiveis
mudancas. E o caso do acordo celebrado em 2005 entre o Millennium BCP (Portugal) e a
Caixa Econdmica Federal (Brasil). Este acordo prevé, para ja, o envio de remessas de
imigrantes brasileiros nos Estados Unidos da América e Canada, através da utilizagdo da
rede de balcbes portugueses em algumas regides desses paises (“Parceria — Caixa
Internacional — Acordo com banco portugués facilita remessas de residentes brasileiros nos
EUA e no Canadd”, /sto E Online, 23/3/2005). Esta previsto que este acordo se estenda ao
envio de remessas a partir de Portugal - mesmo se isso cria uma dualidade de actuagao do
Millennium BCP no mercado, onde ja se encontra associado a Western Union. O banco
portugués, um dos de maior dimensdo no pais, esta ha alguns anos atento a importancia
das comunidades imigrantes em Portugal, como prova a existéncia de produtos especificos
para este segmento, em particular a Conta Passaporte (“Imigrantes aumentam remessas e

despertam «apeténcia» da banca”, Didrio de Noficias, 21/10/2005).

Outras entidades bancarias portuguesas procuram, também, um posicionamento mais activo
no mercado de remessas. A sua estratégia podera ser, para além da prestacao de servigos
de transferéncia, a criacéo de relagdes bancarias mais estaveis com os imigrantes. E o caso
do Banco Espirito Santo (BES), que langou recentemente um conjunto de produtos
destinados aos imigrantes estrangeiros em Portugal — langamento acompanhado de forte
investimento publicitario a nivel nacional. O BES apresenta um conjunto integrado de
produtos, desde o envio de remessas até seguro de vida e assisténcia médica em casa, o
que revela a sua aposta na integracdo dos imigrantes’™. Outro dos maiores bancos
portugueses, a Caixa Geral de Depésitos (CGD), ndo se tem posicionado de forma activa no
mercado de transferéncias. Existe, porém, atencdo ao segmento dos imigrantes, como
prova a abertura de uma agéncia da CGD no Centro Nacional de Apoio ao Imigrante (CNAI)

e a criagao de uma linha de microcrédito destinada a apoiar esta populagaos.

14 0 langamento destes produtos foi efectuado ja depois de ter sido concluida a principal fase de recolha de informagdo deste
estudo. Por esse motivo — mas também porque o BES nao surge como relevante no inquérito da Bendixen & Associates -, ndo
foi recolhida informagéao detalhada acerca das praticas de transferéncia financeira desta entidade bancaria.

15 Informacéo prestada pela CGD aos autores.
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Nos ultimos anos tém sido, ainda, efectuadas parcerias entre bancos portugueses e
brasileiros que poderdo vir a gerar novos produtos, inclusivamente com recurso elevado a
novas tecnologias. E de novo o caso do Banco Espirito Santo (BES), que efectuou
recentemente um acordo com o Banco Bradesco (cf. “Parceria entre o Banco Espirito Santo
e Bradesco”, Noticias da Manha, 27/12/2005), e da alianga entre o Banco Portugués de

Investimento (BPI) e o Banco Itau.

Deve ainda ser mencionado que a especificidade dos principais tipos de agentes envolvidos
devera manter condigbes para a sua presenga prolongada no mercado. A primeira razéo
que funcionou a favor da atitude concorrencial das empresas internacionais de envio de
dinheiro e das agéncias de cambios foi 0 seu maior interesse directo por este mercado. A
sua concentragdo no negécio das remessas difere da estratégia dos bancos, cujos
interesses financeiros sdao mais alargados. A segunda razao foi a sua possibilidade de
relacionamento mais intenso com os imigrantes. A possibilidade de apresentarem horarios
de funcionamento mais alargados, incluindo abertura a noite e durante os fins-de-semana,
foi uma das razdes que explicou o aumento da sua quota de mercado. Neste aspecto, os
bancos poderao concorrer através de uma rede mais alargada de balcdes ou do uso de
novas tecnologias, que eliminem a necessidade de uma relagdo presencial. E possivel que
todos estes tipos de estratégias mantenham validade nos préximos anos, indo ao encontro

de diferentes necessidades dos imigrantes.

Praticas de envio de remessas

As caracteristicas das remessas efectuadas pelos principais agentes estao sintetizadas no
Quadro 32. Quanto ao modo pratico de realizagao das transferéncias, o uso dos balcdes da
instituicdo é a norma da maioria das transferéncias. No entanto, os meios alternativos, com
destaque para os que recorrem a novas tecnologias, comegam a ser significativos. O Banco
do Brasil oferece, desde ha alguns anos, a possibilidade de remessas através do Multibanco
- caixas automaticas de levantamento de dinheiro (ATM). A Western Union, no caso da sua
parceria com o Millennium BCP, permite igualmente o uso de Multibanco, para além do
telefone e Internet (uso condicionado aos clientes do Millennium BCP). A Money Express
permite a transferéncia pelo telefone. Algumas agéncias, como a

Intertransfers/Mundicambio, fornecem ao ordenador, depois do primeiro contacto, um cartao
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com uma foto pessoal e numero de cdédigo, que permite validar as transferéncias
posteriores. Varias das agéncias admitem, finalmente, a possibilidade de transferéncia

através de balcdes de entidades bancarias junto das quais tenham conta’e.

A necessidade de identificagdo do ordenador é variavel. Na maioria dos casos € solicitada
identificagdo em todas as transferéncias. O fornecimento de elementos pessoais, incluindo
uma fotocdpia de um elemento de identificagao, no primeiro contacto com a empresa facilita
0 processo de transferéncias posteriores. Noutros casos o pedido de identificacdo é
efectuado em fungdo do montante: em transferéncias de valor reduzido (por exemplo, até
1.000 euros) ndo é, muitas vezes, exigido um documento de identificacdo. O tipo de
documentacdo solicitado pode variar. Se o passaporte, por exemplo, é suficiente para
efectuar muitas das transferéncias, a apresentacdao de documentos que comprovem a
legalidade do estatuto de residéncia pode ser necessaria numa relagdo mais estavel com
uma entidade bancaria. De qualquer modo, a situagao dos imigrantes irregulares nao é
obstaculo a sua entrada no mercado formal. Foi afirmado em alguns dos contactos que
realizamos, que os imigrantes nessa condi¢do recorrem sobretudo a agéncias, por nao
quererem abrir uma conta bancaria no pais (0 maior recurso a agéncias e a menor

“bancarizagao” dos imigrantes recentes foi confirmada no capitulo anterior).

Os custos das transferéncias sao uma das principais variaveis que explicam quer o recurso
dos imigrantes aos canais formais, quer a evolugao das quotas de mercado. Os proveitos
das empresas podem resultar das taxas sobre as transferéncias e dos ganhos com a taxa
de cambio. A existéncia de uma taxa de transferéncia e o tipo de taxa de cambio adoptada
(indicativa ou fixa) sdo assinalados no Quadro 32. O montante da taxa de transferéncia, por
escalao de remessas, é apresentado no Quadro 33. A taxa de cambio praticada num

mesmo dia (10 de Fevereiro de 2006) é indicada no Quadro 34.

Quanto as taxas de transferéncia, duas das agéncias estudadas ndo cobram qualquer valor:
a Intertranfers/Mundicambio e a Money Express/Soares e Sutton. Este posicionamento

muito competitivo (“taxa zero”) foi iniciado pela primeira empresa referida; a oferta comecgou

16 No ambito de uma campanha recente, o Banco Espirito Santo (BES) anunciou uma outra forma inovadora de transferéncia.
Trata-se da possibilidade de transferir e de receber o dinheiro através de caixas automaticas de levantamento de dinheiro. A
transferéncia é iniciada em Portugal através de um cartdao de débito, sendo completada pela familia através de um outro cartao,

entregue pelo banco e enviado previamente pelo imigrante aos seus familiares.
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por ser divulgada como uma promog¢ao, mas tem sido mantida até a actualidade. A segunda
empresa citada adoptou este procedimento recentemente, a partir de Janeiro de 2006. Uma
terceira agéncia, a Trans-Envio, tem uma actuagdo deste tipo, havendo auséncia de
comissdo na primeira e nas transferéncias de ordem multipla de cinco. Os outros
operadores variam nos montantes das taxas. A Western Union - que impde condi¢des
idénticas aos seus parceiros - cobra 4,90 euros ou 8,90 euros por transferéncias até aos 500
euros, consoante as entregas forem efectuadas no prazo de dois dias ou no préprio dia. O
Banco do Brasil exige uma taxa unica de 4,75 euros por transferéncia, qualquer que seja o
montante, enquanto a Trans-Envio (com as excepcgdes referidas) e a Uno Money Transfers
exigem 5 euros por remessa. A MoneyGram/Montepio Geral apresenta as taxas claramente

mais gravosas, com um valor minimo de 10,4 euros para remessas até 150 euros.

As taxas de cambio demonstram também a intensidade da concorréncia no sector. Nuns
casos a taxa é apresentada de forma indicativa e, noutros, é fixa: o Banco do Brasil, a
Western Union e a MoneyGram/Montepio estdo no primeiro caso, enquanto as restantes
empresas se encontram no segundo. Independentemente desse facto, foi pesquisado o
valor da taxa de cambio praticada no mesmo dia nos principais operadores (10 de Fevereiro
de 2006). A taxa era equivalente ou inferior, em todos os casos, ao cambio indicativo do
Banco de Portugal para esse dia. Os valores mais elevados eram praticados pela
Intertranfers/Mundicambio e MoneyExpress/Soares e Sutton, com uma taxa de 2,60 reais
para cada euro — o mesmo valor do banco central portugués. A auséncia de cobranca de
taxas de transferéncia nestas empresas parece ser, assim, reforcada por um menor ganho
cambial. Seguiam-se o Banco do Brasil e Trans-Envio, com uma taxa de 2,52 reais; a Uno
Money Transfers, com 2,50 reais; e, com o valor mais baixo, a Western Union, com apenas
2,25 reais.

O posicionamento das empresas na hierarquia das taxas de transferéncia é semelhante ao
da hierarquia das taxas de cadmbio. Em qualquer caso, parece ser claro que 0s precos
praticados sao habitualmente baixos. A grande concorréncia existente no sector, nos ultimos
anos, tem levado a uma diversificagdo da oferta e, na expressdo de um dos operadores
contactados, a uma “guerra de precos”. A estratégia mais agressiva é da auséncia de
cobranca de taxas — a “taxa zero” - por parte de algumas agéncias. E normal que os
imigrantes com menos rendimentos, bem como os que enviam menos dinheiro em cada
remessa, prefiram condigdes deste tipo. Esta estratégia tem levado a uma competicao muito

acesa entre os agentes, reflectida em redugdo nos pregos, diminuicdo das margens e
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campanhas promocionais diversas. Nao existem duvidas, porém, que o funcionamento do

mercado tem favorecido os imigrantes.

Alguns elementos sobre as praticas de transferéncia estdo, ainda, disponiveis no Quadro
32. Quanto ao modo de pagamento aos beneficiarios no Brasil, os procedimentos variam
entre o pagamento directo nos agentes e o crédito em conta bancaria. A Western Union,
Banco do Brasil e MoneyGram/Montepio Geral efectuam o pagamento directo em agentes —
embora o Banco do Brasil também proceda ao crédito em conta. O correspondente da
Western Union no Brasil é, curiosamente, o Banco do Brasil. As outras agéncias adoptam o
crédito em conta 7. O envio para uma conta bancaria podera ter a virtualidade de facilitar o
processo de transferéncia, sobretudo num pais onde a bancarizacao € alta, como sucede no
Brasil (cf. Bendixen, 2004). Por este motivo, alguns operadores admitem alguma vantagem
concorrencial neste procedimento (nunca adoptado, até hoje, por empresas como a Western
Union). O crédito em conta podera, contudo, apresentar como desvantagem a maior
dificuldade em rastrear o circuito financeiro das remessas — assunto a que voltaremos a

frente.

Quanto ao controlo do numero e montante das transferéncias — no caso do montante,
exigivel por lei -, ele é efectuado em todas as empresas onde foi possivel obter esta
informacao. O objectivo € monitorizar o volume de remessas por individuo, bem como a
origem e destino de fundos mais avultados, de modo a combater o branqueamento de
capitais. Foi admitido, em alguns dos contactos que realizamos, que as normas sobre
identificagdo do ordenador e controlo das remessas passaram a ser mais rigorosas depois
de 11 de Setembro de 2001, seja por simples cumprimento da lei, seja por normas internas

aos operadores.

17 & = . . s e .

A excepgao da Uno Money Tranfers, que tem como correspondente no Brasil o Banco Rendimento, nao foi possivel apurar a
existéncia e o nome do correspondente — entidade bancaria ou outra - da maior parte das empresas estudadas. Existe, porém,
necessidade de a recepgao das remessas ser sempre efectuada, pelos beneficiarios, através de uma entidade bancaria, de

modo a existir conversdo de moeda estrangeira em reais.
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Opinido sobre quadro regulador

As entrevistas realizadas permitem concluir que os varios operadores sdo conhecedores da
legislacdo que regula o mercado de remessas, manifestando-se determinados no seu

cumprimento.

Uma das nocgdes transmitidas foi a de que legislagdo é rigorosa, mas que esse rigor se
justifica. A existéncia de barreiras significativas a entrada de novos operadores, reflectida,
sobretudo, na existéncia de um capital social minimo elevado, confere credibilidade as
instituicdes que operam no sector e assegura que a concorréncia ndo ira aumentar de modo
descontrolado. Numa das entrevistas foi admitido, por exemplo, que € muito mais facil entrar

neste mercado em Espanha.

A supervisdo do Banco de Portugal e alguns procedimentos exigidos pela lei, como o
controlo do montante e volume das remessas e a identificagdo dos clientes, foram
considerados aceitaveis. As formas de controlo rigoroso sido ainda reforgadas por
procedimentos internos a algumas empresas. O endurecimento de atitudes ocorreu
sobretudo depois de 11 de Setembro de 2001, existindo maiores receios de actividades
contra a seguranca dos Estados e de branqueamento de capitais. Alguns operadores

fiscalizam rigorosamente transferéncias mais elevadas (por exemplo, acima de 5.000 euros).

Os problemas do quadro regulador podem resultar, porém, de um controlo insuficiente da lei
ou do caracter transnacional desta actividade. Num dos contactos realizados foi admitido,
por exemplo, que o Banco de Portugal, em conjunto com o Banco Central do Brasil,
deveriam analisar todo o circuito deste fluxo monetario, desde a tomada dos fundos ao
ordenador, em Portugal, até a sua entrega ao beneficiario, no Brasil. No mesmo sentido, foi
adiantado que, do ponto de vista portugués, a lei € cumprida - excepto, eventualmente, na
identificagdo sistematica de clientes -, e que é sobretudo no Brasil que podem existir
problemas. Os receios sao, neste caso, de concorréncia desleal e da eventual pratica de

lavagem de dinheiro.

Mais em pormenor, eventuais problemas podem resultar do facto de os correspondentes

bancarios de varias agéncias, para quem sao transferidos numa primeira fase as remessas,
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nao estarem sedeados no Brasil, mas em paises como os EUA, o Reino Unido ou as
Bahamas. Deste ponto de vista, todas as saidas financeiras de Portugal ocorrem na estrita
legalidade, ndo sendo possivel determinar os passos imediatos até se verificar o pagamento

ao beneficiario no Brasil.
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5. A EXPERIENCIA PORTUGUESA NA CAPTAGAO DE REMESSAS

Durante a maior parte da sua histéria, Portugal foi um pais de emigrac&o. S6 recentemente,
a partir do final dos anos 70 do século XX, essa tendéncia se inverteu, passando a registar-
se fluxos crescentes de imigracao (Baganha e Gois, 1998/1999). A manutengcdo de um
importante volume de saidas durante grande parte do século XX permite observar, ainda, o
impacto das remessas dos emigrantes portugueses na economia nacional (cf. Baganha,
1994, por exemplo). Uma area cujo conhecimento esta ainda disperso € o da actuagao das
instituicdes financeiras portuguesas perante esse mercado. Este capitulo tem como
objectivo a apresentagdo de algumas das melhores praticas entretanto atingidas,
nomeadamente o Sistema de Poupanca — Emigrante. Iniciativas deste tipo resultaram da
confluéncia de politicas oficiais interessadas na captacdo de remessas, com a implantagao

no mercado da emigracgao de varias instituicdes bancarias nacionais.

O Sistema de Poupanca — Emigrante foi criado em 1976 pelo Governo Portugués, com a
denominacao inicial de “Sistema de Poupanca-Crédito”, sendo destinado exclusivamente
aos portugueses emigrantes. Trata-se de um Sistema porque, enquanto operagao passiva,
permite a alimentacido de uma Conta—Emigrante, com um ou mais depdsitos, cujo saldo,
total ou parcial, pode conduzir a uma operacao activa traduzida no acesso a empréstimos
para fins determinados, tendo em atencdo os anseios dos portugueses emigrados bem

como as necessidades da economia portuguesa.

Com a criacado desta conta de poupanca foi tida em atencéo a particular caracteristica de
qualquer emigrante — o aforro — para, deste modo, provocar a sua atracgido e canalizacao
para Portugal. Este facto determinou, desde entao, a entrada de um volume significativo de
divisas, consideradas fundamentais para atenuar o desequilibrio da balanga de pagamentos
portuguesa. Convira recordar que, com a Revolugao de 25 de Abril de 1974 em Portugal, as
remessas dos emigrantes portugueses estavam praticamente bloqueadas, dadas as
reservas que estes expressavam perante os acontecimentos politicos que entao se viviam

em Portugal.

Hoje poderemos dizer que praticamente todos os emigrantes portugueses com fundos

depositados em Portugal sao titulares de uma Conta-Emigrante, sendo fundamental para tal
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adesao o conjunto de beneficios, quer de natureza financeira quer fiscais, que a mesma

oferece. Sao de destacar:

e a reducdo do imposto de rendimento singular cobrado sobre os juros
vencidos destes depodsitos, 0 que se traduz numa taxa liquida superior a
aplicada a um depésito, constituido por igual periodo € montante, por um

residente;
e aconcessao de empréstimos com taxa bonificada;

e aisencéo total ou parcial do pagamento de IMT- Imposto Municipal sobre as

Transmissoes;
e aisencao do pagamento de IMI- Imposto Municipal sobre Imoveis;

e a possibilidade de os depdsitos serem constituidos em euros ou em Moeda
Estrangeira (CHF,GBP,SEK,USD,CAD,AUD);

e a possibilidade de o emigrante poder solicitar, em qualquer momento, o
retorno para o Pais de acolhimento emigratério ou qualquer outro, do saldo

total ou parcial desta conta.

A canalizacdo das remessas do estrangeiro para Portugal, por parte dos emigrantes
portugueses, contou com a colaboragao activa da Banca Portuguesa que, de forma
progressiva, se veio a instalar nos principais paises de acolhimento emigratério sob a forma
de Bancos de direito local, Sucursais, Agéncias ou Escritérios de Representacdo. O
proposito foi proceder a captagéo directa e/ou estimular o encaminhamento das remessas,
tendo sempre presente o escrupuloso cumprimento das normas emitidas pelas entidades de

supervisdo locais no que respeita a este segmento de mercado e area de negécio.

Dada a dispersdo da emigragao portuguesa e com o objectivo de melhor chegar a todos,
foram também estabelecidos Acordos de Colaboragao com Instituicbes Locais - Bancos,
Caixas Econdmicas, Correios -, por forma a tornar mais rapido, mais comodo, mais eficiente
e seguro a entrega dos fundos e a execucgao das transferéncias. O sucesso destes Acordos
de Colaboragéo foi de tal modo significativo que, em muitos casos, eram as instituicdes
bancarias dos paises de acolhimento a evidenciar junto das suas congéneres portuguesas o
interesse na formulacdo de tais acordos, uma vez que visavam a captacao de parte do

aforro destes seus potenciais clientes.
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Hoje € notdrio o decréscimo do volume das remessas dos emigrantes portugueses, por
forga da sua integracdo definitiva nos varios paises de acolhimento, por um lado, pelo seu
regresso a Portugal, por outro, ou ainda pela seu natural envelhecimento e consequente
passagem a situacdo de reforma, traduzidos numa menor capacidade de aforro. A
expressao das remessas variou de 2,8 mil milhdes de euros, em 2002, para 2,4 mil milhdes,
em 2003 e 2004. Em 2005, em Novembro, o total das remessas fixava-se nos 2,0 mil
milhdes de euros, valor que para Portugal ainda é significativo e superior, por exemplo, ao
dos fundos recebidos da Comunidade Europeia ao abrigo do Quadro Comunitario de Apoio,

0s quais neste mesmo periodo de 2005 se fixaram em 1,4 mil milhdes de euros.

Importara referir as principais caracteristicas desta Conta—Emigrante:

Definigdo de Emigranfe Porfugués. o cidadao portugués que tenha deixado o territério
nacional para, no estrangeiro, exercer uma actividade remunerada e ai resida com caracter

permanente.

Séo ainda considerados emigrantes portugueses:

B os que apds a emigragao tenham adquirido outra nacionalidade e continuem a residir no

estrangeiro e ai exergcam a sua actividade;

B os descendentes em 1° grau de emigrantes portugueses, tenham estes mantido ou nao
a nacionalidade portuguesa, desde que aqueles residam no estrangeiro e ai exergam

uma actividade remunerada;

E os trabalhadores temporarios que, num periodo de 12 meses, permanegcam pelo menos

6 meses, consecutivos ou interpolados, em actividade remunerada fora de Portugal;

B os trabalhadores do mar que se encontrem fora de Portugal ao servico de barcos

estrangeiros;

B os pensionistas e reformados que tenham sido emigrantes portugueses, bem como os
respectivos cdnjuges, desde que aufiram pensdes ou rendimentos similares pagos pelo

pais de emigracao.

Titularidade: o emigrante.
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Co-Titulares. o cOnjuge, ou quem viva com o emigrante em condi¢gdes analogas a do

cbnjuge, e/ou os filhos.

Abertura da Conta. a abertura e a manutencdo de uma, ou mais do que uma, conta—
emigrante dependem da comprovacao, anual e perante a instituicdo de crédito respectiva,

de que o interessado é emigrante ou deixou de o ser ha menos de 6 meses.

Prova da Qualidade de Emigrante. deve ser comprovada perante a instituicdo de crédito
respectiva, através da exibicdo conjunta de documentos devidamente actualizados que
comprovem o exercicio de uma actividade remunerada e que certifiquem a residéncia com
caracter permanente no estrangeiro, sendo que, para os pensionistas e reformados, bastara
a apresentacdo de documentos justificativos do pagamento das pensdes ou outros

rendimentos similares.

Movimentagdo da Conta. a débito e a crédito pelos titulares, podendo estes autorizar outros

residentes em Portugal a movimentar a débito.

Alimentagdo da Confta. esta conta pode ser creditada com:

E moeda estrangeira ou euros, desde que sejam entregues pelo titular da conta e resultem
de rendimentos auferidos no estrangeiro, o que implica a passagem pelo depositante, de

declaragao formal desse facto;

B outros meios de pagamento, nomeadamente transferéncias bancarias do exterior,
cheques sobre pragas estrangeiras e vales postais internacionais, em euros ou em

moeda estrangeira, de que o respectivo titular seja portador ou beneficiario;

E transferéncias de contas abertas no sistema bancario portugués, em nome do mesmo

titular, e comprovadamente alimentadas com remessas do exterior;
B transferéncias de outras Contas—emigrante detidas pelo mesmo titular;

® importancias pagas em Portugal, a titulo de vencimentos, por entidades domiciliadas em
territorio nacional, a trabalhadores portugueses deslocados no estrangeiro ao servigo de
entidades nacionais, ou a trabalhadores deslocados no estrangeiro ou embarcados em
navios estrangeiros ao servigo de empresas estrangeiras, cujas entidades pagadoras

hajam recebido antecipadamente do exterior o montante devido a esses trabalhadores;
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juros vencidos destas contas.

Remuneragdo: a taxa de juro aplicavel a Conta—emigrante € livremente negociavel entre a

instituicdo depositaria e o depositante.

Quanto aos empréstimos concedidos ao abrigo do Sistema de Poupanga—-Emigrante,

destinados apenas ao territério nacional, as suas caracteristicas sdo as seguintes:

Finalidades:

B a construgdo, a aquisicdo ou a benfeitoria de prédios urbanos, ou suas fracgdes

autébnomas, destinados ou nao a habitagcdo propria, bem como as aquisigcdes ou
benfeitorias de prédios rusticos destinados a exploragao proépria, a construgdo ou a

rendimento;

a instalagdo ou o desenvolvimento de actividades industriais, agro-pecuarias ou
piscatérias, inclusivamente através da realizagcdo, aquisicAdo ou aumento de capital

social.

Concessdo do empréstimo. depende sempre da existéncia de uma Conta—Emigrante aberta

em nome do beneficiario e da verificagcao da condicao de emigrante do mesmo.

Permanéncia do saldo na Conta-Emigrante: para efeitos da concessao do empréstimo de

poupanga—emigrante, a conta—emigrante deve dispor de um saldo de permanéncia nao

inferior a 6 meses.

Limites dos empréstimos.

B o capital em divida dos empréstimos concedidos a um mesmo emigrante, ao abrigo

deste sistema de poupanga-emigrante, ndo pode exceder 150.000 euros em qualquer

momento;

o0 montante do empréstimo de poupang¢a—emigrante ndo pode exceder o dobro do saldo

ou dos saldos das contas—emigrante do mesmo titular;
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B uma parte do saldo da conta—emigrante, correspondente a pelo menos 25% do
empréstimo que for concedido, sera obrigatoriamente utilizada no financiamento do

investimento objecto do empréstimo;
B  os empréstimos podem ser concedidos em EUR, GBP, CHF, SEK,USD,CAD ou AUD;
B o prazo maximo do empréstimo é de 20 anos;

B a taxa de juro aplicavel é livremente negociavel entre a instituicido de crédito e o
emigrante, sendo que a esta taxa sera deduzida uma bonificagcao a conceder pelo

Estado Portugués ao beneficiario do crédito;

B existindo outros regimes com incentivos financeiros atribuiveis, deve o emigrante optar

entre eles, ndo podendo fazer a sua utilizagdo conjunta;

B a amortizagdo sera feita em prestagdes sucessivas e iguais, de capital e juros, com

periodicidade livremente negociada entre as partes;
B serdo exigidas do mutuario as garantias usuais para idénticas operacoes;

E a utilizacdo do crédito deve ser condicionada a verificagdo do andamento das obras de
construcdo ou de melhoramento ou da progressiva execugcdo dos projectos de

investimento;

B a concessdao de empréstimos para a aquisicdo de lotes de terreno destinados a
construcao deve ser condicionada no inicio da mesma construcao, a qual se deve iniciar

no prazo maximo de 2 anos apds a aquisicao;

E em caso de morte do emigrante, titular da conta—emigrante, os seus herdeiros, no prazo
de um ano a contar da abertura da heranca, sdo admitidos a exercer os direitos e
faculdades previstos no Sistema de Poupanca—Crédito, nomeadamente o recurso ao

empréstimo.

Utilizagao Irregular do Empréstimo

Sem prejuizo de outras sancgbes legalmente aplicaveis, a utilizacdo da quantia mutuada por
forma ou para fins diversos dos legal e contratualmente previstos determina o vencimento
imediato do empréstimo, bem como a perda e restituicdo dos beneficios auferidos pelo

mutuario.

O suporte legal do Sistema de Poupanca-Emigrante, de onde s&o retiradas as

caracteristicas acima citadas, sdo o Dec. Lei 540/76 de 09/Julho, Dec. Lei 316/79 de
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21/Agosto, Dec. Lei 359/89 de 18/Outubro, Dec. Lei 323/95 de 29/Novembro, Dec. Lei 65/96
de 32/Maio, e Dec. Lei 99/2003 de 13/Maio; e, como instrumentos regulamentadores, a
Portaria 1476/95 de 23/Dezembro, Portaria 1319/2001 de 30/Novembro, e Portaria 909/2003
de 29/Agosto.

Consideramos que o instrumento legal que suporta o Sistema de Poupanga-Emigrante que,
ao longo dos Uultimos trinta anos, sofreu varios ajustamentos, mercé das profundas
alteragdes verificadas, quer no regime cambial portugués, quer no que respeita a total
liberalizagdo dos movimentos de capitais com o exterior, constituiu elemento determinante
na canalizagido para Portugal de parte significativa da poupanga gerada pelos portugueses

emigrados.

Os incentivos consignados neste Sistema contribuiram de forma marcante para que um

volume importante deste fluxo fosse destinado ao investimento e ndo apenas ao consumo.

A satisfagcdo por parte do emigrante de algumas das necessidades basicas ou anseios
formulados aquando da diaspora - aquisicdo de habitagido prépria, aquisicdo de segunda(s)
habitacbes para rendimento, ou aquisicido de propriedades rusticas — conduziram a que,
junto da Banca Portuguesa, procurasse também a satisfacdo das suas necessidades
financeiras, através da aquisi¢ao de produtos financeiros de risco baixo ou médio, tais como
Obrigagdes em euros, USD ou CAD, Fundos de Investimento e até Acgdes, aproveitando as
inumeras operagbes de privatizagdo de empresas publicas portuguesas entretanto

ocorridas.

Dado o perfil bastante conservador que sempre caracterizou o emigrante portugués, este
alargar do leque de opcdes de aplicagao financeira deve-se a varios factores, de que
destacamos: a confianga que a Banca Portuguesa Ihe merece, a aprendizagem realizada
sobre o funcionamento destes instrumentos junto da Banca do pais de acolhimento e, o
mais importante, o desejo de ver aumentados os seus rendimentos, pois a remuneracao dos
seus depositos com taxas de juro na ordem dos 2% ¢é algo que se manifesta pouco atractivo,
pois ainda ndo esqueceram as remuneracdes auferidas no final da década de 70, na ordem
dos 30%.
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CONCLUSAO

Portugal tem conhecido, desde meados da década de 90, um crescimento muito intenso da
imigragdo. Os contingentes de imigrantes mais importantes, nesta fase, foram oriundos da
Europa de Leste e do Brasil. Enquanto a imigragdo de Leste parece ter registado uma
desaceleracao recente, dada a retracgéo existente em sectores onde a sua incorporagao era
elevada (como € o caso da construcgao civil), a imigracao brasileira tem mantido vitalidade. A
acompanhar os fluxos de imigracdo tém sido registados, no sentido geografico inverso,

fluxos abundantes de remessas, com relevo para os paises de imigracao mais recente.

A imigracao brasileira é, na actualidade, de dimens&o desconhecida. As estatisticas oficiais
apontam para perto de 67.000 imigrantes, em 2004. A inclusao de individuos detentores de
vistos validos e de numerosos imigrantes irregulares (incluindo cerca de 30.000 que se
registaram para regularizacdo em 2003) faz elevar bastante esses numeros, até um volume
que, segundo fontes nao oficiais, pode chegar aos 250.000 individuos. A comunidade
brasileira tornou-se, assim, a mais importante nacionalidade estrangeira em Portugal,

atingindo grande visibilidade em varios sectores da sociedade portuguesa.

O caracter recente da maior parte da imigracao, a par de lacos familiares transnacionais
muito activos, explica o significativo aumento recente dos fluxos financeiros. Grande parte
das remessas apresenta forte regularidade: a maioria dos imigrantes transfere mensalmente
pequenas quantias para o Brasil. A ligagao destas remessas a economia familiar é evidente.
Apesar de se tratar, sobretudo, de pequenas poupancas, os valores totais tém aumentado
fortemente, podendo hoje situar-se entre 230 e 420 milhdes de euros, consoante se tomem

os dados oficiais portugueses ou estimativas efectuadas por organismos internacionais.

Do ponto de vista institucional, o mercado de remessas para o Brasil tem registado grande
dinamismo. Nos ultimos anos, a publicacdo de nova legislagdo acompanhou a entrada de
novos operadores. O mercado é actualmente disputado por algumas entidades bancarias,
com relevo para o Banco do Brasil, e por varias empresas internacionais de envio de
dinheiro, muitas vezes aliadas a bancos ou casas de cambio, com destaque para a Western
Union. A atmosfera de grande concorréncia tem levado a criagdo de condigoes

interessantes para os imigrantes, incluindo a existéncia de precos relativamente reduzidos
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de transferéncia e meios tecnologicos inovadores. A fiabilidade das instituicdes e os custos

reduzidos explicam a razao pela qual o recurso aos canais informais tende a ser escasso.

Um dos objectivos que presidiu a realizagdo deste estudo parece estar, assim, pelo menos
em parte, atingido. A variedade de bancos e agéncias existentes em Portugal com interesse
no mercado de remessas tem oferecido boas condigdes para que as transferéncias se
efectuem por canais formais. A existéncia de um quadro regulador rigoroso, mas eficaz, alia-

se a um mercado transparente e com boas condi¢des para a pratica de remessas.

A reflexdo sobre este tema deve, no nosso entender, prosseguir por duas vias. Em primeiro
lugar, importa divulgar e desenvolver instrumentos financeiros mais sofisticados para
fidelizar os imigrantes as entidades bancarias e dar-lhes melhores oportunidades. A
experiéncia portuguesa com o Sistema de Poupanga-Emigrante, desenvolvido apds
décadas de emigragao, pode funcionar como estimulo a criagdo de sistemas semelhantes
no Brasil. O objectivo € ndo apenas regular o mercado de remessas, como possibilitar aos

imigrantes o acesso a condi¢des privilegiadas de financiamento.

Em segundo lugar, o caracter transnacional deste mercado implica a necessidade de
avaliagdo a partir do Brasil. Deverao ser examinados alguns topicos com impacto sobre os
objectivos que presidiram a este estudo. Entre eles contam-se, por um lado, a actuagéo dos
bancos no Brasil (possibilidade que os bancos cobrem taxas elevadas aos clientes ou
atrasem a entrega das remessas para aumento dos lucros) e o envolvimento do Estado
(imposicdo de taxas sobre remessas). Neste aspecto, devera ser objectivo de bancos e
Estado a manutencio de relacbes financeiras estaveis e mutuamente proveitosas com os
brasileiros espalhados pelo mundo. Por outro lado, é importante a avaliacdo de todo o

circuito financeiro das remessas, desde a saida de Portugal até a chegada ao Brasil.
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Anexo 1 - Questiondrio Bendixen & Associates / CEMASE

40

CEMASE . G o i o e

T p—T Y

PROC. 14072005

QUEST.N

Bom dia/Boa tarde/Boa noite. () meu nome €. e sou entrevistador(a) dn CEMASE - Empresa de Estwdos de Mercado de Lishoa que estd neste
mamenta a realizar um Estudo de Mercado, desde ja agradecemos a preciosa colaboragio que entendeu prestar-nos,

FILTRO
P.1 Pode dizer-me a sua idade?
i)
MENOS DE 18 ANOS = TERMINA 1
18-24 — CONTINUA 2
25-34 — CONTINUA 3
35-449 - CONTINUA 4
. 30-64 — CONTINUA 5
65 OU MAILS — CONTINUA 5]
. NAQ RESPONDE — TERMINA 9%
P2 Em que Pais e que nasceu?
)]
BRASIL = CONTINUA 1
PORTUGAL —  TERMINA 2
OUTRO PAIS —= TERMINA 3
NAO RESPONDE — TERMINA 9%

REMESSAS/ENVIO DE DINHEIRO

P.3

P4

P.5

P

CULTIMAS SEMANAS
CULTIMOS MESES

CHA 1 ANO OU MAIS
CMN.SABENRESPONDE — PASSARA PO2 99

Ja alguma vez enviou dinheiro para familiares seus que
vivam nc Brasil?
0
SIM —= CONTINUA 1
NAO - PASSARA P12 2
NAORESPONDE  — PASSARA P12 99

Cuando foi a ultima vez que enviou dinheiro para um
familiar sen vivendo no Brasil - nas (ltimas semanas,
nos ulimoes meses ou fol ha mais de um ano?

- CONTINUA
- CONTIN LA
— PASSARA P2

=
[~

Com gue frequéncia € que envia dinheiro para os seus
familiares?

NAO LER

. (0
2 VEZES POR MES OU MAILS 1
1 VEZ POR MES 2
CADA 2 A 3 MESES/4 A 6 VEZES AQ ANO 3
CADA 4 A 6 MESES/2Z A 3 VEZES AQO ANO 4
1 VEZ POR ANO 5
N SABE/N. RESPONDE 99

Ha quanto tempo & que vem enviando dinheiro para os
seus familiares?

P7

P8

PO

NAO LER

.HA MENOS DE 1 ANO
CENTRE 1 E 3 ANOS 2
CENTRE 3 E 3 ANOS
CHA MAIS DE 5 ANOS 4
. MNSABE/N. RESPONDE a9

tad

Com que frequéncia € que contacta com a sua familia em
casa (Brasil)?

NAQ LER

)
. CERCA DE 1 VEZ POR SEMANA OU MAILS |
. CERCA DE 1 VEZ POR MES 2
CALGUMAS VEZES POR ANO 3
CNUNCA

CNSABEN, RESPONDE 59

Em media quanto € que envia para os seus familiares de
cada vez que lhes envia dinheiro?

NAOQ LER

100€ OU MENOS
ClO0lE A 1508
C1S1E A 200
C201E A 250E
C251€ A 300E
C301E A 350E
CIRIE A 400E
SA0lE A 4508
CA51E A SODE
C301E A T50E
CTRIE A 1O00E

- MAIS DE 1000€
- N.SABE/N RESPONDE

= e ™

=

O =
WO b =

Como deve saber ha muitas formas de enviar dinheire
para o Brasil. Algumas pessoas recorrem a empresas
internacionais de transferéncia de dinheire. Outras
pessoas enviam o seu dinheiro de outras formas, como
por exemplo atraves de um Banco ou de uma Instituigio
de Credite, por correic, por coITelD expresso ou aravés
de uma pessoa que viaje para o Brasil ou através da
Internet. Como € que ofa) Sria) envia o seu dinheire
para o Brasil?

NAOQLER

- EMPRESA INTERNACIONAL DE

TRANSFERENCIA DE DINHEIRO
. ATRAVES DO BANCO

-

CATRAVES DA INSTITUICAOQ DE

]
CONTINUA 1

3

PASSARA PYh) 2
PASSAR A P.9¢)

ek
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CREDITO

=

. ATRAVES DO CORREIO - PASSARA PO
. ATRAVES DO CORREIO .
EXPRESSO _, PASSARA P10
. ATRAVES DE UMA PESSOA

QUE VIAJE PARA O BRASIL PASSAR A P.10
—

. ATRAVES DA INTERNET - PASSAR A P.10

. N.SABEN RESPONDE - PASSARA P.10

4]

7
o5

P9a)  Qual o nome da Empresa Internacional de transferéncia

de dinheiro que utiliza?

(0

REGISTAR RESPOSTA
POby  Qual o nome do Banco que utiliza?

(0

REGISTAR RESPOSTA

P9c)  Qual o nome da Instituigio de Credito que utiliza?

0

REGISTAR RESPOSTA

P10 Quando envia dinheiro para o Brasil, fa-lo para apenas
Uma pessoa ou para mais de uma pessoa? Para quantas
pessoas?

UMA
DUAS

TRES
QUATRO
CINCO

SEIS

SETE

01T

NOVE

DEZ OU MAIS
MN.SABE/N. RESPONDE 99

- e P

P.11 Qual & a taxa que paga quando envia dinheiro para os
seus familiares no Brasil?

NAO LER

0
SEM TAXA 0€ 1
1€ A 4 00¢ 2
SE A G906 3
106 A 14,99€ 4
156 A 19,99€ 5
06 A 29 99€ 6
MAIS DE 30€ 7
N SABE/N RESPONDE 99

P12

P13

P.14

P.16

P17

F.18

P.19

[B¥]

Tem conta bancaria em Portugal??
0

. 5IM 1

NAQ 2

N SABE/NRESPONDE 99

Tem conta bancaria no Brasil?

0
. SIM 1
.NAO 2
N SABE/MN RESPONDE 99

Tem alguns planos para, futuramente, iniciar o seu
proprio negocio?
(SE SIM, APROFUNDAR: Onde € que planeia iniciar
0 sel proprio negocio )
)
. SIM, EM PORTUGAL 1
. SIM, NO BRASIL 2
CSIM, NUM QUTRO PalS 3
. NAD 4
N SABE/M. RESPONDE 99

Em Portugal o(a) Sr.ia) vive em casa propria ou em casa
alugada?
(0
CCASA PROPRIA 1
CCASA ALUGADA 2
. N.SABE/NRESPONDE 99

O A} Sr.(a) possui casa propria no Brasil?

1)
. SIM — CONTINUA 1
NAO - PASSARA PS8 2
 N.SABE/N RESPONDE — PASSARA Pas 99

Pagou a sua casa através de um emprestimo bancario?
0
. 5IM 1
NAOD 2
. N.SABE/NRESPONDE 99

Pensa vir a comprar, num futuro proximo, uma casa no
Brasil?
0
. SIM 1
NAOD 2
CN.SABE/N RESPONDE 99

Tem alguma conta a prazo (Poupanga)? Se sim, onde?

0
. SIM, NO BRASIL — PASSAR A P.22 1
CSIM, EM PORTUGAL  — CONTINUA 2
.SIM, NOUTRO PAIS  — CONTINUA 3
_NAO CONTINUA 4

_N.SABEN RESPONDE — PASSAR A P.22 o9
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3
P20 Considerana abrir uma conta a prazo (POUPANCA) no A. SEXO : ]
Brasil se os juros oferecidos pelos bancos no Brasil, MASCULING ]
fossem mais elevados do que os juros oferecidos pelos _ FEMINING 2
bancos em Portugal? B, REGIAQ T
0 NORTE I
. SIM - PASSARA P22 1 CENTRO 2
NAD — CONTINUA . LISBOA E VALE DO TEIO 3
CN.SABEN RESPONDE — CONTINUA 949 ALENTEIQ 4
ALGARVE 5
P.21 Porque razio ndo considerania a possibilidade de abrir
uma conta a prazo (POUPANCA) no Brasil? NOME DOEAY INOUIRIDOEA ).
LER AS RESPOSTAS
0 | MORADA:
NAOQ TENHO DINHEIRO QUE CHEGUE ==
PARA POLUPAR ! CONCELHO
NAQ ACREDITO NOS B.ﬂ-"LNCﬂS 2 CPOSTAL: B
AS I.x\.‘i..r‘\.‘s DE JUROS SAQ MUITO 3 TERMO DE RESPONSABILIDADE
B"'\‘\_I"‘i'"‘":s‘ o . Declare que realizet esta entrevisia com toda @ honestidade, submetendo-
N SABEN RESPONDE o9a me fis instrugiies gerais ¢ especiais que me foram dadas,
NOME ()

P22 Considerana a possibilidade de investir num pequeno
negocio no Brasil?

(0
SIM !
NAO 2

N.SABE/N RESPONDE 99

DADOS DF CLASSIFICACAQ

P23 Qual € o seu rendimento anual bruto (quante € que
ganha, antes dos impostos) — menos de 10,000€, de
10,000€ a 19,999, de 20,000€ a 29,999, de 30,000€ a
39,99%9¢, de 40,000€ a 49999¢€, 50 000€ ou mais?

)
MENOS DE €10,00€ 1
1O000E A 19 9559 2
20,000 A 29 9599 3
30,000 A 39 959 4
40 000E A 49 959¢ 5
50,0008 QU MAIS 6
N.SABE/MN RESPONDE 99

P24 Ha quanto tempo esta a viver em Pormugal?

NAO LER

) 0
HA MENOS DE 1 ANO 1
DE 1 A 2 ANOS 2
DE 3 A 5 ANOS k]
DE 5 A 10 ANOS 4
HA 10 ANOS OU MAIS ]
N SABE/N RESPONDE 94
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Anexo 2 - Guido de enftrevista

Projecto CESO / BID

MERCADO DE REMESSAS PORTUGAL / BRASIL

ENTREVISTAS A INSTITUICOES

GUIAO

- Tipo de insercdo no mercado de remessas (Portugal — estrangeiro, em particular Brasil)
- principais momentos
- acgao isolada ou em parceria

- no caso de parceria, que tipo de acordo

- Dados estatisticos sobre evolugao / volume das remessas efectuadas pela instituicao (se

disponiveis)
- n° clientes que fazem remessas

- total enviado / montante médio

- Praticas / métodos de transferéncia
- documentacgao exigida aos clientes
- necessidade de conta bancaria?
- método (papel / multibanco / telemaovel / internet)
- custos
- morosidade
- moeda utilizada
- dados sobre o destinatario (conta bancaria? dificuldades de contacto?)

- uso de novas tecnologias

ANALISE DO MERCADO DE REMESSAS PORTUGAL/BRASIL — VERSAO FINAL



b
(JI Consultores Infernacionais, 8SA

- Visao geral sobre o mercado de remessas
- principais actores / concorrentes
- melhores praticas — quem as tem? porque ndo se generalizam?
- montante de remessas fora do sistema financeiro — porqué?

- relagao com clientes-alvo (imigrantes) — existem obstaculos? ou vantagens

comparativas para determinados segmentos?

- possibilidades de desenvolvimento (fluxos financeiros / poupancgas /

investimentos...)

- Viséo geral sobre o contexto regulador
- opini&o sobre situagao actual

- mudangas desejadas

- que aspectos da regulacao facilitam ou impedem transparéncia e eficiéncia do

mercado?
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Anexo 3 — Instituigdes financeiras entrevistadas

Instituigdes (*)

Pessoas e cargos

Data da entrevista

Caixa Geral de Depésitos

Graca Vieira Pires
Directora da Divisao de

Mercados Financeiros

14 de Fevereiro de 2006

CotaCambios / Western

Union

Rui Mascarenhas Santos e
Paulo Frade

Presidente e Administrador

26 de Janeiro de 2006

Intertransfers /

Mundicambio

Carlos Manuel Silva e
Maria Alice
Administrador e Directora

Operacional

12 de Janeiro de 2006

Millennium BCP / Western

Union

Pedro Costa Carvalho e
Isabel Pais
Directores Adjuntos da

Direcgcao Western Union

17 de Janeiro de 2006

Nota: (*) Para além destas instituigdes, foram contactados, mas n&o responderam ou ndo aceitaram a realizagéo
de entrevista, o Banco do Brasil, Money Express, Montepio Geral, Trans-Envio e Uno Money

Transfers.
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Anexo 4 - Quadros

Quadro 1
Populagio estrangeira em Portugal - Populagio total e com
nacionalidade brasileira, 1975 a 2004

Autorizacoes de Autorizacdes de permanéncia TOTAL
residéncia Novas Acumuladas

Anos Total Brasil % Total Brasil % Total Brasil % Total Brasil %

1975 31983 2848 89 31983 2848 8,9
1976 32032 3169 99 32032 3169 9,9
1977 35414 3359 95 35414 3359 95
1978 41807 3765 9,0 41807 3765 9,0
1979 47189 3425 7,3 47189 3425 7,3
1980 50750 3608 7,1 50750 3608 7,1
1981 54414 4349 8,0 54414 4349 8,0
1982 58674 5016 8,5 58674 5016 8,5
1983 67484 5870 87 67484 5870 8,7
1984 73365 6316 8,6 73365 6316 8,6
1985 79594 6804 85 79594 6804 85
1986 86982 7470 8,6 86982 7470 8,6
1987 89778 7830 87 89778 7830 87
1988 94694 9333 9,9 94694 9333 9,9
1989 101011 10520 104 101011 10520 104
1990 107767 11413 10,6 107767 11413 10,6
1991 113978 12678 11,1 113978 12678 11,1
1992 123612 14007 11,3 123612 14007 11,3
1993 136932 16168 11,8 136932 16168 11,8
1994 157073 18612 11,8 157073 18612 11,8
1995 168316 19901 11,8 168316 19901 11,8
1996 172912 20082 11,6 172912 20082 11,6
1997 175263 19990 11,4 175263 19990 11,4
1998 178137 19769 11,1 178137 19769 11,1
1999 190896 20887 10,9 190896 20887 10,9
2000 207607 22222 10,7 207607 22222 10,7
2001 223976 23439 10,5 126901 23899 18,8 126901 23899 18,8 350877 47338 13,5
2002 238944 24784 10,4 47657 11373 23,9 174558 35272 20,21 413502 60056 14,5
2003 250231 26559 10,6 9097 2648 29,1 183655 37920 20,61 433886 64479 14,9
2004 265361 28956 10,9 178 31 17,4 183833 37951 20,61 449194 66907 14,9

Fonte: INE/SEF
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Quadro 2
Populacio de nacionalidade brasileira, por sexo e idade,
1991 e 2001
1991 2001
Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total

Idade N % N %

0-14 1240 1192 2432 19,0 1493 1417 2910 95

15-24 1401 1301 2702 21,1 3798 3008 6806 22,1

25-39 2416 2582 4998 39,0 7900 6311 14211 46,2

40-64 678 1000 1678 13,1 2841 2963 5804 18,9

65¢e+ 296 714 1010 7.9 299 749 1048 3,4

Total 6031 6789 12820 100,0 16331 14448 30779 100,0

% 47,0 53,0 100 53,1 46,9 100

Fonte: Peixoto e Figueiredo, no prelo (com base em INE, Censos 2001)

Quadro 3
Distribuicio geografica (NUTS 2) da populacio brasileira em Portugal,
em 1991 e 2001, por sexos
1991 2001
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Nuts 2 N % N %
Norte 2381 2692 5073 39,6 3058 3482 6540 21,2
Centro 1179 1326 2505 19,5 1765 1832 3597 11,7
Lisboa e Vale do Tejo 2048 2309 4357 34,0 9776 7794 17570 57,1
Alentejo 70 79 149 1,2 423 271 694 2,3
Algarve 173 193 366 2,9 987 819 1806 59
Regido Autonoma dos Agores 76 85 161 1,3 158 98 256 0,8
Regido Auténoma da Madeira 104 105 209 1,6 164 152 316 1,0
Total 6031 6789 12820 100,0 16331 14448 30779 100,0

Fonte: Peixoto e Figueiredo, no prelo (com base em INE, Censos 2001)
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Quadro 4
Qualificacdo académica da populacio brasileira com idade igual
ou superior a 15 anos, em 2001, por sexos

Homens Mulheres Total
Qualificacdo académica N % N % N %
N4o sabe ler nem escrever 152 1,0 231 1,8 383 1,4
Sabe ler e escrever sem qualquer grau de ensino 568 3,8 487 3,7 1055 3.8
Ensino Basico- 1° Ciclo 2080 14,0 1502 11,5 3582 12,9
Ensino Bésico- 2° Ciclo 2352 15,9 1602 12,3 3954 14,2
Ensino Basico- 3° Ciclo 3446 23,2 2629 20,2 6075 21,8
Ensino Secundario 4192 28,3 4048 31,1 8240 29,6
Ensino Médio 78 0,5 67 0,5 145 0,5
Bacharelato 472 3,2 603 4,6 1075 3,9
Licenciatura 1258 8,5 1633 12,5 2891 10,4
Mestrado 164 1,1 171 1,3 335 1,2
Doutoramento 76 0,5 58 0,4 134 0,5
Total 14838 100,0 13031 100,0 27869 100,0
Fonte: Peixoto e Figueiredo, no prelo (com base em INE, Censos 2001)
Quadro 5
Condicao perante o trabalho da populacio brasileira,
em 2001, por sexos
Homens Mulheres Total

Condicao perante o trabalho N % N % N %
Populagdo activa empregada 12878 78,9 8191 56,7 21069 68,5
Populagdo activa desempregada 565 3,5 1145 7,9 1710 5,6
Populagdo inactiva 2451 15,0 4462 30,9 6913 22,5
Outros casos 437 2,7 650 4,5 1087 3,5
Total 16331 100,0 14448 100,0 30779 100,0
Taxa de actividade (%) 82,3 64,6 74,0
Taxa de desemprego (%) 4,2 12,3 7,5

Fonte: Peixoto e Figueiredo, no prelo (com base em INE, Censos 2001)
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Quadro 6

Profissao da populacio brasileira activa,
em 2001, por sexos

Homens Mulheres Total
Profissao N % N % N %
Operdérios, artifices e trabalhadores similares 4712 35,1 404 4,3 5116 22,5
Pessoal dos servigos e vendedores 1550 11,5 2825 30,3 4375 19,2
Trabalhadores ndo qualificados 2058 15,3 2268 24,3 4326 19,0
Técnicos e profissionais de nivel intermédio 1338 10,0 1013 10,9 2351 10,3
Especialistas das profissdes intelectuais e
cientificas 1213 9,0 1029 11,0 2242 9.8
Quad.superiores administracao publica, dirigentes|
e quad.superiores de empresas 863 6,4 427 4,6 1290 5,7
Pessoal administrativo e similares 439 3,3 783 8,4 1222 5,4
Operadores de instalacdes e maquinas e
trabalhadores da montagem 950 7,1 178 1,9 1128 5,0
Agricultores e trabalhadores qualificados da
agricultura e pescas 165 1,2 69 0,7 234 1,0
Forgas armadas 13 0,1 1 0,0 14 0,1
Nio se aplica 142 1,1 339 3,6 481 2,1
Total 13443 100,0 9336 100,0 22779 100,0
Fonte: Peixoto e Figueiredo, no prelo (com base em INE, Censos 2001)
Quadro 7
Sector de actividade da populacio brasileira activa,
em 2001, por sexos
Homens Mulheres Total

Sector de Actividade N % N % N %

Sector Primario 159 1,2 120 1,3 279 1,3

Sector Secundario 7264 54,6 1430 15,9 8694 39,0

Sector Terciario (Econdémico) 4195 315 4584 51,0 8779 39,4

Sector Terciario (Social) 1683 12,7 2863 38 4546 20,4

Total 13301 100,0 8997 100,0 22298 100,0

Fonte: Peixoto e Figueiredo, no prelo (com base em INE, Censos 2001)
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Quadro 8
Remessas de imigrantes - Remessas totais e para o Brasil,
1999-2005 (milhares de euros)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
(a)

Total 133275 188961 408966| 435500 467100 485596| 563362
Brasil 8061 33792 51610 87003 168984 216468 269632
% para o total 6,0 17,9 12,6 20,0 36,2 44,6 479
Variacdo absoluta 25731 17818 35393 81981 47484 53164
Variacdo relativa 3192 52,7 68,6 942 28,1 24,6
Meédia mensal 671,8 2816,0 4300,8 7250,3 14082,01 18039,0| 224693
1° trimestre 17230 38457 44677 58805
2° trimestre 18498 37495 50014 60913
3° trimestre 23937 45248 58212 71221
4° trimestre 27338 47783 63565 78692
Variagdo absoluta por trimestre 21227 6220 14128
18997 12519 10899

21311 12964 13009

20445 15782 15127

Variagdo relativa por trimestre 1232 16,2 31,6
102,7 33,4 21,8

89,0 28,7 22,3

74,8 33,0 23,8

Notas: (a) Segundo Ferreira et al., 2004, o valor total de remessas em 2002 era de 572179 milhares de euros,

e o valor para o Brasil de 146499 milhares de euros (25,6% do total).

Fontes: 1999 a 2001: Ferreira et al., 2004, com base em Banco de Portugal; 2002 a 2005: Banco de Portugal
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Quadro 9
Regiio / sexo
SEXD
Hornens Ilulheres Tatal o,
Horte 107 113 220 220
Centro a5 105 200 200
Lishoa e Wale do Tejo 242 262 510 510
& Jenteo 5 5 10 1o
& lzavve 29 3l il &,
Total 478 522 1.000 ion
478 a2,8 I
Fonte: Incuénto Bendiven & Associates
Quadro 10
Sexo f idade
Grrupos etdring
1824 25.34 3549 50-64 A5 e mais Tatal %,
Homens 4 197 1m ) & 478 478
Iulheres A 205 191 ] 11 522 522
Total 150 402 361 gl 17 1.000 a0
i o 402 3al o L7 o
Fonte: Inguérito Bendiven & Associates
Quadro 11
Duragiio da imigragio * Escalio de rendimento
Rendirento arual bruto
Less than £€10,000 to less | €20,000 toless | €30,000 to less |€40,000 to less [ Ivore than
£10,000 than €19 900 than £20 900 than €35, 000 than €49,909 £50,000 Mo arswer Total A
Less than one year 118 1 1] 1] 1] 1] 51 187 jg7
O to thres years 135 G0 Q 1 1] 1] Aé 231 251
Theee to five years 186 a0 11 2 1] 1 50 338 3258
Five to ten years 59 A1 7 5 ] ] 31 163 1632
Ten wears o more 13 13 2 0 1 0 a 32 28
Don't know f Mo anawer 2 i} 0 0 0 0 1 3 03
Total 513 251 20 B 1 1 197 1o ioo
JL3 20,1 29 a& al al iz gn

Fonte: Inguérito Bendizen & Associates
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Quadro 12
Envio de dinheiro x Ultimo momento de exvio
o Wltiro raowento de exvdn
Ultimas | Ultimos | Hé um ano

Errvio de dinheiro para o Brasil SEIvANAS reses 01 Iniads N5 i HE.
Sim 231 83,1 390 343 32 T
K 250 213 a4 a8
HMaEn 167 187

MR 2 02

Total 1000 100 i) 343 22 7

Forte: Inguérito Bendiven & BAssociates
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Quadre 13
Frequéncia de emnvio de dinheire x Duragfio de envio de dinheiro

Draragio do errio de dirheiro
Betweenone | Between
Lessthana | and theee  [three and fove | Dlore than | Don't know f
Frecuéneia de errdo de dinheiro ear yEars YeArs fove wears | Mo answer Total
Twize a month or more 7 21 10 4 1] 42
Cmce a rmonth 93 174 135 22 1] 454
Ewvery two to three raonths f four to six titnes a year 33 59 54 25 1 174
Ewvery four to six raonths [ two to three tires a year 5 lé 11 ] 1] 32
Omce a year 5 9 1 £ 1] 21
Don't know [ Mo answer 4 4 3 2 1] 13
Total 149 283 214 95 1 142
Fonte: Incuérito Bendiven & Aszsociates
Quadro 14
Montanie médieo emviado x Frequéncia de contacios com a familia
Frecuéncia de contactos cor a faraflia
Lbout once a Bbout oncea | & few times a Dion't knowr [ Ho
Ilantante rrgdio ersdado week or more ronth wEAr Mewer ANSWRT Total
€100 or less 35 4 1 1] 1] 40
€101 to €150 112 11 1 1] 1 125
€151 to €200 101 13 1 1] 1] 117
€201 to €250 Tl 14 1] 1] 1] B3
€251 to €300 T4 14 2 1] 1] o0
€301 to €350 49 ] 1 1] 1] 56
€351 to €400 33 1a 1] 1 1] 46
€401 to €450 23 3 1 1] 1] 28
€451 to €300 39 3 1 1] 1] 42
€501 to €750 33 1] 1] 1] 1] 33
€751 to €1000 a7 2 1] 1] 1] 29
Ivlore than€1000 5 2 1 1] 1] 3
Dion't knowr f Mo answer 22 11 3 a a 36
Total B25 100 12 1 1 42

Fomte: Inguénto Bendiven & Associates
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Quadro 15
FORMA DE ENVIO DE DINHEIREO PARA O BRASIL

Il L0 L0
Sub-total = Total =
Forma de envio =100 (a) | = 100 (a)
Empresa mternacional de transferéncia de dinheiro 483 100 a5 1
Western Union (h) 153 317 208
Trans-Enwio 112 232 i51
Ioney Express (o) 109 228 47
Intertransfers 56 iia 75
Uno Money Transfers 29 & 0 3a
Real Luzo 10 21 i3
IMoneygram (d) g L7 i1
Chatras 10 2.1 53
Mo sabe / Mo responde 12 25 ia
Banco 222 faa 299
Banco do Brasil 148 &, 7 igg
Millenrium BCP (b) M| 153 46
BES 14 8.3 g
BFI 8 348 Fay
IMontepio Geral (d) g id i1
Chitros q 41 52
Mo sabe / Mo responde 1 ) i
Institmigdo de crédito 0 oo
Internet 2 a3
Correio (&) 37 50
Cotreio expresso 5 o7
Fessoa que viaje para o Brasil i o4&
Agénoia de wagens | o1
Mo sabe / Mo responde 5 o7
Total 742 104

Mota: {a) Os walores podern vdo sormar 100%, devido 4 exdsténeia de algumas respostas miltiplas.

b} g dados da Western Urdon incluem a CotaCérnbios. Estes dados deseriar, ainda, adicionar-se a
parte ou & totalidade dos do Millenninw BCF, mas a possibilidade de sisternas de transferéncia
autdnornos e agurmas respostas miltiplas invisbilizar este cdleula.

(e} Inclol Soares e Sutton.

(d) Oz dados da Ioneygrarm e do Montepio Geral desveriarn adicionar-se ern parte ouno todo,
nas a possibilidade de sistemas de transferéneia autdnomos e algumas respostas miltiplas
irrvishilizarn este cdleulo.

(e) Oz dados dos correios tanto podern sigrificar wrna transferéncia inforrmal como nm errdo

através da Western Undon, dada a assorciagio entre estas institmigles e Portugal.

Fonte: caleulos dos antores, corn base no Inguérito Bendiven and Azsociates
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Quadro 16

Taxa de emvdo x MNimero de destinatirios

Mirnero de destinatarios
Don't know §
Taxa de errvin Cne Two Three Four Six Tenor more | Mo answer Tatal A
Mo charge - €0 101 28 12 2 il 1 il 144 19,4
€1 to less than €499 124 28 8 1 I I I 161 217
€5 to less than €999 198 38 12 2 i 1 1 252 340
€10 to less than €14,99 44 Q 2 1 i i 4 an g1
€15 to less than €15 99 19 4 1] 0 I I 1 24 32
€20 to less than 20 99 27 2 1] 1] i] i] i] 29 39
Ivlore than €30 13 i 2 0 i i i 15 20
It depends on the armount sent 1 0 1] 0 0 0 0 1 07
Don't know f Mo answer 43 Q 2 0 1 I 1 56 75
Total 570 11& 38 1 2 T 142 ian
¥ i) 159 a1 ng ol a3 ne i
Fonte: Inguénto Bendien & Assoclates
Quadre 17
Duragio imigracio x Ultine momento de enavio
il %
Last fewr | Last fowr | & wear ago |Don't knowr Last foar |Last fowr |4 wear ago or | Daon't kneer f
Drragdo de rnigragio weelks months ormore |/ Mo ansaer| Total weelks months more Mo ansarer
Less than one year it} 45 3 1 115 574 381 28 ag| 1060
One to thres years 115 87 14 1] 218 528 389 73 aal Ioda
Thres to five years 150 143 2% 2| am| sse| 443 57 ag| fono
Frve to ten years Al 56 2% 3 147 08 281 I g 201 1040
Ten sears or more g 11 7 1 27 2885 407 259 37| Iogg
Don't know I Ho answer I 1 I I 1
399 343 a2 7 31 480 41,3 9.9 68| iego
Fonte: Inguérito Bendien & Associates
Quadro 18
Duragio imigracio x Frequéncia de envio de dinheiro
H ¥
Every tano to |Every four ta Dan't Every tao to | Every fouar to Don't
Torce a three months | six months [ kner f Towrce a three months | s months [ Tenar |
month | Onece a | Jfour to six | two to three | Once a Ha month | Oncea | /fourtosix | bwo to three | Once a Ha

Dragio de irmigragio ormore | month | times ayear | times a year | year ansarey Total |ormore | month | times avear | times awear | wear ansaray | Total
Less than one wear 4 3 28 1 2 3 111 ER G5 & 252 09 L& 27 1000
One to three years 17 125 30 10 7 4 202 &4 51,9 193 58 23 20| lona
Three to five years 14 126 63 16 3 3 203 55 Gi5 235 55 Ia Lol 1o
Frve to ten years 5 61 33 7 7 3 116 &3 F2.6 254 6.0 60 26| 100aQ
Ten years o more 0 9 5 3 2 0 19 a0 474 263 158 s a0 1000
Dior't know § Mo answer 1] 1] 1] 1 1] 1] 1

42 454 174 32 21 13 742 57 Gl 2 235 el 2,8 L&l I10aa

Fonte: Inguérito Bendiven & Associates
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Quadro 19
Duragdo imigragio x Frequéncia de contactos com familia
e W

Abemt onece | About & fear Don't Ahemt once | About & fewr Drom't

aweek or | omce a times a kner f Mo awesk or once a times a knewr §f Mo
Dhragdo de iraigracio more month Year Hewar anmer Total more month year Heawvar anFarer Total
Less than one year 103 7 a a 1 111 923 53 0 0 0ng 1000
Ore to three years 174 24 4 a a 02 6,1 119 20 0 0o 1000
Theee to five years 253 38 4 0 ] 203 &6,2 123 14 aa [e}] Iaan
Five to ten years 24 28 2 1 ] 118 724 250 17 09 a0 aaa
Ten wears or more 14 3 2 1] a 19 737 158 s o a0 000
Don't know f Mo answer 0 1 0 0 0 1

623 100 12 1 1 74 A48 ) IR 0l 0l iafa

Fonte: Inguérita Bendixen & &ssociates
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Quadro 20
Montante médio emviado x Duracio imigracio
Dragho irdgragho
Less than | One to three |Thres to five | Five to ten | Ten years or | Don't knowr £
lontante médio ame year Years Years Years more Mo answer Total
€100 or less 12 11 11 5 1 1] 41
€101 to €150 34 37 36 16 2 1] 124
€151 to €200 17 34 46 19 1 1] 117
€201 to €250 14 21 36 11 3 1] 25
€251 to €300 10 21 41 14 4 1] an
£301 to €350 2 19 2 fa 1 1] i)
€351 to€400 3 14 15 11 2 1 44
€401 to €430 2 2 15 4 1] 1] 20
€451 to €500 3 14 21 9 1 1] 43
€301 to €750 4 ] 13 3 2 1] 33
€151 to€1000 2 3 12 5 1 1] 29
Ilore than €1000 n 3 2 2 1 1] 2
Dion't knowr [ Mo answer 2 11 17 ] n 1] 368
111 202 203 11a 19 1 742
o
€100 or less ing 54 EN 43 53 5.4
€101 to €150 g I8 3 2z I3& s g8
€131 to €200 53 I6& I57 Ia & 53 i5&
€201 to €250 26 Iag 22 85 i5& )
€251 to €300 ad g 40 Al 211 21
€301 to €350 72 94 75 52 53 75
€351 to €400 27 a9 ) 2.5 ins &2
€401 to €450 i& 4.0 ol 34 a0 39
€451 to €300 27 &9 72 7 53 6.5
€501 ta €750 Fa 30 44 a9 s 44
€751 to€1000 13 15 &1 43 53 R
Ivlore than €1000 (] L5 07 17 53 1l
Dion't knowr [ Mo answer
agd odgd i0dd Iodd i0dd i0dd
Fornte: Inquérito Bendien & &esociates
Quadre 21
Duragio imigragdo x Planos negocio
Tes, in Dor't Tes, in Dor't
Fes,in | Tes,in |some other know f Ha Tes, in Tes,in |some other knewr f o
Diuragin iradgragio Portuzal | Braml | country Ho snewrer | Total Paorhizal Brazl | country Ho amaer Total
Less than one year 32 O 1 m 13 187 171 50 a5 374 70 1000
e to three years 43 114 3 ) 7 251 ig 46,2 1,2 7 28 1000
Theee to five years 77 124 1 137 19 358 215 246 03 383 52| Iogo
Frve to ten years 43 3l 2 56 5 1a3 701 3L3 12 344 31 1000
Ten years or taore 14 3 1 14 2 38 768 122 26 421 53 1000
Don't know f Mo answer 1 1 a 1 1} 3
221 363 2 357 i 1.000 221 Fa,8 0& 35,7 46 Iaaa

Fonte: Inguénito Bendizen & Associates
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Quadre 22

Duragiio imigracio x Compra casa no Brasil

Corpra casa Brasil Compra casa Brasil
Don't
ko f o Dion't knowr f
Driragio imizracio Yes Ho ANSWET Total Tes Ha Hoanswer | Total
Less than one year 126 53 # 187 67 & 283 43 Iaa
One to three years 155 7 a 251 G148 347 38 iono
Three to {Tve years 210 119 29 358 587 332 &1 lono
Frve to ten years 23 T 2 las S09 442 49 lono
Ter years or more 11 24 3 38 289 63,2 79 Iogao
Don't knowr f Mo answer 3 n n 3
588 355 a7 1.000 388 585 57 1aad
Fornte: Inquérito Bendiven & &ssociates
Quadro 23
Duracio imigracio x Utilizacio de empresa internacional de enwio de dinheiro
International motey
Dhragio rnizragio transfey cormpany Total %
Less than ore year 23 111 744
Ome to three years 128 202 58,3
Three to {Tve years 184 2073 524
Frve to ten years aa 114 60132
Ter years or more # 19 421
Don't know [ Mo answer n 1
43 142 651

Fonte: Inguérto Bendizen & & ssociates
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Quadre 24

Duraciio imigragio x Utilizacio de banco

Diuragio imigragio Through a Bank Total %
Less than one jrear 21 111 isg
Ome to three years iy 202 282
Thaee to five years 1 293 351
Frve to ten years 42 114 36,2
Ten wears or rmore 10 19 526
Don't know [ Mo answer 1 1

242 142 299
Fonte: Inquérito Bendiven & Lssociates

Quadro 25
Conta banciria em Portugal e no Brasil
Mo Brasil

Ern Portuzal Sim HaEn HNSITE. Total
Sirm daf 257 724
Han 130 91 271
HSME. 2 I 5
Total adE 348 1.000

Fonte: Inquérito Bendiven & Lssociates
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Quandro 26
Duracio imigracio x Conta banciria em Portugal
Conta barcaria Conta bancdria
Dniragiio irnigragio Sim JRET] HE/MHE. Tatal Sirn (%% Mo (%) |HESMRCS) | Total
Less than one year a7 116 4 187 158 G20 21 JRaliny]
Ome to three years 166 25 I 251 G i EEN 00 Iona
Three to fTve years 302 49 1 358 &6,0 13,7 0z Iana
Frve to ten years 147 1é 0 163 902 a8 00 JRaliny]
Ten wears or more 34 4 I 38 595 Ins 00 Iona
Don't knowr f Mo answer 2 1 1] 3 Ge 7 33z 00 Iana
Total 724 N 5 1.000 72,4 27,1 a5 g a
Fonte: Inguérito Berdiven & Associates
Quadro 27
Posse de conta a prazo (poupanga)
H %

Yes, it Brazil 452 45,2

Tes, in Portugal 170 70

Tes, in another country 0

Ho 419 £1.9

Don't know f Mo anaaer a 0y

Total 1.000 Iag

Hota: Existern alpumas respostas moiltiplas.
Fonte: Inguérito Bendien & &szzociates
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Quadro 28
Poszsihilidade de aheriura de conta a prazoe (poupanca) x Razdes para niio abertura
Razfies para ndo abertura

Tdonot hawe | Idonot | The interest | They don't

enough money | trust the | rates are too |intend to retwm | Don't know
Possihilidade de ahertura N i) to save hanks lomr to Brazil  |f Mo answer
Sim 315 a8 4
Mén 17 3154 T 22 26 2 fd
MEME 33 &6l 4 & 2 1] 2
Total 539 oo o
Fonte: Inguérito Bendizer & Associates

Quadro 29
Hahitacio em Portugal x Projecto compra casa no Brasil
Projecto cormpra casa no Bragil

Hahitago em Portugal Sirn Mo HEMHE Total
Cham 44 32 11 ]
Bent 530 314 46 200
Thewy Iive in the house where they work 3 3 0 &
Ther live in farnily houses 2 1 n 3
Thesy Itve in house of friends 1 1 0 2
Dozt knowwr f Mo answrer 2 4 0 12
Total S8R 355 51 1.000

Fonte: Inguérito Bendiven & Lssociates
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Quadre 30
Posse de casa pripria no Brasil x Pagamento por empréstitoe bancirio

Posse de casa propria no H ¥ Pagaraerto por eropréstivan hancdrio
Brasil Sitn Mo NEMER
Sirn 520 Jz0 a7 421 11
¥ 167 &1.2 al
Mo 476 476
MEME 4 o4
Total 1000 g
Fornte: Inquérito Bendiven & &ssociates

Quadro 31

Planos para iniciar negiocio x Possihilidade de investimento em pequenoe negicio no Brasil

Pogsibilidade de irvvestirmento ern pequeno negdelo ho

Birasil

Flanos para indciar negdeio Sim Mo HSMHE Total

Yes, in Portugal 95 114 12 221
Tes, in Brazil 338 19 11 368
Yes, in some other country 0 f 2 )
Ho Ti 250 30 357
Don't knowr f Mo answer 25 3 12 da
Total 535 392 13 1.000

Fonte: Inquérito Bendien & bssociates
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Quadro 32
Transferéncias de imigrantes brasileiros de Portugal para o Brasil - Modo de actuacio das principais institvicies

L. o Identificagao Taxa de Cimbio Taxa de P e ST LY
St O s e documentaldo  \py. | ifcacio|  Furo/Real | iransferincia |  beneficidrio numero e
Instituicbes ordenador do mu;lta;r
Proprios | oy ihanco | Telefone |Internet| Sempre T Beneficiario | @ Micativa| Fixa | Sim | Nao | CTedite | Nos | o feréncia
Balcoes em conta | agentes
montante L
Banco do Brasil X % al X x x x X nd
Western Umon / BCP X x k) xh) x bl X X X X x
Western Uron / CotaCimbios X X X x x X x
Western Unmion [ CTT X nd nd X nd nd S X nd
IntertransfersMundic frvbic HE| xd) ¥ b al b ® X
MoneyGram/Mlontepio Geral x x nd b b x nd
Trans-Envio el xel X X X X nd
Money Express f Soares e Sutton xf) xf) % x nd
Uno Money Transfers % gl % gl x X X x nd
Hotas:

al E feito wm rastreio no contacto inicial com o ORDENADOR, que permate a recolha de todos os elementos mdispensivers a fiubaras transferéncias, mchundo fotocdpia do domumento de dentificacio e cutros.
E fomecido wm cadigo ouja utibzacic lhe pernmite a exemigdo das mesmas por Multibanco ou Telenmltibanco

L] Dasde que cliente do Millenmnum BCP e esteja dotado do codizo de acesso aos Canas Sutomaticos, mebundo a Internet ou o Call Cantre,

o] Admute a possibilidade de o ORDENADOER ji rastreads e portador do cartio com cddiga pessoal formecida pela Intertransfers § Mundicimbio, possa famer wm depdsita no valor da transferénela acrescido de
Euro 300, na conta desta empresa pnto dos Banecos Millennim BCP & Espivite Santo,

d] E feito wm rastreic no contexto inirial com o ORDENADOFR, que permite a recalha de todos os elemmentos indispensdvels a fiaboras transferéneias, inchunda fotoodpla do dooumento de identificagio & cutras.
E fornecido a0 ORDENADOR wrm carto com a ma foto e wm mimero de cddigo, com o5 quals se valida a transferéneia;

2] E feito wm rastreio no contexto inicial com o ORDENADOER, que permite a recolha de todos os elementos indispensdveis a fitoras transferéneias, inchundo fotocdpia do domumento de identificacio e outros.
Poderi também depositar o valor correspondente ao montante da transferéncia a realizar na conta da Transenvio mnto da Caixa Geral de Depdsitos.

E3] E feito wm rastreio no contexto inicial com o ORDEMADOE, que pernute a recolha de todos os elementos mdispens dvels a faturas transferéneias, mchnundo fotocdpla do domumento de wentificacio o outros.
Poderi também depositar o valor correspondente ao montante da transferéncia a realizar na conta da Money ExpressiSoares e Satton pmmto dos Bancos Millennum BCF e Espirito Santo.

zl E feito wm rastreio no contexto inicial com o ORDENADOER, que permate a recolha de todos os elementos mdispensavers a fiutoras transferéneias, mchundo fotocdpia do domumento de dentificacio e outros.
Paderi também depositar o walor correspondente ao montante da transferéncia a realizary na conta da Tno Money Transfers pnto do Banea Espivito Santa.

Fante: pesquisa efectnada pelos aatores.
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Cuadro 33
Taxa de Transferéncias - Principais instituiciies
Instituigies Aié 150 € 150-299¢ 300-499 € 500 e mais €
Batco do Brasil 475€ 475€ 475€ 475€
Westetn Union / BCF &) EH0EH EO0EW E00Em Vatidvel d)
400€ ) 400€ ) 400€ ¢
Western Undon [ CotaCimbios 4 ER0EN EO0EM E00€ Varidvel d)
400 € ) 400€ ) 490€ ¢
Western Undon S CTT a) EH0EH EO0EW E00Em Vatidvel d)
400€ ) 400€ ) 400€ ¢
Intertransfers / Mundicimbio Crratuita ) Crratuita ) Crratuita ) Cratuita )
LI oneyGram £ Montepio Geral 10 40€ 1456 € 19,76 Varidvel £
Trans-Envio S00€ g S00€ g 500€ g 500€ g
Money Express f Soares e Sutton Crratuita Crratuita Crratuita Crratuita
Uno Money Transfers 500€ 500€ 500€ 5,00€
Motas:

a) Valores para as regifies de Lishoa e Setibal. &g tavas deverfio ser hanmonizadas para todo o
territdrio naciomal a partir de Abril de 2006,

b Pagarnento ao beneficidrio no proprio dia da entrega.

) Pagarento ao beneficidtio dois dias depois da entrega.

d Entre 500,01-1000€; 17 20€ (mesmo dia) ou 9,20€ {dois dias); entre 1000,01-2500€: 35,90 €
fresmo dia) ou 19,90€ (dois dias); entre 2500,01-5000€: 8% (roesmo dia) ou 20,90€ {dois dias),
entre S000.01-7T300E: B2 (mesmo dia) ou 39, 90€ (dois dias); mais de 7500E: B2 (roesmo dia)
o 59,90 (dois dias).

&) Se a transferéncia se realizar por depdsito no BCP ou BES, hd urma taza de 3,00E

{) Entre 500-399 €: 19,76 €; entre 600-999 €: 23,93 €, entre 1000-2099 € ; 23,00 €,
entre 3000-3999: 40,00, 4000 & mais €100 £,

21 & primeira traneferéncia & gratuita, a gquinta e miltiplos de cineo tarabérm.

Fonte: pesguisa efectuada pelos autores.
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Cuadro 34

Taxa de cambio do dia (a) - Principais institnicies

Instituicies

Taxa de cimbhio (a)

Banco do Brasil

1 €= 2,52 reais (b)

Western Union / BCP 1€=2252 reais (k)
Western Union / CotaCmbiog 1€=2753 reais (h)
Western Union FOTT fud. ()
Intertransfers £ Mundicdmbio 1€="200reais
MoneyGratm £ Montepio Geral fud. (b
Trans-Envio 1€=7252 reais
Money Express f3oares ¢ Sutton 1 €=260reais
Uno Money Transfers 1€=2750reais

Beaneo de Porfugal fedmbio indicativo)

1 €=2 5783 reais

Motas:

a) Walor referente a 10 de Fevereiro de 2008,

b O vealor é deterrainado pelo cirabio na data da exntrega,
o) 0 cérobio ¢ caleulado no momento da transacgio.

Fornte: pesguisa efectuada pelos antores, excepto Banco de Portugal (wnanar bportugal pt).
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