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Cibermarketing & Blog — a New Media Paradigm
in the Development of Digital Culture

Prof.dr. Ion Gh. ROSCA, lect.dr. Marian STOICA,
lect. Cristian USCATU, asist. Catalin SILVESTRU
Catedra de Informaticd Economica, A.S.E. Bucuresti

If 10 to 15 years ago the use of the internet for commercial and business purposes was con-
sidered improper, today hundred’s millions people are fervent users. The explanation for this
impressive growth lays in the fact that the internet adds value both to the individual and the
organizations. Marketing in a virtual world, using internet is not that different in concept
from the traditional marketing, in the real world, but uses different ways to express itself and
an unprecedented dynamics. The evolution of the marketing concepts has known a series of
stages, from classical marketing to telemarketing (perform through phone exclusively) and
cybermarketing (performed using the new information and communications technology).

Keywords: cybermarketing, blog, paradigm, digital culture, information and communication

technology.

Cibermarketingul trebuie privit ca o poli-
ticd de informare online sau ca un mar-
keting online centrat pe consumator. Cel mai
important element al politicii de marketing
orientat pe client il reprezintd membrii inre-
gistrati ca utilizatori — viitorii beneficiari ai
avantajelor blog din noua paradigma. Forta
care guverneaza cibermarketingul este clien-
tul. Costul redus si eficienta ridicata ale lumii
virtuale, precum si raspindirea mondiala a re-
telelor de calculatoare confera marketerilor
oportunitati fara precedent in ceea ce priveste
noi segmente tintd ale actiunilor de marke-
ting, cu predilectie orientate catre clienti. Ca
urmare a cresterii interactivitatii, clientii uti-
lizeazd din ce in ce mai frecvent serviciile
oferite, investesc timp pentru intelegerea lor,
ramin mai mult conectati online cu produca-
torii. Interactivitatea este un factor mai com-
plicat, care depinde de comunicarea directa
(dialogul este posibil cind existd o comunica-
re directa intre marketer si client, fara filtre
intermediare sau blocari ale feedback-ului —
un alt motiv pentru un model integrator
cibermarketing & blog), alegerea individuala
(reteaua nu este un mediu propriu-zis de co-
municare, ci este mai degraba un motor de
transport al sortimentului, parerilor, alegerii
si tranzactiilor) si tehnologia prietenoasa (re-
teaua poate fi un mediu dificil si provocator
pentru unii utilizatori).

La nivelul domeniului existd preocupari mai

retinute sau mai profunde, atit pe plan natio-
nal cat si international. Demersul stiintific re-
clamat prin prezenta lucrare vizeazd o noua
paradigma media pentru exploatarea resurse-
lor si valorilor culturii digitale. Aceasta para-
digma este construitd pe baza a doua concep-
te moderne ale erei digitale: cibermar-
ketingul si blogul. In acest context, impor-
tanta si relevanta continutului stiintific al lu-
crarii le vom prezenta atit prin prisma celor
doua concepte implicate, cit mai ales prin
prisma interactiunilor posibile, menite a crea,
dinamiza si pereniza comunitdtile virtuale.

Astfel, in zona cibermarketingului exista
preocupdri semnificative atit in tard cit mai
ales in strainitate. In tard putem sesiza o pre-
zentd tot mai importantd a societatilor co-
merciale pe Internet, culminind in unele ca-
zuri cu forma superioard de manifestare a
economiei digitale — organizatia virtuala. Da-
ca analizam evolutia strict ascendenta a nu-
marului domeniilor .ro si tot ne putem face o
imagine despre dorinta de internetizare a so-
cietatii romanesti. In cazul blogurilor in
schimb, situatia nationald este mai modesta,
una dintre cauze putind fi si relativa noutate a
acestora ca si concept. O alta explicatie poate
veni §i dintr-o caracteristicd mai generala a
societdtii noastre care rezidd mai mult in in-
timitatea decit in exhibitionismul membrilor
acesteia (conform ultimelor studii, acest atri-
but al valorii culturale a cetdteanului roman
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este n scadere). Principalele realizari pe plan
national constau in functionarea comunitati-
lor virtuale, care includ elemente specifice
ambelor concepte (cibermarketing si blog),
dar nu s-a incercat inca o exploatare a acesto-
ra din perspectiva unei noi paradigme media,
cu rezultate economice si sociale pozitive.
Astfel de exemple pot fi comunitétile
kappa.ro, connex.ro, google.ro etc. De ase-
menea, alte realizari si modalitati de aplicare
care pot fi mentionate ca forme de valorifica-
re a resurselor si valorilor culturii digitale
constau In comunitatile electronice reprezen-
tate de ziarele digitale, cinematografele vir-

v N

Acces la cunostinte |

Cresterea retelei de contacte | | Sporirea know how-lui

tuale, muzeele si colectiile virtuale, magazi-
nele virtuale, localitétile digitale si turismul
electronic.

Noutatea abordarii consta 1n trasarea caracte-
risticilor unei noi paradigme media, care sa
combine avantajele si sd elimine eventualele
neajunsuri ale cibermarketingului si blogului
cu scopul exploatarii resurselor si valorilor
culturii digitale, asigurind un impact econo-
mico-social pozitiv. Noua paradigma va ex-
ploata avantajele cibermarketingului &
blogului oferite atit la nivelul individului, cit
si al organizatiilor (figura 1).

Legaturi mai strinse
cu partenerii de afaceri
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Fig.1. Avantaje pentru individ si organizatie (dupa [Ghilic et al., 2002])

Unitatile de cercetare-dezvoltare din tara care
au preocupari semnificative mai ales in do-
meniul cibermarketingului §i comunitatilor
digitale sunt ICI Bucuresti, institutiile de
invatdmint superior, societdtile de asigurari,
marile banci, firmele de telefonie, institutiile
publice (vezi SNCFR, Guvernul Romaniei
etc.), prin departamentele proprii de cerceta-
re. In domeniul blogurilor, ca prezenti natio-
nala trebuie sa mentionam www.weblog.ro.

lizarea celei mai moderne tehnologii pentru
comunicare unu-la-unu sau unu-la-multi. De
asemenea, orientarile majore permit benefici-
arilor parametrizarea §i configurarea produ-
selor. Rezultate semnificative se inregistreaza
in statele dezvoltate din Europa, in SUA si in
Japonia, iar modalitdtile de aplicare constau
atit In comunitati virtuale puternic dezvoltate,
dar si  in organizatii virtuale (vezi
www.virtual-organization.net). Putem enu-

Pe plan international, atit in domeniul
cibermarketingului cit si al blogului situatia
este mai buna, in primul rind din motive care
tin de nivelul dezvoltarii economico-sociale.
Astfel, incepind cu anii "90, odata cu specta-
culoasa dezvoltare a world wide web-ului a
aparut si  s-a dezvoltat conceptul de
cibermarketing. Principalele orientari, priori-
tati, directii si obiective vizeazad (prin asimi-
lare si in cazul experientelor romanesti) per-
sonalizarea mesajelor, centrarea politicilor de
marketing pe client, pe utilizatorul final, uti-

mera exemple din Europa precum
www.y4u.com, www.parcasterix.fr sau din
SUA, cum ar fi yahoo.com, google.com,
amazon.com, aol.com etc.

In domeniul blogurilor, rezultatele nu sunt
foarte semnificative, iar principalele realizari
coincid cu cele amintite anterior. Exploatarea
economicd §i sociala a blogurilor in sensul
interferentelor cu cibermarketingul ramine
incd un deziderat, atit in plan international cit
si national.

Cel mai important potential utilizator al noii
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paradigme media este cetateanul in activita-
tea sa cotidiana. El poate beneficia de avanta-
jele noului model, cu implicatii In toate sfere-
le vietii de zi cu zi, in contextul modificarii
modului de munca (vezi telelucrul), educatiei
(vezi e-learning), comertului (vezi e-com-
merce), modului de petrecere a timpului liber
etc. Urmdtorul potential utilizator este orga-
nizatia economica (si nu numai), ca motor al
dezvoltarii socio-economice. Principalii indi-
catori care trebuie amintiti sunt costurile unei
astfel de investitii si potentialele beneficii ca-
re pot consta in primul rind in satisfacerea
cerintei clientilor. Adiacent vor fi evidentiate
aspectele de natura sociald, individuale si or-
ganizationale, care pot contribui la dezvolta-
rea Romaniei 1n procesul de integrare euro-
peana. Nu in ultimul rind, beneficiarul noii
paradigme este societatea romaneasca in an-
samblu, in contextul tehnologic si informati-
onal actual, dictat de era digitala.

Modelul cibemarketing&blog are implicatii
asupra creativitatii si dezvoltarii personale,
din urmatoarele motive:

+ cibermarketingul si blogul separat, dar
mai cu seama intr-o aceeasi paradigma exis-
ta, se alimenteaza si se dezvolta din continut
digital (design, tipul informatiei — text, ani-
matie, film etc., tehnologie, estetica culorilor,
algoritmi de compresie §i securitate, modali-
tati de acces, forme de prezentare etc.);

+ orice prezentd pe reteaua globala Internet,
dar in special cibermarketing & blog reclama
spirit creativ (viziune, imaginatie, traire, so-
lutii, implementari etc.);

+ dezvoltarea personald este un proces con-
tinuu, de la conceptie pina la trecerea in nefi-
intd; dincolo de faptul ca cibermar-
keting&blog ca model va constitui un ele-
ment de contemporaneitate ce poate fi asimi-
lat ca atare de individ, el prezinta si caracte-
ristici specifice din perspectiva dezvoltarii
personale:

e aspectul blog stimuleaza dezvoltarea socia-
1a a individului;

e aspectul cibermarketing stimuleaza creste-
rea gradului de satisfactie a individului (sti-
mularea parerii despre sine) cu implicatii in
comportamentul sau social (si implicit In zo-
na economicului);

e aspectele comune, integratoare, stimuleaza
perseverenta, inovatia, rationalismul, supu-
nind individul si/sau organizatia unui set de
restrictii de naturd economica si sociala.

Daca ar fi sd definim marketingul direct ca
pe o disciplind care se ocupa cu descoperirea
clientilor profitabili si comunicarea cu ei in
asa manierd incit sa se maximizeze relatia de
afaceri, atunci cybermarketingul si blogul
constituie evolutia tehnologicad a acestei dis-
cipline. Avantajul evident este ca fiecare uti-
lizator poate avea acces la informatia conti-
nutd in toate celelalte calculatoare, pe linga
faptul ca poate sa dialogheze cu ceilalti utili-
zatori conectati. Daca un utilizator cuplat la
retea nu este pentru moment conectat este
posibil totusi sd i1 se transmitd un mesaj (ca
un fel de secretariat telefonic).

Posibilitatea de promovare a modelului pro-
pus este datd de dimensiunea Internetului: in
momentul de fatd sunt peste 60 de milioane
de calculatoare conectate intre ele, din toatd
lumea, continind toate tipurile posibile de in-
formatii, iar numarul lor creste cu fiecare zi.
In realitate, Internet este pe cale si transfor-
me planeta noastrd intr-o adevédrata masgina
de gindit, un fel de creier global al umanita-
tii, creind de fapt o noua realitate, virtuala,
separati si paraleld cu cea obisnuitd. In scurt
timp, a nu fi in Internet va fi similar pur si
simplu cu a nu exista.

Pentru a intelege mai bine anvergura feno-
menului §i a percepe mai corect potentialul
de promovare a paradigmei cibermarketing
&blog, prezentdm citeva date statistice publi-
cate de IDC, Datamonitor si Computerworld:
o la sfirgitul anului 1999, 300 de milioane
de oameni erau utilizatori de Internet (deci o
pondere specifica de 5%), iar in noiembrie
2000 numarul acestora crescuse deja la 401,7
milioane.

o clasificarea pe criterii geografice a pon-
derii utilizarii Internetului demonstreaza ca
cei mai multi utilizatori se gaseau la sfirgitul
anului 2000 in Statele Unite si Canada
(167,12 milioane), Europa (113,14 milioane),
Asia si Pacific (104,88 milioane), America
Latina (16,45 milioane), Africa (3,11 milioa-
ne) si Orientul Mijlociu (2,40 milioane).

o Topul primelor 10 tari din punct de vede-



Revista Informatica Economica nr. 1 (37)/2006

107

re al numarului de utilizatori la sfirsitul anu-
lui 2000 de exemplu (in paranteze sunt ex-
primate ponderile utilizatorilor de Internet in
totalul populatiei tarii respective): Statele
Unite - 153,84 milioane (55,83%), Japonia -
38,64 milioane (30,53%), Germania - 20,10
milioane (24,28%), Marea Britanie - 19,98
milioane (33,58%), China - 16,90 milioane
(1,34%), Coreea de Sud - 16,40 milioane
(34,55%), Italia - 13,42 milioane (23,29%),
Canada - 13,28 milioane (42,80%), Brazilia -
9,84 milioane (5,70%) si Franta - 9,60 mi-
lioane (45,26%).

Trasarea caracteristicilor unei noi paradigme
media trebuie sd combine avantajele si sa
elimine eventualele  neajunsuri ale
cibermarketingului si blogului cu scopul ex-
ploatdrii resurselor si valorilor culturii digita-
le si cu impact economico-social pozitiv. Na-
tura elementelor de originalitate este specifi-
ca societatii informationale. Cercetarea inte-
gratoare a cibermarketingului si blogului ur-
mareste trei directii principale:

+ continut digital;

+ stimularea creativitatii,

+ dezvoltarea personala.

Aceste aspecte se pot constitui la un moment
dat in elemente cheie ale dezvoltarii indivi-
dului si organizatiilor, dovedind importanta
practici a noii paradigme cibermar-
keting&blog.

In sprijinul acestor afirmatii vin doua mari
companii - Dell Computers si Cisco Systems,
care au fost intotdeauna pionierii dezvoltarii
noilor modele de afaceri, modele care au fost
adoptate rapid si In mod extensiv. Ambele
firme ofera o multitudine de servicii in lumea
afacerilor on- si off-line si ambele admit fap-
tul ca urmatorul pas al economiei moderne se
concentreaza asupra reducerii costurilor si
cresterii  accesibilitatii pe piete prin
cibermarketing&blog. Ultimele lor actiuni au
demonstrat ca tendintele actuale impun folo-
sirea retelei pentru conectarea cererii cu ofer-
ta.

Intr-adevar, parteneriatele din sferele aprovi-
ziondrii si a canalului de marketing au deve-
nit, In detrimentul integrarii corporative, noul
limbaj comun al organizarii noii economii. in
plus fatd de posibilitatea de redefinire a struc-

turii costurilor operationale, organizatiile co-
nectate la retea 1si pot focaliza eforturile spre
imbunatatirea relatiilor cu clientii.

Pietele verticale cibermarketing&blog pot
constitui baza dezvoltdrii unei imense infras-
tructuri globale de schimb care permite fir-
melor din toate sectoarele adoptarea modele-
lor business to business. Pietele verticale sunt
pe pozitia de a deveni integratorii economiei
electronice iar sensul evolutiei lor indicd o
integrare sectoriald care ar da nastere unor
piete electronice sectoriale integrate. Avanta-
jele unei astfel de integrari sunt evidente: co-
relarea intre cerere si planificarea cantitativa
si calitativa a productiei, coordonarea perfec-
td a distributiei. In acest sens trebuie subli-
niate elementele structurale si functionale
pentru a determina care piete vor fi integra-
toare §i care vor fi integrate. O piatd
cibermarketing&blog viabild, care ar putea
rezista acestor transformari trebuie sa fie ca-
racterizata de:

v' un grad inalt de cooperare intre partenerii
ce compun reteaua

v' o eficienta crescuta si potential creator de
valoare

v’ integrarea completd a tuturor verigilor ce
compun lantul valoric dintr-o industrie

v’ calitatea ridicata a serviciilor prestate

In ceea ce priveste fluxul de informatii trebu-
ie remarcat faptul cd un rol important in
cibermarketing&blog il au retelele de publi-
citate. In Romania printre cele mai cunoscute
retele, care vor constitui realizdrile selectate
pentru raportare $i comparare sunt:

www.goldenbanners.ro - este o retea de
bannere de tip link-exchange foarte dinami-
ca, deschisa de Pagini Aurii in luna Septem-
brie 2000. A inregistrat o crestere rapida da-
toritd participarii celor peste 30 de situri cu
diverse profiluri (portaluri, motoare de cauta-
re, cu continut educativ sau distractiv) patro-
nate de Pagini Aurii, care Tmpreuna aduc un
volum considerabil de trafic. Ofera 1000 de
expuneri gratuite la Tnscriere si promotii spe-
ciale periodice. Inca nu a dat publicitatii in-
formatii statistice despre numarul de afiliati
si nici despre traficul in retea sau afisarile re-
clamelor.
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www.GoldenClick.ro

Agentie de publicitate online (are o compo-
nenta de link-exchange si una de vinza-
re/cumpdrare) lansatd in 1999.

e situri romanesti afiliate: 890

e afisari reclame: 26.000.000 / luna

e vizitatori unici: 300.000 / luna

e campanii publicitare derulate: 76

« indicatori demografici: Romania + diaspora
grafstat.grafx.ro

Este un serviciu lansat in 1999 care furnizea-
za suport tehnic gratuit pentru urmarirea tra-
ficului in site si o retea de bannere In regim

de spatiu publicitar pentru site-urile din retea
sau din afara retelei.

e peste 120 situri afiliate, plus reteaua de si-
turi tematice de la acasa.ro (Sf. Valentin-
patronul indragostitilor, Martisorul si Ziua
Femeii, Pastele, Ziua Copilului, Craciunul
etc.)

e cel mai vizitat sit din retea: caricaturi.ro
(11.820 vizitatori in Luna Decembrie 2005)
www.AdServer.ro

O retea de bannere lansatd in 1999 care cu-
prinde: Mirabilis Net (6 situri) plus situri afi-
liate (6 situri Intre care catavencu.ro,
nemira.ro, radio21.ro). Cel mai vizitat sit:
catavencu.ro (24.000 vizitatori / luna)
www.telli.com

Este o retea mondiala de stiri care functio-
neazd si ca agentie de media. Vinde publici-
tate pentru siturile presei din Romania:

e Ziua  online  (http://www.ziua.ro  si
http://www.ziua.net)

o Evenimentul Zilei (http://www.expres.ro)

Tehnologie Economie

e Monitorul (http://www.monitorul.ro)

e ProSport (http://www.prosport.ro)

o National (http://www.nationalpress.ro)

e Mediafax (http://www.mediafax.ro)

e ProTV (http://www.protv.ro/chat/)

e Top100 (http://www.top100.ro)

Portalurile romanesti de luat in considerare
pentru cumpdrarea de spatii publicitare sunt:
http://www.click.ro, http://www.acasa.ro,
http://www.rol.ro (PC-NET).

O retea internationald de bannere care cum-
pard/vinde spatii publicitare si include citeva
situri romanesti este www.valueclick.com,
care are 10.200 de situri afiliate si afiseaza
aproximativ 40.000.000 de reclame pe zi.

Marketingul in lumea virtuala, utilizind In-
ternet-ul, nu este conceptual diferit de cel
clasic, dar cunoaste modalitati diferite de ex-
presie si o dinamica fara precedent. Evolutia
marketing-ului a cunoscut o serie de etape,
de la cel clasic, la telemarketing (realizat prin
telefon sau televiziune), e-marketing (realizat
prin Internet) si ajungind la cibermarketing
(realizat prin utilizarea tuturor facilitatilor
oferite de noile tehnologii ale informatiei si
comunicatiei).

In contextul virtual, marketingul devine
indisolubil legat de activitatea de vinzare, de
comertul electronic si de afacerile electroni-
ce. Activitdtile de cibermarketing & blog re-
zida 1n intersectia a trei domenii — marke-
ting, economie si tehnologie — si au menirea
de a trasa un nou trend si de a identifica im-
plicatiile majore pentru afaceri si viata socia-
la.

Cibermarketing
e Electronic

e inretea

o Persoane fizice

M arketing orientat
pe client
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Etapele principale pe care trebuie sa le par-
curgd o organizatie pentru a crea si imple-
menta cibermarketing&blog trebuie sa vizeze
clarificarea elementelor majore ale noii para-
digme in contextul tehnologiei informatiei si
comunicatiei; identificarea aspectelor cheie
ale tehnologiei, care activeaza capacitdtile
cibermarketingului si blogului; stabilirea
exacta a caracteristicilor tehnice si tehnologi-
ce care vor fuziona cu aspectele teoretice ale
marketingului §i comunicarii clasice; intele-
gerea aspectelor economice care guverneaza
emergenta noii paradigme
cibermarketing&blog in contextul utilizarii
Internet-ului.
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