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Resumen
Las microempresas son muy importantes para la economia por generar empleo y
renta. En este contexto, se tiene como objetivo trazar consideraciones sobre la com-
petitividad de las microempresas en el campo de calzados en Juazeiro do Norte-CE
en el afio 2006. Para eso, fueron utilizadas pesquisas bibliografica y descriptiva, bien
como, la aplicacion de cuestionario a veintinueve microempresas que componen el
Sindidustria (Sindicato das Industrias de Cal¢ados e Vestuarios de Juazeiro do Norte).
El criterio de tamafio de la empresa utilizado fue el nimero de empleados utilizado
por el Sebrae - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. La estruc-
tura del articulo quedd asi establecida, en una primera seccion, fueron hechas algunas
consideraciones sobre la industria y la competitividad en el sector de calzados, vy,
por fin, un estudio de casos multiples con la competitividad de las microempresas en
el campo de calzados. En la pesquisa de campo fueron identificados los principales
problemas enfrentados por las microempresas, como: baja escolaridad, mano de obra
intensiva, maquinas y equipamientos obsoletos, falta de interaccion entre los micro-
empresarios, altas tasas de interés, falta de incentivos gubernamentales, dificultad de
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acceso a lineas de crédito. En lo que se refiere a la permanencia de las empresas en
el mercado productivo fue identificada una instabilidad, la cual se da frente a la alta
competitividad del mercado, ademas de la falta de incentivo por parte de institucio-
nes de fomento.

Palabras clave: Microempresas, sector de calzados, competitividad, Juazeiro do
Norte-CE

Abstract

Microcompanies are very important for economies, as they generate employment and
income. In this context, to trace considerations about the competitiveness of micro-
companies of the shoe industry in Juazeiro do Norte- CE during the year 2006. For this
purpose, bibliographic and descriptive research methodologies were used, as well as
a questionnaire applied to twenty-nine microcompanies that belong to the Sindidus-
tria (Shoe and Clothing Industry Syndicate of Juazeiro do Norte). The company size
criteria selected was the number of employees used by Sebrae — Brazilian Support
Service to Micro and Small Companies. The structure of the article was organized as
follows: in the first section, some considerations on the industry and the competitive-
ness of the shoe industry were elaborated, followed by a multiple-case study the com-
petitiveness of companies of the shoe manufacturing sector. In the on-field research,
the main problems faced by companies were identified, among them: low educational
levels, intensive labor, obsolete machinery and equipment, lack of interaction among
micro-entrepreneurs, high interest rates, lack of government incentives and difficult
access to credit lines. In regards to the permanence of companies in the productive
market, some instability was detected, due to the growing competitiveness of the
market and the lack of incentives from development institutions.

Key words: Microcompanies, shoe industry, competitiveness, Juazeiro do Nor-
te-CE.

Resumo
As microempresas sdo muito importantes para a economia por gerar emprego e
renda. Neste contexto, tem-se como objetivo tragar consideragdes sobre a competi-
tividade das microempresas no ramo calgadista em Juazeiro do Norte-CE no ano de
2006. Para isso, foram utilizadas pesquisas bibliografica ¢ descritiva, bem como, a
aplicacdo de questiondrio a vinte e nove microempresas que compdem o Sindidustria
(Sindicato das Industrias de Calgados e Vestuarios de Juazeiro do Norte). O critério
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de tamanho da empresa utilizado foi o numero de empregados utilizado pelo Sebrae-
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. A estrutura do artigo
ficou assim estabelecida, numa primeira se¢do, foram feitas algumas consideragdes
sobre a industria e a competitividade no setor calgadista, e, por fim, um estudo de
casos multiplos com a competitividade das microempresas no ramo de calgados. Na
pesquisa de campo foi identificado os principais problemas enfrentados pelas microe-
mpresas, como: baixa escolaridade, mao-de-obra intensiva, maquinas e equipamen-
tos obsoletos, falta de interacdo entre os microempresarios, altas taxas de juros, falta
de incentivos governamentais, dificuldade de acesso a linhas de crédito. No tocante a
permanéncia das empresas no mercado produtivo foi identificada uma instabilidade,
a qual se da em face da alta competitividade do mercado, além da falta de incentivo
por parte de instituigoes de fomento.

Palavras-chave: Microempresas, setor calgadista, competitividade, Juazeiro do Nor-

te-CE.

JEL: L67

1. Introdugao

As microempresas do setor calcadista tém des-
empenhado um papel fundamental, pois, além
de demonstrarem forga e capacidade de gerar
emprego e renda, possuem um forte enfoque
econdmico, contribuindo para o crescimento
da economia ¢ minimizando desequilibrios
regionais em muitos paises.

O processo de industrializacdo, que oco-
rreu entre 1950 e 1980, foi exclusivamente
orientado pela defini¢do de grandes empreen-
dimentos. Com isso, nenhuma das instancias
de decis@o — ministérios ou secretarias de pla-
nejamento, agéncias de fomento, bancos de
desenvolvimento — deram atencéo as microe-
mpresas. Somente, a partir da década de 1990,
as microempresas assumem importancia cada
vez mais relevante em todos os paises do

mundo, integrando-se aos processos de des-
envolvimento econdmico e tecnoldgico.

As microempresas exercem um papel
importante no desenvolvimento econdmico
e social do Brasil, ja que ¢ responsavel pelo
maior percentual de estabelecimentos exis-
tentes no pais. No Brasil, das 5,1 milhdes
de empresas formais, 98% sao de micro ¢
pequeno porte, responsavel por 67% das pes-
soas ocupadas no setor privado, sendo 56%
com carteira assinada, 62% de empresas
exportadoras, participam apenas com 2,3%
do valor das exportagdes e com 20% do Pro-
duto Interno Bruto-PIB. (Bedg, 2006).

Percebe-se, portanto a importancia
dessas entidades para o crescimento do Pais,
que s6 através de agdes do governo, bem como
de instituigdo de apoio, para poder direcionar
os esforgos do seu gestor/empreendedor na
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obtencdo de resultados mais consistentes e
satisfatorios.

A punicdo para as empresas que nao sao
competitivas pode ser a morte. Conhecer a si
mesma (fatores internos), identificar as armas
e regras do jogo (fatores estruturais) ¢ refletir
sobre o macroambiente (fatores sistémicos)
ndo garantem necessariamente sucesso eterno
para a organizagdo; asseguram-lhe, porém,
otimas condigdes para concorrer ¢ permane-
cer atuante no mercado (Silva, 2001).

Este estudo de casos multiplos foi reali-
zado através de pesquisas bibliografica e des-
critiva, com base na metodologia do modelo
dos fatores determinantes de competitividade
de Coutinho e Ferraz (1995) com objetivo de
tracar consideragdes sobre a competitividade
das microempresas do ramo calgadista em
Juazeiro do Norte em 2006.

O estudo foi realizado no Municipio
de Juazeiro do Norte - CE, localizado no
extremo Sul do Estado do Ceara, no chamado
Vale do Cariri, distante cerca de 563km de
fortaleza pela BR116. O Municipio possui um
Produto Interno Bruto-PIB de R$ 718.884,00
em 2004, com uma populagdo de 231.920
habitantes e o PIB per capita de R$ 3.099,00.
(IBGE, 2007)

Os dados utilizados foram do tipo cross-
section, obtidos através de questionarios, refe-
rentes ao ano de 2006. Para isto, foi realizada
uma selecdo de amostra junto as empresas
cadastradas no Sindindustria, que forneceu o
nimero de 51 microempresas. A qualificagdo
dos estabelecimentos quanto ao porte das
empresas foi feita de acordo com o método
utilizado pelo Sebrae, que se relaciona com o
numero de funcionarios/empregados, que foi
o adotado nesta pesquisa. (Tabela 1)

Tabela 1. Qualificagdo do porte das empresas quanto ao n°. de funcionarios no Brasil.

Atividade/porte Micro Pequena Média Grande

Industria 1al9 20299 100 a 499 acima de 499
Comércio 1a09 10249 50a99 acima de 99
Servigos 1a09 10249 50a99 acima de 99

Fonte: Sebrae (2006)

Segundo Fonseca & Martins (1996), a
férmula para calcular o tamanho da amostra
foi:

VARS L O*N
n=
E**(N-1)+Z**P*Q

Onde:

N = tamanho da populagdo= 5Imicroe-
mpresas; Z = abcissa da normal padrdo =
90%; p = estimativa da propor¢ao = 50%; q =

1 — p; E = erro amostral = 10%; n = amostra=
29 microempresas.

Foi feita uma discussio sobre os resulta-
dos obtidos através de analise grafica e tabular,
envolvendo temas como fatores empresariais
do tipo: ligados a produgdo, comercializagao,
e recursos humanos, fatores estruturais: rela-
cionamento com fornecedores dentre outros;
fatores sistémicos como os aspectos relacio-
nados a crédito e tributagdo. Além de consi-
derar os problemas e perspectivas no setor.
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2. Consideracdes sobre industriali-
zagdo e competitividade no setor
calcadista

De acordo com Cassiolato & Lastres (1999),
no inicio dos anos 1990, o governo brasi-
leiro inaugurou um novo estilo de politica
industrial, que representa uma ruptura com o
modelo que orientou o processo de industria-
lizacdo do pais até o final da década de 1980
e possibilitou a construcdo de um sistema
industrial diversificado, integrado e relativa-
mente moderno nos termos dos padrdes inter-
nacionais vigentes a época.

As fortes mudangas no modelo de poli-
tica industrial do pais na década de 1990, sob
a influéncia da revolugdo organizacional-
tecnologica e do processo de reorganizagdo
da atividade econdmica que obtiveram forte
impacto na economia brasileira, ja que toda
a década de 1980 foi caracterizada por estag-
nacao econdmica e fortes pressoes inflaciona-
rias, e, por outro lado, buscava-se uma saida
para a retomada do processo de desenvolvi-
mento, a denominada globalizagdo.

O novo modelo de politica industrial
se contrapde em varios aspectos ao modelo
anterior, em que predominaram a forte pro-
tegdo perante as importagdes; a orientagdo
da produgdo fundamentalmente para o mer-
cado interno; a concessdo de incentivos fis-
cais e financeiros aos investimentos; a ampla
atuacgdo regulatéria e empresarial do Estado; a
pouca atencao as condi¢des de competi¢do no
mercado interno; e o controle de precos.

No novo modelo passa a predominar a
preocupagdo com a eficiéncia e a competitivi-
dade, relegadas a plano secundario no modelo
anterior; por essa razdo, ocorreu a acumulagio

de ineficiéncias e distor¢des que se traduzi-
ram em incapacidade do sistema industrial
brasileiro para se expandir, modernizar-se,
aumentar seu grau de integracdo na economia
internacional e, como conseqiiéncia Ultima,
contribuir para melhorar a qualidade de vida
da populagdo brasileira e o aumento de des-
emprego.

O processo de reestruturagao que se ini-
ciou na década de 1980 da industria calgadista
mundial fez com que as posi¢des no ranking
dos paises de maior produgdo de calg¢ados
se alterassem, trazendo para as primeiras
posi¢des paises em desenvolvimento, por
possuirem mao-de-obra com custo menor e,
portanto, poderem oferecer pregos mais com-
petitivos no mercado internacional (Corréa,
2001).

Segundo Corréa (2001), os principais
problemas enfrentados atualmente, além de
terem uma dimensdo relacionada a estru-
tura de custo e ao acesso a tecnologia, estdo
também relacionados ao processo de abertura
da economia brasileira ¢ a outros aspectos
macroeconomicos. O setor, que fora pro-
tegido durante muito tempo, defrontou-se
desde o inicio do Plano Real com o produto
importado de origem asidtica e a valorizagdo
cambial (até 1999).

A estrutura produtiva brasileira vem pas-
sando por significativas modifica¢des, permi-
tindo a consolidagdo de um novo paradigma
produtivo em alguns setores ou segmentos
do pais e tornando mais dificeis as praticas
comuns a uma economia fechada e inflaciona-
ria (Barros & Goldenstein, 2000).

Conforme Agostinho (1995) ao longo das
décadas passadas a industria, principalmente
norte-americana, foi incorporado alguns fato-
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res que contribuiram para o ganho de com-
petitividade de suas empresas, estes fatores
consistiam em vantagens competitivas em
relagdo aos concorrentes € propiciavam uma
posi¢do favoravel no mercado, alguns destes
fatores como diferenciagdo nos custos, nos
anos de 1950 e 1960, observavam-se também
anecessidade de diferenciar-se dos concorren-
tes através do oferecimento de produtos com
qualidade superior, tornando a qualidade dos
produtos o fator competitivo dos anos 1970.

Ja nos anos de 1980, qualidade e custo
ndo eram mais suficientes para atrair o cliente,
impondo as empresas a necessidade de serem
flexiveis, oferecendo produtos novos em
periodos cada vez mais curtos.

Porém, nos anos de 1990 nao bastava
produzir diversas linhas de produtos para
agradar os clientes, mesmo sendo mais barato
e com qualidade, era necessaria alta capaci-
dade de resposta aos estimulos do ambiente,
identificando as caracteristicas do produto
conforme cada cliente e rapidamente oferecer
este produto, praticamente personalizado, a
custos de produg@o em série ¢ com qualidade
assegurada.

A medida que se cria um fator de com-
petitividade, os anteriores sdo considerados
como ja incorporados, perdendo sua fungdo
diferenciadora, esses fatores tornam-se de
dominio publico. A questdo central da van-
tagem competitiva ¢ uma posicao relativa da
empresa no contexto da industria, portanto,
uma empresa que visa um desempenho com-
petitivo ao longo dos anos 2000 ja deve ter
incorporado os fatores de competitividade
citados anteriormente, mas convém lembrar
que estes fatores sdo necessdrios, mas nao
suficientes.

Mas, afinal o que é competitividade? E
a arte de diferenciar-se dos concorrentes con-
quistando novos clientes sempre (Levy, 1992).
Pode-se definir, ainda, como “a capacidade
da firma formular e implementar estratégias
concorrenciais, que lhe permitam ampliar ou
conservar, de forma duradoura, uma posigado
sustentavel no mercado” (Ferraz, Kupfer &
Haguenauer, 1995, p. 3; Coutinho & Ferraz,
1994, p. 18).

Ja Haguenauer (1989) organiza os varios
conceitos de competitividade em duas clas-
ses:

a) como desempenho - nessa vertente, a com-
petitividade ¢ de alguma forma expressa
na participa¢do no mercado alcangada por
uma firma num mercado em certo momento
do tempo.

b) como eficiéncia, esta associada a capaci-
dade de uma firma/indtstria de produzir
bens com maior eficacia que os concorren-
tes no que se refere a pregos, qualidade
(ou a relag@o prego-qualidade), tecnologia,
salarios, e produtividade, estando relacio-
nada as condigdes gerais ou especificas em
que se realiza a produ¢do da firma/industria
em face a concorréncia.

Em termos praticos, a incompatibilidade
entre as duas vertentes conceituais pode ser
resumida segundo Haugenauer (1989) da
seguinte maneira:

Para os que defendem a versdo desem-
penho, como um fenémeno ex-post, € o resul-
tado de um vasto conjunto de fatores, dentre os
quais a eficiéncia técnica produtiva € apenas
um deles ¢ nem sempre 0 mais importante.

Assim sendo, competitividade ¢ uma
varidvel que sintetiza fatores preco e ndo
preco - estes ultimos incluem qualidade de
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produtos e de fabricagdo e outros similares,
a habilidade de servir ao mercado e a capa-
cidade de diferenciacdo de produtos, fatores
esses parcial ou totalmente subjetivos.

Para os partidarios da vertente “eficién-
cia”, fenomeno ex-ante, ¢ um grau de capa-
citacdo detido pelas firmas, que se traduz nas
técnicas por elas praticadas. O desempenho
no mercado “seria uma provavel conseqiién-
cia da competitividade e ndo sua expressao”.

Considera-se, assim, que ¢ o dominio de
técnicas mais produtivas que, em ultima ins-
tancia, habilita uma empresa a competir com
sucesso, isto ¢, representa a causa ultima da
competitividade.

Em suma, os conceitos de desempenho
e eficiéncia sao insuficientes para a discussao
sobre competitividade, posto que ambos se
reduzem a mensuragdo, em pontos distintos
da seqiiéncia intertemporal, dos resultados
das diferentes estratégias competitivas adota-
das pelas firmas.

O que se esta postulando ¢ que mais
importante do que o esclarecimento de diver-
géncias de natureza instrumental quanto a
correlagdo da competitividade com o desem-
penho ou a eficiéncia de um produto/firma em
um mercado ¢ avangar no desenvolvimento de
uma abordagem dindmica da competitividade
na qual seja concebida como o resultado de
um processo interativo entre firmas, industria
e macro-determinantes (Kupfer, 1996).

Segundo Kupfer (1996) para operacio-
nalizar esse enfoque, surge o conceito de
padrao de concorréncia como central na ana-
lise da competitividade. Um padréo de conco-
rréncia ¢ um conjunto de fatores criticos para
0 sucesso competitivo em um dado mercado.
Padrdes de concorréncia sdo setores-especifi-

cos, isto €, sdo idiossincraticos dos diversos
espagos de concorréncia que coexistem na
industria, razao pela qual cada fator de com-
petitividade apresenta importancia variavel e
diferentes graus de oportunidade conforme
o ramo produtivo considerado. Sdo, ainda,
mutaveis no tempo, ajustando-se as trans-
formacdes de longo prazo nas tecnologias,
pregos relativos e regulagdo da economia.

Nesta diregdo, sugere-se que competi-
tividade ndo pode ser entendida como uma
caracteristica intrinseca de um produto ou
de uma firma. Ao contrario, entende-se ser a
competitividade um conceito dotado de uma
dimensdo extrinseca a firma ou ao produto,
estando também relacionada ao padrdo de
concorréncia vigente no mercado especifico
considerado. E o padrio de concorréncia, por-
tanto, a variavel determinante e a competitivi-
dade a variavel determinada ou de resultado.

Como principio geral, competitividade
deve ser entendida como um fenémeno direta
e indissoluvelmente ligado ao processo de
concorréncia, que ndo se esgota em vincu-
lagdes ex-ante ou ex-post. No entanto, a ope-
racionalizacdo de um conceito de competiti-
vidade dentro desse principio geral exige o
estabelecimento de uma série de pontos refe-
rentes as nog¢des de concorréncia ¢ padroes de
concorréncia.

A competigdo existe onde ha disputa por
algo que dois ou mais competidores desejam.
Assim, sdo varios os tipos de competi¢des
que se sucedem no cotidiano. A competigdo
econdmica existe em um ambiente que se
denomina sistema concorrencial, no qual duas
ou mais firmas disputam mais pela sobrevi-
véncia no mercado que pela propria busca do
maior lucro possivel.
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Competir ¢ participar, mas, principal-
mente, ¢ uma agdo daqueles que continuam
existindo. A firma que compete, sobrevive a
novas transformacgdes, desenvolve-se e estru-
tura-se para alcangar o objetivo final: manter
ou aumentar a sua participacdo no mercado
com a otimizac¢do do bindmio lucro-sobrevi-
vénvia.

A nogao de concorréncia caracteriza-se
pelo processo de disputa entre as firmas, e a
competitividade ¢ entendida como a capaci-
dade das firmas de estabelecer estratégias que
compreendam tanto o contexto externo (mer-
cado e sistema econdmico) quanto o interno
(sua organizagdo) a fim de manter ou superar
a sua participagdo no mercado no processo de
competico.

A nogdo de competitividade ¢ intrin-
seca a nocdo de concorréncia, pois o proprio
conceito de concorréncia se traduz como com-
peticao ou disputa. O ambiente empresarial ¢
constituido na concorréncia, em que se busca
maior competitividade para obter vantagens
sobre os demais competidores.

Maior sera a possibilidade de acerto
quanto mais conhecimento se tiver dos fato-
res determinantes da competitividade, pois
apesar da preocupagio, muitos nao o compre-
endem, o que ocasiona muitas vezes a formu-
lagdo de estratégias equivocadas ou precipita-
das. Segundo Ferraz, Kupfer & Haguenauer
(1995) os fatores que constituem a competi-
tividade de uma firma sdo: sist€émicos (nao
controlaveis pela firma), estruturais (que
podem ou ndo ser controlados pela firma) e
internos (controlaveis pela firma).

Os fatores empresariais — sdo aqueles
sobre os quais a empresa detém poder

de decisdo e podem ser controlados
ou modificados através de condutas
ativas assumidas, correspondendo a
variaveis no processo decisorio. E
que sdo subdivididos em quatro areas
de competéncia: gestdo, inovagao,
producdo e recursos humanos. Os
fatores estruturais — sdo aqueles sobre
os quais a capacidade de intervengao
da empresa ¢ limitada pela mediagdo
do processo de concorréncia, estando
por isso apenas parcialmente sob sua
area de influéncia e caracterizam o
ambiente que ela enfrenta direta-
mente, tais como: a concorréncias dos
mercados, a configuracdo da induis-
tria, etc. E, os fatores sistémicos — sdo
aqueles que constituem externalidades
para uma empresa produtiva. Podem
ser divididas de diversas naturezas:
macroecondmicas, politicos — institu-
cionais, regulatorios, infra-estruturais,
sociais, internacionais e os referentes
a dimensao regional (Ferraz, Kupfer
& Haguenauer, 1995, p.10 - 13).

De acordo com Silva (2001) a competi-
tividade € um conceito dindmico. Para acom-
panhar o complexo processo concorrencial, as
empresas devem ter um olho no passado, para
fortalecer os acertos e nao repetir os erros; os
pés firmes para posicionar-se com seguranga
diante da instabilidade no mercado; e um
olhar atento para o futuro, para promover os
ajustes necessarios.

Nesse contexto, a industria calgadista vem
passando por transformacgdes significativas no
seu padrao de concorréncia. Nas ultimas déca-
das, registrou-se aumento relativo da impor-
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tancia da qualidade, do design e dos prazos
de entrega como determinante da competiti-
vidade do setor. Além disso, como o cal¢ado
¢ um produto sujeito as variagdes da moda, a
diferenciacdo do produto ¢ a capacidade das
empresas em captar os sinais de mercado sdo
atributos que tém assumido papel cada vez
mais importante na determinag¢@o da competi-
tividade desse setor. (Almeida & Rosa, 2004).

As mudangas tecnologicas sdo incre-
mentais. O setor se moderniza por etapas,
dada a caracteristica descontinua do processo
de produgdo. As fases de costura e monta-
gem de calcados de couro ainda sdo bastante
artesanais, demandando muita habilidade da
mao-de-obra e, com isso, limitando o pro-
cesso de automagao, facilitando a entrada de
microempresas. Apesar da importancia da
qualidade, do design e dos prazos de entrega,
cabe destacar que nesse setor o custo da mao-
de-obra ainda constitui fator importante como
determinante da competitividade.

A punicdo para as empresas que nao sao
competitivas pode ser a morte. Conhecer a si
mesma (fatores internos), identificar as armas
e regras do jogo (fatores estruturais) e refletir
sobre o macroambiente (fatores sistémicos)
ndo garantem necessariamente sucesso eterno
para a organizagdo; asseguram-lhe, porém,
otimas condi¢des para concorrer € permane-
cer atuante no mercado (Silva, 2001).

A partir de uma perspectiva dinamica, o
desempenho no mercado e a eficiéncia pro-
dutiva decorrem da capacitagdo acumulada
pelas empresas que por sua vez, reflete as
estratégias competitivas adotadas em fung@o
de suas percepgdes quanto ao processo con-
correncial e a0 meio ambiente econdomico
onde estdo inseridas.

Desse modo, ao invés de entendida como
uma caracteristica apenas intrinseca ao pro-
cesso produtivo, a competitividade também
deve estd em consonancia com o padriao de
concorréncia vigente em cada mercado.

O padrao de concorréncia, por sua vez,
corresponde ao conjunto de fatores, como por
exemplo, pre¢o, qualidade do produto, con-
di¢des de suprir o mercado de forma satisfa-
toria, esfor¢os de vendas, diferenciagdo do
produto e etc., especifico a cada mercado.

As capacitagdes sdo mutaveis, por isso, a
busca por parte das empresas de novas capa-
citacdes e estratégias competitivas, essa busca
de novas capacitagdes ¢ um processo perma-
nente, seja porque 0s recursos em estoque se
depreciam com o passar do tempo e precisam
ser repostos, seja porque se tornam obsoletos
em fungdo do surgimento de inovag¢des nos
processos, produtos, organiza¢ao da produgdo
e formas de comercializago, entre outros.

A relagdo funcional entre capacitagdo e
estratégia ¢ melhor descrita como uma via de
duas maos. De acordo com Ferraz, Kupfer &
Haguenauer (1995, p. 5):

Se, de um lado, a empresa escolhe
estratégias que lhe permitam ampliar
suas capacitacdes em determinadas
dire¢des desejadas, a capacitagdo acu-
mulada atua também como restri¢do a
adogdo de estratégias de vez que uma
firma somente pode adotar estratégias
para as quais reune as competéncias
necessarias. A firma pode ndo estar
capacitada para adotar estratégias
desejadas porque esse € um processo
cumulativo que envolve aprendizado
e, portanto, exige tempo, € que para
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ser acelerado implica em geral o
aporte de recursos adicionais despro-

porcionalmente grandes.

Conforme Ferraz, Kupfer & Haguenauer
(1995, p.7), mostram que:

Os padroes de concorréncia sao
influenciados pelas caracteristicas
estruturais e comportamentais do
ambiente competitivo da empresa,
sejam as referentes ao seu setor/mer-
cado de atuagdo, sejam as relaciona-
das ao proprio sistema econdmico. No
primeiro caso, estdo as complemen-
taridades tecnologicas, as restrigdes
ou estimulos associados ao fluxo de
mercadorias e de servigos entre outros
fatores que decorrem da interdepen-
déncia entre firmas ou setores em
concorréncia. No segundo caso, estdo
as disponibilidades de infra-estrutura
e de recursos financeiros e humanos,
as leis, o sistema de planejamento e a
politica industrial, os instrumentos de
fomento e demais caracteristicas asso-
ciadas ao ambiente macroecondmico
e ao arcabougo institucional onde as

empresas estdo imersas.

No processo de decisdo das estratégias
empresariais devem-se buscar os elementos
analiticos centrais de compreensdo da com-
petitividade. A decisdo estratégica envolve
avaliagdes de duas ordens: A primeira, a
estratégica deve ser factivel — depende basi-
camente da propria capacitacdo acumulada,
do potencial financeiro, do tempo de prepa-

racdo, manutengdo ¢ maturagdo exigido em
cada estratégia e das economias e desecono-
mias dindmicas existentes. A segunda estraté-
gia deve ser economicamente atrativa —a ava-
liagdo da atratividade depende de percepgdes
do empresario quanto ao futuro de sua firma
e que em grande parte seja influenciado pelas
condutas das empresas concorrentes.
Conforme Porter (1986, p. 24):

Clientes, fornecedores, substitutos
¢ os entrantes potenciais sdo todos
“concorrentes” para as empresas na
industria, podendo ter maior ou menor
importancia, dependendo de circuns-
tancias particulares. Concorréncia
neste sentido mais amplo poderia ser

definida como rivalidade ampliada.

Em relacdo a trajetoria da inddstria de
calgados no Brasil, observam-se trés fases:
uma que se estende de 1960 a meados de
1970 constituidas praticamente de pequenas
e médias empresas de cunho mais artesanal,
a segunda foi de 1970 a 1980 onde ha um
crescimento no tamanho das empresas com
producdo de bens em massa mais padroniza-
dos e por fim a terceira fase que se inicia nos
meados dos anos 1980 com flexibilizacdo na
produgédo preocupando mais com qualidade e
diferenciag@o dos produtos. (Galvao, 2001)

Segundo dados da Abicalgados (2001,
2002 e 2003) — Associacao Brasileira de
Calgados - durante os anos 1990 a produgio
mundial de calgados cresceu a uma taxa de
10% principalmente gracas a China, que
aumentou sua produgdo em 78%, e da India,
com 66%. Neste periodo a producdo euro-
péia decresceu enquanto a da América Latina
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ficou praticamente estagnada, ¢ s6 ndo foi
negativa gragas ao México, que cresceu 56%,
enquanto Argentina recuou 15%, o Chile
33%, a Colombia 8%, a Venezuela 7,5% e no
Brasil uma queda de 1,5%.

A principal regido produtora de calgados
do Brasil ¢ o Rio Grande do Sul (Vale dos
Sinos) e Sao Paulo (cidades de Jau, Franca e
Birigui) em que sua produc¢do vem gradativa-
mente sendo distribuida em outras regides: o
interior do estado de Sao Paulo e os estados
do Ceara e Bahia. Ha também crescimento na
producdo de calgados nos estados de Santa
Catarina, Minas Gerais (regido de Nova
Serrana) e Paraiba (Jodo Pessoa, Campina
Grande e Patos).

As empresas calcadistas do Sul/Sudeste
foram se deslocando para o Nordeste a pro-
cura de mao-de-obra mais barata, incentivos
dos governos estaduais e em alguns casos, para
uma producdo voltada ao mercado externo,
pois a pressdo da concorréncia obrigou ao
calcadista brasileiro, além de outras providén-
cias, a reduzir custos de producdo ¢ transporte.
O Nordeste possui uma vantagem com relag@o
a este aspecto, devido a sua localizacao pri-
vilegiada em relagdo aos Estados Unidos da
América, o nosso principal importador.

Atualmente, a industria de calgados do
Ceara esta composta por cerca de 198 empre-
sas, das quais 90% correspondem as micro e
pequenas empresas de origem local. No total,
geram 27.353 mil empregos diretos, sendo que
80% sdo gerados por grandes empresas que
migraram nos anos 1990 do Sul/Sudeste para
0 Ceara. A média de emprego por empresa em
2001 era de 138, enquanto o setor respondia
por 10,99% dos empregos gerados no estado
do Ceara (Abicalgados, 2001, 2002 e 2006).

Segundo relatdrio setorial do BNDES
(2001), o Estado do Ceara ¢ o terceiro maior
produtor brasileiro de calgados, ficando atras
dos Estados do Rio Grande do Sul e Sao
Paulo. Estima-se que em 2000 a produgdo
total tenha sido de aproximadamente 130
milhdes de pares, soma que correspondeu a
25% da produgdo nacional. Vale ressaltar que
cerca de 85% deste volume foi produzido
por empresas atraidas do Sul/Sudeste. Dentre
essas, a empresa Grendene, a unidade loca-
lizada no municipio de Sobral, respondeu
sozinha, em 2002, por 73% da produgdo do
estado do Ceara e foi responsavel por 9.600
empregos diretos nesse municipio.

O setor de calcados, possui uma grande
importancia no cenario econémico nacional,
ndo s6 pelo volume das exportagdes, mas
também pela geragdo de empregos diretos e
indiretos. O setor historicamente se comporta
de modo ciclico, devido a questdes conjuntu-
rais, associadas aos aspectos macroeconomi-
cos, acrescido a estes, hoje, existem grandes
pressdes em relagdo a concorréncia externa,
além, de problemas estruturais, principal-
mente aqueles ligados aos processos produti-
VoS € a0 acesso a tecnologia.

Melhorar a competitividade significa
também definir claramente as estratégias de
mercado, baseadas em vantagens competitivas
sustentaveis. Este deve ser o desafio enfrentado
nos proximos anos. Existem inimeras dificul-
dades neste percurso, algumas delas ligadas
as barreiras naturais que o setor apresenta, no
sentido da concorréncia, outras ligadas as difi-
culdades da baixa capacidade de articulag@o
entre os setores, mesmo aqueles inseridos nos
polos industriais.
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3. Consideragdes sobre a compe-
titividade nas microempresas
do setor calcadista em juazeiro
do norte em 2006: um estudo de
casos multiplos

Nesta secdo, apresentam-se os resultados da
pesquisa de campo, feita através da aplicag@o
de questionarios a 29 microempresas do ramo
calgadista em Juazeiro do Norte em 2006.
Onde, inicialmente faz-se a caracterizagdo
dos fatores determinantes da competitividade

das empresas. E, em seguida, analisam-se os
problemas e as perspectivas das mesmas.

3.1 Uma abordagem sobre os aspec-
tos empresariais

Na analise das empresas quanto ao periodo
em que se iniciaram nos negocios, identifi-
cou-se que a maioria destas tem 11 a 20 anos
no mercado. Cerca de 27,59% destas tem 5
a 10 anos no mercado. Outras 24,13% tem 1
a 4 anos e apenas uma tem de 21 a 30 anos.
(Tabela 2)

Tabela 2. Tempo de atua¢do no mercado das microempresas calgadistas
em Juazeiro do Norte no ano de 2006

Total de anos N° de empresas %
la4 7 24,13
5al0 8 27,59
11220 13 44,83
21a30 1 3,45
TOTAL 29 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo

Segundo dados colhidos junto ao Sin-
dindustria, o que se observa ¢ que uma grande
parte das empresas atuantes no mercado tem
uma vida efémera, chegando a fechar suas
portas com pouco mais de cinco anos de exis-
téncia. Apesar de que a maioria das microe-
mpresas tem 11 a 20 anos de atua¢do no mer-
cado em face de uma alta taxa de mortalidade
que constitui no setor de calgados.

Nota-se, todavia que, algumas empre-
sas, ainda que ja existentes ha varios anos, ou
encerraram suas atividades em face de ndo se
adequarem ao mercado altamente competitivo
¢ a uma economia globalizada, ou tiveram de

mudar seu ramo de atividade, de forma a sub-
sistirem enquanto empreendimento.

A participagdo das microempresas no
mercado tem estado comprometida por causa
do aumento da concorréncia, pois apesar
de empreenderem esforcos para se adaptar
as tendéncias, as microempresas sao pouco
competitivas quando comparadas as médias
e grandes empresas da regido, principalmente
no tocante a aquisicdo de insumos ¢ escala
de produgao. Por causa disso, alguns microe-
mpresarios tém se sentido desestimulado e
migrado para outros setores. (Amaral Filho &
Souza, 2003).
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Como conseqiiéncia desses processos,
as microempresas tém tido que se adaptar
as demandas do mercado, bem como, acom-
panhar os padrdes de desenvolvimento gera-
dos nas grandes empresas. Tal processo ndo
ocorre facilmente, dado que estruturas pro-
dutivas menores incorrem em maiores custos
e enfrentam maiores barreiras a entrada no
mercado. No entanto, tais estruturas produti-
vas possuem a capacidade de auferir econo-
mias de escala, adaptar-se ¢ absorver conhe-
cimentos, desde que haja interagdes e troca de
conhecimentos entre as mesmas.

No setor calgadista de Campina Grande
(Paraiba), entre 2000 a 2006, foram instaladas
novas microempresas, o que indica um certo
desenvolvimento recente do setor, visto que a
principal caracteristica da industria de calga-
dos € o uso intensivo da mao-de-obra sem
elevada qualificacdo e pouca sofisticagdo dos
processos produtivos (Kehrle, 2003).

Nas microempresas de Juazeiro do Norte,
a seqiiéncia do processo de produgdo, pelas
etapas de corte, costura e montagem, sendo
que esta ultima segue para o acabamento que,
por sua vez, se abre em lixamento, limpeza e
embalagem. Estas etapas sdo encontradas em
todas as microempresas do ramo calgadista,
sendo que variam suas denominagdes, abran-
géncias e o grau de sofisticacao.

As microempresas visitadas fabricam,
basicamente, sandalias tipo surf (de dedo),
calcados masculinos, femininos e infantis.
As principais matérias-primas utilizadas sao:
couro, materiais injetados (PVC — Policloreto
de Vinila) e materiais vulcanizados (Borracha
natural, borracha sintética e EVA — Copoli-
mero de Etileno e Acetato).

Quanto as matérias-prima empregadas, o
couro continua ainda sendo importante, mesmo
sendo cada vez mais substituida por equivalen-
tes sintéticos de menor valor, 0 que representa
maior competitividade, principalmente em
mercados de menor poder aquisitivo.

As caracteristicas destes materiais sdo:

* Couro — Cerca de 20,7% das empresas
visitadas utilizam o couro como principal
matéria-prima. O couro traz algumas van-
tagens sobre os outros materiais como: alta
capacidade de amoldar-se a uma forma,
boa resisténcia ao atrito, maior vida util,
permite a transpiracdo e ainda aceita quase
todos os tipos de acabamento.

» Materiais Injetados e Vulcanizados — Cerca
de 79,3% das empresas visitadas utilizam
esses materiais. O PVC (Policloreto de
Vinila) ¢ um material de facil processa-
mento, com custo relativamente baixo e
com boas propriedades de adesdo. Suas des-
vantagens sdo a baixa aderéncia ao solo e a
tendéncia a quebrar a baixas temperaturas.

* O EVA (Copolimero de Etileno e Acetato)
¢ o material mais leve e macio para fabri-
cacdo de solas, possui boa resisténcia ao
desgaste, pode ser produzido em diversas
cores. A Borracha sintética tem boa pro-
priedade de flexdo e elasticidade, resistén-
cia ao desgaste ¢ ao rasgamento, adere bem
ao solo e seu custo € acessivel.

A maioria das microempresas entrevista-
das tem um forte viés puxado pelos insumos e
produtos compostos por sintéticos, em fungao
da necessidade de atender um mercado de
consumo de massa, que s6 ¢ possivel pela
simplificacdo dos processos produtivos ¢ pela
reducdo dos custos de producao.
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As microempresas calgadistas sdo inten-
sivas em mao-de-obra e utilizam poucas
maquinas e equipamentos. No que se refere
a aquisi¢do de maquinas e equipamentos,
65,52% das empresas entrevistadas fazem
planos para novas aquisi¢des de equipamen-
tos. Normalmente, essas maquinas ja so
oriundas de empresas de maior porte e estdo
obsoletas, a maioria (44,8%) das empresas
entrevistadas relataram que o maquinario
possuem em média, 5 a 10 anos de uso, preju-
dicando a produtividade.

Cerca de 37,96% das empresas entrevis-
tadas alegaram que a idade média do maqui-
nario existente ¢ de mais de 10 anos de uso,
enquanto que no arranjo produtivo calca-
dista de Campina Grande a idade média dos
equipamentos ¢ de 14 anos (Kehrle, 2003).
Outro problema enfrentado com relagdao ao
maquinario estd na auséncia de profissionais
das areas técnica e de manutengao para reali-
zacao de reparos. (Tabela 3)

Tabela 3. Idade média do maquinario das microempresas
calcadistas de Juazeiro do Norte — CE em 2006.

Anos N° de microempresas %

1 ano a 4 anos 5 17,24
5 anos a 10 anos 13 448

Mais de 10 anos 11 37,96
TOTAL 29 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo

Diferentemente das pequenas, médias e
grandes empresas calgadistas de Juazeiro do
Norte, as microempresas ndo possuem trans-
porte proprio para o escoamento de sua pro-
ducdo. O escoamento € realizado basicamente
por atravessadores que se deslocam de seus
estados de origem para obter maiores ganhos
advindos da oportunidade de poder barganhar
melhores pregos.

A produgdo ¢ destinada para diversos
mercados tanto local, regional e nacional.
Cerca de 11% dos estabelecimentos estudados

tem sua producgdo destinada para o mercado
local, no entanto a maioria das instituigdes
tem sua producdo destinada para outros
mercados como: 46% para o Nordeste, 20%
para o Norte, 15% para o Sudeste, 4% para
o Sul e 4% para o Centro-Oeste (Grafico 1).
Os principais estados pra onde se destinam a
producdo sdo os mais variados como: Maran-
hédo, Bahia, Piaui, Paraiba, Pernambuco e Rio
Grande do Norte, Tocantins, Acre, Amapa,
Minas Gerais, Sao Paulo entre outros.
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Grafico 1. Destino da producao de calgados das microempresas
em Juazeiro do Norte no ano de 2006
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Fonte: Dados da pesquisa de campo

No processo produtivo, cabe ressaltar a
capacidade de reprodugdo de copias de mode-
los, por parte das microempresas, imitados dos
langamentos realizados pelas médias e gran-
des empresas, onde apontam a incorporagao
de tecnologias avangadas, que representam os
segmentos com capacidade de gerar e buscar
inovagoes. Cerca de 86,2% das microempre-
sas visitadas pretende lancar novos produtos
ou novos modelos no mercado.

Vale ressaltar que a regido do Cariri ndo
conta com centros especializados de pesquisa
e desenvolvimento de novos produtos, como
também ndo existem laboratorios de testes
nem uma atuac¢do das universidades locais.

A inovagdo pela réplica, reflete uma
capacidade flexivel de adaptacdo diante da
dindmica do mercado, que reclama mudangas
continuas dos modelos, onde 100% das
empresas entrevistadas estdo sempre se ade-
quando ao que esta na moda.

Segundo as empresas entrevistadas,
as alteragdes e inovagdes para acompanhar
as tendéncias do mercado ocorrem mais em
modificagdes nos produtos existentes do que
criagdo de novos produtos, isso reflete a alta

flexibilidade com a qual trabalham. Mas ndo
raro, pequenos empresarios criam seus pro-
prios modelos e os repassam, voluntaria ou
involuntariamente, para os demais.

Tal conhecimento sdo oriundos da tra-
di¢do, da produgdo artesanal e das habilidades
passadas tacitamente entre geracdes. Tendo
em vista, que todos os empresarios foram
undnimes em dizer a empresa esta satisfeita
com os produtos atuais.

Esse fato foi constatado em Gorini e
Siqueira apud Cordeiro (2000) onde apon-
tam a incorporacgao de tecnologias avangadas
prevalecem em grandes e médias empresas,
sendo que em microempresas apresentam
basicamente processos artesanais.

As microempresas calcadistas de Jua-
zeiro do Norte sdo caracterizadas por ndo
apresentarem nenhum tipo de exigéncia
quanto a qualificag@o profissional ou nivel de
escolaridade de seus funcionarios. De acordo
com os dados obtidos através de pesquisas
realizadas com os proprietarios das microe-
mpresas de calgados, cerca de 34,5% dos
operarios ingressam inicialmente nas empre-
sas como aprendizes adquirindo sua “quali-
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ficagdo profissional” ao longo do tempo de
permanéncia na empresa.

Assim, pela pouca sofisticacdo dos pro-
cessos produtivos 65,5% ja sabiam das ativi-
dades quando contratados. As microempresas
optam preferencialmente, por contratar fun-
cionarios com alguma experiéncia profissio-
nal dado que podem reduzir os custos com
capacitacao, além de minimizar o desperdicio
de tempo com a realizacdo do treinamento.

Quanto a qualificacdo profissional dos
trabalhadores foi detectado que apenas 10,3%
das empresas visitadas utilizam Senai-Ser-
vico Nacional de Aprendizagem Industrial
e Sebrae (6rgdos que qualificam a mao-de-
obra) como oferta formal de treinamento
para superar a desqualificagdo da mao-de-

obra. Observa-se também nas microempresas
calgadistas que 89,7% dos funcionarios ndo
receberam nenhum tipo de treinamento téc-
nico em institui¢do de ensino especializado,
todo o processo de aprendizagem ¢ adquirido
ao longo do tempo, pondo em prética a ativi-
dade a qual é incumbido de realizar.

Quanto ao grau de instrucdo dos empre-
gados no setor produtivo, no item escolari-
dade, a maioria, (50%) tem apenas o ensino
fundamental incompleto, visto que a mao-de-
obra utilizada é abundante ¢ barata, da qual
ndo se requer qualificagdes especiais, € meno-
res custos. Enquanto 35% tém o Ensino Fun-
damental Completo e apenas 4% tem o Ensino
Meédio Completo (Gréfico 2).

Grafico 2. Nivel de escolaridade do setor produtivo das microempresas
em Juazeiro do Norte no ano de 2006
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Fonte: Dados da pesquisa de campo

3.2 Fatores estruturais

As matérias-primas das microempresas de
Juazeiro do Norte sdo adquiridas na sua quase
totalidade, nas pequenas ¢ médias empresas,
representando 65,5% como: IBK (Industria
de Borracha e Calgados), KAIANA, IPORA,
EVA Brasil e Lojao Rinete. Outros 20,7% dos
insumos sdo adquiridos no Curtume Santo

350

Agostinho, de pequeno porte, em Juazeiro do
Norte, instalado na regido ha cerca de trinta
e trés anos, que resiste apesar da dominagao
dos componentes sintéticos. Apenas 13,8%
das matérias-primas sdo adquiridas na Regido
Nordeste, Sul e Sudeste.

Esse ¢ um dos fatores que deixam as
microempresas em desvantagem com relagao
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as demais, pois muitas vezes, a matéria-prima
possui um preco mais elevado e qualidade
inferior daquela adquirida de outros estados.
Esse problema poderia ser superado pela for-
macdo de consorcios de compradores com o
objetivo de melhorar a escala da compra ¢ o
poder da negociagdo de pregos junto aos for-
necedores diretos, onde 100% das microem-
presas entrevistadas ndo fazem consorcios
para aquisi¢do de matéria-prima.

Com a difusdo do uso de produtos sin-
téticos, ¢ do uso do processo de inje¢ao para
gerar o solado, as microempresas passaram
a depender de empresas maiores, 0s micros
dependendo dos pequenos, e estes, quando
ndo conseguem produzir o injetado, depen-
dem das médias empresas. Tal dependén-
cia ¢ determinada pelas limitadas condigdes
financeiras. A partir desse ponto, ha uma
interacdo entre as micro, pequenas e médias
empresas, dentro de uma relagdo de compra-
dor-fornecedor.

Nas interagdes, verificou-se cerca de
34,5% das empresas entrevistadas relata-
ram existir a manifestacdo de cooperagdes
entre microempresarios, seja na troca de
informagdes, no empréstimo de equipamen-
tos e materiais, na compra de injetados ou
no compartilhamento de encomendas. Essas
cooperagdes tém sido facilitadas pelos lagos
familiares e de amizade, proximidade fisica e
relagdes de vizinhanca bem como pela estra-
tégia de sobrevivéncia. Enquanto 65,5% das
empresas ndo existem interagdo com outros
empresarios do setor calgadista.

As relagdes de cooperagdo poderiam
ser mais intensificadas através de centrais de
compras de insumos, treinamentos conjuntos,
acompanhamento das tendéncias de mercado,

mas para isso necessitaria de uma governanca
dos empresarios locais mais forte e articulada.

3.3 Fatores sistémicos

Todas as empresas visitadas tém o Simples-
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas ¢ Empresas
de Pequeno Porte como forma de pagamento
de tributos. Em relagdo a carga tributaria todos
0s microempresarios entrevistados consideram
elevada e que ndo tinham feito alguma simu-
lag@o para ver se a opcédo pelo Lucro Real seria
mais vantajoso que o “Simples”.

Cerca de 31% das microempresas calca-
distas de Juazeiro do Norte, dispde de crédito
obtido através de algumas instituigdes de
fomento como o Banco do Nordeste (BNB),
Banco do Brasil (BB), Caixa Econdmica
Federal, HSBC e Bradesco.

Um dos problemas comuns as microempre-
sas diz respeito a dificuldade de acesso a linhas
de crédito para financiamento do capital de giro
apontada por 86,2% das microempresas visita-
das. Observou-se que existe um volume bem
maior de recursos para o fomento as microem-
presas, entretanto 69% das empresas entrevista-
das retraem e ndo busca o empréstimo receosa
da burocracia, altas taxas de juros e garantias
exigidas. Nenhuma das empresas pesquisadas
recebeu incentivo do governo como redugéo
de ICMS-(Imposto sobre Operagdes relativas a
Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes
de Servigos de Transporte Interestadual e Inter-
municipal e de Comunicagdo) ou oferecimento
de treinamento para funcionarios.

Os dados acima coincidem com Cordeiro
(2000) quando relata que as principais criti-
cas aos programas de financiamento existen-
tes, destacam-se a burocracia na agilizagao/
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liberagdo de recursos e encargos financeiros
elevados, demonstrando a incapacidade de
ajuste dos programas de crédito existentes nas
microempresas. As exigéncias de garantias
para as microempresas, cujo nivel de capitali-
zagdo € reduzido, tornam inviavel, em certos
casos, 0 acesso a programas de crédito.

3.4 Problemas e perspectivas dos
microempresarios no setor

O segmento de microempresas industriais do

setor calgadista de Juazeiro do Norte, defron-

ta-se com um razoavel conjunto de dificul-

dades que limitam a sua consolidagdo como

poélo industrial dindmico.

Nas visitas, constataram-se varias difi-
culdades onde as microempresas relataram
como principais entraves: 35% alegaram falta
de incentivos governamentais, 17% mencio-
naram carga tributaria, 27% afirmaram altas
taxas de juros, e 13% na desqualificagdo da
mao-de-obra, enquanto 8% relataram que ndo
enfrentam problemas na empresa.

Dentre as principais perspectivas da
empresa destacamos: durabilidade dos produ-
tos (68%), reduzir prazos de entrega (55%),
melhorar relagdo com fornecedores (48%),
bom atendimento a clientes (47%), aumentar
postos de trabalho (38%), melhorar capital
fixo e de giro (31%), diminuir gastos com
energia (30%), baixar pregos, direcao dos pro-
dutos para exportar e aumentar rendimento de
matéria-prima (13,8%).

4. Conclusoes

Concluiu-se que o setor de microempresas de
calgados na cidade de Juazeiro do Norte — CE

apresenta uma instabilidade de crescimento
qualitativo e quantitativo, face ao elevado
numero de empresas instaladas e aumento da
concorréncia. As microempresas, apesar de
terem um potencial significativo de geragao
de emprego ¢ de renda, apresentam varias
limitagdes ao seu crescimento que tém sido
objeto de politicas isoladas.

Existe uma retracao de crescimento tec-
nolégico em face da poucas oportunidades
em formas de fomento e financiamento. Outro
fator de obstaculo ao crescimento deve-se
a falta de capacidade ¢ de ousadia por parte
dos microempresarios do setor calcadista que
resistem a contrairem dividas, o que inviabi-
liza a formagao e fortalecimento do capital de
giro para investimentos em insumos e maqui-
nas. Pois, o0 maquinario utilizado nas microe-
mpresas ¢ na maioria dos casos obsoletos ¢
com mais de 10 anos de uso, fator que reduz a
qualidade do produto e a agilidade na produ-
tividade do setor.

A industria de calgados de Juazeiro do
Norte tem como caracteristica o uso intensivo
de mao-de-obra sem elevada qualificag@o,
pela pouca sofisticagdo dos processos produ-
tivos. E, 50% dos empregados tém apenas o
ensino fundamental incompleto. Quanto ao
nivel de escolaridade da parte administrativa
observou-se que a maioria, representando
33%, tem apenas o 2° grau completo, tendo
em vista a presenga de proprietarios com nivel
superior. O grau de instrugdo dos gestores ¢
compativel com os requisitos a administragdo
das microempresas.

Quanto as matérias-prima empregadas,
0 couro continua como a mais importante,
mesmo sendo cada vez mais substituida por
equivalentes sintéticos de menor valor, o que
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representa maior competitividade, principal-
mente em mercados de menor poder aquisi-
tivo.

Nos aspectos ligados a producao, o tra-
balho na industria calgadista ¢ organizado em
etapas: modelagem, corte, costura, montagem
¢ acabamento, ndo ocorrendo grandes modifi-
cacdes ao longo dos anos.

Quanto ao mercado consumidor a pro-
ducdo ¢ destinada para diversos mercados,
mas principalmente para as mais diversas
regides como: Nordeste, Sudeste, Sul e Cen-
tro-Oeste.

Ja no item inovagdo o ponto que chama
mais atengdo € a alteracdo das caracteristicas
dos produtos, demonstrando o alto nivel de
flexibilidade do processo de producdo. Em
relagdo a interacdo, sua presenca facilita a
formagdo da aprendizagem coletiva, a propa-
gacdo de inovacgdes e o aparecimento de algu-
mas formas de cooperacao.

No tocante as estratégias competitivas,
vale ressaltar, como apresentado na analise
dos dados deste estudo, que as empresas afir-
maram praticamente assegurar a qualidade
dos produtos, sempre buscar novos modelos,
boa relagdo empresa/cliente, boa relagdo for-
necedor/empresa, garantir prazos de entrega,
ter pregos baixos, reduzir custos de producao,
e qualificagdo da mao-de-obra.

Em relagdo a qualificacdo profissional
dos trabalhadores observou-se que apenas
10,3% das microempresas utilizam treina-
mento para superar a desqualificacdo da mao-
de-obra. A disponibilidade de uma mao-de-
obra treinada ¢ sem duvida uma vantagem
competitiva para uma industria que ainda
guarda no seu sistema produtivo muitos res-
quicios da producdo artesanal.

Em suma, as dificuldades que compro-
metem o desempenho das microempresas
do setor calgadista sdo: baixa qualidade;
alto indice de inadimpléncia; dificil acesso
as linhas de crédito para levantar capital de
giro; baixo poder de barganha junto aos for-
necedores. Por ultimo, em destaque, pode-se
adicionar a falta de capacitacdo tecnologica e
gerencial que, por sua vez, acentua ainda os
problemas.

Mas, apesar da abertura economica, das
taxas de juros elevadas, da crise fiscal do
Estado e do fraco desempenho da economia
nacional, as microempresas sobrevivem e
crescem. Portanto, constituindo-se em molas
propulsoras de geragdo de emprego e renda e,
algumas, dinamizam economias locais, desa-
fiando formulas sofisticadas.
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