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DV-Dienstleister: Dusteres Bild

Frostiges Geschaftsklima,
Erholung riuckt weiter in die Ferne

Die Hoffnung auf ein besseres zweites
Halbjahr hat die deutsche Software- und
DV-Dienstleistungsbranche langst aufge-
geben: Die iberaus positiven Geschéfts-
erwartungen vom ersten Vierteljahr 2002
erwiesen sich als Makulatur, die Unter-
nehmen zeigten sich im zweiten und drit-
ten Quartal enttduscht Uber ihren Ge-
schéftsverlauf. Die Unternehmen bewer-
teten (mit per saldo — 27%) die aktuelle Ge-
schéaftslage so ungiinstig wie noch nie, der
Abwartstrend hat sich sogar beschleunigt
fortgesetzt. Nur noch 14% der Unterneh-
men beurteilten ihren Geschéftsverlauf im
dritten Quartal 2002 als gunstig, 45% als
befriedigend, aber mittlerweile 41% der
Testteilnehmer empfanden ihre derzeitige
Situation als schlecht. Binnen Jahresfrist
hat sich der Anteil der negativen Ge-
schéftslageurteile fast verdreifacht, binnen
zwei Jahren sogar verachtfacht. Auch gibt
es kaum Anhaltspunkte fir eine grundle-
gende Besserung im nachsten halben
Jahr: Der vorsichtige Optimismus in den
Geschéaftserwartungen, der sich bisher
noch gezeigt hatte, verschwand nahezu
vollends; positive und negative Stimmen
hielten sich nur noch die Waage. Das Ge-
schaftsklima — das geometrische Mittel aus
Geschéftslage und Geschéftserwartungen
— fiel auf den ungiinstigsten Wert seit Be-
ginn der Umfrage im Jahr 1995 und er-
reichte in den Herbstmonaten ein neues
»All-time-low« (vgl. Abb. 1).

1 Der nominale Umsatz im deutschen Software- und
Services-Markt betrug (nach Diebold Markt-Forum
2001, unverdffentiiche Ergebnisse) 2001: 31,7 Mrd. €.
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Nachdem die DV-Dienstleister im ersten
Quartal erstmalig mit ricklaufigen Um-
satzen konfrontiert wurden, blieben auch
die Ergebnisse des zweiten und dritten
Quartals deutlich hinter den Vorjahres-
werten zurlick. Per saldo jedes flinfte
Unternehmen beklagte im dritten Quartal
ein Umsatzminus, gegenliber dem ent-
sprechenden Vorjahresquartal fiel der
Riickgang sogar noch deutlicher aus (per
saldo — 35%). Die Auftragseingange sind
im Berichtsmonat regelrecht eingebro-
chen und haben ihre negative Entwick-
lung fortgesetzt, per saldo jedes vierte
Unternehmen musste eine riicklaufige
Nachfrage hinnehmen. Die Urteile tber
die Auftragsreserven spiegeln ebenfalls
den jahen Einbruch wider, sie wurden mitt-
lerweile von rund 60% der Betriebe als
zu klein angesehen. An der allgemeinen
Auftragsschwéache wird sich auch im Jah-
resschlussquartal kaum mehr etwas an-
dern. Die Umsatzerwartungen waren un-
zweideutig von Vorsicht gepragt, eine
grundlegende Wende zum Besseren ist
nicht zu erwarten, auch hier hielten sich
zuversichtliche und pessimistische Stim-
men lediglich die Waage. Selbst der Bran-
chenverband BITKOM rechnet fir 2003
nicht mit einer nachhaltigen Belebung,
es wird eher ein allmahliches Ende der Tal-
fahrt erwartet (0.V. 2002b).

Sehr differenziert ist nach wie vor die Ent-
wicklung nach GroRenklassen: Nach dem
vorsichtigen Hoffnungsschimmer bei den
groen Dienstleistungsanbietern (ab
50 Mill. € Umsatz) im vorangegangenen
Berichtsquartal enttduschte nun auch hier
die Geschéftslage. Nachfrage und Um-
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Abb. 1

DV-Dienstleister im Stimmungstief
3. Berichtsquartal 2002
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Quelle: ifo Konjunkturtest, DV-Dienstleistungen 2002.

sétze waren rucklaufig, und auch die Auftragsbestande gin-
gen offenbar weiter zuriick. Drei von vier Unternehmen be-

urteilten ihre Auftragsreserven als zu klein.
Obendrein wurde ihr bisheriger Optimismus
zur voraussichtlichen Entwicklung fiir das
Winterhalbjahr von Skepsis abgeldst. Zwei-
fel kamen dazu bei den Umsatzerwartungen
auf, mit per saldo 13% Uberwogen die ne-
gativen Stimmen sogar recht deutlich. Bei
den kleineren Unternehmen der Branche hat
sich dagegen der bisherige Trend fortgesetzt,
vielfach fehlte es auch hier an den notwen-
digen Auftragspolstern. Lediglich bei den
mittleren Unternehmen (mit 10 bis 25 Mill. €
Umsatz) ist noch ein Hauch von Erholung in
Sicht, vorsichtige Zuversicht kam bei den
Umsatzerwartungen zutage.

Erneut deutlich verschlechtert hat sich das
Geschaftsklima bei den ostdeutschen DV-

Abb. 2

Dienstleistern. Die aktuelle Situation wurde ver-
mehrt als unbefriedigend bezeichnet, gleich-
zeitig blickten die Unternehmen kaum noch
zuversichtlich in die Zukunft. Die Aussichten
triibten sich zwar ganz erheblich ein, es Gber-
wogen aber noch die positiven Stimmen. An-
gesichts der anhaltenden Nachfrageschwa-
che hat sich wenig an den unzulanglichen Auf-
tragsreserven geédndert. Nahezu zwei Drittel
der Unternehmen beurteilten ihre Auftragsbe-
stande als zu klein. Die Umsétze sind be-
tréchtlich hinter den entsprechenden Vorjah-
resergebnissen zurtickgeblieben, kaum noch
Zuversicht lassen nun auch die Umsatzer-
wartungen erkennen (per saldo + 3%).

Weiterer Beschéaftigungsabbau
erwartet

Von der einstigen Jobmaschine der deutschen
Software- und Dienstleistungsbranche sind auch
in der ndchsten Zeit keine Wachstumsimpulse
fir den Arbeitsmarkt mehr zu erwarten. Erst-
mals seit Einflhrung der Konjunkturumfrage ge-
hen in betrachtlichem Umfang Arbeitsplatze ver-
loren, bereits zum vierten Mal in Folge schrumpf-
te die Zahl der Beschéftigten. Nach den aktuellen
Befragungsergebnissen hatte per saldo fast je-
des vierte Unternehmen allein im dritten Quar-
tal 2002 Personal entlassen: Nur noch 7% der
Unternehmen beschéftigten mehr Personal,
62% hielten ihre gegenwartige Personalkapa-
zitat, dem standen aber fast 31% mit Perso-
nalentlassungen gegeniiber. Insgesamt verrin-
gerte sich die Zahl der Beschéftigten in der deut-

schen Softwarebranche um fast 11/2% (2. Quartal: — 2%, 1.
Quartal: — 1%). Ein Jahr zuvor (vergleichbares Vorjahresquar-
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tal) hielten sich Personaleinstellungen und -entlassungen noch
die Waage, vor zwei Jahren lag das Plus bei 21/2%. Vom Per-
sonalabbau am stérksten betroffen waren nach wie vor die Mit-
arbeiter in den Unternehmen mit einem Umsatz von 2,5 bis 5
Mill. €. Hier verringerte sich die Zahl der Beschéftigten um rund
21/2%. Auch in den neuen Bundeslandern schrumpfte die Be-
schaftigung, jedoch nicht ganz so deutlich wie im westlichen
Bundesgebiet. Nach den zweistelligen Beschéaftigungszu-
wéchsen in den Boomjahren 1998 bis 2000 durfte insgesamt
bis zum Jahresende 2002 die Beschéftigung in der deutschen
Software und DV-Dienstleistungsbranche in einer GréRenord-
nung von rund 5% zuriickgehen. Auch die Perspektiven fur die
nachste Zeit waren unverkennbar von Vorsicht gepragt, die
Plane wurden weiter nach unten korrigiert. Mittlerweile geht
bereits jedes sechste Unternehmen von weiteren Stellenstrei-
chungen aus (vgl. Abb. 2).

Auftragsmangel erreicht Rekordhoch

Die weltwirtschaftliche Abschwachung macht den deutschen
Software- und Dienstleistungsanbietern schwer zu schaf-
fen, mit rund 75% der Meldungen berichteten immer mehr
Unternehmen von Behinderungen der Geschéftstatigkeit.
Die Sorgen Uber schwach geftillte Auftragsbiicher stehen
dabei unangefochten an erster Stelle: Zwei von drei Unter-
nehmen klagten im dritten Quartal 2002 tber fehlende Auf-
trége. Die Anzeichen einer schwierigen Auftragslage zeich-
neten sich bereits zum Jahrtausendwechsel ab, binnen drei
Jahren hat sich der Nachfragemangel mehr als versieben-
facht. Noch etwas héaufiger (mit 74%) waren die DV-Dienst-
leister in den neuen Bundesléandern davon betroffen.

Die konjunkturelle Entwicklung hat den Fachkraftemangel
von Softwareexperten fast vergessen lassen, nur noch ver-
einzelt waren diese Klagen zu horen (4%). Unterschiede zwi-
schen West und Ost sind nicht mehr auszumachen, auch
in den neuen Landern ist Fachkraftemangel so gut wie kein
Thema mehr. Finanzierungsschwierigkeiten erhéhten sich
dagegen recht kraftig — 14% der Unternehmen klagten zu-
letzt dariiber. Auffallig ist, dass Finanzierungsprobleme bis-
her nur bei den kleineren DV-Dienstleistern ein Problem dar-
stellten, mittlerweile sind aber auch die grof3en Unterneh-
men genauso haufig davon betroffen. Unterschiede zwi-
schen den alten (mit 14%) und neuen Bundeslandern (mit
11%) sind kaum noch auszumachen (vgl. Abb. 3).

Auftragsmangel, Umsatz- und Beschaftigungs-
einbul3en in allen DV-Sparten

Die Entwicklung von Standard-, Anwender- und System-
software sowie die Beratungsdienstleistungen (Consulting
und Projekt-Services?) stellen mit einem Anteil von 67%
das groRte Marktsegment dar. Die Unternehmen zeigten
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Abb. 3

Behinderungen der Geschiftstatigkeit:
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Quelle: ifo Konjunkturtest, DV-Dienstleistungen 2002.

sich abermals enttauscht uber die aktuelle Geschaftssitua-
tion, der Abwartstrend setzte sich ungehindert fort. Die bis-
herige Zuversicht in den Geschéftserwartungen fir das Win-
terhalbjahr 2002/2003 ist génzlich gewichen, optimistische
und pessimistische Stimmen hielten sich nur noch die Waa-
ge. Angesichts der anhaltenden Nachfrageschwéche wur-
den die Auftragsreserven noch haufiger als zu klein ange-
sehen, sie erschienen mittlerweile 60% der Unternehmen
als vollig unzureichend. Die Vorjahresumsétze konnten bei
weitem nicht erreicht werden (per saldo — 35%), und auch
die Umsatzerwartungen firr das Jahresschlussquartal wur-
den weiter zurickgenommen. Nur noch vereinzelt gehen die
Firmen von héheren Umsétzen aus. Der Stellenabbau setz-
te sich im Berichtszeitraum in unvermindertem Tempo fort
(- 1%/2%), ein Ende ist derzeit nicht abzusehen.

Uber einen enttauschenden Geschéftsverlauf berichteten
erneut die Testteilnehmer aus dem Bereich System-/Net-
work Operation3 (Facilities Management, Outsourcing), fast
40% beurteilten ihre aktuelle Lage negativ. Mit Besorgnis
schatzten die Unternehmen ihre Perspektiven im kommen-
den halben Jahr ein, positive und negative Stimmen hielten
sich nur noch knapp die Waage. Nachfrage und Umsétze

2 Beratung und Unterstitzung bei der Beschaffung von Hard- und Software,
Technologie und Systemberatung, Beratung tiber Systemsicherheit, Ent-
wicklung von Standard-, Anwender- und Systemsoftware, Systemanaly-
se und Programmierung, Systemintegration.

3 Dienstleistungen zur Ubernahme von DV-Aufgaben fiir andere Unter-
nehmen.
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waren deutlich abwartsgerichtet, lediglich bei den Umsatz-
erwartungen fiir das vierte Quartal 2002 ist allenfalls noch
ein Hauch von Zuversicht zu spiiren. Insgesamt ist die Stim-
mung aber deutlich in der Unterkiihlungszone.

Auch die Unternehmen der Sparte Processing und Network
Services? stuften ihre aktuelle Geschéftsituation noch ne-
gativer ein als im Vorquartal. Bei riicklaufigem Bestelleingang
und vollig unzureichenden Auftragsreserven mussten im Ver-
gleich zum Vorjahr erneut deutliche Umsatzverluste hinge-
nommen werden. Per saldo jedes zweite Unternehmen re-
gistrierte ein Umsatzminus. Eine wesentliche Anderung der
augenblicklichen Gesamtsituation zeichnete sich offenbar
fir das kommende halbe Jahr nicht ab, Chancen fiir hthe-
re Umsatze in den nachsten Monaten wurden ebenfalls nicht
gesehen.

Die ohnehin sehr unbefriedigende Geschaftslage in der Spar-
te Environmental ServicesS hat sich im dritten Berichtsquartal
sogar noch weiter verschlechtert (per saldo — 39%). Die
Nachfrage war riicklaufig, die Auftragsreserven galten bei
zwei von drei Unternehmen als zu klein, und die Umsétze
reichten bei weitem nicht an das Ergebnis vom Vorjahr her-
an. Per saldo jedes zweite Unternehmen musste einen Um-
satzriickgang hinnehmen. Bei der Einschatzung der Ge-
schaftsaussichten gewannen nun auch die pessimistischen
Stimmen — wenn auch nur wenig — die Oberhand, mit ei-
nem Umsatzplus ist in naher Zukunft nicht zu rechnen. Der
Stellenabbau dirfte sich eher verstarkt fortsetzen.

Trotz schwacher Nachfrage und kréftigen UmsatzeinbufRen
hat sich an der im GroRen und Ganzen zufriedenstellenden
Geschaftslage bei den Wartungsdienstleisterné kaum etwas
geandert. Die Auftragsbestande gingen zwar weniger ver-
breitet zuriick als zuvor, die Auftragsreserven galten nun aber
noch haufiger als zu klein (per saldo — 54%). Mit wachsen-
der Besorgnis schétzten die Unternehmen ihre Perspekti-
ven fir das kommende halbe Jahr ein und revidierten ihre
Umsatzerwartungen nach unten; mit weiteren Umsatzein-
bufen ist zu rechnen.

Die Geschaftslage bei den ausbildungs- und schulungs-
orientierten Dienstleistern? verharrte weitgehend auf dem
auferst unglinstigen Niveau des Vorquartals, fast jeder zwei-
te Betrieb bewertete die Lage als schlecht. Die Erwartun-
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Leasing oder Vermietung von Rechenzeit, Mehrwertdienste, Datenfern-
Uibertragungs- und Datenfernverarbeitungsdienste, Datenerfassung.
Dienstleister, die die Unternehmen zur Unterstitzung im DV-Bereich en-
gagieren kdnnen, wie z.B. Kundenunterstiitzung beim Betrieb und bei
der Produktion, Software-Installation, Umzug und Installation von DV-Equip-
ment, Bereitstellung von Vorsorge-Dienstleistungen.

Kostenpflichtige Wartungsdienstleistungen fir DV-Equipment, wie z.B. Re-
paratur, Installation, Abbau, vorbeugende Wartung.

Kostenpflichtige Schulungs- und Trainingsleistungen, die im Hause des
Anbieters, beim Kunden oder bei Dritten erbracht werden, und die dazu
bendtigten Schulungsunterlagen.
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gen der Unternehmen waren von einem Pessimismus ge-
pragt, wie er in keiner anderen DV-Sparte zu beobachten
war. Die Nachfrage zeigte zwar geringere Schwéchen als
zuvor, die Umséatze (mit per saldo — 50%) lagen aber noch
deutlicher unter dem vergleichbaren Vorjahrswert. Mit wei-
teren Umsatzriickgangen ist zu rechnen. Der Personlab-
bau drfte sich fortsetzen, per saldo ein Viertel der Testteil-
nehmer rechnete mit einem Ruckgang der Beschéftigtenzahl.
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